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RESUMEN

La enseflanza virtual es un recurso importante para mejorar el acceso a la
educacioén, sin embargo, presenta dificultades de diversos tipos en el estudiantado,
los docentes y las instituciones. Objetivo. Identificar los factores que influyen en el
proceso de aprendizaje en la modalidad virtual de los estudiantes de la facultad de
enfermeria de la UAEM. Metodologia. Se realizd una investigacion transversal,
cuantitativa, descriptiva, observacional en 84 estudiantes del 4° al 8° semestre de
la licenciatura en enfermeria de la facultad de enfermeria de la UAEM. Se aplicé un
cuestionario de 57 preguntas cerradas que exploran las dificultades que
experimentan los estudiantes en la ensefianza virtual. La informacion fue capturada
en Excel y analizada en el programa statall. Se obtuvieron frecuencias simples y
relativas realizando analisis multivariado estratificando por sexo y semestre.
Resultados. 78.57% correspondio al sexo femenino, en edad de 21 a 27 afios.
53.57% viven con ambos padres. El 42.86% report6 tener algun tipo de empleo. El
promedio de hermanos fue de 1.8 y de las personas con las que viven fue de 3.8.
68.29% radica en un medio urbano. 40.48% desempefan una actividad laboral
remunerativa. El factor tecnoldgico mas frecuente fue la falta de acceso a internet
inalambrico para acceder a la educacion virtual (38.10%). El factor familiar fue en
33.3% el no contar con un espacio privado en su casa. El factor escolar mas
frecuente fue la disponibilidad de los docentes para responder preguntas o aclarar
dudas (29.76%). Conclusion. Los factores que afectan en mayor grado la
ensefianza virtual son de tipo economico y en menor grado los aspectos
relacionados con docentes o con la institucion. La mayoria de los estudiantes
manifiestan rechazo a este tipo de ensefianza. Es necesario reforzar los procesos
de capacitacion docente por parte de la universidad con respecto a las herramientas

digitales y realizar asesorias permanentes para los actores involucrados.

Palabras clave. Estudiantes de enfermeria; educacion en enfermeria; ensefianza

virtual.



ABSTRACT

Virtual teaching is an important resource to improve access to education, however,
it presents various types of difficulties for students, teachers and institutions.
Objetive. Identify the factors that influence the learning process in the virtual
modality of the students of the nursing faculty of the UAEM. Methodology. A cross-
sectional, quantitative, descriptive, observational research was carried out on 84
students from the 4th to the 8th semester of the nursing degree at the Faculty of
Nursing of the UAEM. A questionnaire of 57 closed questions was applied that
explore the difficulties experienced by students in virtual teaching. The information
was captured in Excel and analyzed in the statall program. Simple and relative
frequencies were obtained by performing multivariate analysis stratifying by sex and
semester. Results. 78.57% were female, aged 21 to 27 years. 53.57% live with both
parents. 42.86% reported having some type of employment. The average number
of siblings was 1.8 and the average number of people they live with was 3.8. 68.29%
live in an urban environment. 40.48% carry out a remunerative work activity. The
most frequent technological factor was the lack of wireless internet access to access
virtual education (38.10%). The family factor was 33.3% not having a private space
in their home. The most frequent school factor was the availability of teachers to
answer questions or clarify doubts (29.76%). Conclusion. The factors that affect
virtual teaching to a greater extent are economic and to a lesser extent aspects
related to teachers or the institution. The majority of students express rejection of
this type of teaching. It is necessary to reinforce the teaching training processes by
the university with respect to digital tools and provide permanent advice for the

actors involved.

Keywords. nursing students; nursing education; virtual teaching.
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INTRODUCCION

La ensefianza virtual constituye en la actualidad una alternativa que favorece el
acceso a la formacién profesional al eliminar dificultades de distancia geogréfica,
asi mismo, representa ahorro econémico para las instituciones educativas, alumnos
y profesorado, lo que ha generado que sea considerada como un elemento
indispensable para proporcionar nuevos espacios de aprendizaje, pero requiere
una transformacion de las técnicas, dinamicas, recursos y programas académicos
para que sean acordes a los avances tecnologicos y que puedan satisfacer las

necesidades pedagogicas en los contextos de aprendizaje.

La ensefianza virtual contribuye al desarrollo de la independencia y la confianza del
alumno, favorece el autoaprendizaje y el desarrollo de competencias digitales. Le
brinda una amplia gama de material didactico audiovisual desde cualquier parte del
mundo. Hace la formacion mas accesible, especialmente a aquellos estudiantes que
radican lejos de las zonas donde se encuentran los centros educativos y facilitan el
acceso a personas que por su situacion familiar y econémica se ven en la necesidad

de trabajar.

Sin embargo, la ensefianza virtual presenta dificultades para los estudiantes,
docentes e instituciones, ya que se requiere experiencia en internet y en el manejo
de dispositivos electronicos para tomar las clases en linea (computadora, teléfono
celular, tablet), asi como contar con los medios necesarios para estas actividades
como el poseer dispositivos en buen estado, de uso personal, y sobre todo, acceso
a internet, lo que torna a este tipo de ensefianza muy complejo y dificil cuando se

carece de todo lo necesario.

Las dificultades que enfrentan los estudiantes para llevar a cabo este tipo de
ensefianza generan problemas de desmotivacion, bajo aprendizaje y desercién
escolar. En la disciplina de enfermeria, este tipo de ensefianza es elegible solo para
ciertas asignaturas, aquellas que son en su mayoria de tipo tedrico, haciéndose

poco recomendable para asignaturas practicas.



El objetivo de esta investigacion es Identificar los factores que influyen en el proceso
de aprendizaje en la modalidad virtual de los estudiantes de la facultad de
enfermeria de la UAEM con el fin de buscar alternativas de solucion para mejorar

esta modalidad educativa desde la institucion.

CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 La enseflanza virtual

El concepto de educacion virtual ha generado contradicciones y discrepancias en el
marco social educativo. En el medio educativo es definida como “un sistema y
modalidad educativa que surge de la necesidad propia de la educacion y tecnologia
educativa mediante la cual se pretende satisfacer las necesidades de aquellos que

no tienen la posibilidad de asistir de modo presencial a la institucion educativa”.

El concepto de Educacion a Distancia es en la actualidad incluye las aplicaciones
teleméaticas, como un complemento de la formacion presencial, segun Carbonaro,
la Educacién a Distancia es la manera de incorporar los resultados didacticos de las
aulas reales a contextos en los que no es posible reunir fisicamente a los
participantes, en un proceso de ensefianza/aprendizaje, brindando posibilidades de
la ensefianza en linea, con la misma calidad e impacto, como si estuvieran en un

aula presencial.

Segun Salazar (2020) la ensefianza virtual es concebida como una metodologia
educativa a distancia, se centra en los estudiantes, presenta abundantes recursos
educativos como medios y herramientas tecnolégicas basadas en plataformas
virtuales que permiten la interrelacién docente-alumno; favorece la construccion del
conocimiento al propiciar la participacion del estudiante en la misma y no se limita

a la transmision del mismo.

Otros autores como Chen y colaboradores sefialan que la ensefanza virtual se

realiza en espacios virtuales, donde los usuarios aplican un conjunto de estrategias



de intercambio de informacion, basadas en sistemas de ordenadores, de redes
teleméticas y de aplicaciones informaticas. (Chen, 2022)

Con el término Ensefianza Virtual, a menudo se relacionan otros que
irremediablemente se ligan como Educacion a Distancia, e-learning, Educacion
Virtual o Aulas Virtuales, pero cada uno de estos conceptos tiene sus caracteristicas

propias y marcan diferencias importantes.

Martelo (2018) asevera que los términos educacion a distancia y aulas virtuales son
el remplazo de lo que se conocia como “ensefianza por correspondencia”. Segun
Alcazar (2006) el termino E-learning (electronic learning) alude al medio o canal
sobre el cual se soporta la ensefianza. Se define como el uso de las tecnologias
multimediales para desarrollar y mejorar nuevas estrategias de aprendizaje. Supone
la utilizacion de herramientas informaticas, tales como CD-ROMs, Internet y otros
dispositivos moviles. Para Comezafia (Martelo, 2018), las aulas virtuales son "el

espacio de aprendizaje en linea donde aprendices y tutores interactian”.

El desarrollo tecnologico ha transformado la vida diaria, los contextos sociales,
econdémicos, culturales y educativos (Medina, 2014). En el area educativa, la
introduccion de las TIC's, ha contribuido a la transformacion de los modelos

tradicionales de enseflanza a la educacion virtual.

Este cambio consiste en el cambio de escenarios fisicos, material de ensefianza,
conducta de alumnos y docentes y la introduccion de técnicas y estrategias Utiles
para que los estudiantes adquieran conocimientos de manera autbnoma (Nifio,
2018) Las aulas dentro de instituciones educativas han dejado de ser el Unico
escenario para participar en clase. Las TIC's son la herramienta principal para el
acceso a la educacion (Roman, 2018), ofrecen facilidad en la interaccion entre
docentes (tutores) y estudiantes, reducen barreras de horarios y distancias, ademas
de suministrar una enorme cantidad de informacion, con altos grados de eficiencia
y a un bajo costo (Sierra, 2011). La educacion virtual requiere de un alto nivel de

calidad que contribuya al desarrollo de las competencias de los estudiantes; su



calidad se relaciona con la utilizacion y manejo de los espacios de aprendizaje, con

la satisfaccion de los usuarios y su formacion integral.

A pesar de las ventajas que ofrece la ensefianza virtual, hasta antes de la pandemia
de COVID-19 era poco valorada y utilizada, pero representd, en ese momento, la
Unica alternativa para dar continuidad con la educacion formal y mostré6 sus
ventajas y desventajas, fue aceptada y rechazada por quienes la utilizaron, lo cual
se asocid con las experiencias que se vivieron en ese momento. Sin embargo, se
pudo percibir que ya no es necesario cumplir con horarios estrictos, asistir a
instalaciones escolares, realizar gastos de traslado o incluso mudarse de lugar de
residencia para tener acceso a la educacion formal, lo cual representa una
disminucién en los costos de educacion y con ello facilita el acceso a la educacion
formal, especialmente de nivel superior para personas que radican en lugares
alejados de las ciudades donde se concentran las instituciones de educacion

superior

Una de las principales ventajas de la educacion a distancia es que cada estudiante
tiene un mayor grado de autonomia y responsabilidad en su proceso de
aprendizaje. Puede tener mayor control sobre sus estudios y elegir el momento y la

forma en que quiere recibir y procesar la informacion.

La educacion a distancia es flexible, dado que no hay imposiciones de horarios
rigidos; es mas econdémica que la educacion presencial, pues no se requieren
instalaciones fisicas ni gastos de traslado. Da mas posibilidades de accesibilidad,

permite conocer las tendencias y herramientas tecnologicas.

1.2 Factores que afectan el proceso de ensefianza aprendizaje en modalidad
virtual.

Diversos factores afectan el proceso ensefianza aprendizaje en la modalidad
virtual. Algunas corresponden a las capacidades propias de los estudiantes en
cuanto a lo cognitivo, los intereses y motivacion por el aprendizaje; aspectos que
no forman parte de la teméatica de esta elaboracion discursiva. Dentro del espacio

escolar, se encuentran factores asociados con el uso de estrategias, técnicas,



métodos y recursos empleados por los docentes. Otros factores que influyen en el
proceso son aspectos econémicos, motivacionales y sociales, asi como familiares
y competencias del estudiante y docente y 0s recursos con gue se cuente en la

institucion educativa.

Los factores que influyen en el éxito académico inciden directa o indirectamente
sobre los resultados obtenidos y ello depende de cuatro factores: motivacion,

aptitudes intelectuales, conocimientos previos y aplicacion de técnicas de estudio.

Para Achhab (2022) existen factores que afectan la efectividad y aceptacion de esta
modalidad. Entre los mas relevantes encuentra la distraccion, la falta de autonomia
y compromiso del docente, la disponibilidad de una adecuada conexion de banda
ancha, y la calidad del material audiovisual. Moore propone la teoria del
distanciamiento transaccional, que define como “un vacio psicolégico y de
comunicaciones, un espacio potencial de malentendido entre el docente y el
estudiante”, se refiere al espacio cognitivo entre instructores y estudiantes en un
escenario educativo, especialmente en educacion a distancia. De esta forma, el
distanciamiento transaccional se refiere a la cantidad de dialogo que ocurre entre el
estudiante y el profesor y a la cantidad de estructura (contenido) que existe en el
curriculo del curso.

Moore plantea tres componentes para acortar esa brecha:

e Optimizar el Didlogo o interaccion entre docentes y estudiantes mediante
diversas opciones digitales de manera permanente en las actividades
sincronicas y asincronicas, con el fin de estrechar los lazos de comunicacion
y mantenerse siempre motivados, interesados y estimulados.

e Estructura o metodologia clara presentada por el docente. Que no deje
dudas, que muestre capacidad para ofrecer feedback, actitud y aptitud en el
interaprendizaje, flexibilidad, manejo del area del conocimiento y practicidad
en lo que ensenia.

e Autonomia en cuanto al rol del estudiante. El estudiante debe ser capaz de
auto-dirigirse, auto-evaluarse y auto-monitorearse, tener habilidades de auto-

aprendizaje; que le permitan solucionar problemas profesionales, laborales y



personales, ser empético, flexible, creativo, responsable en el manejo de las
tecnologias.

Para Godoy, Morales y Pulido (2018) la ensefianza virtual se ve influenciada por

actitudes de los estudiantes en el ambiente virtual, siendo las mas relevantes:

Motivacion: el estudiante debe de estar convencido de querer estudiar en
esta modalidad, lo que evitara que se dé por vencido ante las dificultades del
manejo de plataformas o el cansancio. Los estudiantes desmotivados, tienen
una actitud negativa, estudian a distancia por obligacibn dando como
resultado un bajo rendimiento académico, a pesar de contar con todos los

recursos

Autogestion: Es la voluntad propia de ser capaz de organizarse y distribuir su
mejor tiempo para cumplir con todas las actividades, sin supervision. El
estudiante es el responsable de tomar las decisiones sobre su proceso de

aprendizaje.

Responsabilidad: Los estudiantes con altos niveles de responsabilidad tienen
la capacidad de puedan cumplir con todas las actividades en el tiempo
establecido.

La autonomia es fundamental en la ensefianza virtual, los estudiantes deben
Comprender que los profesores son solo guias. El mismo estudiante es

responsable de su motivacion y auto-aprendizaje.

En el ambito universitario, se identifican aspectos clave relacionados con la

educacion virtual los cuales incluyen:

Acceso Y flexibilidad: ofrece a los estudiantes la oportunidad de acceder a
programas académicos sin tener que desplazarse fisicamente. Esto brinda
flexibilidad en términos de horarios y ubicacion, lo que permite a los
estudiantes combinar sus estudios con otras responsabilidades personales

o laborales.



e Plataformas y herramientas tecnoldgicas: permiten la interaccion entre
estudiantes y profesores, la entrega de contenido multimedia y la evaluaciéon
en linea por medio de plataformas en linea.

e Interaccion y colaboracion: fomenta la interaccidn entre estudiantes y
profesores a través de foros de discusion, chats en linea, videoconferencias
y proyectos colaborativos. Lo que enriquece el proceso de aprendizaje y
facilita la construccién de comunidades académicas en linea.

e Evaluaciény seguimiento: Permite la inclusion de examenes en linea, tareas,
discusiones en linea y proyectos. Los profesores pueden hacer un
seguimiento del progreso de los estudiantes a través de analisis de datos y
retroalimentacion personalizada.

e Desafios y consideraciones: requiere autodisciplina por parte de los
estudiantes, puede generar posible sensacion de aislamiento y requiere

contar con una buena conexion a Internet.

1.3 El papel del docente en la ensefianza virtual

El docente, en la ensefanza virtual suele recibir el nombre de “tutor”, su rol dentro

del aula virtual es acompanar y asistir al alumno en su proceso de aprendizaje.

El papel del tutor en la educacion es fundamental para el éxito de las experiencias,
es mas que un transmisor de conocimiento un facilitador del aprendizaje que

promueve el aprendizaje por medio de la interaccion social.

El tutor de la ensefianza virtual debe poseer habilidades para ayudar al alumno a
sentirse parte de un equipo, para animarlo, motivarlo, estimular su pensamiento y
orientarlo a través de su proceso de ensefianza aprendizaje, ya que el alumno, en
la ensefianza virtual, experimenta sentimiento de soledad y abandono (Becerril,
2015)

El tutor requiere tener altos niveles de responsabilidad y compromiso para motivar

e incentivar a la participacion y centrar el aprendizaje en el estudiante. En la



modalidad virtual, el docente cambia su rol, de ser transmisor de conocimientos
pasa a ser un facilitador, un mediador, un motivador, y un guia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, debe tener la capacidad de correlacionar su conocimiento
con la realidad del estudiante en un entorno virtual, considerando las necesidades

socio-afectivas del estudiante. (Becerril, 2015)

1.4 El rol del estudiante en la ensefianza virtual

Rugeles, Mora y Metaute (2015) sefialan que los criterios, los valores y los intereses
en la enseflanza virtual deben tener una planificacion estricta, en donde el
estudiante tiene un rol central con los comportamientos y normas que debe asumir

como actor del proceso educativo

El estudiante, requiere del desarrollo del sentido de pertenencia, el manejo de reglas
de participacion y el dominio de las herramientas tecnologicas.
Franco (2018), destaca que el estudiante debe:

e Ser constructor de su conocimiento, articular y establecer metas de
aprendizaje personal, desarrollar estrategias para aprovechar la tecnologia y
lograr la exploracion activa de problemas del mundo real.

e Utilizar tecnologias colaborativas para trabajar en equipo, para examinar
problemas desde multiples puntos de vista, asumiendo diversos roles y
responsabilidades para trabajar eficazmente hacia un objetivo comun.

e Comprender los conceptos fundamentales de la tecnologia, desarrollar la
capacidad de solucionar tecnoldgicos y transferir sus ideas.

e Asumir un rol activo en la basqueda y generacion de nuevo conocimiento.

e Ser capaz de auto-dirigirse, auto-evaluarse y auto-monitorearse, tener
habilidades de auto-aprendizaje que le permitan aprender para toda la vida,
saber resolver problemas, ser empético, flexible, creativo y responsable.

e Ser capaz de planificar y organizar su tiempo, ser gestor de su propio
aprendizaje y tener una actitud abierta a la colaboraciéon y realizacion de

trabajos en grupo.



e Tener una actitud proactiva y asumir la responsabilidad de su propio
aprendizaje y estar dispuesto a colaborar con sus comparieros.
e Ser capaz de identificar sus fortalezas y debilidades y trabajar en ellas para

mejorar su desempefio. Ademas, debe.

1.5 Modalidades de la ensefianza virtual

Se distinguen diversas modalidades en la ensefianza virtual, cada una con

caracteristicas propias:

Modalidad online

Es la mas conocida entre todas y la que méas auge ha tenido a partir del afio 2020
debido a la pandemia del Covid-19. En esta modalidad los programas
académicos se presentan por medio del uso de plataformas o aplicaciones
tecnologicas a los que el estudiante puede acceder por medio de un teléfono
inteligente u ordenador. Se divide en dos sub-modalidades (Franco, 2018)

o Sincronico: El estudiante y el profesor deben conectarse en tiempo real
estableciendo una fecha y hora exacta para impartir la clase.

o Asincrénico: Existe flexibilidad de horario y el estudiante puede acceder al
contenido en el tiempo que tenga disponible sin necesidad de conectarse al

mismo tiempo con el profesor.

Ensefanza virtual sincrénica

Segun el Observatorio del Instituto para el Futuro de la Educacion, la ensefianza
sincronica se refiere a la educacion que se realiza en tiempo real, ya sea en linea
o0 en persona. Es una modalidad de educacién en linea que permite a los
estudiantes y profesores interactuar en tiempo real, a través de plataformas

digitales. Los alumnos participan de una clase en vivo, mediante un entorno virtual
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que les permite compartir el espacio con el docente y otros estudiantes, respetando
dias y horarios especificos.

El aprendizaje sincronico se divide en dos categorias:

e El aprendizaje en linea en tiempo real y

e El aprendizaje en persona en tiempo real.

El primero se refiere a la educacion que se realiza en linea, mientras que el segundo

se refiere a la educacion que se realiza en persona (Martelo, 2020).
Ventajas y desventajas de la ensefianza sincrénica

Entre las ventajas del aprendizaje sincronico se encuentran la interaccion en tiempo
real con el profesor y los compairieros, la posibilidad de hacer preguntas y recibir
respuestas inmediatas, la capacidad de colaborar en tiempo real y la posibilidad de
sentirse conectado con la comunidad de aprendizaje. Sin embargo, también existen
desventajas, como la necesidad de estar en un lugar especifico en un momento
especifico, la falta de flexibilidad de horarios, la carencia de espacios privados
destinados a las actividades escolares, la falta de dispositivos electronicos
adecuados para ver, oir y participar en las sesiones sin problemas y la posibilidad
de problemas técnicos. Las dificultades que se presentan para mantener una
comunicacién constante, no permiten verificar la presencia del estudiante, ni el nivel
de atencidn que presta o las distracciones que se le presentan. La ensefianza virtual
sincrénica no es adecuada para todos los estudiantes. En horas sincronicas algunos
no prestan atencion, se distraen en otras actividades, no valoran la explicacion del
docente y no interactian por miedo a equivocarse. El abuso de clases en esta
modalidad ocasiona cansancio fisico y mental en estudiantes y docentes, lo que

dificulta mantener el interés y, por ende, el aprendizaje.

Las plataformas mas utilizadas para la ensefianza virtual sincrénica son Zoom,
Microsoft Teams, Google Meet y Skype. Estas plataformas ofrecen una variedad

de herramientas y recursos para la educacion en linea, como videoconferencias,



chats en vivo, la posibilidad de compartir y colaborar en documentos en linea y de

grabar sesiones para su posterior revision.
Ensefianza virtual asincronica

La ensefianza virtual asincrénica permite a los estudiantes aprender a su propio
ritmo y en su propio horario, sin la necesidad de estar en un aula fisica. La
ensefianza virtual asincrénica no es adecuada para todos los estudiantes, en horas
asincrénicas. Mientras algunos estudiantes aprovechan su tiempo en auto
educarse, realizan sus tareas de una manera ordenada, con paciencia y dedicacion;
otros no organizan su tiempo y mezclan sus labores personales con las de
aprendizaje (Moncayo, 2023). Por ello se debe evaluar las necesidades y
preferencias de los estudiantes antes de decidir si es la opcion correcta para ellos.
Segun el Observatorio del Instituto para el Futuro de la Educacion, el aprendizaje
asincronico se refiere a la educacién que puede suceder en vivo 0 estando
desconectados a través de videos, material o recursos educativos previamente
proporcionados por la profesora o profesor, es decir, la clase aprende o mismo
pero cada alumno a su ritmo. (IFE, 2023)

El aprendizaje asincronico se divide en dos categorias:

e El aprendizaje autbnomo y

e El aprendizaje colaborativo.

El primero se refiere a la educaciéon que se realiza de manera individual, mientras

que el segundo se refiere a la educacion que se realiza en grupo. (VIU, s.f.)
Ventajas y desventajas del aprendizaje asincrénico

Entre las ventajas del aprendizaje asincronico se encuentran la flexibilidad de
horarios, la posibilidad de aprender a su propio ritmo, la disponibilidad de recursos
educativos en lineay la capacidad de acceder a ellos en cualquier momento y lugar.
(Franco, 2018) Sin embargo, también existen desventajas, como la falta de
interaccién en tiempo real con el profesor y los comparieros, la necesidad de una

mayor disciplina y motivacion personal, dificultad para resolver dudas y



comunicarse con comparieros y docente de manera rapida, dificultad de acceso o
manejo de la plataforma cuando no se tiene dominio de ella, limitaciones a su
acceso si se carece de un dispositivo electronico adecuado o0 no se cuenta con

internet y la posibilidad de sentirse aislado.

Las plataformas mas utilizadas para la ensefianza virtual asincronica son
Blackboard, Moodle, Canvas y Google Classroom. Estas plataformas ofrecen una
variedad de herramientas y recursos para la educacion en linea, como foros de
discusion, chats en vivo, videos y presentaciones, y la capacidad de compartir y

colaborar en documentos en linea.

Modalidad semi-presencial

Esta modalidad se combina con la modalidad tradicional, los estudiantes se
presentan a clases presenciales ocasionalmente, la mayoria de las veces, solo para
realizar evaluaciones, pero reciben todo el contenido de la asignatura mediante
plataformas virtuales. En ellas desarrollan actividades programadas vy
calendarizadas de manera individual o en equipos. La interaccién con docentes y
compafieros es por medio de los distintos componentes de la plataforma o bien por

medio de videoconferencias.

Modalidad E-Learning

El E-learning utiliza una serie de herramientas virtuales para recrear lo mas posible
un aula de clase. Por lo general se caracterizan por brindar pizarras y bibliotecas
digitales, foros, cuestionarios, opciones de enviar documentos y videos, y chats para

mantener la comunicacion entre alumnos y profesor.

Modalidad por correspondencia

La modalidad por correspondencia es la mas antigua. Se basa en apoyarse
especificamente en el correo electronico, en el que se presenta un envio constante
de contenido, asignaciones y examenes por parte del profesor y el alumno envia,

por el mismo medio, respuestas solicitadas. En caso de tener dudas,



el estudiante puede contactar al docente mediante llamadas telefénicas. (Picon,
2020)

1.6 El proceso ensefanza aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un fendmeno complejo que involucra la
interaccion dinamica entre el docente, el estudiante y el contenido. A lo largo de las
décadas, diversos investigadores han abordado este tema desde diferentes
perspectivas, destacando la importancia de factores como la motivacién, la

retroalimentacion y las estrategias pedagdgicas.

Ausubel enfatiza la importancia de la estructura cognitiva previa del estudiante en el
proceso de aprendizaje, abogando por la conexion significativa de nuevos

conocimientos con los ya existentes. (Ausubel, 1968)

La teoria sociocultural de Vygotsky destaca la influencia del entorno social en la
construccion del conocimiento, subrayando la importancia de la interaccion social y

el andamiaje en el aprendizaje. (Vygotsky, 1978)

Biggs y Tang proponen el modelo SOLO (Structure of the Observed Learning Outcome)
como un marco para disefiar estrategias de ensefianza que fomenten niveles mas

profundos de comprension y aplicacion del conocimiento. (Biggs, 2011)

Hattie realiza una sintesis extensa de estudios de meta-analisis y destaca factores clave
que influyen en el aprendizaje, como la retroalimentacion efectiva, las expectativas del

maestro y la autoevaluacion. (Hattie, 2009)

Gardner propone la teoria de las inteligencias multiples, argumentando que existen
diversas formas de inteligencia y que los docentes deben adaptar sus métodos de

ensefianza para abordar las diferentes habilidades de los estudiantes. (Trujillo, 2014)

El proceso de ensefianza-aprendizaje esta compuesto por cuatro elementos: el
docente, el estudiante, el contenido y las variables ambientales (caracteristicas de la
escuela/aula). Cada uno de estos elementos influencia en mayor o menor grado,
dependiendo de la forma que se relacionan en un determinado contexto. Implica una

interaccién dindmica entre varios elementos que influyen en la adquisicion de



conocimientos y habilidades por parte de los estudiantes. Estos elementos clave
pueden ser categorizados de la siguiente manera:

Docente. Es la persona que actlia como guia, facilitador y motivador del aprendizaje.
Su capacidad para transmitir informacion de manera clara, proporcionar
retroalimentacion efectiva y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes

impacta significativamente en el proceso educativo.

Estudiante: Desempefia un papel activo en su propio aprendizaje. La motivacion, el
interés y la disposicion para aprender influyen en la efectividad del proceso. La
comprension de estilos de aprendizaje individuales y la autoevaluacion son aspectos

clave.

Contenido: El contenido de ensefianza debe ser significativo y relacionarse con la vida
de los estudiantes. La organizacion légica y la conexidon con conocimientos previos

facilitan la asimilacion de nuevos conceptos.

Métodos y Estrategias Pedagdgicas: La utilizacion de métodos diversificados, como la
ensefianza activa, el aprendizaje colaborativo y el uso de tecnologias educativas, puede

mejorar la comprension y retencion del material por parte de los estudiantes.

Evaluacion: Formativa y sumativa: La evaluacion continua (formativa) y la evaluaciéon
final (sumativa) son esenciales para medir el progreso y el logro de los objetivos de

aprendizaje. La retroalimentacién constructiva proporciona orientacion para la mejora.

Entorno de Aprendizaje: Fisico y psicosocial: EI ambiente fisico, incluyendo la
disposicion del aula y los recursos disponibles, asi como el entorno psicosocial, que
aborda aspectos emocionales y sociales, influyen en el bienestar y la receptividad de

los estudiantes.

Recursos Educativos: Materiales y tecnologia: La seleccion adecuada de recursos
educativos, como libros de texto, materiales multimedia y herramientas tecnologicas,
enriqguece la experiencia de aprendizaje y ofrece mdultiples formas de abordar los

conceptos.



Evaluacion y Retroalimentacion: Proporcionar retroalimentacion oportuna y especifica
sobre el desempefio del estudiante ayuda a corregir errores, refuerza los logros y

promueve un ciclo continuo de mejora.

1.7 Tecnologias educativas

Las tecnologias educativas pueden ser controladas por los profesores. Estan
formadas por plantillas para elaboracion de contenido educativo que cuentan con
herramientas de transmision de informacion, herramientas para la comunicacion,
herramientas para la elaboracidbn de cuestionarios y herramientas para la
administracion con las que se puede seguir el progreso de los participantes en el

Curso.
Tecnologias transmisivas

Transmiten informacion del docente a los alumnos. El profesor es el emisor y los
alumnos, receptores. La informacién se transmite por medio de archivos o enlaces
a un archivo o carpeta. Los contenidos estan constituidos por textos, imagenes,
esquemas, presentaciones, y otros. El alumno es un sujeto pasivo ya que toda la
actividad esta centrada en el profesor.

Tecnologias interactivas

Su objetivo es que el alumno trabaje y ejecute acciones con ellas, incluye
actividades como: cuestionarios, tareas, taller, consultas y encuestas. Los
cuestionarios permiten construir listas de preguntas que se presentan al alumno y
son calificadas por el mismo programa. Permite el uso de preguntas de opcion
multiple, verdadero/falso, emparejamiento, respuesta corta, respuesta calculada y
rellenar huecos. Las preguntas se mantienen clasificadas en una base de datos por
categorias, y pueden ser reutilizadas dentro de un curso e incluso entre varios
cursos. Puede permitirse el intentar resolver los cuestionarios varias veces. Cada
intento se califica automaticamente, y el profesor puede elegir si quiere que se
muestren o no los comentarios o las respuestas correctas. Es posible especificar
un tiempo total para contestar a todas las preguntas del cuestionario. Esta

tecnologia favorece el refuerzo educativo o el repaso para el verdadero aprendizaje.



Una tarea es cualquier trabajo, labor o actividad que se asigna a los estudiantes y
que se entregan a través de la plataforma.

El taller es una actividad para el trabajo en grupo. Permite a los participantes
diversas formas de evaluar los proyectos de los demas. El trabajo puede realizarse

de forma individual o colectiva.
Tecnologias colaborativas

Estas tecnologias estan orientadas a la interaccion y al intercambio de ideas y
materiales tanto entre el profesor y los alumnos como de los alumnos entre si. Entre

ellas se encuentran: foros, wiki y chat.

Los foros permiten la comunicacion de los participantes desde cualquier lugar en el
gue esté disponible una conexidn sin que éstos tengan que estar dentro del sistema
al mismo tiempo, o sea es asincrénica. En un foro todos los participantes pueden
colocar sus aportaciones, publicar pequeiios mensajes o mantener discusiones
publicas sobre algun tema. Es el canal mas adecuado para que los que integran un
curso se comuniquen entre si. Los foros permiten ensefiar a los alumnos a
argumentar, habilidad cognitiva de nivel superior; ejercitar el pensamiento critico y

creativo.

Un wiki es un tipo especial de pagina Web que se compone con un texto. La
caracteristica fundamental de una péagina wiki consiste en que es modificable por
los usuarios y se usa para construir sitios compartidos y de colaboracion, es decir,
todo el mundo puede aportar contenido sobre un determinado tema. Los

participantes discuten en tiempo real a través de la red un tema especifico.

El Chat permite mantener conversaciones en tiempo real con otros usuarios, sean
profesores o alumnos. En el chat muchos usuarios pueden participar a la vez en
tiempo real. La participacion en chats ejercita y estimula la inmediatez, los reflejos
rapidos y las formas directas y agiles de expresion de las ideas. Favorece la
inclusion de los materiales educativos, y del trabajo colaborativo. (Trujillo, 2014)

Se han desarrollado mudltiples investigaciones a nivel mundial en torno a la

ensefianza virtual, especialmente después de la emergencia sanitaria de 2020,



momento en que este tipo de ensefianza representd la Unica alternativa para
continuar con la educacion formal en todos los niveles y en todo el mundo
despertando el interés por conocer mas al respecto y visualizandose como una

alternativa o complemento a la ensefianza presencial.

Esteche y Gerhard (2020), en su estudio denominado “Factores que inciden en la
educacion virtual en tiempos de pandemia (COVID-19) de los estudiantes”
encontraron que el factor preponderante que afecta a los estudiantes virtuales es
el factor econémico, especialmente cuando son trabajadores independientes y
poseen salarios bajos.

Ramirez Ivonne, Méndez Roca Bernarda y Orlandini Ingrid (2020) investigaron
sobre las “Percepciones universitarias sobre la educacioén virtual”, concluyendo que
la percepcion de agrado de la ensefianza virtual depende de las condiciones en que
se realizan las clases virtuales, de los medios materiales con los que cuentan los

estudiantes y las metodologias pedagogicas que se reciben.

Franco, et. al. (2018) En su revision integrativa para determinar las estrategias
educativas virtuales que mas se utilizaron en las carreras de enfermeria del mundo,
concluyen que mientras exista acceso a la tecnologia adecuada, y no
discriminacion por las brechas sociales y econémicas de los estudiantes y
docentes, el aprendizaje en linea puede ser eficaz en tiempos de crisis. (Contreras,
2019)

En el estudio de Ortiz y Tejada, realizado en el estado de México, evidencian que
las principales barreras que enfrentan los estudiantes de enfermeria en el desarrollo
de la ensefianza virtual son de tipo personal, tecnolégicas y académicas. Las
personales incluyen la desconfianza, el temor, la ansiedad, la falta de motivacion,
los distractores y la sobrecarga académica. Las barreras tecnologicas son la falla
en equipos electronicos, la conectividad deficiente y la falta de dominio del entorno

virtual. Las barreras académicas comprenden la imposibilidad de realizar



procedimientos, la supervision y el acompafiamiento ineficaz, la falta de equipo de
simulacion clinica, la falta de realidad y el rezago procedimental. (Ortiz, 2023)

1.8. Ventajas y desventajas de la ensefianza virtual en la Educacién Superior

La educacion virtual es una alternativa para incrementar el acceso a la educacion
formal y tiene aspectos importantes que se manifiestan en ventajas para el
estudiante, la institucion y los docentes, sin embargo, también presentan

dificultades y desventajas en su aplicacion y desarrollo. (Ortiz, 2023)

Dentro de las ventajas para los estudiantes se encuentran que les brinda mayor
facilidad de adaptarse a su horario personal, elimina las limitaciones geograficas al
no requerir el traslado, favoreciendo la disminucién de gastos econémicos; favorece
la incorporacion de textos, imagenes fijas, animaciones, videos, sonido haciendo
dinamico el proceso de ensefianza aprendizaje; permite una actualizacién de los
contenidos y las actividades de forma permanente; permite la incorporacion de
recursos de diversas instituciones; favorece el seguimiento del trabajo de los
estudiantes y beneficia la comunicacién horizontal entre los estudiantes; coadyuva
al aprendizaje colaborativo y la mejora de la autodisciplina y la organizacion.
(Lecarnaqué, 2024)

Los beneficios para las instituciones educativas radican en la posibilidad de ampliar
la oferta formativa; aumenta la efectividad de los presupuestos destinados a la
educacion e investigacion; disminuye el gasto en lo relativo al uso de las

instalaciones (luz, agua, etc.)

En cuanto a los docentes, la ensefianza virtual les beneficia al evitar los costos y

tiempo de traslado.

Por otro lado, la educacion virtual también presenta desventajas, ya que para su
ejecucion se requiere que los estudiantes cuenten con medios de acceso como
dispositivos en buen estado (Computadoras, tablets o teléfonos celulares), acceso
a internet estable y de buena recepcién, disciplina por parte del estudiante, contar
con lugares especificos para realizar las actividades académicas, respeto del tiempo

de estudio por parte de familiares y amigos.



Las instituciones educativas requieren contar con los medios tecnoldgicos
adecuados, modernos y en buen funcionamiento, como plataformas educativas
(Moodle, blackboard, etc.) bibliotecas virtuales accesibles a docentes y estudiantes,
asi como docentes que dominen las diversas plataformas didacticas, el uso de
internet, que sepan elaborar material didactico y que conozcan y sepan aplicar

diversas dindmicas educativas en el contexto virtual.

Del mismo modo, se requiere una capacitacion constante del profesorado para
actualizarlo y que puedan obtener los mejores beneficios de los medios con que se
cuenta, dado que este tipo de ensefianza requiere una mayor programacion de
contenidos, elaboracion de materiales didacticos, busquedas en internet del

conocimiento mas reciente y evaluaciones detalladas.
1.9 Antecedentes de investigacidn sobre ensefianza virtual

Como consecuencia de la pandemia de la COVID-19 y el impulso de la globalizacion
y el avance tecnolégico, surgieron transformaciones en las estructuras sociales
propiciando cambios, afectando de manera importante el proceso de ensefianza a
todos los niveles, exigiendo un mayor esfuerzo de docentes y estudiantes, pero al
mismo tiempo, facilitando una ensefianza que no requiere su presencia dentro de
un espacio definido. Los estudiantes, asi como el personal docente pueden acceder
a la ensefianza desde sus hogares, evitando riesgos, tiempos y costos de traslado,

pero requiere de disciplina y orden para obtener los beneficios del autoaprendizaje.

Toledo et al. (2020), en su estudio “Modelo de gestién educativa para programas en
modalidad virtual de aprendizaje”, evidencian la evolucién de la educacion a
distancia, lo que ha mejorado las posibilidades de acceso a la educacion y facilitado
el uso de medios virtuales de interaccion mediante el uso de las tecnologias digitales

y los recursos asociados a las telecomunicaciones.

Si bien la ensefianza de modalidad virtual resulta comoda y econémica, no es del
total gusto del estudiantado. Diversos estudios como el de Diaz-Ronceros, et. al
(2021) muestra que el sector estudiantil manifiesta problemas como el bajo dominio

de las plataformas utilizadas, la carencia de una organizacion y planificacién



adecuada de los cursos, actividades y tareas que fomenten el desarrollo para un
aprendizaje virtual (Mariciniak, 2018).

A su vez, Tejedor, et. al (2020), sostienen que la mayoria de los estudiantes
universitarios no aceptan la ensefianza virtual, debido a que para desarrollarla se
requiere de una gran dedicacion a la lectura de documentos formales, asi como

contar con competencias digitales basicas.

Rodriguez et, al (2020), en el articulo “Actitud frente a la distancia socio-afectiva de
los estudiantes en la ensefianza virtual” sefialan que la modalidad virtual genera
ansiedad y desmotivacion en estudiantes y que el papel del docente influye en la
autonomia del estudiante, lo que afecta el rendimiento académico, siendo lo mas

importante el impacto en el nivel de aprendizaje de los estudiantes

Hernandez, et. al. En el articulo El aprendizaje autonomo: una exigencia de la
ensefianza virtual. Experiencias en Uniandes, Ibarra (2021), evidencian que mas
del 90% de los estudiantes requieren diferentes niveles de ayuda de manera
constante, para el desarrollo de la tarea indicada, en correspondencia con su nivel
de desempefio, con sus caracteristicas individuales. Asi mismo, el 63, 63% de los
estudiantes presenta dificultades para seguir indicaciones, modifican la tarea
indicada u omiten aspectos a tener en cuenta, lo que dificulta el aprendizaje si
se considera que esta capacidad es esencial para el desarrollo del proceso de
ensefianza — aprendizaje, el cumplimiento de objetivos y el logro de la

independencia cognoscitiva.

En su estudio “La mirada de los estudiantes de la universidad nacional de educacion
en Ecuador sobre la educacion en tiempos de Covid-19”, Castellano et. al (2020)
indican que los estudiantes consideran que la modalidad virtual y su sistema de

evaluacion son mas exigente que el sistema presencial.

Alvarado et. al. al realizar el estudio “Aprendizaje en aulas virtuales de estudiantes
de enfermeria de la universidad central del Ecuador” concluyen que las aulas
virtuales permite acceder a clases de manera sincrénica o asincrénica y que son

una herramienta fundamental para situaciones que impiden la educacion presencial,



como durante la pandemia de la COVID-19 y en casos en que los estudiantes tienen
factores geograficos o sociales que les impiden asistir de manera regular, sin
embargo, es una desventaja para poblaciones pobres, en las que la conectividad a
internet y el acceso a dispositivos que funcionen y de buena calidad es limitada o

nula.

1.9 Teoria de enfermeria de AFAF IBRAHIM MELEIS

La teoria de las transiciones de Afaf Ibrahim Meléis se enfoca en los procesos de
transicion que experimentan los individuos a lo largo de sus vidas. Para Meléis

estas transiciones son un proceso normal e inevitable en la vida de las personas.

Las transiciones son circunstancias que influyen en como una persona se mueve
hacia una transicion, que las dificulta o las facilita, incluyen factores personales,

comunitarios o sociales que pueden facilitar o limitar los procesos y resultados.

Las transiciones se ven afectadas por condiciones personales que incluyen
significados, creencias y actitudes culturales, estado socioeconémico, preparacion

y conocimiento.

Desde la teoria de Meleis, la transicion es el centro de rol de insuficiencia y lo definio
como cualquier dificultad en el conocimiento y rendimiento del rol o de los
sentimientos y objetivo asociado con el rol de comportamiento. El rol se caracteriza
por comportamientos y sentimientos afiliados con la percepcion o disparidad en
cumplimiento del rol de obligacion, a su vez se puede manifestar asumiendo

cualquier nuevo rol. (Meleis, 2010)

Las transiciones son desencadenadas por eventos criticos y cambios en el
individuo o en el entorno, desencadenan procesos internos y se relacionan con el
estado de salud de las personas, su bienestar y la habilidad de cuidar de si mismos.
(Meleis, Sawyer, Im, Hilfinger Messias, & Schumacher, 2000)

Los patrones de las transiciones incluyen multiplicidad y complejidad, muchas
personas sufren muchas transiciones al mismo tiempo, y pueden ser secuenciales

0 simultaneas, tener un grado de superposicion y tener relacion de diferentes



fendbmenos que puedan desencadenar las transiciones. (Meleis, Sawyer, Im,
Hilfinger Messias, & Schumacher, 2000)

La experiencia de la transicion incluye conciencia, compromiso, cambio y
diferencia, tiempo, puntos criticos y fendmenos, que interactlan en un proceso

complejo. (Meleis, 2010)

La conciencia se define como percepcidn, conocimiento y reconocimiento de la
experiencia de la transicion y el nivel de conciencia, puede existir una conciencia
de los cambios que se producen, o puede haber una ausencia del cambio, lo que

podria significar no haber iniciado la experiencia de la transicion. (Carrefio, 2017)

El compromiso se refiere al grado de implicacién de la persona en el proceso
inherente a la transicion, se considera que el nivel de conciencia influye en el nivel

de compromiso, ya que este no sucede sin conciencia. (Meleis, 2010)

El tiempo afecta a las transiciones, las cuales tienen un periodo de inestabilidad,

estrés, y confusion y llega a su final con un nuevo inicio o periodo. (Meleis, 2010)

Los puntos criticos y acontecimientos se asocian a una mayor conciencia de
cambios o diferencias, puede haber puntos criticos finales caracterizados por un
sentido de estabilizacion en nuevos habitos, habilidades, estilos de vida,

actividades de autocuidado. (Meleis, 2010)
La teoria se divide en cuatro conceptos centrales:

1. El contexto de las transiciones: Son todos los factores que influyen en las
transiciones, como aspectos culturales, politicos, sociales y econdmicos y que

afectan la forma en que las personas experimentan las transiciones.

2. Los procesos de transicion: Son los procesos de cambio que las personas
experimentan cuando se enfrentan a una transicion como la pérdida, la ganancia,

el cambio de roles y la adquisicion de nuevos conocimientos.

3. Los mediadores: corresponde a las personas, instituciones y situaciones que

pueden ayudar o dificultar la experiencia de las transiciones.



4. La integracion de las transiciones: Hace referencia a la forma en como las
personas integran las transiciones en su vida diaria. La integracion exitosa de las

transiciones contribuye al logro de los objetivos y metas.

Metaparadigma de Afaf Meleis

Persona: Considera que la atencion de enfermeria se enfoca en el cuidado de la
persona en su totalidad, incluyendo aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales y
culturales. La enfermeria se preocupa por la salud de la persona y trabaja para
mejorar su bienestar en todos estos aspectos.

Salud: La salud es un estado dinAmico que involucra el bienestar fisico, emocional
y social de la persona.

Entorno: Incluye todos los factores externos que pueden influir en la salud de la
persona, como el hogar, el trabajo, la comunidad y el sistema de atencion médica.
Enfermeria: Incluye el conocimiento, las habilidades y la experiencia necesarias
para proporcionar atencion de calidad a la persona.

La enfermeria es una disciplina en constante evolucion, y los profesionales deben
estar actualizados con las Ultimas préacticas y tecnologias para brindar atencién de

calidad.

En la teoria de Meleis, existen tres tipos de transiciones:

e Transiciones de desarrollo: son aquellas que ocurren durante el proceso
normal de crecimiento y desarrollo de una persona, como el paso de la
adolescencia a la adultez.

e Transiciones de situaciones de salud y enfermedad: son aquellas que
ocurren cuando una persona enfrenta un problema de salud, ya sea una
enfermedad crénica o un problema agudo.

e« Transiciones organizacionales: son aquellas que ocurren en el entorno
laboral o social de una persona, como un cambio de trabajo o un movimiento a

un nuevo lugar.
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En la Teoria de Transiciones de Meleis, se identificaron cuatro procesos que las

personas atraviesan durante una transicion:

1. El proceso de anticipacion: en este proceso, la persona se da
cuenta de que un cambio esta por venir y comienza a prepararse
para ello.

2. El proceso de enfrentamiento: en este proceso, la persona
enfrenta el cambio y comienza a adaptarse a él.

3. El proceso de adaptacion: en este proceso, la persona se adapta
al cambio y encuentra maneras de vivir con él de manera efectiva.

4. El proceso de evaluacion: en este proceso, la persona reflexiona
sobre la transicion y cémo afectd su vida, y se prepara para futuros
cambios. (Cuzco, et. al. 2023)

Los cuatro conceptos centrales de esta teoria son el contexto de las transiciones,
los procesos de transicién, los mediadores y la integracion de las transiciones. Los
profesionales de enfermeria que comprenden y aplican esta teoria pueden mejorar
la calidad de vida de sus pacientes al ayudarles a superar las transiciones y a

integrarlos en sus vidas diarias.

Mucho se ha investigado en torno a la ensefianza virtual, un informe realizado por
la UNESCO afirma que a nivel mundial el cambio de ensefianza presencial a
modalidad virtual no ha sido percibida de manera positiva ya que ha identificado
grandes brechas en los resultados educativos que se relacionan con una desigual
distribucion de los docentes, en general, y de los docentes mejor calificados, en
particular, en desmedro de paises y regiones con menores ingresos y de zonas
rurales. En el ambito educativo, gran parte de las medidas que se han adoptado
ante las diversas crisis que afectan las clases presenciales en todos los niveles,
han dado origen a tres campos de accion principales: el despliegue de modalidades
de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y

plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacion del personal y
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las comunidades educativas, y la atencion a la salud y el bienestar integral de las y

los estudiantes. (Contreras, 2019)

Desde esta teoria, se identifica los factores que afectan la transicion organizacional
en los estudiantes de enfermeria, considerando aspectos socio-econdémicos, del

entorno y del desarrollo.
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CAPITULO II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion en los ultimos tiempos ha tenido transformaciones en los modelos y
estrategias de ensefianza de las instrucciones de nivel superior. La educacion virtual
ha sido uno de los cambios mas significativos, utilizando la tecnologia para educar

de forma remota, eliminando las barreras de la distancia.

El estudiante debe capacitarse en forma permanente aprendiendo a regular su
propio ritmo de aprendizaje conciliando su tiempo de trabajo, de estudio, asi como
seleccionando por si mismo las teméticas e informacion de su interés, de acuerdo

con su propia necesidad.

Con la expansion del desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion, la
ensefianza virtual surge como una necesidad de los tiempos modernos, basados
en la creacion de las condiciones para desarrollar la capacidad de aprender y

adaptarse a la nueva modalidad virtual.

Lo anterior ha llevado al uso intensivo de plataformas virtuales para la continuidad
del aprendizaje como un experimento de manera audaz, inesperado y no
planificado, incitando a aprender para trabajar en la inclusion, innovacion y
cooperacion en la ensefianza a nivel superior en una modalidad que en muchos
casos es desconocida para los sujetos intervinientes en la educacion (Organizacion

de las Naciones Unidas, 2020).

Afrontar el aprendizaje por parte de los alumnos es cada vez mas complejo por las
variables que intervienen tanto en el espacio educativo como el contexto social.
Diversos actores, dentro del espacio escolar, estan asociados con el uso de

estrategias, técnicas, métodos y recursos empleados por los docentes.

El estudiante debe regular su propio ritmo de aprendizaje conciliando su tiempo de
trabajo, de estudio, de socializacion, de diversion y recreacion, asi como
seleccionando por si mismo las tematicas e informacion de su interés, de acuerdo
con su propia necesidad, utilizando los diferentes medios de auto instruccion y

comunicaciéon que ofrece el mundo moderno, interactuando socialmente.



Las dificultades para llevar una ensefianza virtual exitosa han llevado a la desercion
de estudiantes, dado que genera en los estudiantes desmotivacioén y ansiedad por
las condiciones de estudio. Asi mismo, afecta la calidad en la educacion, los

conocimientos y la calidad de los profesionales egresados.

En México, segun el INEGI, se estima que para el ciclo escolar 2020-2021, afio en
que popularizé el uso de la ensefianza virtual, las cifras de desercion superaron los
5.2 millones, es decir, 9,6% del total de estudiantes entre 3 y 29 afios, mas del doble
respecto a tiempos previos a la pandemia. Esta desercion se atribuye a una falta de
recursos econémicos de los estudiantes o bien de recursos para la educacion
virtual. Datos obtenidos por Maldonado del CINVESTAV en 2020, reflejan que el
28.6 % de los hogares tuvo que realizar un gasto adicional para atender las clases
a distancia; 26.4% contrat6 servicio de Internet porque no lo tenia 'y 20.9% gasto
en adecuar un espacio para el estudio, (Lozano, et. al. 2020) situacion que no fue
posible en todos los hogares, debido a que en un 25% de las familias alguno de
sus padres o tutores se quedaron sin empleo y al 22% le afectd carecer de

recursos.

En el caso de enfermeria, una profesidbn predominantemente practica, la
incorporacion de la ensefianza virtual se ve limitada a aquellas asignaturas cuyo
contenido es predominantemente tedrico. Este tipo de ensefianza no cubre sus
expectativas de aprendizaje, al no poder realizar procedimientos en personas
reales y en escenarios propicios. Los contenidos de las asignaturas son elevados
y exigen mucho tiempo de dedicacion para cumplir en tiempo con las tareas
solicitadas, lo que les genera estrés y ansiedad. La flexibilidad de los docentes no
siempre es la esperada, lo que incrementa los sentimientos de aislamiento,
incomprensién y frustracion. Aunado a ello, los estudiantes tratan de solventar las
necesidades de la ensefianza virtual pese a su precaria situacibn econdémica,
siendo este el principal motivo de desmotivacion, bajo aprendizaje y en casos
extremos de desercion escolar, lo que afecta las tazas de eficiencia terminal y la

calidad de la ensefianza.



De todo lo antes descrito surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cudles son los factores que influyen en el proceso de aprendizaje en la modalidad
virtual de los estudiantes de la facultad de enfermeria?



CAPITULO IIl. JUSTIFICACION

Dadas las dificultades que presenta la ensefianza virtual en la carrera de
enfermeria, se desarrolla este tema de investigacion para identificar factores que
afectan el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, considerando que
el estudiante es el actor fundamental de la vida universitaria, por lo que el
conocimiento de su realidad debe de constituir un propésito fundamental para los
lideres o figuras de formacion superior conocer, comprender y dar a conocer los

factores que afectan el proceso de ensefanza-aprendizaje.

La identificacion de esos factores permitira implementar estrategias que faciliten el
desarrollo de la ensefianza virtual, obtener el maximo beneficio y lograr la
satisfaccion del estudiantado. Es necesario enfatizar en la caracterizacion
socioldgica, abordando aspectos socio demograficos, econémicos, académicos,
psicolégicos y familiares del estudiante, que se encuentran en su entorno, en su
vida diaria, que influyen tanto directa como indirectamente en su forma de actuar y

de entender las situaciones que afrontan en su diario vivir.

Los resultados de la presente investigacion evidenciaran areas de oportunidad para
mejorar la calidad didactica, contribuir a la excelencia académica y cumplir con la
mision de la UAEM de Formar profesionales en los niveles Medio Superior y
Superior, que sean competentes para la vida y lideres académicos en investigacion,

desarrollo y creacién. Contribuyendo a la transformacién de la sociedad.

Del mismo modo, contribuiran a la misién de la Facultad de enfermeria de “Formar
profesionales de Enfermeria con sentido integral, con equidad y calidad, basadas
en competencias acordes con los avances cientificos dirigidos al cuidado de la
salud del individuo, familia y comunidad a nivel local, regional, nacional e

internacional”



CAPITULO IV. OBJETIVOS

Objetivo General:

Identificar los factores que influyen en el proceso de aprendizaje en la modalidad
virtual de los estudiantes de la facultad de enfermeria de la UAEM durante el periodo
Enero — Junio 2023

Objetivo Especificos:

e Describir los factores econdmicos que influyen en el aprendizaje de los

estudiantes en la modalidad virtual.

e Describir los factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje de los

estudiantes en la modalidad virtual.

e Definir los factores familiares que influyen en el aprendizaje de los estudiantes

en la modalidad virtual.



CAPITULO VI. METODOLOGIA

Tipo de investigacion.

e Se realizd una investigacion transversal, cuantitativa, descriptiva,
observacional.

Definicion de variables e indicadores

e Se consider6 como variable dependiente los factores que influyen en la
ensefanza virtual

Poblaciéon y muestra
e La poblacién estuvo configurada por el alumnado de la facultad de
enfermeria.
Muestra
e La muestra estuvo configurada por alumnos de 4° al 8° semestre
Instrumento de recoleccion de datos.

e Se aplicé un cuestionario de 57 preguntas cerradas que exploran las
dificultades que experimentan los estudiantes en la ensefianza virtual. El
cuestionario se aplicé en situacion de clase a los alumnos de 4° al 8°
semestre de los turnos matutino y vespertino. Para conservar el anonimato,
no se solicitdé el nombre de los alumnos ni ningln dato que permitiera su

identificacion.

Andlisis de datos.

Una vez aplicados los cuestionarios, las respuestas fueron capturadas en el
programa Excel. Posteriormente, se transformaron al programa statall para su
analisis. Mediante estadistica descriptiva se obtuvieron frecuencias simples y
relativas de cada variable, realizando andlisis multivariado estratificando por sexo y

semestre.
Criterios de inclusioén:

Estudiantes regulares que se encuentren cursando 4° al 8° semestre de la

Licenciatura en Enfermeria de ambos turnos.



Estudiantes que acepten participar en el estudio
Criterios de exclusion:

Estudiantes de 1° a 3° semestre de la Licenciatura en Enfermeria de ambos turnos.

Estudiantes que no acepten participar en el estudio.

Criterios de eliminacion:

Se eliminaron los cuestionarios incompletos o en blanco.

Instrumento:

Se aplicd el cuestionario factores que influyen en el aprendizaje virtual. El

cuestionario esta dividido en dos partes. La primera interroga sobre caracteristicas

sociodemogréficas y la segunda consta de 57 preguntas cerradas que exploran

sobre los factores que los estudiantes han enfrentado para llevar a cabo la

ensefianza virtual. (Anexo 2)

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION TIPO ESCALA DE MEDICION
SEXO Caracteristicas bioldgicas, | Cualitativa 1. Hombre
anatomicas, fisiolégicas y | dicotomica 2. Mujer
cromosoémicas de la especie
humana, relacionadas a
funciones de la procreacion
SEMESTRE Partes en las que se divide el | Cualitativa 4°
curso académico dicotémica 5°
6°
70
g°
EDAD Tiempo que ha vivido una | Cuantitativa 18299
persona u otro ser vivo | discreta
contando desde su
nacimiento.
TRABAJO Actividades que estan | Cualitativa 1. Si
REMUNERADO orientadas a la produccién de | dicotomica 2. No
bienes y/o servicios para el
mercado laboral por las cuales
se percibe una remuneracion
TRABAJO DEL JEFE | Tipo de actividad realizada | Cualitativa 1) Empleado
DE FAMILIA para obtener ingresos | politdmica 2) Comerciante independiente
econdmicos 3) Albanil
4) Campesino
5) Jardinero
6) Trabajo doméstico




VARIABLE DEFINICION TIPO ESCALA DE MEDICION
7) No trabaja
8) Pensionado o jubilado
9) Otro.
ESTADO CIVIL Condicion de una persona | Cualitativa 1. Soltero
segun el registro civil en | dicotomica 2. Casado/con pareja
funcidn de si tiene o no pareja
y su situacion legal respecto
NUMERO DE HIJOS Cantidad de hijos propios Cuantitativa | 1-6
discreta
PERSONAS CON QUE | Parentesco de las personas | Cualitativa 1) Padres
VIVE con quien convive politémica 2) Hermanos
3) Esposa(o)
4) Hijos
5) Otros
LUGAR DE | composicion y caracteristicas | Cualitativa 1. URBANO
RESIDENCIA de la poblacion de un | dicotomica 2. RURAL
determinado lugar
NUMERO DE |[conjunto organizado  de 0a99
DISPOSITIVOS componentes electrdnicos
PROPIOS PARALAEV | que controlan vy utilizan
sefiales eléctricas.
NUMERO DE | conjunto  organizado de 0a99
DISPOSITIVOS EN | componentes electrdnicos
CASA PARA LA EV que controlan vy utilizan
sefiales eléctricas.
CONTAR CON | Tener servicio de internet de | Cualitativa 1) SI
INTERNET EN CASA paga en su domicilio de | dicotéomica 2) NO
manera permanente
ESTABILIDAD DEL | Las comunicaciones entre el | Cualitativa 1) Si, siempre
INTERNET router y los servidores se | politémica 2) Falla a veces
producen de forma normal, 3) Siempre falla
sin retrasos y sin pérdidas. 4) No tengo
DISPOSITIVOS Dispositivos electrénicos que | Cualitativa 1) Computadora de escritorio
USADOS PARA LAEV | el estudiante utiliza para la | politdmica 2) Lap-top
ensefianza virtual 3) Tablet
4) Escritorio
5) Impresora
6) Teléfonos celulares
7) No tengo nada para tomar
clases
FRECUENCIA DE | Necesidad de buscar acceso a | Cualitativa 1) Todos los dias
SALIR DE CASA PARA | internet fuera de casa politdmica 2) En algunas ocasiones
TOMAR CLASE 3) Muy frecuentemente
4) Nunca
CONTAR CON Pequefia  cdmara  digital | Cualitativa 1) Siyfunciona bien
CAMARA EN EL conectada a una | politémica 2) Si, pero funciona mal
DISPOSITIVO computadora, teléfono celular 3) Si, pero no funciona
o Tablet 4) No tiene
CONTAR CON | Dispositivo de entrada de | Cualitativa 1) Siy funciona bien
MICROFONO EN EL | audio para comunicarse por | politdmica 2) Si, pero funciona mal
DISPOSITIVO internet con otras personas. 3) Si, pero no funciona




VARIABLE DEFINICION TIPO ESCALA DE MEDICION
4) No tiene
CONTAR CON SITIO | Espacio fisico destinado solo | Cualitativa 1) Todos los dias
PRIVADO PARA | para actividades escolares. politdmica 2) En algunas ocasiones
TOMAR CLASES 3) Muy frecuentemente
4) Nunca
ESTRATEGIA  PARA | Acciones que realiza el | Cualitativa 1) Voy aun ciber
ACCEDER A | estudiante parateneraccesoa | politomica 2) Voy a casa de un conocido o
INTERNET internet cuando no lo tiene en familiar
su casa 3) Voy a casa de un compafero
4) Me comunico por celular con
otro compafero para tomar la
clase
5) Voy a un centro comercial o
donde hay Wi-fi gratis
6) No me conecto
7) Siempre puedo conectarme
desde casa
8) Otro
MEDIO DE ENTREGA | Forma en que los docentes | Cualitativa 1) Por e-mail
DE TAREAS piden a los alumnos la entrega | politémica 2) Por plataforma (Moodle)
de tares y trabajos 3) Porclassroom
4) Whats app
5) En persona
SOFTWARE CON QUE | Programas informaticos | Cualitativa 1) Todas
CUENTA EL ALUMNO | disefiados para llevar a cabo | politémica 2) Solo algunos
un objetivo determinado 3) Ningln paquete
lddico, instrumental,
educativo, etc.
APLICACIONES QUE Software que se ejecuta en el | Cualitativa 1) FACEBOOK
CONOCE Y MANEJA navegador web politémica 2) WHATS APP
3) GOOGLE MEET
4) ZOOM
5) CLASSROOM
6) SKYPE
7) MOODLE
8) BLACKBOARD
9) ED MODO
10) OTROS
GUSTO POR LA | Disfrute de interactuar en un | Cualitativa 0 - NADA
ENSENANZA entorno digital, a través de | politomica 1-2 MUY POCO
VIRTUAL recursos tecnoldgicos por | ordinal 3-4 POCO
medio del internet. 5-6 REGULAR
DIFICULTAD PARA | Situacion, circunstancia u 7-8 MUCHO
TENER RECURSOS obstaculo dificiles de resolver 9-10 DEMASIADO
o superar
COMPRENSION DE | Facultad del docente para

MAESTROS

percibir las dificultades de los
estudiantes y mostrar
flexibilidad

APOYO DE LA
ESCUELA

ayuda a los estudiantes para
conseguir su aprendizaje




CAPITULO VII. RESULTADOS

Participaron en el estudio un total de 84 estudiantes, 78.57% del sexo femenino y
21.43% del masculino que cursaban del 4° al 8° semestre de la licenciatura en
enfermeria, en edad de 21 a 27 afios. 53.57% viven con ambos padres. El 42.86%
reportd tener algun tipo de empleo. El promedio de hermanos de los participantes
fue de 1.8 con una desviacion estandar (DE) de 0.91 y un rango de 1 a 4. El
promedio de las personas con las que viven fue de 3.8 con una DE de 1.3 y un rango
de 1 a 6. El 68.29% radica en un medio urbano. En el 58.33% de los casos, el jefe
de familia labora como empleado. Del total de los participantes, 40.48%
desempefian una actividad laboral remunerativa, de ellos, el 60% laboran como

empleados y el 20% refiri6 el cuidado de pacientes de manera privada. (Tabla 1)

Tabla 1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

CARACTERISTICA n PORCENTAJE
SEXO
HOMBRE 18 21.43
MUJER 66 78.57
EDAD
MENOS DE 20 12 14.29
21- 23 60 71.43
24-26 9 10.71
MAS DE 27 3 3.57
SEMESTRE
4° 21 25
5° 2 2.38
6° 22 26.19
7° 10 11.9
8° 29 34.52
TRABAJA
NO 50 59.52
Sl 34 40.48
LUGAR DE RESIDENCIA
Rural 26 31.71
Urbano 56 68.29
TIENE HIJOS
NO 79 94.05
Sl 5 5.95
OCUPACION DEL JEFE DE FAMILIA
Empleado 49 58.33
Comerciante 11 13.1
Otro 9 10.71
Albaiiil 5 5.95




Campesino 4 4.76
Trabajo doméstico 3 3.57
Pensionado o jubilado 2 2.38
Jardinero 1 1.19
TIPO DE TRABAJO QUE REALIZA
Empleado 21 25
Cuido pacientes privados 7 8.33
Comerciante

independiente 5 5.95
Conductor didi 1 1.19
Pintor 1 1.19

Los dispositivos personales con que cuenta la mayoria de los estudiantes y que
utilizan para la modalidad virtual son los teléfonos celulares y lap-tops. Mas de la
mitad de los participantes cuentan con un teléfono celular para realizar las

actividades de la ensefianza virtual. (Gréfica No 1)

Grafica No. 1 DISPOSITIVOS PERSONALES CON LOS QUE CUENTAN LOS
ESTUDIANTES
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El dispositivo mas utilizado en la ensefianza virtual por los estudiantes es la laptop,
seguida de la computadora de escritorio. (Grafica No 2)

Grafica No 2. DISPOSITIVO MAS UTILIZADO POR LOS ESTUDIANTES
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FACTORES ECONOMICOS QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE

De los factores econdmicos estudiados, se observa que el 41.67% desempefa
alguna actividad laboral con la que obtiene remuneracion para solventar los gastos
de sus estudios. Las actividades que desempefian son en su mayoria (25%) como
empleados desempefiando diversas actividades, el 8.33% cuidan personas

enfermas en el domicilio de estas. (Grafica No 3)

Gréfica No. 3. ACTIVIDADES LABORALES DE LOS ALUMNOS
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Los problemas que enfrentan los alumnos para el desarrollo de la ensefianza virtual
son en su mayoria la dificultad para conseguir recursos econdémicos para la
ensefianza (Grafica No. 4)

Gréfica No. 4. PROBLEMAS ECONOMICOS DE LOS ESTUDIANTES PARA
DESARROLLAR LA ENSENANZA VIRTUAL

Falta de dinero para el pago de un ciber 32.14%

Tener que ir a trabajar 35.71%

No tener dinero para comprar datos 39.28%

Falta de dinero para el pago de luz eléctrica en casa 39.29%

Falta de dinero para pagar internet en casa 44.04%

Dificultad para conseguir recursos 53.66%



FACTORES TECNOLOGICOS QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES EN LA MODALIDAD VIRTUAL.

Dentro de los factores concernientes a aspectos tecnologicos, el mas frecuente de
ellos, reportados como frecuentemente o siempre por los estudiantes fue la falta de
acceso a internet inalambrico para acceder a la educacion virtual (38.10%). (Gréfica
No. 5).

Grafica No. 5 FACTORES TECNOLOGICOS QUE INFLUYEN EN EL
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN LA MODALIDAD VIRTUAL.
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FACTORES FAMILIARES QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES EN LA MODALIDAD VIRTUAL.

Los factores de la vida familiar que afectan el aprendizaje de los estudiantes son en
un alto porcentaje (33.33%) el no contar con un espacio privado en su casa, donde
los estudiantes puedan tomar sus clases, estudiar o elaborar sus tareas alejados de
la convivencia familiar, seguido del excesivo ruido ambiental que se produce en
casa (29.57%) asi como de la necesidad de compartir dispositivos con hermanos u

otros familiares que residen en la misma casa (26.19%). (Gréfica No. 6)

Gréfica No. 6 FACTORES FAMILIARES QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE
DE LOS ESTUDIANTES EN LA MODALIDAD VIRTUAL.
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FACTORES ESCOLARES QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES EN LA MODALIDAD VIRTUAL

Los factores de tipo escolar que los estudiantes reportaron con mayor frecuencia
fueron la disponibilidad de los docentes para responder preguntas o aclarar dudas
(29.76%), poca comprension de los maestros de los problemas de los estudiantes
(20.24%) asi como escaso apoyo de la institucion en caso de no contar con

dispositivos en casa (20%). (Grafica No. 7).

Gréfica No. 7 FACTORES ESCOLARES QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE
DE LOS ESTUDIANTES EN LA MODALIDAD VIRTUAL
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OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA MODALIDAD VIRTUAL

Con relacion a la opinion que los estudiantes tienen de la ensefianza de modalidad
virtual, 73.81% opinan que es mejor la ensefianza presencial. (Grafica No. 8)

Gréfica No. 8 OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ENSENANZA DE
MODALIDAD VIRTUAL
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En cuanto al gusto por la ensefianza de modalidad virtual, 46.43% reportaron no
sentir gusto por ella, solo un 17.86% manifestdé gusto por este tipo de modalidad.
(Grafica No. 9)

Gréafica No. 9 OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ENSENANZA DE
MODALIDAD VIRTUAL
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CAPITULO VIII. DISCUSION

La ensefianza virtual contribuye al aprendizaje de los estudiantes en todos los
niveles escolares. En el nivel universitario se ha convertido en una excelente opcion
para aquellos estudiantes que buscan accesibilidad, flexibilidad y comodidad al
estudiar, sin embargo, es necesario afrontar e intentar disminuir los problemas que

enfrenta esta modalidad educativa, especialmente en la disciplina de enfermeria.

Su aplicacion y desarrollo requiere de voluntad politica institucional y aceptacién por
parte de estudiantes y docentes, asi como un gran nivel de responsabilidad y
motivacion de los estudiantes y capacitacion continua a los docentes. Hasta antes

de la pandemia de Covid 19, esta modalidad era poco conocida.

Los resultados coinciden con los de Diaz, et. al (2021), que encontraron que el
sector estudiantil manifiesta problemas como el bajo dominio de las plataformas
utilizadas, asi como con los de Marciniak y Sallan (2018) que evidenciaron una
carencia en la planificacion de actividades y tares, lo que se traduce en la baja

comprension y flexibilidad de los docentes.

Por otro lado, los estudiantes manifiestan un rechazo a este tipo de ensefianza, lo
que se encuentra definido por la limitada dedicacién de los estudiantes a realizar
lecturas y busquedas exhaustivas para lograr un aprendizaje formal. Este tipo de
ensefianza requiere de autodisciplina, que los estudiantes pocas veces estas
dispuestos a ejercer. Asi mismo, la educacion tradicional ha condicionado el bajo
desarrollo de capacidades de auto-aprendizaje, como habilidad para seguir
indicaciones, comprension de lectura, lectura critica, manejo de plataformas y otros
recursos educativos, busquedas en internet, entre otros, lo que es indispensable
para el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y el logro de la independencia
cognoscitiva Hernandez, et. al. (2021). Son estas mismas carencias las que pueden
explicar la actitud de los estudiantes, al considerar que la ensefianza virtual es mas

exigente que la presencial, por lo que prefieren la tradicional.



La convivencia personal con compafieros juega un papel relevante en la aceptacion
de esta modalidad, al no tener esta posibilidad, los estudiantes prefieren convivir en

la escuela, a pesar de que esto implica gastos econdmicos y tiempos de traslado.

A pesar de representar multiples ventajas, no es aceptada por los estudiantes,
quienes prefieren optar por una actitud pasiva y comoda para su aprendizaje, por
otro lado, en la disciplina de enfermeria, esta modalidad no puede ser aplicada a
todas las asignaturas, dado que el caracter practico de las mismas requiere de
interaccion personal con el docente, escenarios reales y practicas presenciales en
laboratorios disefiados para favorecer el desarrollo de técnicas de enfermeria.



CAPITULO IX. CONCLUSIONES

Los dispositivos mas utilizados por los estudiantes para la ensefianza virtual son
las computadoras portatiles y de escritorio, en ocasiones en mal estado,
sobresaliendo el mal funcionamiento de cdmaras de video y microfonos, lo que
disminuye las posibilidades de interaccion y participacion en sesiones sincrénicas.
Casi la mitad de los estudiantes realizan una actividad laboral remunerativa, lo que

limita el tiempo dedicado a las actividades de aprendizaje.

Los factores que afectan la ensefianza virtual en estudiantes de enfermeria
corresponden a la disponibilidad de recursos tecnolégicos, factores de la institucion

y factores de los docentes.

La dificultad mayor que enfrentan los estudiantes es la carencia de recursos

econdémicos, por lo que se ven obligados a trabajar para obtenerlos.

Dentro de los problemas mas frecuentes es el carecer de internet en casa, dado
gue esto implica un gasto considerable, lo que dificulta su acceso a este tipo de
educacion. Del mismo modo, la falta de recursos econémicos les limita contar con
dispositivos en buen estado y de buen funcionamiento aptos para la educacion

virtual.

La mayoria de los estudiantes reportan no contar con un sitio privado para realizar
labores educativas en casa, por lo que la interferencia con familiares es constante
y el ruido ambiental est4 presente, existiendo multiples interrupciones durante las

actividades educativas.

A nivel institucional, se ven afectados por la falta de apoyo para el manejo de la
tecnologia educativa. No cuentan con instrucciones precisas sobre el manejo de
plataformas ni con el apoyo tecnoldgico a cualquier hora para solucionar los
problemas que se les presentan en la elaboracion y envio de tareas o la realizacion

de examenes.



Los estudiantes manifiestan problemas con los docentes, lo que incluye poca
disponibilidad de estos, bajo nivel de comprension de los problemas que tienen los

estudiantes y poca flexibilidad, especialmente en los tiempos de entrega de tareas.

Si bien la ensefianza virtual presenta multiples ventajas, casi tres cuartas partes de
los participantes manifiestan poco gusto ésta, prefiriendo la modalidad presencial a
la que estan acostumbrados. 45% de los estudiantes refieren que no les gusta este

tipo de ensefianza, solo un minimo porcentaje refiere gusto por este tipo.

A la vista de los resultados desde la teoria de Meleis, se concluye que la transicién
por la que atraviesan los estudiantes de la ensefianza tradicional a la virtual se ve
afectada por factores de la misma persona, como el compromiso y la consciencia,
su percepcion esta definida por las experiencias del pasado y la resistencia al
cambio. Asi mismo, se relacionan los factores del entorno como la posibilidad de
espacios privados y el respeto de sus familiares hacia el tiempo de estudio, teniendo
un factor relevante que es la disposicion de recursos econdmicos y el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas. Es importante mencionar que la institucién (escuela)
juega un papel relevante dado que se requiere que ésta preste atencién a las
necesidades de los estudiantes, asi como a la capacitacion de los docentes,
motivandoles a su comprension e invitdndoles a una mayor flexibilidad en las

exigencias de entregables y evaluaciones del conocimiento.

Para que se logren resultados adecuados, es necesario reforzar los procesos de
capacitacion docente por parte de la universidad con respecto a las herramientas

digitales y realizar asesorias permanentes para alumnos y docentes.



CAPITULO X. CONSIDERACIONES ETICAS

La presente tesis tiene su fundamentacion legal en el Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Investigacion para la Salud (LGS). El 7 de febrero de 1984
fue Publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de Salud
reglamentaria del parrafo tercero del Articulo 4° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, iniciando su vigencia el 1° de julio del mismo afio, donde
se establecieron y definieron las bases y modalidades para el acceso a los servicios
de salud, asi como la distribucion de competencias entre la Federacion y las
Entidades Federativas en Materia de Salubridad General.

Presenta apego al Articulo 3° que menciona que la investigacién para la salud
comprende el desarrollo de acciones que contribuyan al:

a) Conocimiento de los procesos biologicos y psicologicos en los seres humanos

b) Al conocimiento de los vinculos entre las causas de enfermedad, la préactica

meédica y la estructura social
c) A la prevencién y control de los problemas de salud
d) Al conocimiento y evaluacion de los efectos nocivos del ambiente en la salud

e) Al estudio de las técnicas y métodos que se recomienden o empleen para la

prestacion de servicios de salud
f) A la produccién de insumos para la salud.

El Articulo 13° establece que en toda investigacién en la que el ser humano sea
sujeto de estudio, deberan prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la
proteccion de sus derechos y bienestar.

El Articulo 14° se menciona las bases conforme debera realizarse la investigacion

en seres humanos:

a) Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.



b) Fundamentar4d en la experimentacion previa realizada en animales, en

laboratorios o en otros hechos cientificos.

c) Se debera realizar solo cuando el conocimiento que se pretenda producir no

pueda obtenerse por otro medio idéneo.

d) Deberan prevalecer siempre las probabilidades de los beneficiados esperados

sobre los riesgos predecibles de investigacion o su representante legal.

f) Debera ser realizada por profesionales de la salud tales como: Médicos,
odontdlogos, médico veterinario, bidlogos, enfermeros, trabajador social, quimicos,
psicologos, nutriélogos, que cuenten con titulo profesional o certificado de
especializacién legalmente expedido y registrado por las autoridades educativas

competentes.

g) Contara con el dictamen favorable de las comisiones de investigacion, Etica y la
de Bioseguridad.

h) Se llevara a cabo cuando se tenga la autorizacidon del titular de la institucion de

atencion a la salud.

El Articulo 16° menciona que en las investigaciones en seres humanos se protegera
la privacidad del individuo sujeto de investigacion, identificAndolo solo cuando los

resultados lo requieran y éste lo autorice.

Con base en el Articulo 17 se considera este estudio de investigacion sin riesgo,
pues no se realizd ninguna intervencién o modificacién intencionada en las variables

fisiologicas, psicoldgicas y sociales de los individuos que participaron en el estudio.

El Articulo 18° establece que el investigador principal suspendera la investigacion
de inmediato, al advertir algin riesgo o dafio a la salud del sujeto en quien se realice
la investigacion. Asi mismo sera suspendida de inmediato cuando el sujeto de

investigacién asi lo manifieste.

El estudio se realizé bajo consentimiento informado (Anexo 2), autorizado y bajo

confidencialidad de los adultos mayores participantes



Esta tesis se basa en la Ley General de Salud en materia de investigacion para la
salud en documento Helsinki en el 2000, en el titulo 2° de los aspectos éticos de la
investigacion en seres humanos, Capitulo 1° Articulos del 13° al 27° y en la
declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial y en los principios de:
Autonomia, beneficencia, confidencialidad, justicia, y no maleficencia que se

describen a continuacion.

AUTONOMIA: Se respetara la dignidad humana, creencias, su libertad para decidir
y elegir si desean participar o no en la investigacion por medio del consentimiento

informado en el que constara por escrito.

BENEFICENCIA: Se informara a los participantes el objetivo de la investigacion en
beneficio del personal médico.

CONFIDENCIALIDAD: Se garantizara que la informacion recabada de manejar solo
por el investigador de forma discreta y segura, no se incluir el nombre ni otros datos

que se relacionen con la persona participante.

JUSTICIA: Se dara equidad en el actuar para la satisfaccion de las necesidades sin
distincibn de persona, todas las enfermeras que cumplen con los criterios de

inclusién son elegibles.

NO MALEFICENCIA: En este estudio se previo que no hubo riesgo para el
participante, se procuré en todo momento hacer el bien ya que se manejaron
aspectos de la persona los cuales fueron manejados con la mayor cautela de

discrecion.

La realizacion de tesis mantiene aspectos éticos, que garantizan la dignidad y el
bienestar del investigado, protegiendo la vida, la salud, la intimidad y la dignidad del

ser humano.
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Sello electrénico

BEATRIZ LIZBETH RODRIGUEZ BAHENA | Fecha:2024-06-14 16:00:42 | FIRMANTE
C4HELB]YiJH3jmJqg/91a9KU4rCNw+WGugUr54A/ChzL6dGsTaAa35Y1iT6tD1LdeSKdvzrkdcmcHrH8y/jMAIQpIYJ8elOxQo0IA4dYeY 3cdktgLVduH+snDK8dkfcOTtudU2URXETG6I
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Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:
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DRA. NOHEMi ROQUE NIETO ]
SECRETARIA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE ENFERMETIA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

PRESENTE

En mi caracter de revisor de la Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés el
documento que, para obtener el Titulo de la Maestria en Enfermeria, de la estudiante TREJO
MIRANDA NAYELI, con matricula 10010041, con el titulo FACTORES QUE AFECTAN LA
ENSENANZA VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA., por lo cual, me permito
informarle que después de una revisién cuidadosa, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas, construye una estructura coherente y bien documentada, por lo que considero que los
resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO DE APROBACION DEL
TRABAJO DE TESIS por lo que, de mi parte, no existe inconveniente para que el estudiante
continue con los tramites que esta Secretaria de Investigacion tenga establecidos para obtener el
grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta

DRA. CLAUDIA RODRIGUEZ LEANA
Profesora Investigadora de Tiempo Completo de
La Facultad de Enfermeria
Universidad Auténoma del Estado de Morelos
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CLAUDIA RODRIGUEZ LEANA | Fecha:2024-06-14 09:13:00 | FIRMANTE
p6azcDLWIKCJIWtorJLESNrHFuXBUOLJtz60yQYHwHubnDScCTSaCtpYxLClwgiFgB5Lozng8yvuzurLXzGIlUpgTGgZeapv+oEfzTIPEECD9ZhOir3v9d30HWqOhZLh8zb1gP70Dh
GhYDfwXUHq/dfzpS2VvJdlysy6kNmKB+7Pkgslu8Rp6olvxczodpl2TKgJ7tv5BmL10/1i0boV1uMKsS+SavPDQ9dT9TPzz3EBojl TF2nMoDK0JdwzbKzPBqVjr1PalEGRI+9fOvMIKiKV
s$e683chW0nYv1QnyPk5vbt80inLXoN7vMrwjbQJUDY 16gAnluwbFovulidiHQkOsw==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:
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https://efirma.uaem.mx/noRepudio/Rjp99roEsACetb1wkBp7Wx0Z8fobZ2v1
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DRA. NOHEMi ROQUE NIETO ]
SECRETARIA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE ENFERMETIA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

PRESENTE

En mi caracter de revisor de la Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés el
documento que, para obtener el Titulo de la Maestria en Enfermeria, de la estudiante TREJO
MIRANDA NAYELI, con matricula 10010041, con el titulo FACTORES QUE AFECTAN LA
ENSENANZA VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA., por lo cual, me permito
informarle que después de una revisién cuidadosa, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas, construye una estructura coherente y bien documentada, por lo que considero que los
resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO DE APROBACION DEL
TRABAJO DE TESIS por lo que, de mi parte, no existe inconveniente para que el estudiante
continue con los tramites que esta Secretaria de Investigacion tenga establecidos para obtener el
grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta

DRA. EDITH RUTH ARIZMENDI JAIME
Profesora Investigadora de Tiempo Completo de
La Facultad de Enfermeria
Universidad Auténoma del Estado de Morelos
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EDITH RUTH ARIZMENDI JAIME | Fecha:2024-06-17 22:13:17 | FIRMANTE
WUTNKCrupoBSR5aqdJx5/nnlfZVzRBPRed+XbPQuVMJIHO028N5vsILcTHP6GNIgkr5ch5v+JBul9 TSmitrgEBQQf7k0zRC/NLR+Mb+lOkggVNayExys2QqZOPriX2C9HdRuiiYN5IBd
4u04CgxjZwe55CAaCoh9URCfOrUsozZwztRkPcXUhalr2M/odPKkMAIAZrGm14Gdre4mOqrP+/n9coNCjPefwpTxxIgUFiL7/cA85G6xuaib+oawRcT1ygso5ql6gDdXyoBaBNS1EHpf
woc433bTZQuw2L1UiznALMYVzMhOWabR8VHsTLpgz8kb6NI4PPiDS50wecm9Ba493ug==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:
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https://efirma.uaem.mx/noRepudio/OQvffkwYUMpEpJkggXL2Yq9Hse4z6mnM
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DRA. NOHEMi ROQUE NIETO ]
SECRETARIA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE ENFERMETIA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

PRESENTE

En mi caracter de revisor de la Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés el
documento que, para obtener el Titulo de la Maestria en Enfermeria, de la estudiante TREJO
MIRANDA NAYELI, con matricula 10010041, con el titulo FACTORES QUE AFECTAN LA
ENSENANZA VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA., por lo cual, me permito
informarle que después de una revisién cuidadosa, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas, construye una estructura coherente y bien documentada, por lo que considero que los
resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO DE APROBACION DEL
TRABAJO DE TESIS por lo que, de mi parte, no existe inconveniente para que el estudiante
continue con los tramites que esta Secretaria de Investigacion tenga establecidos para obtener el
grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta

MTRA. MIRIAM TAPIA DOMINGUEZ
Profesora Investigadora de Tiempo Completo de
La Facultad de Enfermeria
Universidad Auténoma del Estado de Morelos
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MIRIAM TAPIA DOMINGUEZ | Fecha:2024-06-17 07:52:30 | FIRMANTE
WPUT4TzHjV9046vb7PtdE/Xsf8mOfEhvxOeL1zysYMY+Sgd/Lyka5VgtgjPaimBJILvgB9H7A/yF9aXcDYF5n5nVwivFKn8/GRPgV31Eg4MkNeu/niuP1d7CyB/yoBaDz3pi32/TFiyH
mIWO65NA7xIPsoMznGeTSPwelQRH+ylZxHQI94+w5LXnFnilvMa5kBujQhl/45ramosKXFdwd8JIKcKxW+qUxuG48ValO+xCJ+PzCIOhFSwZ5dxqCaBDOUI2V5ktE7zG6xXNJI3xv
32WD80k97gb+aYRgpEyy4B9Gg1VLbkNfRtu+s8HjpiG3g6sGHastYPHrhbZmUMOTGFXEA==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:
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https://efirma.uaem.mx/noRepudio/lqtt5G3xakWc92UAM37wOg7Vg5vIHhyz
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DRA. NOHEMi ROQUE NIETO ]
SECRETARIA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE ENFERMETIA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

PRESENTE

En mi caracter de revisor de la Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés el
documento que, para obtener el Titulo de la Maestria en Enfermeria, de la estudiante TREJO
MIRANDA NAYELI, con matricula 10010041, con el titulo FACTORES QUE AFECTAN LA
ENSENANZA VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA., por lo cual, me permito
informarle que después de una revisién cuidadosa, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas, construye una estructura coherente y bien documentada, por lo que considero que los
resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO DE APROBACION DEL
TRABAJO DE TESIS por lo que, de mi parte, no existe inconveniente para que el estudiante
continue con los tramites que esta Secretaria de Investigacion tenga establecidos para obtener el
grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta

MTRA. TERESA OJEDA CHACON
Docente de la Facultad de Enfermeria
Universidad Autonoma del Estado de Morelos
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RuQGctMIS2MGB980/yoDWarWUk51ffvSOY4HNpK7X214DPkuC9YbLEbtPgIUKoREoWJOFcjtPankarWr6oYAxz2vwPfExIBFM5SmEhou+HJIB85kJGLEC5sc/W2JGaTO1TTOXN
B/SZ438vkWalML96VXU4mtezfutjvrpY Dnkn4dGwqQzr4FTI+ScnkC25nRM50s09VwWFwt807g==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:
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