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Capitulo I. Estructura de la Investigacion

Figura 1. Mapa conceptual del Capitulo I.
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Fuente: Elaboracién propia con base en el contenido del capitulo.

1.1

Definicion del problema




Luego de una reciente reapertura derivada de la pandemia y una serie de
comportamientos algo inquietantes para los directivos de una empresa privada del sector
turistico, que ofrece diversos servicios al publico como lo ha sido esta misma, de manera
constante se percibe un clima laboral discrepante, la cooperacion o el trabajo en equipo no se
encuentra del todo bien, el temor de un mal liderazgo por parte de las gerencias o jefaturas de
las diferentes areas, el bajo rendimientos que notan en algunos departamentos (Huaman,
2015) y el entusiasmo de conocer un poco mas el ambiente en el que se encuentran sus
colaboradores surge como peticion de los directivos, la aplicacién de un instrumento de
recogida de datos o cuestionario a sus trabajadores y poder analizar las circunstancias en las

gue se halla el clima laboral del centro de trabajo.

1.2. Justificacion

Como parte de las funciones de Factor Humano y ante una reciente reapertura de la
empresa luego de su cierre por pandemia, la necesidad de los directivos de esta misma en
realizar e implementar mejoras continuas y las bien sabidas tendencias de que un buen clima
laboral influye en el desempefio, productividad y satisfaccion dentro del trabajo cotidiano
(Pilligua y Arteaga, 2019). Un buen clima laboral puede hacer que una organizacion sea
exitosa. Esta sera juzgada por los empleados que la conforman con agrado, compromiso y
satisfaccion (Garbuglia, 2013), en consecuente, algo que distingue o diferencia a una
organizacion o empresa de las otras sera su clima laboral (Huaman, 2015) por lo tanto se
realizara un andlisis de su clima laboral con el fin de poder identificar las &reas con mayores
oportunidades de mejora.

Este proyecto se ejecutara en una empresa privada del sector turistico dedicada a la
realizacién de eventos masivos, asi mismo cuenta como atraccién principal con un parque
tematico y varias unidades de negocio como: restaurante, salén de eventos, cafeteria, area

para nifios y tienda de souvenirs, ubicada en la zona sur poniente del Estado de Morelos



(Jojutla Morelos), donde el autor de este mismo laboraba. De dicho proceso surge la presente
investigacion que se centrard en analizar los resultados del instrumento que se pretende aplicar
con el fin de poder tener un panorama general del Clima laboral de la empresa, aunado a esto
identificar las areas o los equipos de trabajo dénde se pueda sugerir la implementacién de

mejoras para lograr un adecuado Clima laboral.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Analizar el clima laboral de una empresa privada del sector turistico del Estado de

Morelos a través de la aplicacién de un instrumento para medirlo e identificar areas de mejora.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las condiciones en las que se encuentra el clima laboral de una empresa
privada del sector turistico.

Identificar los departamentos o areas de la empresa en las que pudiera haber mejoras

en el clima laboral.



Capitulo Il. Marco Tedrico Conceptual.

Figura 2. Mapa conceptual del Capitulo Il.

Definicién del clima laboral
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= Afectaciones de un mal clima laboral

Fuente: Elaboracién propia con base en el contenido del capitulo.

2.1 Definicion del clima laboral:
Para poder dar, conocer, identificar y por consiguiente analizar el Clima laboral es

importante definirlo, sin embargo, partiremos de la primicia que el Clima laboral es un



constructo y que existen diversas definiciones y conceptos que describiran a este término por lo
gue se pretende mostrar estos mismos para poder entender y tener un panorama mas claro y
basto de lo que es el Clima laboral. Es trascendental aclarar que para definir el clima laboral es
importante tomar en cuenta que los autores y el autor de esta investigacion lo hacen desde su
perspectiva. La definicién de cada autor estara establecida por las circunstancias y en como de

manera personal determinan el origen del concepto. Méndez afirma:

Iniciando por tomar como referencia la palabra clima y la similitud con el Clima laboral y
quien Cercado y Gonzdalez (2017) nos dicen En primer lugar, hemos de discrepar dos
sentidos incomparables de clima. Por una parte, el clima en sentido meteoroldgico que
entenderia el clima como: el conjunto de diferencias que son estables a lo largo del
tiempo dentro de una region geogréfica delimitada y que incluye una gama de sintesis
diferentes. No se trata del “tiempo que hace”, sino de las peculiaridades del “tiempo que

predomina” en una zona o lugar (2006, p.35).

El concepto de Clima Laboral se ha ido formando recientemente, ya que fue insertado
de primera instancia en la psicologia por Gellerman en 1960, y quisa sea por esta razén que de
sus investigaciones no se pueda llegar a una sola que permita definir al cien por ciento todo lo
gue engloba su significado (Garcia, 2009). Por lo que se sabe que, los psicélogos inician
poniendo atencién en los inconvenientes que se presentan por el agotamiento, la practica
monotona y otros factores que perturban el buen desarrollo laboral. Iniciando a profundizar en
otros campos que se interconectaban como, trabajo en equipo, la personalidad de los

individuos, el rendimiento, etcétera (Ramos, 2012).

Por otra parte, y es importante aclararlo en un principio, encontraremos que algunos
autores se refieren a un “Clima organizacional” de modo anélogo con el Clima laboral. En un

intento por recopilar las primeras definiciones de Clima laboral se encuentra la de



Forehand y Gilmer (1964), quienes definen el clima organizacional como un conjunto de
caracteristicas percibidas por los trabajadores para describir a una organizacion y distinguirla
de otras, su estabilidad es relativa en el tiempo e influye en el comportamiento de las personas

en la organizacion.

Por otra parte, Tagiuri y Litwin (1968) consideran al clima organizacional como resultado
de un conjunto de interpretaciones que realizan los miembros de una organizacion y que
impactan en sus actitudes y motivacién. Es por ello por lo que el clima organizacional es una
caracteristica con una cierta estabilidad de la calidad del ambiente interno de una organizacion,
la cual es experimentada por sus miembros, influye en su comportamiento y puede ser descrita
en términos de valores de un particular conjunto de caracteristicas o atributos de la

organizacion.

De acuerdo con Campbell, Dunnette, Lawler y Weick (1970) citados en Uribe:

las propiedades del clima organizacional lo definen como un conjunto de atributos
especificos que pueden ser inducidos de la forma en que la organizacién acuerda con
sus miembros. Para los individuos, el clima organizacional forma de un conjunto de
atributos y expectativas las cuales describen a la organizacién en términos de

caracteristicas, resultados del comportamiento y contingencias (2015, p. 40).

Aunado a esto se puede llegar a determinar que podrian estar orientados a un comun
acuerdo para especificar el clima laboral el como las personas interpretan, viven y sienten sus

realidades laborales (Almazan, 2016)

De igual forma, encontramos también que el clima laboral es una de las seis
caracteristicas de la cultura organizacional que Chiavento define como: la sensacién que
transmite el local, la forma en que interactian las personas, el trato a los clientes y

proveedores, etcétera. (2009, p. 126). Para més tarde decir que: “el clima organizacional se



refiere al ambiente interno entre los miembros de la organizacion, y se relaciona intimamente

con el grado de motivacion de sus integrantes” (Chiavenato, 2011, p. 50).

Podria decirse que el clima laboral no es mas que el ambiente conformado
intrinsecamente en una organizacion a través de las diferentes conductas y emociones
manifestadas por los miembros de una empresa, organizacion o centro de trabajo, por lo que
dichos comportamientos estan altamente relacionados con la motivacion que tiene el recurso

humano para desplegar sus actividades (Carrion, Castelo, Alcivar, Quifionez y Llambo, 2022).

Continuando con mas recopilaciones podemos encontrar también como definicion del
clima laboral que este mismo es ajustado a la organizacion que se este observando ya que se
ven inmiscuidos factores y caracteristicas internas, sin dejar de lado que también estan
consideradas las percepciones que los trabajaodes se crean conforme al medio de trabajo en el

que se desarrollan (Mejia 2022).

Otra definicién importante es la que nos indica que el clima laboral son las

apreciaciones compartidas por los integrantes de una empresa de acuerdo a Carrillo, (2014) es:

El trabajo que se desempefia, la posibilidad de ascensos que tiene en la organizacion,
el tipo de remuneracion e incentivos que se percibe, las relaciones interpersonales que
tiene, la relacion que establece con su jefe y la estructura fisica de la organizacion (p,

24).

Es importante distinguir que estas apreciaciones son relativas ya que dependeran
ciertos factores como el tipo de empresa, el tiempo, 0 de un area a otra aun en la misma
empresa (Carrillo, 2014). Por otra parte, el autor Bordas (2016), nos dice que el clima laboral se
refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un conjunto de aspectos tangibles e intangibles

gue estan presentes de forma relativamente estable en una determinada organizacion, y que



afecta a las actitudes, motivacion y comportamiento de sus miembros y, por tanto, al

desempefio de la organizacion.

Hoy en dia el significado de clima laboral, asi como el estudio de este mismo es algo
gue llama la atencion de diversas profesiones y ciencias; de acuerdo con Ramos, (2012): “A
partir de su misma razén de ser en los contextos organizacionales reconocen la importancia de

su estudio, en el que priman las interacciones sujeto-organizacién y sujeto-sujeto (p, 13).

Luego de examinar algunas de las definiciones y delimitar algunos de sus elementos
mas importantes que a lo largo de su historia se han proporcionado de clima laboral, y con el
objetivo de poder analizar de una mejor manera este término, es trascendental decir qgue uno
de los aspectos mas relevantes del clima laboral es la que hace alusion del constructo como
tal. Se menciona que lo es, en lo dispuesto con el reflejo de las creencias, aptitudes, actitudes,
comportamientos y valores de los integrantes que debido a su origen se transforman a su vez

en caracteristicas del clima (Gémez, 2004).

Como se comenta en el inicio de este capitulo el clima laboral es un constructo
multifactorial al igual que el clima meteoroldgico, ya que este Ultimo puede verse afectado en
términos de causas implicitas provocados por el mismo ambiente o los individuos como la
contaminacioén; del mismo modo el clima dentro de una organizacion puede verse afectado por
diferentes factores como, el tamafio de la organizacion, los tipos de comunicacion, el poder, los

conflictos, los estilos de liderazgo etcétera (Sandoval, 2015).

Por lo que podemos decir que el clima laboral es la forma en como los integrantes de
una organizacion perciben el ambiente de esta misma, y que esta percepcion va a estar
conformada por multiples aspectos que se podrian clasificar de diferentes maneras, y ademas
podrian ser negativos 0 positivos que a su vez determinaran el estado del clima laboral. El

clima laboral forma una distribucién de las particularidades de una organizacién. Por ende, el
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clima laboral influird en la conducta de una persona dentro de su area de trabajo (Brunet,

2011).

2.2 Aspectos del clima laboral

Siguiendo con el argumento en el cual hay que saber definir el clima laboral para poder
realizar un analisis de este mismo dentro de alguna empresa, también es importante saber
cuales son los aspectos que conforman el concepto de clima laboral. El presente capitulo
pretende mostrar cudles son los factores, dimensiones, caracteristicas, variables y en general
los aspectos que conforman al clima laboral, para poder realizar un adecuado andlisis que es lo
gue se pretende con esta investigacion.

Derivado a que el tema del clima laboral se propone desde el deseo de realizar mejoras
continuas dentro de las organizaciones en su generalidad, el clima laboral en su concepcién se
compone de diversos aspectos que en su unidén ofrecen un panorama mas claro. Bajo este
tenor y como anteriormente se mencion el clima laboral hace referencia a aspectos inherentes
de las organizaciones (Gilmar, 1999).

El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de la Organizacion en que
se desempenfian los miembros de ésta, estas caracteristicas pueden ser externas o internas
(Peralta, 2002). Los aspectos del clima laboral son de una disposicién en especifico de ciertos
factores derivados de diversas situaciones en un periodo de tiempo determinado, por lo regular
y casi siempre limitado, tienen una relacion de persistencia mas no de permanencia, por lo que
se da ante la aparicion de un determinado cruce de factores que lo constituyen (Gonzalez y
Gonzalez, 2010). Asi mismo nos remitimos a Gilmar (1999), quien plantea que:

A pesar de que el estudio del clima organizacional se encuentra enfocado a la

comprension de las variables ambientales internas que afectan el comportamiento de

los individuos en la organizacién, su aproximacion a estas variables es a través de la

percepcion que los individuos tienen de ellas (Gilmar, 1999 pérr 16).
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Quien considera que las variables a considerar del clima laboral son:
e Variables del ambiente Fisico.
e Variables estructurales.
e Variables del ambiente social.
e Variables personales (Gilmar, 1999 parr.17).

El clima laboral forma una distribucién de las particularidades de una organizacion. Por
ende, el clima laboral influird en la conducta de una persona dentro de su area de trabajo
(Brunet, 2011).

Con base a Brunet (2011) las caracteristicas del clima laboral son:

e El clima laboral es un concepto molecular y sintético como la personalidad.

e Es una configuracién particular de variables situacionales.

e Sus elementos constitutivos pueden variar, aunque el clima puede seguir siendo el

mismo.

¢ Tiene una connotacion de continuidad, pero no de forma tan permanente como la
cultura, por lo tanto, puede cambiar después de una intervencién en especifico.

o Esta determinado en su mayor parte por las caracteristicas las conductas, las
aptitudes, las expectativas de otras personas, por las realidades sociolégicas y
culturales de la organizacion.

o Es fenomenolégicamente exterior al individuo quien, por el contrario, puede sentirse
como un agente que contribuye a su naturaleza.

e Es fenomenoldgicamente distinto a la tarea, de tal forma que se pueden observar
diferentes climas en los individuos que efectlan una misma tarea.

e Estéd basado en las caracteristicas de la realidad externa tal como las percibe el

observado o el actor (la percepcién no es siempre consciente).
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Puede ser dificil describirlo con palabras, aunque sus resultados pueden
identificarse facilmente.

Tiene consecuencias sobre el comportamiento.

Es un determinante directo del comportamiento porque actia sobre las actitudes y
expectativas que son determinantes directos del comportamiento (Brunet, 2011, p

13).

De igual forma Olaz (2009, p.194) nos presenta un conjunto de rasgos que

conforman el clima laboral de una empresa los cuales son:

El clima laboral es un conjunto de variables situacionales de distinto orden y
naturaleza que oscilan en el transcurso del tiempo, afectando de manera distinta a
todos aquellos miembros del centro de trabajo.

Responde a una l6gica de continuidad, ya que es una manifestacion de las inercias
culturales de la organizacién, aunque éstas puedan variarse, con independencia del
nivel de esfuerzo requerido para ello.

Esté condicionado por dos dimensiones, la interna (correspondiente a la propia
organizacion) y en la externa (entorno con el que interactta la organizacion)

Esta determinado por las caracteristicas, las conductas, las actitudes, las aptitudes,
las expectativas y por las realidades sociolégicas, econémicas y culturales de la

empresa.

Continuando con los trabajos de investigacion para poder definir los aspectos de un

clima laboral del autor anteriormente mencionado este plasmé que, el clima laboral tiene

“Variables interpretativas” por lo que trataremos de explicar estas mismas desde la perspectiva

de Olaz, quien presenta que el Clima laboral tiene 2 aspectos:

e Estructural-Organizativo: con 2 dimensiones que se relacionan con el:
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o Contexto Organizativo, haciendo hincapié en aquellas variables que estan
ligadas de manera directa o indirecta con la estructura de la organizacion:
= Definicién cultural y organizacion formal existente.
= Aspectos Retributivos y expectativas motivacionales.
= Comunicacion y concentracion de poder.
= Relaciones interpersonales en el trabajo.
= Conciliacion de vida personal y profesional.
o Contenido del trabajo, sugiriendo aquellas variables que auxilien a definir el
desarrollo del trabajo:
= Entorno del trabajo.
= Disefio de puestos y de tareas.
= Dimensiones de plantillas- carga de trabajo asociadas.
o Recursos Humanos que posee de igual manera dos dimensiones que son:
o Significado del Grupo, que hacen alusion a las variables que propician el grado
de complicidad de los equipos de trabajo:
= Comunicacion efectiva.
= Motivacion intrapersonal.
= Liderazgo proactivo y Trabajo en equipo.
o Apreciacion personal del individuo, relacionado directamente con las
percepciones objetivas y subjetivas:
= Grado de conocimiento.
= Nivel de capacidades.
= Escala de habilidades (Olaz, 2013, pp. 16y 17).
El clima laboral de cualquier organizacion va a estar conformado por una serie de
caracteristicas que formaran la esencia y sus aspectos de esta misma. Por otra parte, pereciera
gue la gran mayoria de autores y personas que han medido el clima laboral de las
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organizaciones utilizan diferentes dimensiones sin embargo podrian tener ciertas similitudes.
De acuerdo con Garcia (2009) citando a Brunet, (1987) estas son:

1.- El nivel de autonomia individual que viven los actores dentro del sistema.

2.- El grado de estructura y de obligaciones impuestas a los miembros de una

organizacioén por su puesto.

3.- El tipo de recompensa o de remuneracion gue la empresa otorga a sus empleados.

4.- La consideracion, el agradecimiento y el apoyo que un empleado recibe de sus

superiores. (p, 49)

De forma similar a como lo hacen las caracteristicas de la personalidad de una persona,
estas deben permitir realizar el clima laboral de una empresa (Brunet, 2011).

Por otra parte, se puede considerar entre las condicionantes del clima laboral:

e Politicas de la direccion

o Estilos de liderazgo

e Formas de comunicacion interna

e Factores fisico-ambientales

e Estructura y procesos de trabajo

e Procesos vinculados directamente a la gestion de los recursos humanos

e Grado de centralizacion y de posibilidades de participacion

¢ Tamafo de la organizacion (Gonzalez y Gonzalez, 2010, p. 5).

Con otra mirada el clima laboral también tiene ciertos enfoques y aspectos que un gran
namero de personas han descrito a lo largo de estas Ultimas décadas. Bajo esta misma praxis
han sido varios los autores que han realizado o creado diferentes instrumentos para la
medicion del clima laboral, y con esto mismo cada uno de ellos mide diferentes dimensiones,
variables, o factores que comprenden el clima laboral segun lo percibido por cada uno de ellos

y gque por consiguiente forman parte de los aspectos del clima laboral.
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Carrillo Chavez (2014) en un gran esfuerzo y reconocible labor en su tesis “Evaluacion

del clima laboral dentro de una empresa productora de Hule”, recopilé un amplio nUmero de

factores, variables y dimensiones con diferentes autores que han realizado instrumentos a lo

largo de estas ultimas décadas, presentando la siguiente tabla:

Tabla 1. Recopilacién de los aspectos del clima laboral descritos por diferentes

autores
Autor Aspectos
Likert (1974), (citado en 1. Método de mano: manera en que se dirige el liderazgo

Brunet, 2011) Citado por

Carrillo, (2014 p 26y 27)

para influir en los empleados.

Fuerzas motivacionales: estrategias que se utilizan para
motiva a los empleados y responder a las necesidades.
Proceso de comunicacion: referidos a los distintos tipos de
comunicacion que se encuentran presentes en la empresa
y como se lleva a cabo.

Proceso de influencia: importancia de la relacién
supervisor-subordinado para establecer y cumplir
objetivos.

Proceso de toma de decisiones: pertenencia y
fundamentacién de los insumos en los que se basan las
decisiones, asi como la distribucién de responsabilidades.
Proceso de planificacion: estrategia utilizada para
establecer los objetivos organizacionales.

Procesos de control, ejecucion y distribucion del control:

en los distintos estratos organizacionales.
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8.

Objetivo de rendimiento y perfeccionamiento: planificacion

y formacién deseada.

Con respecto a ello, se pueden contemplar cuatro

factores principales que influyen sobre la percepcion

individual del clima:

1. Los pardmetros referentes al contexto, a la

tecnologia y a la estructura misma del sistema organizacional.

2. La posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro

de la organizacion, asi como el salario que gana.

3. Los factores personales tales como la personalidad,

las actitudes y el nivel de satisfaccion.

4. La percepcidn que tienen los subordinados, los

colegas y los superiores del clima en la organizacion.

Locke en 1976 (citado en 1. Claridad y armonia.

Landy y Conte, (2005) 2. Desafio, independencia y responsabilidad.

citados en Carrillo, (2014 3. Facilidad de la tarea, apoyo y reconocimiento.

p. 27) 4. Relaciones sociales calidad y amigables.

Litwin y Stinger (1978) 1. Estructura: Percepcion que tienen los miembros de la
citados en Sherman y organizacion acerca de la cantidad de proceso, reglas y
Bohinder, (1994) por politica existente.

Carrillo (2014, p. 27) 2. Responsabilidad (empowerment): autonomia en de la

toma de decisiones relacionadas a su trabajo.
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Recompensa: medida en que la organizacion utiliza mas
el premio que el castigo.

Desafio: promocioén de la aceptacion de riesgos
calculados para poder lograr los objetivos propuestos.
Relaciones: sociales entre pares, jefes y/o subordinados.
Cooperacion: apoyo mutuo tanto de niveles superiores,
como interiores.

Estandares. Normas de rendimiento o productividad.
Conflictos: solucion de problemas y aceptacion de
opiniones distintas a las propias.

Identidad: sentimiento de pertenencia a la organizacion,
gue permite compartir los objetivos personales con los de

organizacion.

Vazquez y Guadarrama
(2001) Citados en

Carrillo (2014, p 28)

Estructura. Percepcion que tienen los individuos acerca de
las tareas que realizan de la manera en que esta disefiado
el contenido y la estructura de los puestos, asi como la
percepcién que tienen acerca de los reglamentos,
procedimientos, normas, politicas, que enmarquen su
trabajo.

Motivacién. Percepcion que tienen las personas acerca de
los incentivos que se usan para motivar a los empleados y
gue respondan a sus necesidades.

Trabajo en equipo. Percepcién de las personas sobre las
relaciones que los individuos establecen dentro de la

institucion en los grupos de trabajo, ya sean formales o
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informales, y de pertenencia, integracion y determina el
grado de comunicacion y confianza dentro de su grupo en
relacién con otros grupos, para el logro de objetivos de la
institucion.

Liderazgo. Percepcién que tienen las personas con
respecto al estilo de liderazgo de su jefe inmediato, la
forma en que estimula al grupo para el logro profesional
de cada una de las personas y la forma en que se
manejan las diferentes situaciones para alcanzar las
metas grupales.

Participacién del empleado. Percepcién que tienen los
individuos acerca del grado en que participa y se involucra
en las actividades e interacciones de su grupo de trabajo.
Toma de decisiones. Percepcion que tienen los individuos
de la forma en que se toman las decisiones y si éstas se
toman en donde radican los puestos de decision. Evalla
la informacion disponible y utilizada en las decisiones que
se toman en el interior de la organizacién, asi como el
papel de los empleados en este proceso.

Comunicacién. Percepcion que tienen las personas
acerca de los canales de informacion que tiene la
institucion y de la forma en que fluye en los diferentes
niveles jerarquicos, asi como de la facilidad que tienen de

hacer que se escuchen sus quejas en la direccion.
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8. Responsabilidad. Percepcion que tienen las personas de
la autodireccion que existe entre el personal de la
institucion, asi como que tanto se preocupan por su
actividad y se entregan a ella.

9. Trabajo significativo y desafiante. Percepcion que tienen
las personas acerca del grado en que la asignacion de
tareas y actividades permite desarrollar la creatividad y si
incluyen cierto grado de desafio para su realizacion.

10. Conflicto. Percepcidn que tienen las personas respecto a
la posibilidad de que la direcciéon de la institucion trate que
ellos manifiestan diferencias en la opinidén en ciertos
aspectos del trabajo y del grado en el cual en el ambiente
de trabajo se presentan las diferencias de opinion.

Caligiore y Diaz (2003) 1. Funcionamiento organizacional.

2. Estructura organizacional.

3. Proceso de toma de decisiones.

4. Tipo de comunicacion.

5. Motivacion al logro.

GOmez (2004) 1. Claridad Organizacional. Entendida como el grado en que

el trabajador percibe que existen en la organizacion
parametros de accién precisos y confiables, tanto en el
nivel macro como en el micro y la comunicacion efectiva

de los mismos a sus colaboradores.
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Sistemas de recompensas e incentivos. Entendido como
el grado en el cual el trabajador percibe que la
organizacion otorga beneficios que se corresponden en
calidad, cantidad y equidad suficientes con la contribucién
de sus colaboradores.

Toma de decisiones/autonomia. Entendida como el grado
en el cual la organizacion involucra a sus colaboradores
en las decisiones que afectan globalmente a la
organizacion y la autonomia que concede a sus
colaboradores en el gjercicio de sus funciones.
Liderazgo. Entendido como el grado en el cual los
empleados reciben apoyo y orientacion efectiva de sus
jefes en el desarrollo de sus actividades laborales.
Interaccion social. Entendida como el grado en el cual el
trabajador percibe que predominan las relaciones entre
miembros caracterizadas por el respeto mutuo,
cooperacion efectiva, metas consensuadas, solidaridad,
integracion social y mecanismos claros y equitativos en la
solucién de conflictos.

Apertura Organizacional. Entendida como el grado en el
cual el trabajador percibe que la organizaciébn promueve
en sus colaboradores el desarrollo de ideas, iniciativas y
proyectos novedosos que redundan en el mejoramiento
de los procesos internos y de los productos y servicios

gue ofrecen.
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Lopez (2005) 1. Flujo de comunicacion. Accion y efecto de comunicar o
comunicarse, trato y correspondencia entre dos 0 mas
personas.

2. Identidad corporativa. Conjunto de rasgos propios de un
individuo o de una colectividad que los caracterizan frente
a los demas.

3. Efectividad estructural. Capacidad de lograr el efecto que
se desea 0 se espera.

4. Compensaciones. Equilibrar un efecto con otro, resultado
de una tarea o accion realizada.

5. Conducta intergrupal. Manera en que los hombres se
comportan en su vida y acciones.

6. Idoneidad Tecnolégica. Adecuado y apropiado para algo.

7. Capacitacion y desarrollo. Hacer a alguien apto, habilitarlo
para algo.

8. Influencia directiva. Persona con poder u autoridad con
cuya intervencién se puede obtener una ventaja o
beneficio.

9. Esfuerzo laboral. Empleo enérgico del vigor o actividad del
animo para conseguir algo venciendo dificultades.

10. Reglamentos y politicas.

11. Planeacién de funciones.

12. Apoyo grupal.

Macias (2005) A) Relaciones: evalla el grado en que los empleados estan

interesados y comprometidos en su trabajo y el grado en
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B)

C)

gue la direccién apoya en los empleados y les anima a

apoyarse unos a otros La componen:

Implicacién. Grado en que los empleados se preocupan
por su actividad y se integran a ella.

Cohesién. Grado en que los empleados se ayudan entre
si y se muestran amables con sus compafieros.

Apoyo. Grado en que los jefes ayudan y animan al

personal para crear un buen clima social.

Autorrealizacion: También orientacién hacia objetivos
evalla el grado en que se estimula al empleado a ser
autosuficiente y a tomar sus propias decisiones, la
importancia que se da a la buena planificacién, eficiencia

o la urgencia dominan el ambiente laboral Incluye:

Autonomia. Grado en que se anima a los empleados a ser
autosuficiente y a tomar iniciativas propias.

Organizacion. Grado en que subraya una buena
planificacion, eficiencia y terminacion de la tarea.

Presién. Grado en que la urgencia o la presion en el

trabajo dominan en el amiente laboral.

Estabilidad/ Cambio: grado en que los empleados
conocen lo que se espera de su tarea diaria y como se les
explican las normas y planes de trabajo: grado en que la

direccion utiliza las normas y la presién para controlar a
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los empleados, importancia que se da a la variedad, al
cambio y a las nuevas propuestas y grado en que el
entorno fisico contribuye a crear un ambiente de trabajo

agradable. La integra:

Claridad. Grado en que se conocen las expectativas de
las tareas diarias y se explican las reglas y planes para el
trabajo.

Control. Grado en que los jefes utilizan las reglas y las
presiones para tener controlados a los empleados.
Innovacion. Grado en que se subraya a la variedad, el
cambio y los nuevos enfoques.

Comodidad. Grado en que el ambiente fisico contribuye a

crear un ambiente laboral agradable.

Rodriguez (2005)

Variables de ambiente fisico: instalaciones, condiciones
climéticas, ruido, iluminacion, etc.

Variables estructurales: tamafio de la organizacion,
estructura formal, estilos de direccion, etc.

Variables de ambiente social: compafierismo, conflictos,
comunicacion, etc.

Variables personales: aptitudes, actitudes, expectativas,

etc.
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Variables propias del comportamiento organizacional:
productividad, ausentismo, satisfaccion laboral, estrés,

etc.

Cuadra y Veloso (2007)
citados por Carrillo,

(2014, p 31)

Involucramiento y medicion: se refiere a la percepciéon que
las personas que componen la organizacion se
encuentran involucradas y motivadas con su trabajo.
Hostilidad: grado de hostilidad de las relaciones entre los
miembros de la organizacion.

Satisfaccion: percepcion que tienen los trabajadores sobre
el nivel de satisfaccion imperante en la organizacion.
Ambiente laboral: estado de animo general imperante en
la organizacion.

Conflicto: como la organizacion percibe y enfrenta los
conflictos, es decir, si son encarados a tiempo y con la
intensidad adecuada.

Estructura: percepcion de organizacion y planificacion del
trabajo en la empresa.

Reconocimiento: percepcién del reconocimiento al trabajo
bien hecho y a la relacion desempefio-premio.
Comparnierismo: grado de cooperacién y amista entre los

empleados de la organizacion.

Chiang, Salazar y Nufiez

(2007)

Comunicacion interna.
Reconocimiento.

Relaciones interpersonales en el trabajo.
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4. Calidad en el trabajo.
5. Toma de decisiones.
6. Entorno Fisico.
7. Objetivos de la institucion.
8. Compromiso.
9. Adaptacion al cambio.
10. Delegacion de actividades y funciones.
11. Coordinacioén externa.
12. Eficiencia en la productividad.
Mendoza, Torres e 1. Comunicacion.
Ibarra (2008) 2. Politicas y practicas.
3. Cooperacion y coordinacion.
4. Imagen-reconocimiento entre comparieros de trabajo.
5. Ejecucién y evaluacion.
6. Reputacion.
7. Supervision.
8. El trabajo en si mismo.
9. Entrenamiento y desarrollo.
10. Condiciones de trabajo.
Hernandez y Fernandez 1. Cuadrante de Organizacion familiar o clan (relaciones

(2008)

humanas): bienestar de los empleados, autonomia,

comunicacion, énfasis en el entrenamiento, integracion y

soporte del superior inmediato.
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2. Cuadrante de organizacion jerarquica (proceso interno):
formalizacion y tradicion.

3. Cuadrante de organizacion adhocratica (sistemas):
flexibilidad/innovacién, enfoque externo.

4. Cuadrante que corresponde a la organizacién de mercado
(metas racionales): Claridad de metas organizacionales,
esfuerzo, eficiencia, calidad, presion para producir y

retroalimentacion del desempefio.

Guillen y Aduana (2008)

1.- Dimension de relaciones. Integrada por:

Compromiso: Grado en gue los empleados esta interesados e

involucrados en sus tareas.

Cohesién: La extension en la cual los empleados son amistosos y

Se apoyan unos a otros.

Apoyo al supervisor: Se refiere al grado en el cual la direccién

apoya a los empleados y los anima a colaborar entre ellos.

2.- Dimensién de desarrollo personal. Integradas por:

Autonomia: trata sobre el grado en el que los empleados son

animados a ser autosuficientes y a tomar sus propias decisiones.

Orientacion hacia la tarea: Es el grado de énfasis sobre la buena

planeacion eficiencia y realizacion de las tareas
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Presién en el trabajo: Es el grado en que la presion del trabajo y

la urgencia del tiempo dominan el ambiente laboral.

3.- Dimensién de mantenimiento y cambio del sistema.

Compuesta por:

Claridad: Evalta el grado en que los empleados conocen lo que
se espera de ellos en su rutina diaria y como son comunicadas

las reglas y politicas.

Control: Se refiere al grado en que la direccion utiliza las reglas y

la presién para mantener a los empleados bajo control.

Innovacion: Trata sobre el énfasis que se pone sobre la variedad,

el cambio y los nuevos enfoques en el trabajo.

Ambiente fisico: Refiere el grado en que el entorno fisico

contribuye a hacer agradable el trabajo.

Sanchez, Airola,
Cayazzo, Pedrals,
Rodriguez y Villaroel

(2009)

1. Motivacion.

2. Recompensa.

3. Relaciones interpersonales
4. Comunicacion.

5. Materiales y equipos.

6. Liderazgo.

7. Imparcialidad.

8. Satisfaccion global.

Fuente: Elaboracién propia con base en Carrillo (2014, pp. 26-33).
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Es importante destacar que es una cantidad amplia de autores que describen los

aspectos a considerar del clima laboral, sin embargo y de acuerdo con el cuadro anterior

podemos observar que entre estos aspectos descritos hay algunos en los que coinciden mas y,

segun Ucrés y Gamboa (2008, citados en Carrillo (2014) estos son:

Responsabilidad en el desempefio laboral.

Confianza en el jefe.

Apoyo/ confianza en el grupo.

Liderazgo.

Orientacion a resultados y estandares de rendimiento.
Ejercicio de control.

Estructura Organizacional: centralizada y especializada (p.34)

Como podemos observar hay varios aspectos a considerar, y dando razén a lo antes

mencionado a que las caracteristicas podran estar determinados por la percepciéon y el

contexto de quien los describe de acuerdo con lo recopilado y a experiencia del autor los

factores que se han visto en los diferentes espacios en los que este ha estado podremos decir

gue otros aspectos del clima laboral a considerar son:

Liderazgo y vision del presidente, director, C.E.O, Duefio o simil de la empresa:
ya que de acuerdo con el cdmo ejerza su liderazgo y la visién que este puesto
tenga sera la forma en como va a trasmitir un sinfin de factores a los demés
gerentes, responsables, coordinadores o jefes, lideres de las diferentes areas y
quienes por consiguiente seran quienes establezcan partes importantes del
clima laboral.

Condiciones de trabajo: nos referimos a todo lo asociado con el ambiente o el

contexto laboral en cuestion fisica o situacional, aqui si se hace énfasis al clima
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meteoroldgico ya que es fundamental en cuanto a si es un clima freso o
caluroso, a si las herramientas de trabajo existen o no, los uniformes e incluso el
material de papeleria se suministra para llevar a cabo las labores cotidianas.
Resolucion del Conflicto: el seguimiento y/o resolucién de problemas especificos
dentro de los equipos de trabajo o en el centro de trabajo en si. Como los lideres
o los departamentos correspondientes (Recursos Humanos) le dan solucién a
los problemas que pueden llegar a aquejar a los colaboradores.

Comunicacién: como se trasmite la informacion para con los colaboradores de la
organizacion. Si la informacion se trasmite a todos de igual forma y que se
trasmita de tal forma que el mensaje que se quiere dar llegue de manera
adecuada.

Formas: en este aspecto lo pondremos en consecuente a la comunicacién
debido a que hacemos alusién a frases como: “en la forma en la que pides, esta
el dar’ y es que muchas han sido las veces en cdmo se pide la realizacion de
cosas, ya sean instrucciones de trabajo o favores dentro de la organizacién y la
forma en la como nos expresamos haciendo énfasis a la prosodia ocupada.
Reconaocimiento (esfuerzo-recompensa): el como es valorado y recompensada
las acciones dentro de las organizaciones, desde un reclutamiento internoy
haciendo planes de vida y carrera, hasta temas de salario emocional.

Relacién entre equipos de trabajo: y para esto hacemos referencia a ver un poco
mas que un equipo de trabajo (que también es importante) sin embargo, también
es importante saber como es que las diferentes areas de trabajo dentro de la
organizacion interactdan entre si ya que hablamos de relaciones mas complejas

e importantes.
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Es importante decir que por mas esfuerzos e investigaciones que se hagan sera
complicado unificar y estandarizar en estos momentos los aspectos del clima laboral. Por
altimo y no menos valioso es importante especificar que estos aspectos de acuerdo con Peralta
(2002) “no influyen directamente sobre la organizacion, sino sobre las percepciones que sus

miembros tengan de estos.” (p.2)

2.3. Afectaciones de un mal clima laboral

El clima puede considerarse funcional o positivo, si ayuda a relaciones satisfactorias y al
logro de objetivos organizacionales. El resultado de un clima de este tipo, por sinergia, va
dando lugar a la generacion de un circulo virtuoso. El clima también puede ser disfuncional o
negativo, ya que afecta las relaciones interpersonales y perjudica el logro de los objetivos. El
resultado de este deteriorado clima da lugar al surgimiento de un circulo vicioso, del cual es
dificil salir sin una intervencién bien conducida con objetivos claros, por esto mismo, es

probable que la situacion tienda a empeorar (Peralta 2022).

El clima laboral estara constituido por factores positivos como negativos, estos mismos
como hemos venido mencionando son percibidos por los individuos dentro de las
organizaciones. Por consiguiente, es relevante ubicar cuales son los factores que arremeten

contra la conformacién de un buen clima laboral (Carrillo, 2014).

En cuanto un colaborador entra a una organizacion empiezan a aparecer diversas
posibilidades. De una parte, el empleador o la organizaciéon suponen contratar a una persona
comprometida para poder desarrollar de la mejor manera sus actividades y funciones para
llegar a los objetivos del establecimiento. Y por otra parte los colaboradores se encuentran en

la busqueda de no sdlo un ingreso econdémico, sino que a la par buscan un crecimiento social y
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profesional dentro de un lugar cdmodo que le permita realizar este crecimiento y dénde ademas
pueda adquirir nuevas habilidades. Sin embargo, en este proceso pueden desarrollarse
diversas situaciones que pueden perturbar no sélo su desempefio en la organizacion, sino
también afectarle a nivel personal de manera fisica y psicolégica, cuando dichas situaciones no

son conducidas de manera oportuna por la organizacién (Camacho y Mayorga, 2017).

No obstante, las organizaciones requieren identificar los aspectos fisicos y sociales que
podrian impactar en el rendimiento de los individuos y los equipos de trabajo. El clima laboral
gue experimentan los colaboradores en los centros de trabajo se compone de factores no
fisicos que la organizacion proporciona, por consiguiente, la percepcién que estos mismo
hacen del clima laboral, dependera su conducta y por lo tanto un porcentaje de su
productividad (Gonzélez y Gonzélez, 2010). Un Clima laboral va a poder distinguir a las
organizaciones en términos buenos o malos. Ya que un clima laboral bueno estara dirigido
hacia las metas ya establecidas de éxito, mientras que un mal clima coadyuvara a no alcanzar
las antes mencionadas, contribuyendo a la aparicion de conflictos y bajo rendimiento. Por
consiguiente, un buen clima laboral podra prevenir diversas situaciones no deseables dentro de

cualquier organizacion (Garbuglia 2013).

Las variables de la organizacion y de cada una de sus partes van a generar un
determinado clima. El clima laboral va a influir directamente en las conductas de los individuos
gue conforman la organizacién ya que, esto se debe a que la definicién de este depende de la
percepcion que tengan de su entorno laboral y de su trabajo. El clima laboral fungira como un
marco de andlisis en el que a través de este mismo los individuos interpretaran las exigencias
de la organizacion y las conductas que deben tomar para adaptarse a este entorno (Brunet,
2011). Por lo que estas percepciones y lo que en general engloba al clima laboral y si este se

esta percibiéndose como malo, repercutira en:
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e La conformacién de malas relaciones en el trabajo.

e Fracaso de las politicas, estrategias o del logro de los objetivos.
¢ Dificultadas para coordinar por parte de los niveles superiores.
e Derivar bajos niveles de desempeiio.

e Frustraciones personales.

e El cometido de actos desleales hacia la organizacion.

e Rotacion externa

e Ausentismo

¢ Vulnerabilidad a ocurrencia de accidentes. (Gonzalez y Gonzalez, 2010, p. 4)

De otra forma (Garbuglia,2013) podemos observar que otras afectaciones por un mal

clima laboral podrias mostrarse en:

¢ Rotacién de personal.
¢ Inversiones innecesarias por consecuencia del antes mencionado.

e Insatisfaccion laboral.

En un intento mas basto y estableciendo como sintomas las afectaciones y

consecuencias de un clima laboral Olaz (2013) propone los siguientes quince sintomas:

1. Deterioro de misidn, visién y valores junto a bajos niveles de compromiso hacia la
propia organizacion e identificacion de objetivos organizativos.

2. Estancamiento de la promocion profesional, salarios discutidos internamente y con
relacion al sector, precariedad laboral y escaso reconocimiento del estatus
adquirido.

3. Escasa participacion en la toma de decisiones y falta de control sobre el trabajo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aislamiento fisico, poca relacién con los superiores y colaboradores junto a
conflictos interpersonales.

Conflictos entre el trabajador y el hogar, poco apoyo en el hogar y problemas
derivados de una doble carrera.

Problemas relacionados con la fiabilidad, disponibilidad, idoneidad y mantenimiento,
tanto del equipo como de las instalaciones.

Falta de variedad, perdida global del proceso de trabajo, fragmentacién y ausencia
de significado, infrautilizacién y sobreutilizacion de las cualificaciones.

Sobrecarga o escasa carga de trabajo, falta de control con respecto al ritmo
establecido, altos niveles de presion en tiempo y forma.

Problemas relacionados con la ausencia de comunicacion por parte del emisor,
receptor, canales, mensajes y contextos inadecuados.

Ausencia de expectativas, bajos niveles de reconocimiento y proyeccion profesional
en el corto, medio y largo plazo.

Estilos de direccion autoritarios basados en la fiscalizacion del trabajo ausencia de
planes personalizados que impiden el desarrollo de las personas.

Formas de trabajo basadas en el individualismo y competencia entre los propios
trabajadores, significando que el fin justifica los medios.

Lagunas, errores, desorientacion y significado de valor aportado al trabajo
encomendado.

Exceso/ escaso nivel de responsabilidad para el puesto desempefiado o tareas
superadas para la tedrica potencialidad del individuo.

Carencia de herramientas intra-interpersonales para el desarrollo de las

competencias del puesto en el entorno de trabajo. (Olaz, 2013, p. 19)

De acuerdo con Umafia (2007) citado en Carrillo (2014):
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Los principales factores que impactan de manera negativa al clima laboral son:

1. Temor a despidos y movilidad laboral forzada.

2. Poca competencia de los cuadros gerenciales.

3. Desconocimiento del personal respecto del rumbo de la organizacion.
4. Estructuras organizacionales obsoletas.

5. Desigualdad en las cargas de trabajo del personal. (p. 35)

También podemos ver otra donde se reconoce que “otro reto que plantean los estudios
del clima y que aun las herramientas no resuelven es, en qué medida el clima afecta la

productividad de la organizacion” (Garcia, 2009, p. 57).

Definitivamente se podria inferir que es facil de intuir que las consecuencias que pueden
derivar a un mal clima laboral recaen en tres actores principales (el colaborador, el grupo y la
organizacion coémo tal) bajo cualquier situacion y cual sea el aporte negativo de estos actores

como resultado nos da un clima laboral insano. Ya Olaz (2013) nos indica que;

no solo afecta a la propia estructura organizativa, sino, ademas, a su supervivencia del
grupo e individuo en un entorno cada vez mas agresivo y cambiante, dénde la
capacidad para asimilar los cambios hay que hacerlos de un modo casi instantaneo (p.

20).

El clima laboral podré ir en creciente favorable derivado de una adecuada intervencion,
ya que esto es sumamente importante para la satisfaccion no sélo de los trabajadores, sino
también de la organizacion ya que se alcanzara su mision y visidn como sus objetivos
principales aunado a todo este contexto de la produccién que implica otras instancias del corte

economicas. Ya que cuando los colaboradores se asumen satisfechos, realizaran sus
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actividades de manera mas eficiente y en consiguiente la produccion de esta misma aumentara

(Arredondo, 2003)

A manera de conclusion existe una relacion proporcional entre el tipo de liderazgo con
el clima organizacional, en tal sentido Brunet, plantea que “... los lideres de las organizaciones
deberan comprometerse al mejoramiento de cualquiera que sea el estatus de su clima
laboral...En efecto un clima particular no refuerza mas que los actos acordes con su

denominacion” (2011, p. 82).

Capitulo Ill. Marco Metodolégico

Figura 3. Mapa conceptual del Capitulo IlI.

36



Diseio de la
investigacion

Marco metodolégico Poblacidon y Muestra

Técnica de recoleccion Instrumento de
y analisis de datos medicion.

Fuente: Elaboracién propia con base en el contenido del capitulo.

3.1 Disefio de la Investigacion
El presente proyecto es una investigacion descriptiva que analiza los resultados de la

aplicacion de un instrumento denominado “Clima G” que consta de una encuesta para poder
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llegar a analizar el estado en el que se encuentra el clima laboral de una empresa privada del
sector turistico de Estado de Morelos.

3.2. Poblacion y Muestra

Con la presente investigacion que nos lleva a un Andlisis del Clima Laboral se toma a la
plantilla de colaboradores de una empresa privada del sector turistico del Estado de Morelos
conformada por un poco mas de 200 personas, Ubicada en el municipio de Jojutla Morelos de
las cuales como primer criterio de seleccién se tomo en cuenta que deberian tener més de 3
meses laborando dentro de la empresa lo que nos dio un total de 172 colaboradores de los
cuales 109 fueron hombres y 63 mujeres entre personal operativo, Personal Administrativo,
Supervisor/Coordinador/Responsable y Jefes de area donde prevalece mas el personal
Operativo con un total 102 personas en este rubro, dichos colaboradores forman parte de las
siguientes area de trabajo: Administracion, Alimentos y Bebidas, Almacén ,Cajas, Cocina,
Compras, Contabilidad, Direccién General, Eventos, Factor Humano, Intendencia,
Mantenimiento, Mercadotecnia, Operaciones y Atencién al Cliente, Paisajismo y Jardineria,
Produccion Vegetal, Restaurante, Sistemas Sustentables, Stewards , Tecnologias de le

informacioén, Tienda de Souvenirs, Ventas y Vigilancia.

3.3. Técnica de recoleccidon y andlisis de datos

3.3.1. Instrumento de medicion
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El Instrumento aplicado fue proporcionado por parte de los directivos de la empresa en
una investigacion este mismo fue desarrollado en Cuba por Noriega y Pria (2011), no le
asignaron un nombre especifico, aunque para este analisis se codifica como Clima-G y mide
las siguientes dimensiones:

e Credibilidad.
e Respeto.
e Imparcialidad.
e Orgullo.
o Comparfierismo
Y también tiene otra seccién a la que denominaremos
e Adicionales.
El instrumento consta de 63 preguntas que se contestan con las respuestas:
Casi siempre falso; Frecuentemente es falso; Frecuentemente es verdad; Casi siempre

es Verdad.

Tabla 2. Instrumento aplicado
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Preguntas

Casi siempre es falso

Frecuentemente es falso

Frecuentemente es

verdad

Casi siempre es verdad

Este es un lugar amigable para trabajar en donde puedes conseguir apoyo de tus
compafieros

Me dan los recursos y herramientas necesarias para hacer mi trabajo

Este es un lugar fisicamente seguro en donde trabajar

Todos tenemos la oportunidad de recibir un reconocimiento especial

Las personas estan dispuestas a hacer un esfuerzo extra para realizar el trabajo

Puedo contar con la ayuda de las personas de mi Area y otras Areas

~N (O (OB (W(N(E

Los jefes comunican claramente sus expectativas acerca de mi trabajo

Puedo hacer a los jefes cualquier pregunta razonable y recibir una respuesta clara
y respetuosa

Me ofrecen capacitacién u otro tipo de desarrollo para apoyar mi crecimiento
profesional.

10

Los jefes reconocen el trabajo bien hecho y el esfuerzo extra

11

A las personas se les paga justamente por el trabajo que hacen

12

Mi trabajo tiene un significado especial; para mi éste no es “sélo un trabajo”

13

Cuando las personas cambian de funciones o area, se les recibe bien en su nueva
area o funcion

14

Los jefes son accesibles y es facil hablar con ellos

15

Los jefes reconocen que pueden cometerse errores involuntarios al hacer el
trabajo

16

Los jefes fomentan y escuchan genuinamente nuestras sugerencias e ideas

17

Cuando veo lo que logramos, me siento orgulloso

18

Yo siento que recibo una parte justa de las ganancias que obtiene la empresa

19

Los jefes me mantienen informado acerca de asuntos, politicas y cambios
importantes

20

Los jefes tienen una visién clara de hacia donde va la organizacion y de cémo
lograrlo

21

Los jefes confian que los colaboradores hacen un buen trabajo sin supervisarlos
continuamente

22

Los jefes involucran a la gente en decisiones que afectan su trabajo o su ambiente
laboral

23

Los jefes evitan tener empleados favoritos

24

Me siento bien por la forma como contribuimos a la sociedad

25

Los jefes asignan las tareas adecuadamente y coordinan bien al personal

26

Aqui a la gente se le delegan responsabilidades

27

Este es un lugar psicoldgica y emocionalmente saludable donde trabajar
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28

La gente es tratada justamente sin importar su edad

29

Los ascensos se dan a quienes mas los merecen

30

A la gente le gusta venir a trabajar aqui

31

Puedo ser yo mismo aqui

32

Los jefes cumplen sus promesas

33

La gente es tratada justamente sin importar su raza

34

Aqui las personas se preocupan por los demas

35

Las palabras de los jefes coinciden con sus acciones

36

Las instalaciones contribuyen a un buen ambiente de trabajo

37

La gente es tratada justamente sin importar su sexo

38

Estoy orgulloso de decirle a otros que trabajo aqui

39

Aqui hay un sentido de “familia” o equipo

40

Aqui las personas celebran eventos especiales

41

Creo que la empresa despediria a las personas como Ultima opcién

42

Las personas evitan hacer "grilla" para obtener un beneficio personal

43

A las personas se les anima a que equilibren su vida laboral y su vida personal

44

La gente es tratada justamente sin importar su preferencia sexual

45

Los jefes manejan el negocio de forma competente

46

Si soy tratado injustamente, sé que tendré oportunidad de ser escuchado y recibir
un trato justo

47

Tenemos beneficios especiales y Unicos en esta empresa

48

Estamos todos juntos en esto no importando el area de donde seas

49

Los jefes dirigen el negocio de una manera honesta y ética

50

Los jefes demuestran un interés sincero en mi como persona, no solo como
empleado

51

Deseo trabajar aqui por un largo tiempo

52

Me tratan bien independientemente de mi posicion en la empresa

53

Cuando es necesario, puedo ausentarme para atender asuntos personales
durante el horario de trabajo

54

Siento que mi participacion hace una diferencia en la organizacién

55

Cuando ingresas a la compafiia se te hace sentir bienvenido

56

Este es un lugar donde se disfruta trabajar

57

Los jefes contratan gente de acuerdo con la cultura de la empresa

58

Los jefes promueven el trabajo en equipo

59

Los valores de la empresa son practicados por todos

60

En esta empresa existen buenas oportunidades de crecimiento

61

La gente conoce los objetivos y metas de su trabajo

62

Se evalla el desemperio de la gente de manera justa

63

Tomando todo en consideracion, yo diria que este es un excelente lugar donde
trabajar
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A continuacioén, se muestra la forma en como se agrupan las preguntas por dimensiones
gue evallta el instrumento:

Tabla 3. Agrupacion de preguntas por dimensiones.

‘ Preguntas \

7 | Los jefes comunican claramente sus expectativas acerca de mi trabajo

8| Puedo hacer a los jefes cualquier pregunta razonable y recibir una respuesta clara y respetuosa
14 | Los jefes son accesibles y es facil hablar con ellos

19 | Los jefes me mantienen informado acerca de asuntos, politicas y cambios importantes

20| Los jefes tienen una vision clara de hacia dénde va la organizacion y de como lograrlo

21| Los jefes confian que los colaboradores hacen un buen trabajo sin supervisarlos continuamente
25| Los jefes asignan las tareas adecuadamente y coordinan bien al personal

26 | Aqui a la gente se le delegan responsabilidades

32| Los jefes cumplen sus promesas

35| Las palabras de los jefes coinciden con sus acciones

41 | Creo que la empresa despediria a las personas como Ultima opcién

45 | Los jefes manejan el negocio de forma competente

49 | Los jefes dirigen el negocio de una manera honesta y ética

57 | Los jefes contratan gente de acuerdo con la cultura de la empresa

- @ mes,el0 0000000000000
2| Me dan los recursos y herramientas necesarias para hacer mi trabajo

3| Este es un lugar fisicamente seguro en donde trabajar

9 | Me ofrecen capacitacién u otro tipo de desarrollo para apoyar mi crecimiento profesional.
10| Los jefes reconocen el trabajo bien hecho y el esfuerzo extra

15| Los jefes reconocen que pueden cometerse errores involuntarios al hacer el trabajo

16 | Los jefes fomentan y escuchan genuinamente nuestras sugerencias e ideas

22| Los jefes involucran a la gente en decisiones que afectan su trabajo o su ambiente laboral
27 | Este es un lugar psicolégica y emocionalmente saludable donde trabajar

36 | Las instalaciones contribuyen a un buen ambiente de trabajo

43 | A las personas se les anima a que equilibren su vida laboral y su vida personal

47 | Tenemos beneficios especiales y Unicos en esta empresa

50 | Los jefes demuestran un interés sincero en mi como persona, no sélo como empleado

Cuando es necesario, puedo ausentarme para atender asuntos personales durante el horario de
trabajo

53

IMPARCIALIDAD

4 | Todos tenemos la oportunidad de recibir un reconocimiento especial

11| A las personas se les paga justamente por el trabajo que hacen

18| Yo siento que recibo una parte justa de las ganancias que obtiene la empresa
23| Los jefes evitan tener empleados favoritos

28| La gente es tratada justamente sin importar su edad
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29

Los ascensos se dan a quienes mas los merecen

33

La gente es tratada justamente sin importar su raza

37

La gente es tratada justamente sin importar su sexo

42

Las personas evitan hacer "grilla" para obtener un beneficio personal

44

La gente es tratada justamente sin importar su preferencia sexual

46

Si soy tratado injustamente, sé que tendré oportunidad de ser escuchado y recibir un trato justo

52

Me tratan bien independientemente de mi posicion en la empresa

Las personas estan dispuestas a hacer un esfuerzo extra para realizar el trabajo

12

Mi trabajo tiene un significado especial; para mi éste no es “s6lo un trabajo”

17

Cuando veo lo que logramos, me siento orgulloso

24

Me siento bien por la forma como contribuimos a la sociedad

30

A la gente le gusta venir a trabajar aqui

38

Estoy orgulloso de decirle a otros que trabajo aqui

51

Deseo trabajar aqui por un largo tiempo

54

Siento que mi participacion hace una diferencia en la organizacién

Este es un lugar amigable para trabajar en donde puedes conseguir apoyo de tus comparieros

Puedo contar con la ayuda de las personas de mi Area y otras Areas

13

Cuando las personas cambian de funciones o area, se les recibe bien en su nueva area o funcién

31

Puedo ser yo mismo aqui

34

Aqui las personas se preocupan por los demas

39

Aqui hay un sentido de “familia” o equipo

40

Aqui las personas celebran eventos especiales

48

Estamos todos juntos en esto no importando el area de donde seas

55

Cuando ingresas a la compafiia se te hace sentir bienvenido

56

Este es un lugar donde se disfruta trabajar

ADICIONALES

58

Los jefes promueven el trabajo en equipo

59

Los valores de la empresa son practicados por todos

60

En esta empresa existen buenas oportunidades de crecimiento

61

La gente conoce los objetivos y metas de su trabajo

62

Se evalla el desempefio de la gente de manera justa

63

Tomando todo en consideracion, yo diria que este es un excelente lugar donde trabajar
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Capitulo IV. Resultados

Figura 3. Mapa conceptual del Capitulo IV.

Resultados

Resultados Conclusiones y Recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia con base en el contenido del capitulo.
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4.1. Resultados

Como parte del analisis del clima laboral de una empresa privada del sector turistico en

el Estado de Morelos a continuacion se presentan los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento aplicado a la poblacién antes mencionada que nos arrojo lo

siguiente:

Para la dimension de Compafierismo podemos observar:

CREDIBILIDAD

B CASI SIEMPRE ES FALSO

B FRECUENTEMENTE ES FALSO
FRECUENTEMENTE ES VERDAD

W CASI SIEMPRE ES VERDAD

Figura 4. Grafica de la dimensién de Credibilidad.
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CASI SIEMPRE [FRECUENTEMENTE | FRECUENTEMENTE (CASI SIEMPRE
ES FALSO ES FALSO ES VERDAD ES VERDAD

7.-¢Los jefes comunican claramente sus expectativas acerca de mi trabajo? 13 11 68 80
14.-i Los jefes son accesibles y es facil hablar con ellos? 5 13 78 76
19.-¢ Los jefes me mantienen informado acerca de asuntos, politicas y cambios

importantes? 16 16 71 69
20.-¢ los jefes tienen una vision clara de hacia donde va la organizaciony de como lograrlo? 5 10 86 71
21.-éLos jefes confian que los colaboradores hacen un buen trabajo sin supervisarlos

continuamente? 7 19 76 70

25.- ¢ Los jefes asignan las tareas adecuadamente y coordinan bien a su personal? 7 19 78 68

26.- ¢ Aqui a la gente se le delegan responsabilidades? 2 17 76 77
32.-¢ Los jefes cumplen sus promesas? 12 31 95 34
35.-¢ Las palabras de los jefes coinciden con sus acciones? 10 24 85 53
41.-:Creo qué la empresa despediria a las personas como ultima opcion? 20 22 84 46
45.-¢ Los jefes manejan el negocio de forma competente? 10 8 87 67
49.-¢ Los jefes dirigen el negocio de una manera honesta y ética? 5 8 85 74

Tabla 4: preguntas correspondientes a la dimensién de Credibilidad.

Para la dimensién de Respeto los resultados fueron los siguientes:

RESPETO

B CASI SIEMPRE ES FALSO
B FRECUENTEMENTE ES FALSO

FRECUENTEMENTE ES VERDAD

1 CASI SIEMPRE ES VERDAD

Fifura 5. Grafica de la dimensién de Respeto
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CASI SIEMPRE | FRECUENTEMENTE |[FRECUENTEMENTE|CASI SIEMPRE
ES FALSO ES FALSO ES VERDAD ES VERDAD
2.- i Me dan los recursos y herramientas necesarias para hacer mi trabajo? 18 20 81 53
3.-¢Este es un lugar Fisicamente seguro en dénde trabajar? 3 7 79 83
9.-¢ Me ofrecen capacitacion u otro tipo de desarrollo para apoyar mi crecimiento profesional? 26 27 67 52
10.-¢ Los jefes reconocen el trabajo bien hecho y el esfuerzo extra? 13 27 71 61
15.-¢ Los jefes reconocen que puedan cometerse errores involuntario al hacer el trabajo? 9 25 82 56
16.-¢ Los jefes fomentan y escuchan genuinamente nuestras sugerencias e ideas? 9 20 81 62

27.-¢Este es un lugar psicolégicay emocionalmente saludable donde trabajar?

43.-¢ A las personas se les anima a que equilibren su vida laboral y su vida personal? 22 32 79 39
47.-¢Tenemos beneficios especiales y Unicos en esta empresa? 16 37 79 40
50.-¢ Los jefes demuestran un interés sincero en mi como persona, no sélo como empleado? 11 11 93 57
53.-¢ Cuando es necesario, puedo ausentarme para atender asuntos personales durante el horario de

trabajo? 11 13 80 68

Tabla 5.Preguntas correspondientes a la dimension de Respeto.

En la dimensién de imparcialidad podemos observar lo siguiente:

IMPARCIALIDAD

B CASI SIEMPRE ES FALSO
B FRECUENTEMENTE ES FALSO

FRECUENTEMENTE ES VERDAD

CASI SIEMPRE ES VERDAD

42%

Figura 6. Grafica de la dimension de imparcialidad.
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CASI SIEMPRE [FRECUENTEMENTE|FRECUENTEMENTE| CASI SIEMPRE
ES FALSO ES FALSO ES VERDAD ES VERDAD

4.-iTodos Tenemos |la oportunidad de recibir un reconocimiento especial? 23 24 73 52
11.-¢A las personas se les paga justamente por el trabajo que hacen? 21 41 71 39
18.-¢Yo siento que recibo una parte justa de las ganancias que obtiene la empresa? 27 33 80 32
28.-¢La gente es tratada justamente sin importar su edad? 3 8 74 87
29.-¢Los ascensos se dan a quienes mas lo merecen? 15 35 78 44
37.-¢Lagente es tratada justamente sin importar su sexo? 3 4 66 99
42.-¢Las personas evitan hacer "grilla" para obtener un beneficio personal? 25 40 67 40
44.-¢La gente es tratada justamente sin importar su preferencia sexual? 3 4 68 97
46.-¢ Si soy tratado injustamente, sé que tendré oportunidad de ser escuchado y recibir

un trato justo? 8 22 82 60
52.-¢ Me tratan bien independientemente de mi posicién en la empresa? 3 6 80 83

Tabla 6. Preguntas correspondientes a la dimensiéon de imparcialidad.

Mientras que en la dimension Orgullo los resultados fueron:

ORGULLO

m CASI SIEMPRE ES FALSO
m FRECUENTEMENTE ES FALSO

FRECUENTEMENTE ES VERDAD
CASI SIEMPRE ES VERDAD

Figura 7. Grafica de la dimension de orgullo.
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CASI| SIEMPRE ES FRECUENTEMENTE | FRECUENTEMENTE
FALSO ES FALSQ ES VERDAD CASI SIEMPRE ES VERDAD
5.- éLas personas estén dispuestas a hacer un esfuerzo extra para
realizar el trabajo? 9 18 74 71
12.-¢Mi trabajo tiene un significado especial; para mi éste no es "solo
un trabajo"? 5 7 80 80

24.-iMe siento bien por la forma como contribuimos a la sociedad?

38.-éEstoy Orgulloso de decirle a otros que trabajo aqui? 1 5 78 88
51.-éiDeseo trabajar aqui por un largo tiempo? 3 8 80 81
54.-iSiento que mi participacién hace una diferencia en la

organizacion? 1 8 920 73

Tabla 7. Preguntas correspondientes a la dimension de orgullo.

En otras de las dimensiones que es la de compafierismo podemos observar lo

siguiente:

COMPANERISMO

Figura 8. Grafica de la dimension de compafierismo.

W CASI SIEMPRE ES FALSO

M FRECUENTEMENTE ES FALSO

FRECUENTEMENTE ES VERDAD

m CASI SIEMPRE ES VERDAD
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Tabla 8. Preguntas correspondientes a la dimension de compafierismo.

CASI SIEMPREES |FRECUENTEMENTE |FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE ES
FALSO ES FALSO ES VERDAD VERDAD

1.-¢Este es un lugar amigable para trabajar en donde puedes conseguir apoyo de tus

compafieros 8 7 92 65
6.- ¢ Puedo contar con la ayuda de las personas de mi Area y otras Areas? 7 16 84 65
13.-¢ Cuando las personas cambian de funciones o area, se les recibe bien en su nueva area

o funcién? 3 10 86 73
31.-¢ Puedo ser yo mismo aqui? 2 7 66 97
39.-¢ Aqui hay un sentido de "familia" o equipo? 8 17 81 66
40.-¢ Aqui las personas celebran eventos especiales? 15 19 79 59
48.-¢ Estamos todos juntos en esto no importando el érea de donde seas? 14 17 85 56

El instrumento tiene un apartado mas que no puede ser considerado como dimension,

sin embargo, contiene preguntas bastante relevantes y que se tienen consideradas como

adicionales en la que podemos ver lo siguiente:

ADICIONALES

Figura 9. Grafica correspondiente al apartado de adicionales.

W CASI SIEMPRE ES FALSO

B FRECUENTEMENTE ES FALSO

FRECUENTEMENTE ES VERDAD

CASI SIEMPRE ES VERDAD

CASI SIEMPRE ES FRECUENTEMENTE | FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE
FALSO ES FALSO ES VERDAD ES VERDAD
59.-éLos valores de la empresa son practicados por todos? 11 27 84 50
60.-¢ En esta empresa existen buenas oportunidades de
crecimiento? 12 29 92 39
61.-¢La gente conoce los objetivos y metas de su trabajo? 4 13 96 59
62.-¢Se evalua el desempefio de la gente de manera justa? 11 26 86 49

Tabla 9 preguntas correspondientes al apartado de adicionales.
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En otras solicitudes por parte de los directivos y mas alla de saber de forma general el
clima laboral de la empresa; estos mismos solicitan la valoracién del clima laboral de los
departamentos implicados para saber cuales fueron las areas de trabajo que cémo ellos
mencionan salieron bien y cuales no.

ALMACEN Credibilidad, Respeto, Imparcialidad y
Adicionales.

PRODUCCION VEGETAL Credibilidad, Respecto e Imparcialidad.

MERCADOTECNIA Credibilidad, Respeto e Imparcialidad.

AY B COCINA Respeto.

INTENDENCIA Imparcialidad, Respetoy Orgullo.

MANTENIMIENTO Respeto.

ADMINISTRACION Imparcialidad.

CAJAS Credibilidad.

TIENDA DE SOUVENIRS Respeto e Imparcialidad.

Tabla 10. Areas con resultados no favorables en las dimensiones.

VENTAS
FACTOR HUMANO
EVENTOS
PAISAJISMO
STEWARD
CONTABILIDAD
ATENCION A CLIENTE
T

Tabla 11. Areas con resultados favorables en la aplicacion del instrumento.
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4.2 Conclusiones y Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento utilizado, a
grandes rasgos podemos observar que el clima laboral de la empresa analizada se encuentra
en condiciones generalmente estable. No se encontraron resultados negativos dentro de las
dimensiones que mide el instrumento y grosso modo no hay una preocupacién imperante ya
gue no hay rasgos generalizados que apunten a un mal clima laboral y que por un inicio era de
las preocupaciones primordiales de los directivos de le empresa.

A esto también hay que hacer hincapié en que si bien, de modo general los resultados
son relativamente buenos, no hay que dejar el tema especifico, ya que en otro analisis
subyacente a la investigacién y como parte del informe solicitado por los directivos de la
empresa, se puede observar que algunas de las areas de trabajo de la institucién no cuentan
con resultados tan favorables y es precisamente en estas areas de trabajo en las que se tienen
gue plantear cudles son las areas de oportunidad, aunado al tipo de intervenciéon adecuada
para cada uno de ellos, ya que como se mostro en una de las tablas, no todas tienen las
mismas areas de oportunidad. Por lo que se sugiere una intervencion especifica y oportuna
para una mejora continua y permanente del clima laboral de estas areas que por consiguiente
favorecerd el clima global de la organizacion.

Es importante no dejar de lado las conclusiones obtenidas de la informacién recabada
en este trabajo. Primordialmente el hecho de que el clima laboral estara defino por la
percepcion individual del sujeto al que se le aplique cualquier instrumento de medicién y que
los contextos de cada persona, al momento de interpretar, tendran que ser bajo una Optica de
objetividad, sin embargo, es potencialmente enriquecedor el hecho de poder identificar de
manera oportuna las condiciones, variables, sintomas y aspectos que nos muestra el clima
laboral de cualquier empresa, esto con el fin de llegar a los objetivos esperados y deseados de
las organizaciones y en cuestiones mas socioculturales preocuparnos en el que hacer del

bienestar de las personas dentro de cualquier organizacion.
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Por ultimo y ho menos importante, las recomendaciones para la empresa con base en

los resultados obtenidos de su andlisis son los siguientes:

Trabajar en los estilos y tipos de liderazgos del presidente, director, C.E.O,
Duefio o simil de la empresa, jefes de area, gerentes, responsables, y
coordinadores: ya que de acuerdo con el como ejerzan su liderazgo y la vision
gue este tipo de puestos tenga seré la forma en como va a trasmitir un sinfin de
factores a los demdas colaboradores de las diferentes areas y quienes por
consiguiente seran quienes establezcan partes importantes del clima laboral.
Poner méas atencion en las condiciones de trabajo: nos referimos a todo lo
asociado con el ambiente o el contexto laboral en cuestion fisica o situacional,
aqui si se hace énfasis al clima meteorolégico ya que es fundamental en cuanto
a si es un clima freso o caluroso, a si las herramientas de trabajo existen o no,
los uniformes e incluso el material de papeleria se suministra para llevar a cabo
las labores cotidianas.

Dar seguimiento para la resolucién del conflicto: el seguimiento y/o resolucién de
problemas especificos dentro de los equipos de trabajo o en el centro de trabajo
en si. Dar énfasis en cdmo los lideres o los departamentos correspondientes
(Recursos Humanos) le dan solucién y seguimiento apropiados a los problemas
gue pueden llegar a aquejar a los colaboradores.

Establecer de manera adecuada los canales de comunicacién: como se trasmite
la informacion para con los colaboradores de la organizacion. Si la informacion
se traspasa a todos de igual forma y que se trasmita de tal forma que el mensaje
gue se quiere dar llegue de manera adecuada. Por consiguiente, en este
aspecto hacemos alusion a frase: “en la forma en la que pides, esta el dar” y es

gue muchas han sido las veces en como se pide la realizacion de cosas, ya
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sean instrucciones de trabajo o favores dentro de la organizacion y la forma en
la como nos expresamos haciendo énfasis a la prosodia ocupada.

Realizar de manera oportuno el reconocimiento adecuado (esfuerzo-
recompensa): el como es valorado y recompensada las acciones dentro de las
organizaciones, desde un reclutamiento interno y haciendo planes de vida y
carrera, hasta temas de salario emaocional y claro esta, el econémico.

Trabaja en las relaciones entre los equipos de trabajo: y para esto hacemos

referencia a ver un poco mas que un equipo de trabajo (que también es

importante) sin embargo, también es oportuno saber como es que las diferentes

areas de trabajo dentro de la organizacion interactian entre si ya que hablamos

de relaciones mas complejas e importantes las interpersonales como

comparnieros de trabajo
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