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Presentacion

Esta investigacion presenta el desarrollo de una tesis que aborda, en parte, un enfoque
correlacional. Propone la posibilidad de crear un disefio de empaque enfocado en la
responsabilidad social del disefiador. Concepto definido a partir de la exploracién de diversas
interpretaciones dentro del gremio y sus relaciones mutuas, con el objetivo de concientizar a los
usuarios sobre los problemas contextuales. El analisis se enfoca en las caracteristicas de los

signos y su relacién con los elementos del empaque.

En un cambio a una perspectiva exploratoria, se han recolectado resultados durante la
aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos, pasando de una identificacion a un analisis
de las caracteristicas de los signos y su relacion con los elementos del empaque. Este cambio
surge a raiz de encuestas realizadas a los usuarios para identificar su postura ante la imagen del
empaque Y la interpretacion de los signos que representan. Se plantea la pregunta de como
proporcionar una herramienta sencilla y funcional que fomente la responsabilidad social por
parte de los consumidores. En este sentido, se busca definir una nueva propuesta de evaluacion

del disefio con respecto al pardmetro de priorizacion social.

Como resultado, se define de manera detallada, a través de una metodologia cualitativa,
los elementos que conforman un empaque socialmente responsable. Estos elementos se
convierten en una herramienta aplicable para evaluar el grado en el que el disefio cumple con la

propuesta de concepto planteada.

Finalmente, cierra con un proceso descriptivo, que describe la propuesta de evaluacion

mediante el uso de una matriz circular.



Resumen general

Este proyecto de investigacion ha analizado la imagen del empaque desde la perspectiva
de la responsabilidad social del disefiador y su capacidad para generar conciencia en los usuarios.
Presentando dos partes del desarrollo basadas en los resultados. En primera instancia, se destaca
gue la conciencia por medio de la imagen del empaque no forma parte de nuestro proceso
interpretativo actual. Pese a que se identificaran valores importantes en el analisis social
relacionado con el consumo, tanto la posicion econdmica como la intencidn de los empaques en
el mercado, impide que la concientizacion a través de la imagen del empague sea una opcién

viable en la actualidad.

En segundo lugar, se enfatiza el camino que ha tomado el desarrollo de la investigacion,
destacando la importancia de desarrollar y aplicar herramientas que permitan la reflexion del
disefiador. Proponiendo en lugar de desacreditar el proceso de marketing de las marcas, se
enfoque en brindar nuevas herramientas que promuevan un cambio socialmente responsable. La
matriz desarrollada en esta investigacion se presenta como una herramienta que puede contribuir
a la formacion de las nuevas generaciones de disefiadores y al desarrollo de procesos
tecnologicos mas avanzado, permitiendo una mejor compresion de la imagen y multiples

alternativas de evaluacion.

Se destaca que la concientizacion del usuario por medio del empaqgue no es una opcion
viable en la actualidad. Sin embargo, plantea la importancia de seguir explorando nuevas

perspectivas y desarrollar herramientas que fomenten la reflexion y la responsabilidad social.



Resumen por capitulos

Capitulo 1: La responsabilidad del disefio industrial

El capitulo aborda la importancia y significado del disefio industrial en la sociedad actual.
El disefio se ha convertido en una actividad esencial para crear en todas las areas de la actividad
humana. Cualquier individuo puede llevar a cabo un disefio al identificar una necesidad y buscar
una solucidn. El texto plantea la pregunta si el disefio, al estar destinado a cubrir las necesidades

de la sociedad, deberia también considerar sus responsabilidades hacia ella.

Abriendo el debate sobre la responsabilidad social, a partir de la profundizacién en el estado del
arte, para sustentar la investigacion y tener un punto de partida para el desarrollo de la

investigacion.

El texto menciona casos de disefiadores como Paul Papanek, que con su experiencia en la
materia y sus importantes procesos de disefio cuestiona el impacto social, econémico y ecoldgico

de los disefios actuales y la importancia de considerar todo lo relacionado con el mismo.

En resumen, el capitulo explora los conceptos que brinda el disefio y sus avances en
innovacion. Destacando la importancia de considerar responsabilidades sociales en el disefio y

plantea la necesidad de evaluar el impacto de los disefios en la sociedad.
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Capitulo 2: La imagen

El capitulo plantea el concepto de imagen y su importancia en la significacion de una
sociedad, destacando que la imagen va més all& de la percepcion y se manifiesta como resultado
de una simbolizacion personal o colectiva; puesto que vivimos y entendemos el mundo por

medio de las iméagenes y la produccion fisica de imagenes, se vincula con las iméagenes mentales.

Presentando como definiciones base del desarrollo a la imagen: una figura de
representacion, semejanza y apariencia de algo, y una recreacion de la realidad a traves de
elementos imaginarios fundados en una intuicion o vision del artista que debe ser descifrada.
Planteando que esta herramienta de mensaje visual requiere un referente y se estructura a partir
de imagenes conceptuales, percibidas previamente. El discurso de la imagen es una interaccion
pragmatica y una herramienta subjetiva, influenciada por los conocimientos y experiencias de

cada individuo.

En el contexto del disefio de empaques, se enfatiza en la importancia de la imagen como
herramienta de comercializacidn, destacando la capacidad de la imagen del empaque sobre las
habilidades de comunicacion. Presentando como una herramienta ideal para la concientizacion,
proponiendo la implementacion de un desarrollo socialmente responsable en cada uno de los

empaques del mercado, con una nueva intencién de bienestar para la sociedad.

Explorando asi, el empaque como imagen y su interpretacion como signo a traves del uso
e interpretacion de la teoria de los signos de Charles Peirce. Distinguiendo los significantes
linguisticos, plasticos e iconicos que pueden ser caracteristicas fundamentales para una correcta
significacion permitiendo determinar si el usuario lograra comprender los elementos

significantes presentes en la imagen.
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A partir de esta interrogante, se crea un cuestionario que permita visibilizar las
posibilidades de conciencia en los consumidores y una seleccion de productos basada en su
propio criterio y el bienestar de su sociedad. Se propone la estructura de una encuesta de descarte
que mantenga en el cuestionario Unicamente a los usuarios que afirmen haber creado conciencia

a través de su interpretacion de la imagen del empaque.

Capitulo 3: El empaque como imagen: Analisis Semiotico

En este capitulo se aborda el tema del empaque como imagen y realiza un analisis
semidtico del mismo, introduciendo la teoria de Charles Peirce como base para sustentar la
investigacion y el analisis de las funciones del empaque en un nivel simbdlico. El texto describe
la tricotomia de los signos, enfatizando la linea que alude al cualisigno, sinsigno y legisigno

como base para el desarrollo de la propuesta de la matriz circular.

Se analiza el empaque como imagen desde una perspectiva semidtica, resaltando la
importancia de la consideracion de la responsabilidad social del disefiador al definir los
elementos necesarios para un disefio de empaque con las bases del desarrollo. Se presenta una
figura que muestra la posible forma de clasificar en las caracteristicas de los signos de Pierce a la
imagen del disefio del empaque, de forma que cree un cuestionamiento a los disefiadores para la

consideracion de diferentes factores antes de disefar.

Cerrando el capitulo con ejemplos de lo planteado para facilitar la comprension de los
lectores, donde se presentan tres productos reconocidos, resaltando los elementos del disefio del

empaque que poseen, presentandolos como posibles elementos de significacion.
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Capitulo 4: Destruccion del preconcepto: empaque como imagen

Por Gltimo, en este capitulo se presenta una matriz circular que busca otorgar significado
a la imagen del empaque y contribuir al cambio social a través del disefio. Proponiéndose como
una herramienta para que los disefiadores trabajen de manera innovadora y consiente,
considerando las necesidades de los procesos de consumo y la creacion de conciencia para

mejorar como sociedad.

La matriz esta compuesta con una jerarquia que divide los elementos de la investigacion,
facilitando la aplicacion y comprension, ademas de contar con desarrollo de desagradado de
colores para una mejor identificacion de cada elemento. Proporciona una representacion visual
clara de las jerarquias en la significacion de los elementos del disefio de empaque en relacion con

los signos y el disefio socialmente responsable.

El objetivo més alla de identificar el porcentaje de disefio responsable presente es una
herramienta que fomenta un proceso creativo profundo y extenso, donde el disefiador trabaje a

partir de una vision empatica con la sociedad.
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Introduccion

El disefio de empaques ha adquirido una importancia creciente en la sociedad actual, no
solo cumple la funcién de contener y proteger productos, sino que se ha convertido en una
poderosa herramienta de comunicacion visual. En este contexto, se plantea la necesidad de
abordar el tema del empaque como imagen desde una perspectiva semiotica, reconociendo su

capacidad de transmitir significados a través de los signos de la imagen.

Para el desarrollo de esta investigacion, se busca explorar la teoria de Charles Pierce
como base para comprender las funciones simbélicas del empaque y analizar su impacto en la
sociedad. El objetivo es aportar una matriz circular al gremio, que permita evaluar el disefio de
empagque con una inclinacion hacia la priorizacion del bien social. En busca de no solo la
innovacion bajo las necesidades contextuales, sino también fomentar un proceso creativo mas
profundo y extenso, cambiando el significado para trascender en lo estético y tendencial. Este es
un primer paso en la evolucién del disefio de empaque hacia una perspectiva mas empatica con
nuestra sociedad, en la que se reconozca su potencial para generar conciencia y contribuir a un

cambio positivo.
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Planteamiento del problema

El disefio de empaque ha desempefiado un papel fundamental como herramienta de
identificacién para los productos comerciales, siendo esencial para alcanzar el objetivo principal
mercado: la venta. Se logra convencer a los usuarios de adquirir los productos, al transmitir de
manera efectiva mensajes visuales. A través de esta investigacion, se pretende determinar la
vialidad de transmitir un mensaje que genere conciencia y contribuya a mejorar la sociedad
mediante imagen de un empaque. El objetivo es mejorar la calidad de la informacion que
recibimos a diario y crear una mayor oportunidad para un cambio colectivo. Estos datos se

pueden obtener al analizar la significacion de los signos y las posibles interpretaciones.
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Justificacion

El disefio industrial proceso es un proceso estratégico de resolucion de problemas que
encabeza la innovacion a través de productos, sistemas, servicios y experiencias innovadoras. El
cual ha sido tradicionalmente impulsado por la satisfaccion de necesidades tangibles,
centrandose en la funcionalidad y utilidad de los productos. Sin embargo, es importante
reconocer que existen necesidades intangibles y prioritarias que deben ser consideradas para
guiar la evolucion del disefio. Reflexionar sobre estas necesidades sociales nos brinda la
oportunidad de evaluar criticamente cémo el desarrollo de ciertos productos puede ser

innecesario e incluso perjudicial en determinados contextos.

Como disefiadores, tenemos la responsabilidad de evaluar si nuestro trabajo realmente
aporta valor, funcionalidad y significado a mas de una persona. No basta con crear productos
estéticamente atractivos; debemos buscar generar un impacto positivo en la sociedad. En este
sentido, utilizar la imagen como parametro para el disefio de empaques puede desempefiar un
papel crucial. Al concientizar a través de la imagen, podemos influir en las decisiones de los

consumidores y modificar sus acciones individuales.

La concientizacion a través del disefio de empaques no solo beneficia a los usuarios
directos de los productos, sino que también contribuye a satisfacer una necesidad colectiva. Al
promover la toma de decisiones informadas y responsables, estamos fomentando una conciencia
social mas amplia sobre los impactos de nuestras elecciones de consumo. Los empaques pueden
convertirse en poderosas herramientas de comunicacion que transmiten mensajes relevantes y
persuasivos. Cuando los disefiadores adoptamos un enfoque consciente y socialmente
responsable, podemos influir en los comportamientos y actitudes de los consumidores. Esto

puede llevar a un cambio positivo en la sociedad, ya que las decisiones de compra de los
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individuos pueden tener un efecto acumulativo en términos de sostenibilidad ambiental, equidad
social y bienestar general. Al integrar la concientizacién en el disefio de empaques, estamos
utilizando una de las herramientas clave del consumo para promover una mayor responsabilidad

y reflexion.

Ademas, la creacidn de conciencia social a través del disefio de empaques puede tener un
impacto duradero. Los empaques son elementos omnipresentes en nuestra vida cotidiana, ya que
los encontramos en casi todos los productos que consumimos. Al aprovechar esta presencia
constante, los disefiadores pueden aprovechar la oportunidad de transmitir mensajes
significativos y estimular el pensamiento critico en el pablico. Estos mensajes pueden contribuir
a un cambio de mentalidad y comportamiento, y pueden inspirar a las personas a tomar

decisiones mas conscientes y responsables en su vida diaria.

Pregunta de investigacion

¢Es posible utilizar el disefio de empaque como herramienta de concientizacion en los usuarios?

Hipotesis
El empaque, como un signo visual, representa una serie de caracteristicas que lo
conforman, permitiendo su interpretacion por medio de la imagen que significa para un

individuo, la cual puede concientizarlo a través del mensaje que busca transmitir a los

consumidores de su producto.
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Objetivo general

Identificar mediante el analisis de la imagen, los elementos que permiten concientizar al

usuario a través del disefio de empaque.

Objetivos particulares

1. Definir los parametros del disefio que cumplen con la responsabilidad social del disefiador y
sus aplicaciones en el empaque.

2. Analizar el empaque como imagen, en busca de los elementos que logran un proceso de
concientizacion en los usuarios.

3. Jerarquizar los elementos y parametros de disefio que permiten un proceso de concientizacién

del usuario.
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Capitulo 1: La Responsabilidad Social Del Disefio Industrial

¢Cuéntas veces hemos utilizado la palabra disefio en nuestra cotidianidad? El empleo de
este concepto parece ser comun en la comunicacion de cualquier persona hoy en dia, a pesar de
que no conocemos la magnitud de su significado. La palabra disefio es utilizada habitualmente
para referirse a un Proyecto, plan que configura algo (RAE, Disefio s.f Defincién 2). Teniendo
en cuenta que el disefio es una palabra universal o de gran utilizacién en el vocabulario
contemporaneo, podemos inferir que alguna de sus partes es importante para la sociedad, de lo

contrario, no se utilizaria la palabra como referencia a cualquier proyecto.

Como menciona Richard Buchanan, “El disefio se ha convertido en un arte de
deliberacion esencial para crear en todas las fases de la actividad humana” (Buchanan, 2005,
pag. 18) de esta manera, no se necesita ser un disefiador para disefiar, solo se requiere identificar
una necesidad para comenzar a configurar una posible solucion, lo que permite que cualquier

individuo pueda llevar a cabo un disefio.

La palabra disefio tiene diferentes significados, los cuales depende de la persona que la
utiliza y a qué hace alusion con ella, por lo que puede conceptualizarse en diferentes formas.

Algunos de estos conceptos son:
Racional:

"Una actividad orientada a determinados fines, para la solucion de problemas"

(Archer, 1964. s.n)

Administrativa:
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"El esfuerzo consciente de imponer un orden significante™ (Papanek, 1977, pag.

28)

Dentro del concepto disefio, existe una extension considerable que especifica su campo
de accion dependiendo del proyecto, idea o innovacion. Asi surgen diferentes ramas, como el
disefio grafico, enfocado en la creacion de nuevas imagenes para la comunicacién de mensajes
visuales; el disefio urbano, que explora los espacios publicos en busca de un equilibrio funcional,
estético y fisico para una comunidad; el disefio industrial, que permite la produccion en serie al
Ilevar lo imaginario a lo fisico; el disefio textil, involucrado en la fabricacion de tejidos; disefio
mecanico, encargado de dar forma y funcionalidad a una maquinaria; disefio arquitectdnico,
capaz de crear espacios habitables con caracteristicas estéticas y tecnoldgicas. Cada una de estas
ramas es parte del concepto de disefio debido a su necesidad de desarrollar una idea,
independientemente de su intencion o el trabajo colaborativo con otras disciplinas. Una de las
caracteristicas que podemos identificar en el disefio, sin profundizar en el concepto, es la mezcla
que puede hacer con otras disciplinas (transdisciplina)! dependiendo de la necesidad que se
quiera cubrir. Esto también se relaciona con lo mencionado de Buchanan, ya que el disefio
abarca todas las fases humanas y prioriza la comprension de las necesidades para cumplir con

sus objetivos.

Si el disefio esta destinado a cubrir las necesidades de una sociedad, ;Deberia también

considerar sus responsabilidades hacia ella?

! Transdisciplinar: Proceso segin el cual los limites de las disciplinas individuales se trascienden para tratar problemas
desde perspectivas multiples con vistas a generar conocimiento emergente.
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El Disefiador Industrial, al realizar el disefio, parte del analisis:

de los requerimientos y las exigencias sociales y econémicas;

de la funcion y de lo que debe expresar la forma del producto;
del hombre como usuario;
de los materiales mas idéneos;

de las técnicas constructivas mas razonables; etc. (Samar & Gay, 1994, pag. 12)

La consideracion de los requerimientos y las exigencias sociales son el primer paso para
la realizacion de un disefio, debido a que sin estas no habria una especificacion para su

elaboracion y por consiguiente seria innecesario.

El capitulo presenta los conceptos principales que permiten el desarrollo y entendimiento de
la investigacion, recorriendo la evolucidn histérica de la disciplina Disefio industrial y la
consideracién de su responsabilidad social, esta se priorizara al ser el elemento base para el
desarrollo de la investigacion; de igual forma se presentan algunas metodologias de disefio

existentes, para el analisis de sus procedimientos.

1.1 El Concepto De Disefio Industrial

Concebir la forma de un objeto y determinar su uso por sus cualidades o
caracteristicas se remonta a los origenes del ser humano, puesto que desde su existencia
ha creado los objetos necesarios para su supervivencia. Segun Samar & Gay (1994), esta
operacion se menciona como el arte de la concepcién y la construccion (pag. 9), ya que
era llevada a cabo por una sola persona que identificaba, mediante la observacion, las

necesidades y posibles soluciones, configurando y construyendo un objeto.
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A partir de esta interpretacion del disefio industrial como construccion, el disefiador Mart
Stam formaliza el concepto en 1948, entendiendo a los disefiadores industriales como

proyectistas que trabajaran con su concepcion (Birdek, 1999, s.n).

El arquitecto mexicano Oscar Olea se refiere al disefio como “una tarea creativa,
desarrollada a través de procesos intuitivos” (Olea, 1988, pag.56) si bien el concepto disefio tiene
una amplitud extensa con base en su relacion con el disefiador, el disefio industrial da una
apertura a diversas concepciones de la definicién, dependiendo su funcién y objetivos del

producto desarrollado o a desarrollar.

A pesar de la diversificacion que se le puede dar al concepto y a sus campos de accién

existe una definicion oficial reconocida por el WDO (World Design Organization):

[El disefio industrial es un proceso estratégico de resolucion de problemas que
impulsa la innovacion, construye el éxito comercial y conduce a una mejor calidad de
vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias innovadoras. El disefio
industrial cierra la brecha entre lo que es y no es posible. Es una profesion
transdiciplinaria que aprovecha la creatividad para resolver problemas y cocrear
soluciones con la intencidn de mejorar un producto, sistema, servicio, experiencia o
negocio. En esencia, el disefio industrial proporciona una forma mas optimista de ver el
futuro, al reformular los problemas como oportunidades. Vincula la innovacion, la

tecnologia, la investigacion, los negocios y los clientes para proporcionar un nuevo valor
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y una ventaja competitiva en las esferas econdémicas, sociales y ambientales.] (WDO,

2022. Traduccion propia)?

Esta definicion se desarrolla a partir de la evolucion del concepto de disefio industrial y
sus intenciones o priorizaciones ante el arte del disefio a lo largo del tiempo. No existe una
definicién absoluta del concepto, pero nos permite partir de la base fundamental que surge desde

el comienzo de la humanidad, la cual posibilita conceptualizar y crear por una necesidad.

1.1.1 La historia del término

Podriamos definir el inicio del disefio industrial con el nacimiento de la creacion de
utensilios y herramientas del hombre primitivo, o con su evolucion en el surgimiento de los
artesanos que creaban bajo las necesidades de su pueblo, llevando a cabo lo que ahora se
conoceria como un proceso productivo. Sin embargo, la génesis del concepto surge con la
Revolucion Industrial en el siglo XX, cuando aparece la necesidad de “separa las tareas de
concepcion, de las de construccion (fabricacion)” (Samar & Gay, 1994, pag. 13) y con ellas
separar los aspectos técnicos (funcionalidad, estructura, caracteristicas de elaboracion) de los

estéticos.

Dentro de las necesidades de dicha separacion, se encontraba la posibilidad de la

produccién con maquinaria, lo cual facilitaria de la fabricacion de objetos necesarios en la

2 Industrial Design is a strategic problem-solving process that drives innovation, builds business success, and leads to a better quality
of life through innovative products, systems, services, and experiences. Industrial Design bridges the gap between what is and what’s possible.
Itis a trans-disciplinary profession that harnesses creativity to resolve problems and co-create solutions with the intent of making a product,
system, service, experience or a business, better. At its heart, Industrial Design provides a more optimistic way of looking at the future by
reframing problems as opportunities. It links innovation, technology, research, business, and customers to provide new value and competitive
advantage across economic, social, and environmental spheres.


https://wdo.org/glossary/industrial-design/
https://wdo.org/glossary/innovation/
https://wdo.org/glossary/industrial-design/
https://wdo.org/glossary/industrial-design/
https://wdo.org/glossary/innovation/
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cotidianidad, mejorando su calidad y costo. Por esta razon, “al hablar de produccion industrial, se
sobreentiende la fabricacion por medio de maquinarias y en serie, priorizando las posibilidades

de repetibilidad” (Samar & Gay, 1994, pag. 14)

Al comienzo de la Segunda Guerra Mundial, las industrias automovilisticas establecidas
se vieron en la necesidad de orientar sus producciones de material bélico, imponiendo un
enfoque efimero de responsabilidad a los disefiadores industriales. Los disefios debian cumplir
con un rendimiento complejo impuesto por las condiciones de combate. “La critica escasez de
material, obligo a los disefiadores que siguieron en el campo comercial a una realizacién mucho
mas perspicaz del rendimiento, material, y otras limitaciones impuestas por la guerra.” (Papanek,

1977, pag. 51)

Es entonces cuando el disefiador industrial se sitia como indispensable para la
produccion de diversos articulos con funcionalidad y estética para los consumidores, asumiendo
la responsabilidad de todo el proceso de fabricacidn y siendo reconocido como una actividad

encaminada a la resolucion de problemas.

“Existen 3 conceptos fundamentales para el disefio industrial: la forma, la funcion y la
tecnologia, definidos por los factores econdmicos y socioculturales.” (Blanco, 1990, pag. 10)
durante los inicios del disefio, se les daba una gran importancia a estos tres aspectos y se

enfocaban en la perspectiva estética que el disefiador buscaba darle al disefio.

Con estos fundamentos y con la busqueda del equilibrio de la funcionalidad con la
estética, surge la Bauhaus, la Escuela de arquitectura, disefio, artesania y arte fundada en 1919
en Alemania bajo la busqueda de reforma de la ensefianza artistica como base para la

transformacion de la sociedad burguesa. Segin Walter Adolph Georg, en esta escuela se
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impartian talleres de materiales y procesos creativos, que permitiria a los disefiadores desarrollar

sus habilidades de innovacion y su estilo estético.

Como bien lo plantea el disefiador Oscar Olea (1988) “la intuicion siempre ir& de la mano
con el disefio, permitiendo su entendimiento y proceso con base en las necesidades del disefiador
y del usuario” (Olea, 1988, pag. 35), a continuacion, se presentan definiciones del disefio que

mencionan esto:

El Disefio Industrial es una actividad proyectual que consiste en determinar las
propiedades formales de los objetos producidos industrialmente. Por propiedades
formales no solo hay que entender las caracteristicas exteriores, sino, sobre todo, las
relaciones funcionales y estructurales que hacen gque un objeto tenga una unidad
coherente, tanto desde el punto de vista del productor como del usuario. (Maldonado,

1963, pag. s.n)

El Disefio Industrial es el conjunto de disciplinas que abarcan el estudio del
proyecto, de la realizacion y del desempefio de un producto que cumpla por lo menos con

las siguientes premisas:

Haber sido planificado para la produccién en serie.

Ser funcional, econdmico, estético y atractivo. (Napoli, 1977, pag. 2)

1.1.2 El comienzo de la responsabilidad social

En su libro “Disefiar para un mundo real”(1977) Paul Papanek presenta la historia de su

primer trabajo como disefiador, la cual deton6 su cuestionamiento acerca de la responsabilidad
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de su profesion, este narra, que realiz6 un disefio para un inversionista de Central Park, el primer
Radio de mesa, estilizado para su colocacion en la mesa de cualquier casa; detras de este
maravilloso e innovador disefio, se encontraba una planta de produccion en Long Island con 600
obreros, los cuales se debieron desplazar de diversos estados, obligados a migrar con sus familias
que habitarian nuevos barrios de la ciudad, incrementando la poblacién y por consiguiente los
establecimientos comerciales, esto para contar con facilidades dentro de su comunidad, situacién
que se quebraria en cuanto las ventas del innovador radio disminuyeran por falta de demanda,
provocando desempleo y desestabilidad econdmica para 600 familias, es ahi donde el
inversionista le habla de la responsabilidad del disefiador a Papanek, donde el futuro de todos los
obreros esta en manos del éxito del disefio de su producto. Con esta historia el disefiador expone
la posible consideracion del bien social previo a comenzar con el disefio mismo, ya que con esta
premisa partira la verdadera evaluacion de la aportacion de un disefio a la sociedad, volviendo al
disefiador no solo parte del disfrute y gozo de su producto, sino responsable del impacto social,
economico y ecoldgico de la sociedad en la que se presentard, “durante los ultimos tiempos, el
disefiador ha satisfecho solamente necesidades y deseos pasajeros, descuidando las verdaderas

necesidades del hombre” (Papanek, 1977, pag. 36)

Junto con esta reflexion, Papanek no solo considera el entorno para la realizacion de un
disefio, sino que exhibe el lamentable uso de las posibilidades creativas de un disefiador para su

beneficio econdmico, sin consideracion de la responsabilidad que tiene en sus manos.

La verdad es que no se pide a los ingenieros que disefien objetos seguros. Seria
criminal que siguiéramos en la pasividad, pues sabriamos perfectamente que nuestra
intervencion tendria su efecto, que se reduciria el nUmero de accidentes mortales de
circulacion, la innecesaria matanza que ocurre en nuestras carreteras... Es hora de actuar.

(Kennedy, 1968, pag. s.n)
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Sin duda, Papanek expuso las responsabilidades del disefiador, priorizando la
consideracion del entorno antes del cubrimiento de las necesidades “creadas”; sin embargo, su
alcance no fue suficiente, ya que en la actualidad se cuestiona la consideracion de estas
responsabilidades, como lo mencionan los escritores Braungart y McDonough (2003) “Estamos
acostumbrados a pensar que la industria y el medio ambiente siempre estan en conflicto porque
los métodos convencionales de extraccion, fabricacidn y desecho son destructivos para el

entorno natural” (pags. 4-5.)

En realidad, la principal problematica a la que se enfrenta el disefio con responsabilidad
no son los métodos de produccion, sino el uso innecesario de estos, la fabricacién de productos
irrelevantes. Si la utilizacion de un producto es favorable para el 3% de la poblacion, pero en su
produccion afecta los recursos y el medio ambiente para el total de esta ¢ Realmente es una

produccion conveniente?

La mayoria de los disefiadores del mundo centran todos sus esfuerzos en el
desarrollo de productos y servicios exclusivamente para el 10% de los clientes
potenciales de todo el planeta. Es necesaria una revolucion en el disefio para poder

alcanzar al otro 90%. (Polak, 2009, pag. 7)

La consideracion de mas alla de la apariencia estética ha formado parte de las prioridades
del disefio industrial en el mundo. Un ejemplo de esto se encuentra en el codigo de ética del
disefiador industrial, promovido por el Colegio de Disefiadores Industriales y Gréaficos de
México (CODIGRAM), el cual desde 1975 hace referencia en su Articulo Il a la consideracion
del usuario, no solo por la busqueda de su satisfaccion, sino también reconociendo la
contribucion del bienestar social. Se considera toda la cadena de valor que el disefiador tiene en

sus manos, desde la produccion hasta la venta y uso del producto. Ademas, incluye un articulo
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especifico para la proteccion del ecosistema terraqueo en donde sus seis puntos engloban la
consideracion del medio ambiente a través de la minimizacion al dafio medioambiental,
considerando la reduccién de residuos, la proteccién de la vegetacion y el habitat natural, asi

como el uso de nuevas tecnologias que aporten al ahorro de recursos no renovables.

1.1.3 Los elementos de la responsabilidad social del disefiador

Seria sorprendente afirmar que en la actualidad el disefio con responsabilidad social es
primordial en la realizacion de un proyecto de disefio en el mundo. Sin embargo, la realidad es
completamente distinta a esta idealizacion, si bien, existe una mayor consideracion de la ética en
el disefio en la actualidad, sigue el cuestionamiento sobre cuando abandonaran las producciones
innecesarias tanto para los consumidores como para el cuidado ambiental. “El buen disefio es
utilizable dia a dia, de la mejor manera, por la mayor cantidad de personas posible.” (Navarro,

2015, s.p)

El Museo de Arte y Disefio Contemporaneo (MADC) de San José, Costa Rica realiz6 una
exposicion en noviembre del 2009 hasta enero del 2010 que usaba como nombre “Disefio
Responsable”. En esta exposicion se convoco a disefiadores a exponer sus proyectos y objetos

disefiados con base en las caracteristicas determinadas por la institucién:

Los proyectos deben dimensionar la eficiencia en el proceso y en el resultado, el
adecuado uso de los recursos, tanto materiales, econdmicos como humanos, impactar de

manera positiva a las comunidades y al ambiente, todo ello acompafiado de una reflexion
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permanente, que fortalezca la concientizacion y la promocion del concepto de disefio

responsable con sentido de innovacion para el mejoramiento en la calidad de vida.

Disefio responsable implica también el desempefio ético del oficio, el
profesionalismo, la responsabilidad social, la maximizacion de los recursos y de los
beneficios, la reduccion del impacto ambiental, el crecimiento sostenible, la generacion
de oportunidades comerciales, la consciencia responsable de los efectos que generan las
conductas de produccién y consumo, la aplicacién de metodologias, la evaluacion del
proceso Yy de los resultados, creatividad y experimentacion hacia la innovacion, entre

otros. (MADC, 2009, s.p)

Dentro de las escasas reflexiones existentes sobre el “disefio responsable” se encuentra la
priorizacion de la sostenibilidad. Este concepto surge de la busqueda del equilibrio entre una
especie y los recursos del entorno, y forma parte de las responsabilidades sociales a considerar

antes de la explotacion de un recurso por debajo del limite de renovacion.

¢Se podria considerar al disefio responsable dentro de la cultura sostenible? La
comunicadora organizacional Adriana Gutiérrez, presenta la sostenibilidad como base para la
correcta realizacion de un disefio responsable, enfocandose en los tres ejes fundamentales del
concepto: lo social, lo ambiental y lo econémico, destacando la ética como punto de partida para
la realizacion de cualquier disefio: Una relacién coherente con el planeta, desde todos los puntos
de vista, cierra lo maximo posible el circulo y evitar los residuos, reducir el consumo energético
y favorecer el uso de materiales no solo responsables con el medio ambiente, sino con la

sociedad, entendiendo por esto ultimo que debemos estar atentos al origen de los insumos, ya
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que muchos de ellos bien podrian denominarse “ecoamigables”?, pero ser producidos en
economias que desafian la sociedad, la equidad de género o el respeto por los menores de edad, y

esto no estaria enmarcado dentro de lo que es la sostenibilidad.(Gutierrez, 2021, s.p)

Es imperioso que el Disefio vuelva a la idea de que resuelva problemas y genere
soluciones que duren el mayor tiempo posible y acabar con la cultura de usar y tirar tan
presente en nuestra sociedad actual. Asimismo, los jévenes son un importante grupo de
consumidores y la forma en que cambien sus habitos de consumo influiré en la trayectoria

de la sostenibilidad de sus paises y del mundo. (Ifiigo, 2022, pag. 3)

Una vez presentada la perspectiva de cada uno de los autores citados anteriormente, se
puede observar que las caracteristicas primordiales que comparten: la priorizacion del bien
social, el uso positivo de recursos y materiales (tanto econémicos como humanos), minima
afectacion en el medio ambiente y cubrimiento de necesidades reales. Estos elementos se
seleccionaran como parte de la investigacion, como se representa en la figura 1.1, con el objetivo
de visibilizar los factores fundamentales a aplicar en el proceso de disefio de empaques para la

concientizacion de los consumidores.

3 Ecoamigable: Respetuoso con el medioambiente
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Figura 1.

Seleccion de elementos. Responsabilidad social del disefiador

Limite inferior o extremo a que se
puede reducir como e udica o influye
desfavorablemente al conjunto de
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medio ambiente L :
Cubrimiento de necesidades
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Uso positivo de recursos L . .
P Priorizacion del bien social

Importancia en relacién
con otras actividades u

Posibilidad de usar de
manera que beneficie

o sea de utilidad un 2 objetos de los beneficios
medio: y servicios que se establecen
Econémicos: para asegurar la provision
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de maquinas, herramientas u objetos
Humanos: hechos o extraidos de la naturaleza,
Cualquier persona fisica que nece-sa-rio para el desempefio de un
posea una vinculacion a Servicio.
una organizacion, sector o
economia

Nota: Elaboracidn propia a partir de la bisqueda e interpretacion de la definicion de la Real Academia Espafiola
RAE de los conceptos presentados, 2022.
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1.2 Disefio De Empaque

Como se ha mencionado, el disefio logra combinar la parte funcional con la estética en un
objeto para cumplir con las necesidades de los usuarios. En el libro de Empaques, envases y

embalajes (2016) se proporciona una definicion del disefio de empaques:

Es la conexion de forma, estructura, material, color, grafica, tipografia e
informacion legal con otros elementos auxiliares que hacen que un producto sea
apropiado para ser mercadeado. Su objetivo primario es el de crear un vehiculo que sirva
para contener, proteger, transportar, entregar, almacenar, identificar y distinguir un
producto de otro en el punto de vente. Definitivamente, el fin del empaqgue es satisfacer

los objetivos de mercadeo para comunicar al consumidor, de una manera indiscutible, la

personalidad del producto, su funcion y contribuir en generar una venta. (Mendoza, 2016,
pag. 4)

De igual forma, La organizacion americana del marketing se refiere al empaque de una
forma muy parecida “Contenedor utilizado para proteger, promocionar, transportar y/o

identificar un producto”. (Association American Marketing, 2022, s.p)

Dentro de las caracteristicas que considera el disefio industrial en la definicion del disefio
de producto y su reduccion a disefio de empaque se pueden encontrar aspectos ergonémicos,
materiales, procesos productivos, los cuales forman parte de la facilidad en produccién, pero que
también permiten personalizar el empaque para una atraccion al consumidor, “El disefio agrega
valor a los productos porque los adapta de forma eficiente a las necesidades y expectativas del

consumidor” (Amerike, 2019, s.p)
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El empaque brinda identidad a una marca ante los consumidores, no solo cumple con una
funcidn de contencion y transportacion, sino que es una pieza clave para la comercializacion de
los productos. Satisface las necesidades de atraccion que requiere el usuario para convertirse en
comprador, lo cual es fundamental en la actualidad para las marcas, demostrando que el estudio
de esta parte del disefio de empaque es de gran utilidad para atraer a los usuarios, convirtiendo la
imagen del empaque una herramienta necesaria que puede explotarse de diversas formas si se

profundiza en ella.

El empaque, presentado en un anaquel de supermercado, cuenta con solo unos segundos
para llamar la atencién de un posible comprador, pese a que el disefio esté involucrado en
factores productivos de este, su prioridad es la presentacion ante los usuarios, segin (Mendoza,

2016) el rol del empaque visto desde una perspectiva optica es:

Vender el producto
Proteger el producto

Facilitar el uso del producto (pag. 14)

1.2.1 Evolucion del término

“El empaque esté tan arraigado en nuestro mundo que ya casi ni nos fijamos en lo
importante que es: preserva alimentos y bebidas, nos ayuda a transportarlos, protege el producto
y con el afiadido de que, comunica al consumidor informacién valiosa sobre el producto para que

sepa qué esta comprando exactamente.” (Envasados a terceros, 2018, s.p)

El empaque surge hace 3.500 afios con la utilizacion del vidrio en Egipto, seguido de la

utilizacion de corteza de madera en China y detonandose con la Revolucion Industrial al
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comenzar el almacenamiento de los alimentos en cartuchos de metal soldados a mano, la
necesidad principal siempre habia sido de practicidad, cuidado del contenido y transportacion.
Sin embargo, no fue hasta 1885 con William Lever un empresario, que surge la definicion de la
marca para la mejora de la compra. Este crea un impacto en el mundo comercial al sacar a la
venta un jabén bajo el nombre sunlight permitiendo la diferenciacion en las ventas, considerando
un nombre para la suya, cinco afios después un impresor de Brooklyn conocido como Robert
Gair, inventa la primera caja de carton corrugado, despertando el disefio y el arte para la

facilitacion de la venta de los productos comercializados.

De esta manera, como en los afios veinte, el 50% de las tiendas en ciudades cosmopolitas
ya vendian la mitad de sus productos en envases con particularidades propias de cada producto y

marca.

Durante la Segunda Guerra Mundial, no solo incremento la produccion de envases para
las marcas, sino que también comenzaron a utilizar referencias que inducian al consumo, como

lo fue la “lastima” hacia soldados en guerra.

Como lo menciona envasados a terceros (2018, s.n):

Con el surgimiento de autoservicio, el empaque comenzé a tomar mayor vigor
comercial gracias a un hecho fundamental: la desaparicion del vendedor y con él, el
prescriptor que aconsejaba la eleccion de un producto u otro. Con la llegada de los
supermercados, el marketing, la publicidad en television, el ordenador e internet, entre

muchos, se ha completado un universo del cual el empaqgue ha alcanzado a extenderse.

El empaque se divide en tres niveles, pero para esta investigacion se utilizara el empaque

primario, que es el producto fabricado con los materiales adecuados para distribuir, almacenar,
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manipular y presentar el o los productos en una venta al publico, este debe contar con las
caracteristicas que permitan que el articulo a vender llegue hasta su punto de venta sin sufrir
dafios que impida su comercializacién. Siendo la referencia visual para la compra de los
usuarios, debe contar con un disefio estético que atraiga a los consumidores y que les permita
comprender facilmente el producto, su aplicacion y sus ingredientes 0 componentes. Es
importante sefialar que un empaque original o con caracteristicas Unicas es mas recordado por los
usuarios, lo cual aumenta las posibilidades de comprar en el futuro y sirve como un recordatorio

de la marca debido a su originalidad.

Dentro de la evolucién del disefio de empaque se encuentra su influencia en el area
mercadotécnica, si bien esta investigacion no esta enfocada en la necesidad de comercializacién
del empaque, es necesario mencionar la gran inclinacion que tiene el disefio de empaque

contemporaneo ante esta para su desarrollo y composicion.

El marketing se hace presente en los afios 20 con la invencion de la television, el
comienzo de los anuncios radiofonicos y la crisis financiera mas grande en la historia de Estados
Unidos, este tiene como finalidad mejorar la comercializacion de un producto o servicio, por lo
que con el nacimiento del envase como medio de comunicacion y convencimiento del posible
comprador se posiciona para identificar las posibles necesidades y gustos de los consumidores

tentativos.

En la actualidad el nuevo concepto del packaging [Empaque] ha destacado entre los
términos mercadoldgicos, incluso algunos conocedores del manejo de social media lo han
incluido dentro de los pilares del marketing (4p”s) como la 5ta P, por su importancia en la

comercializacion de un producto.



35

Con el incremento de las marcas a la venta y los pocos segundos para captar el producto
de los usuarios, el rol del packaging se ha priorizado, focalizando la atencion del marketing en
animar a los compradores potenciales a comprar el producto. El disefio grafico y el disefio de
producto (rama del disefio industrial) han sido un fenémeno importante y en constante desarrollo
en las Gltimas décadas. La comunicacion del marketing es aplicada en la parte externa del

packaging para el llamado a la accion.

Respecto a esta relacion, la plataforma Lumen Learning sefiala que dentro de este proceso
de definicion del disefio y elaboracién del empaque se encuentran las estrategias desde una
perspectiva mercadoldgica, donde junto con el branding [gestidn de estrategias de marca] y el
empaque debe alinear para ofrecer una propuesta de valor y que su comunicacién logre lo

siguiente:

Propuesta de valor

El proposito principal del empaque desde una perspectiva del marketing es
subrayar por qué un usuario compraria un producto determinado. Esto podria ser
extremadamente simple, como una descripcion de lo que es el producto. Esto también
podria ser emocional, comunicando lo que presenta el producto, una estrategia de
marketing inteligente para organizaciones centradas en la produccién local seria resaltar

esto en letras grandes en el paquete.
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Reconocimiento de marca

Otro propdsito importante de los envases para los especialistas en el marketing es
la capacidad de generar reconocimiento de la marca. Esto es estratégico en nombre de la

empresa, genera reconocimiento, lo que puede conducir a lealtad.

Conocimiento de la marca

Ligeramente diferente al reconocimiento, crear conciencia de marca se trata de la
oportunidad de ser memorable, la creacion de envases gque atraigan la atencion de un
consumidor aumentara la capacidad de esa marca para convertir al cliente tanto en esta
instancia como posteriores. Para los consumidores, su atencion es un bien muy deseado

por las organizaciones, el empaque es una oportunidad para lograr esto.

Expectativas

Un componente clave del marketing eficaz es garantizar que el consumidor
obtenga lo que espera (y preferiblemente un poco mas). De esta manera, la asociacion del
consumidor es positiva al considerar la organizacion, con relacion a lo que esperaba. El
empague permite estrategias simples en este sentido, como indicar en el paquete que las

baterfas no estan incluidas.

Co-branding

Otra estrategia interesante y util dentro del empaque es la marca compartida. En
pocas palabras, las organizaciones a menudo colaboran y pueden beneficiarse de

compartir esta colaboracion.
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Simbolos e iconos

El empaque es una representacion visual de un producto y puede beneficiarse de
marcas establecidas y confiables de ciertos atributos. Por ejemplo, un simbolo 100%
orgénico en una caja de cereal indicaria al usuario que un tercer externo verifico y aprob6

el proceso de produccién del fabricante de cereales.

Etiquetado de productos

Las etiquetas sirven para captar la atencion de los compradores y para

proporcionar informacion til sobre el producto. (Anénimo, s.f.)

El empaque es un tema importante desde una perspectiva estratégica, con impactos que
van desde la primera impresion que tendran los consumidores hasta la politica ambiental y la
reduccion de costos. Por lo tanto, la forma en la que se empaqueta un producto es un tema clave

en varias disciplinas.

“El significado, no es la cosa en si, si no su imagen mental” (Balbuena, 2014, pag. 50)

Dentro de la creatividad del empaque se puede llegar a encontrar el fendmeno valor
agregado, para su mayor entendimiento, es necesario partir por la definicién de valor “Grado de
utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer necesidades y proporcionar bienestar” (RAE, Valor
Definicion 1, 2021) partiendo de esta podemos decir que dicho valor no se encuentra en el
producto, sino en la satisfaccién de una necesidad, esta puede ser creada es decir, que el usuario
realmente no requiriera de una solucién o facilidad ante lo que no se representa como una
problemdtica o bien atender una verdadera necesidad, facilitando el uso o el consumo del

producto.
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La Estacion Experimental Agroforestal Esquel (2016) sefiala tres estrategias genéricas

para agregar valor:

1.

Cambio fisico del producto, a través de procesos de conservacion, transformacion,
empaque y etiquetado.

Diferenciacion y segmentacion de mercado de forma tal que incremente el valor del
producto, por ejemplo, incorporando sistemas de calidad e inocuidad, atributos
vinculados al origen, y aspectos relacionados con la proteccion del ambiente, la salud
y la responsabilidad social.

Mecanismos innovadores como aprovechamiento de subproductos, generacion de
bioenergia, aprovechamiento de biodiversidad y diversificacion de la unidad.

(Salvador, 2016, pag. 18)

Con esta técnica muchas marcas han incrementado sus consumidores y han logrado un

mejor posicionamiento con la competencia.

Dentro de la creatividad, como ya se hemos comentado, también se encuentra la

publicidad del producto: como se presenta a los consumidores y qué conocimientos se tiene de

los posibles compradores para hacer una publicidad dirigida, esto basandose en los cuatro

fundamentos de la publicidad:

1.

Informar: La comunicacion publicitaria es informacion persuasiva donde se da a
conocer puntos que le puedan interesar al receptor del producto, esta puede ser
motivadora.

Persuadir: convencer mediante la motivacion con el fin de que se realice la compra,

dentro de este fundamento existen diversos tipos:
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1. Persuasion racional: Se basa en un analisis y su argumentacion, comparacion

de informacion obtenida de alternativas:
i. Deductiva: Declaracién generalizada y admitida, que més de un
usuario entienda y se involucre.
ii. Inductiva: De una experiencia concreta a una generalizacion de la
situacién, asumir que el gusto de otro puede ser igual al de los demas.
iii. Retdrica: Transmite contenidos mediante un sentido figurado.
iv. Analdgica: Se desarrolla con base en una referencia o similitud.

2. Persuasion emotiva: Genera la relacion del producto con situaciones y
momentos positivos, con un significado para los usuarios, que permitiran la
configuracién con la imagen.

3. Persuasion publicitaria o inconsciente: Da lugar a la publicidad subliminal,

que utiliza estimulos por debajo del umbral de la conciencia. (Duran, 2019,
pag. 9)

El ejemplo perfecto de esta préactica lo llevo a cabo el padre de la publicidad Edward
Bernays, quien fungioé como actor intelectual del fendémeno “Las antorchas de la libertad”

historia contada en su libro Propaganda (2008):

En 1929 en Estados Unidos se dio una fuerte caida del mercado de valores, conocida
como el Crac estadounidense, la cual preocupaba a las grandes industrias por la falta de
consumo. En esa.; época la mujer y el tabaco no podian estar relacionados, debido a que este se
asimilaba a la prostitucién y era muy mal visto en la sociedad; sin embargo, en el festival Easter
Pared de Nueva York, un grupo de mujeres luciendo sus mejores vestimentas Ilamé la atencién

de todos los presentes al encontrarse fumando en medio de una multitud. Este acto en realidad
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fue planeado por Bernays era el inicio de una lucha feminista por igualdad de género, donde
segun la consulta a varios psicoanalistas de la época se comparaba el cigarrillo con las ansias de
las mujeres por equipararse con los hombres, la protagonista de este suceso era la periodista Ruth
Hale, la cual fue seleccionada por la industria tabacalera Lucky Stricke formando parte de la
campafia publicitaria que buscaria posicionar a la mujer a la par del hombre, por contar con el
mismo derecho al consumo de tabaco, es ahi donde surge la aportacion de la frase iconica de
Bernays “Enciende un lucky y nunca mas echaras de menos uno de esos dulces que te hacen
engordar” Para el siglo XIX y la vision patriarcal que dominaba en esos tiempos, el impacto de
que el tabaco ayudara a cumplir un estandar de belleza de la sociedad, generé mayor interés que
la igualdad de género, haciendo parte de los consumidores de la industria tabacalera a las

mujeres y magnificando las posibilidades de venta al cincuenta por ciento.

“Quienes nos gobiernan, moldean nuestras mentes, definen nuestros gustos o nos
sugieren nuestras ideas, son en gran medida personas que nunca hemos oido hablar”

(Bernays, 2008, pag. 15)
1.2.2 Las funciones del disefio de empaque

Con el empaque definido como un elemento del disefio que no solo protege, sino que
cumple una funcion visual, es necesario la definicion de cada una de sus funciones como objeto,

en el libro Marketing (2012) se presentan:

Contenido y proteccion de los productos.
Los empaques protegen los articulos de roturas, evaporacion, derrames,

deterioro, luz, calor, frio contaminacién y demas condiciones.
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Promocion de productos.

Un empaque diferencia un producto de los de los competidores y puede
asociar un articulo nuevo con una familia de productos del mismo fabricante. Los
empaques utilizan disefio, colores, formas y materiales con la intencion de influir

en la percepcién de los consumidores y su comportamiento en la compra.

Facilidad de almacenamiento, uso y disposicién.

Los mayoristas y detallistas prefieren presentaciones faciles de embarcar,
almacenar y colocar en los anaqueles. También gustan de empaques que protegen
los productos, evitan el deterioro o la rotura y alargan la vida de los productos.

(Lamb, 2012, pag. 348)

“Los empaques utilizan disenos, colores, formas y materiales para las percepcionesy el
comportamiento de compra de los consumidores” (Lamb, 2012, pag. 348) Debido a que esta
investigacion busca la presentacion del empaque como imagen para la concientizacion de los
usuarios a partir del disefio del mismo, resulta viable el enfoque en la que podriamos Ilamar
subcategoria de la funcion de “Promocion de productos™ que se denominara “Imagen del
empaque” para fines del desarrollo del proyecto, ya que el analisis de la misma, esta Unicamente
enfocado en la concientizacion por medio de la interpretacion, percepcion y significacion®

encontrando dentro de esta funcidn las caracteristicas visuales que constituyen el empaque como

imagen ante los usuarios.

4 Significacion: ldea, imagen o concepto que evoca cualquier signo o fendmeno interpretable.
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De esta forma se podra relacionar la funcion de la imagen percibida por el usuario, con
los elementos seleccionados para la busqueda de su relacion, con la responsabilidad social del
disefiador, analizando la imagen para el intento de confirmar que la facilidad de hacer llegar un
mensaje al consumidor por medio de una imagen es viable para la concientizacion de los

usuarios, pero primero es necesario definir los complementos de la funcion.

En la definicion de empaque del libro Empaques, Envases y Embalajes se menciona lo
siguiente: “ES la conexion de forma, estructura, material, color, gréfica, tipografia e informacion
legal con otros elementos auxiliares que hacen que un producto sea apropiado para ser

mercadeado.” (Mendoza, 2016, pag. 4)

Buscando la relacion entre ambas definiciones se puede encontrar que las dos usan como

elementos del disefio del empaque: color, material y forma.

La consideracion de la tipografia, informacién y graficos también son complementos para
la imagen del empaque; sin embargo, las tres podrian ser parte de la forma de la imagen, ya que
esta se define a partir de un conjunto de otros elementos que la conforman, a su vez, podemos
separar los graficos en dos categorias distintas para fines practicos de la investigacién, donde las
ilustraciones y/o fotografias sea una de ellas y los simbolos sea otra, esto debido a que estos
elementos graficos en la imagen del empaque tienen distinta presencia en el disefio de empaque,

por lo cual podria resultar dificil englobar a ambos dentro de un solo elemento.
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Pese a que el material se encuentra en estos elementos, su aplicacion el empague como
imagen es meramente visual, dentro de las funciones del disefio de empaque también se
encuentra en: contenido y proteccion de los productos y facilidad de almacenamiento, ya que la
consideracidn de este, previa al disefiar y producir, es necesario por la valoracion del material de
fabricacion, tanto para su estética como su proteccion, de igual forma dentro de los elementos
definidos de la responsabilidad social del disefiador se evaluaria en las tres funciones, debido a
que estas buscan la minima afectacion del medio ambiente y el uso positivo de recursos entre
otras. Para un mejor entendimiento de las funciones del empaque y sus complementos del disefio

se desarrolld la siguiente figura:
Figura 1.2
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Nota: Elaboracion propia a partir del libro Marketing. Lamb, 2012

1.2.3 Funciony elemento para la imagen como objeto de concientizacién del usuario:

seleccion y relacion

Recapitulando con lo definido en los apartados anteriores, la responsabilidad social del
disefiador, es un tema muy extenso y poco dialogado entre el gremio; sin embargo, varios
escritores han hecho contribuciones de factores a considerar dentro del disefio industrial, es asi
como se ha logrado definir para el desarrollo de este estudio, los elementos que conforman la
responsabilidad social de un disefiador y que deberian ser contemplados previo a comenzar con
el proceso de disefio, en este caso en particular el disefio de empaque. Dentro de estos elementos
asi como en las funciones del empaque, se encuentran componentes que requieren de una
evaluacion y seleccidn tangible para su correcta aplicacion, si para el andlisis de la imagen se
buscara la confeccion del disefio completo del empaque, se analizarian las tres funciones y los
cinco elementos; sin embargo, para fines de esta investigacion se centrara inicamente en la
imagen visual, seleccionando la funcion “Imagen del empaque” y el elemento “Priorizacion del
bien social”, debido a que los demas forman parte de un desarrollo més extenso del disefio
industrial y hacen referencia a complementos fisicos, los cuales no son evaluados

exclusivamente por la percepcion y no todos involucran al usuario.

La conciencia social implica la percepcion de la estructura social como sistema de
dominacién y la visualizacién de un modelo alternativo donde este grupo juegue un papel

activo como instrumento de cambio. (Vanderschueren, 1917, pag. 95)
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Depende de la conciencia social, que el usuario, en su papel como individuo, comprenda
la importancia de su actuar ante su entorno, logrando asi la priorizacion del bien social. Si bien,
este elemento no es solo de los usuarios, hablando especificamente del tema de la investigacion,
la priorizacion se requiere de todas las partes que conforman la sociedad, desde su labor como
individuos hasta como parte de una organizacion, razén por la que Papanek destacaba la
responsabilidad del disefiador y como debe priorizar el entorno de su disefio antes que el éxito de
este, ya que la seleccion del disefio con base en sus consideraciones previas, serian el resultado

de un objeto que puede perjudicar mas de lo que beneficia a una sociedad.

A partir de las funciones de la imagen del empaque, el cual busca influir en la percepcion
del consumidor, se puede transmitir un mensaje mas alla de consumir un producto, lo que el
analisis de la imagen busca encontrar: la concientizacion del usuario por consiguiente una

conciencia social y llegando a la priorizacion social, como se explica en la figura 1.3.



Figura 1.3
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Relacion de las funciones del disefio de empaque con los elementos de la responsabilidad social

del disefiador por medio de la concientizacion
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Capitulo 2: La imagen

“Una imagen es mas que un producto de la percepcidon. Se manifiesta como
resultado de una simbolizacion personal o colectiva. Todo lo que pasa por la mirada o
frente al ojo interior puede entenderse, asi como una imagen, o transformarse en una
imagen. Debido a esto, si se considera seriamente el concepto de imagen, Unicamente
puede tratarse de un concepto antropoldgico. Vivimos con imagenes y entendemos el
mundo en imagenes. Esta relacion viva con la imagen se extiende de igual forma a la
produccion fisica de imagenes que desarrollamos en el espacio social, que, podriamos
decir, se vincula con las imagenes mentales como una pregunta, con una respuesta.”

(Belting, 2007, pag. 14)

Al buscar el significado de imagen encontramos 2 definiciones interesantes para el

entendimiento de la palabra:

“Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.” (RAE, Definicion 1)

“Recreacion de la realidad a través de elementos imaginarios fundados en una intuicion o

vision del artista que debe ser descifrada” (RAE, Definicion 4)
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La imagen parte de una representacion mental y conceptual, se requiere de un referente para la
creacion de una imagen conceptual a una imagen mental, usando la interpretacion del que
observa la imagen y presentando a la imagen como la percepcion que tenemos sobre una
representacion de un medio, objeto o soporte (tangible) es decir, la imagen que vemos, la
interpretamos a partir de las imagenes que hemos visto, por lo que la imagen que creamos
también es estructurada por las imagenes conceptuales percibidas en algin momento de nuestras

vidas, no existiria una imagen sin una referencia.

“Conocer es producir una traduccion de las realidades del mundo exterior”

(Morin, 1994, pag. 154)

El periodista Lorenzo Vilches (1983) describe el discurso de la imagen como una
interaccion pragmatica®, ya que se requiere de presuposiciones para guiar la lectura de la imagen,
refiriéndose a esto como un pacto en la imagen visual, donde el autor o emisor de esta, preve las

diferentes opiniones a las que sometera su imagen el lector o destinatario.

La imagen es una representacion de algo, tanto como del autor que la crea como del
lector que la interpreta, siendo ambas acciones subjetivas, debido a que influye los
conocimientos y desarrollos de cada individuo para su representacion e intuicién de la imagen,
pese a esto, existen autores que han tratado de definir las caracteristica por las que le damos un

significado a la imagen, el catedratico de psicologia social Abraham Moles (1966) cre6 una

5 Pragmético: Se refiere a la préctica, la ejecucidn o la realizacidn de las acciones y no a lateoriaoala
especulacién.
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escala de iconicidad®, la cual consta de 12 niveles, regidos por el principio de que el grado de
iconicidad de una imagen es inverso a su grado de abstraccion’, es decir, que mayor definida y
exacta es la imagen en todos sus aspectos, menos suposiciones sobre de esta se crearan por parte
del que la interpreta, es importante destacar que el O en esta escala, habla sobre la descripcion de
la palabra, dejando claro que la definicion no solo consta de una imagen visual sino de su
significado textual. “La percepcion no puede separarse de la comprension: Todo acto de ver

implica querer saber lo que se ve” (Vilches, 1983, pag. 97)

El disefio de empaque, como se menciond en el capitulo anterior, se rige a partir del
impacto que logra en los usuarios por medio de la imagen, al ser una herramienta de
comercializacién de un producto, es necesaria su diferenciacion de los competidores y su
influencia en la percepcion de los consumidores. Retomando la importancia de las funciones,
donde la imagen del empaque logra el objetivo de transmitir un mensaje al consumidor, no es
necesario una implementacion de otra funcion, ya que al ser una imagen creada con un mensaje,
esta podria lograr la concientizacion de los usuarios, priorizando que con esto no se busca
eliminar las caracteristicas fundamentales que requiere el disefio de empaque: diferenciacion y
persuasion, al contrario, las tres intenciones, incluyendo la concientizacion como caracteristica

fundamental, pueden desarrollarse a partir del disefio de la imagen del empaque.

Esta imagen serd una percepcion del usuario, de un mensaje estructurado por parte del

disefiador y la empresa o marca que requiera del empaque, el cual busca la identificacion del

8 lconicidad: Semejanza que existe entre un signo y el objeto o la idea que representa.
7 Abstraccién: Operacién mental destinada a aislar conceptualmente una propiedad o funcién concreta de
un objeto
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producto y la persuasién del consumidor para la concientizacion y compra del articulo,
asumiendo que se pretende el uso del disefio de empaque con responsabilidad social. En este
caso, la percepcion idénea del consumidor dependera de la estructuracion del mensaje que se
busque dar por medio de la imagen, tomando a consideracién no solo las necesidades del

empaque, sino la forma adecuada de dirigirse al publico seleccionado.

2.1 El empaque como imagen

La imagen es todo y esta en todo, puesto que cada ente que vemos genera una imagen a
interpretar, bautizada Charles Pierce (1974) como: interpretante, “Cada signo debe tener su
interpretabilidad, una que le sea propia, antes de obtener un intérprete” (pag. 14) Confirmando
que el empaque por si solo ya es una imagen y que la funcién del disefio de imagen del empaque
estd enfocada en la busqueda de su interpretabilidad especifica para la comercializacion de un
determinado producto. La diferencia entre la funcion del disefio para la realizacion de la imagen
y la imagen en si del empaque es el desarrollo que hay detras del disefio, puesto que como lo
hemos mencionado, hay elementos, complementos y estrategias mercadotécnicas desarrolladas
para persuadir a los usuarios; mismas herramientas, que también pueden utilizarse para la

concientizacion de estos.

Dentro de la transmision de informacion a través de la imagen existen factores que
benefician la facilidad o especificacion con la que esta se transmite al intérprete, en su libro
“Introduccion al analisis de la imagen” Joly Martine (2005) hace una simplificacién con el
Método Barthes para la determinacion de funciones, acciones y la narracién de una obra, donde

plantea que “cada signo a encontrar en una imagen tiene la misma estructura que la del signo
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lingiiistico, un significante unido a un significado.” (Joly, pag. 56) Distinguiendo una imagen

con distintos tipos de significantes:
Significante linguistico:

Determinante en la interpretacion de la imagen, siendo polisémica®, ya que

transmite una cantidad de informacion, como cualquier enunciado.
Significante plastico:

Colores, formas, composicion y textura determinan una gran parte de la

significacion del mensaje visual, complementaria de los signos iconicos.

Significantes iconicos:
Representan objetos socioculturales determinados, cada uno esta presente por una

razon externa a ellos, acompafiado de connotaciones. (Joly, 2005)

A partir de estas diferenciaciones podemos ligar los significantes con los elementos
determinados por la funcién de la imagen del empaque, donde el color, material y forma son
seleccionados de modo consciente para la estructuracion de un mensaje especifico, sin embargo,

nada garantiza que el mensaje que se pretende transmitir sea el que reciba el usuario consumidor.

8 polisémica: Que tiene mas de un significado.
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2.1.1 Significacion

¢El consumidor lograra comprender todos los significantes que se presentan en la imagen
de un empaque? o sera que en realidad estamos tan acostumbrados a la presentacion de estos

mensajes que no profundizamos en como los percibimos.

“En lugar de definir al hombre como un animal racional, lo definiremos como un animal

simbolico” (Cassier, 1945, pag. 60)

Sin importar la accion o el entendimiento de una persona ante una situacion u objeto, esta
requiere de una significacion, la cual se logra por medio de simbolos que pueden tener maltiples
significados, la significacion parte de la asociacién de la imagen con nuestra forma de percibirla,
la cual esta influenciada en todo momento por nuestro entorno y nuestros aprendizajes de vida.
El sociélogo Baltazar Caravedo (2004) contextualiza los multiples significados de algo, con el
ejemplo de una tela amarrada en la parte superior de un palo, al conjunto de estos elementos se le
denomina como bandera (significante linguistico) que a su vez es un simbolo, que conocemos y
podemos distinguir en nuestra cotidianidad, sin embargo, si la bandera se encontrara a la mitad
del palo, en México, se asumiria que su significado sefiala un duelo o un luto ante una situacion o
si se colgara al revés en una guerra, seria el simbolo de derrota (significante iconico), por otro
lado, los colores o figuras plasmadas en la tela, pueden representar un pais, un movimiento, un
equipo, pese a que las banderas tiene la misma forma, pueden ser completamente distintos sus
significados dependiendo su apariencia (significante plastico). La humanidad es un generador de
nuevos significados, en distintos niveles, dependiendo de su influencia ante una sociedad, es

decir, un significado que pueda gobernar una préactica de individuos, como seria una ley, la cual
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tiene un significado para todos, o un significado que pueda influir en un grupo especifico o como
seria un foco encendido en una estacion de radio. Los significados se alimentan de procesos que

ocurren simultaneamente en diferentes contextos, esferas y niveles:

La ampliacién de mi conciencia.

Factible a partir de un nuevo conocimiento, generado por la duda de lo que
conocemos como verdad, y destacando que no existe una verdad absoluta, por lo tanto, es

el identificar lo oculto para un posible analisis que sobre pase la conciencia inmediata.

Los efectos, los sentimientos y la emocion.

Surge de la individualidad, exclusivo del sujeto “el actor” donde la razén se
estructura por una organizacion afectiva de argumentos y accion afectiva de practicas, es

decir darle sentido a las cosas por medio de las emociones que siento.

Los nuevos conocimientos.

Conocer implica un juicio, a partir de informacion y una perspectiva con la cual
puedo realizar una interpretacion puedo formar una opinion sobre cualquier temay

actuar, posibilitando variar la perspectiva bajo un juicio propio.
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Las nuevas practicas.

Nuestras acciones son el resultado de nuestra significacion al igual que permiten un
cambio de significacion. La accion es portadora de un sentido conectado al pasado.

(Caravedo, 2004, pag. 23)

“La imagen tiene significacion porque hay personas que se preguntan sobre su

significado.” (Vilches, 1983, pag. 14)

Podemos resumir la significacion como la interpretacion de simbolos que tienen
maltiples significados y transmutan conforme a la situacion en la que se encuentre, el intérprete
de este, posiblemente compleja, ya que a partir de la busqueda de conocimientos se evita el
quedarse unicamente con la interpretacion de la conciencia inmediata. Podriamos asumir que
todos los individuos buscamos la significacion consciente de una imagen, sin embargo, estamos
expuestos a estas en cada momento, las cuales vemos y asumimos significados basicos, en el
desarrollo de una imagen, puede haber una bdsqueda de mensajes profundos, pero si al interprete
no le interesa analizar la imagen que se le presenta, asumira un mensaje basico conforme al

tiempo que haya visto la imagen y relacionado con los simbolismos que conoce.

En la imagen del empaque, como ya lo mencionamos, son escasos los segundos que se
tienen para la atraccion de los posibles consumidores, una de las razones por las que la imagen a
simple vista e independiente de su trabajo proyectual, requiere de ser lo suficiente llamativa para
el grupo de personas al que va dirigido, lo cual nos permite cuestionarnos para fines de esta

investigacion ¢La concientizacion por medio de la imagen del empaque es factible con solo mirar
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unos segundos el empaque en un mostrador? o esta busqueda deberia quedarse solo en los

consumidores del producto.

Si bien, el primer contacto a una posible concientizacion puede ser el manejo de colores,
como funciona la practica del greenwashing, la cual crea una imagen ilusoria de responsabilidad
ecoldgica por parte de las marcas en el mercado hacia los consumidores, sin embargo, el uso de
los colores verdes y cafés o una reticula de hojas de arbol de fondo, no implican un trabajo por
parte de las empresas sobre sus productos para el cuidado el medio ambiente, pese a que podrian
aparentar que si; La concientizacién por medio de la imagen del empaque, no busca una
manipulacion de informacion a conveniencia, no obstante la practica muestra que si hay una
simbolizacién de los colores que logra que el usuario asuma sobre su responsabilidad ambiental,
asi como podrian dar otro mensaje distintas paletas o combinaciones de colores, esto,
basandonos en la teoria de la psicologia del color.

Por lo que la aplicacion de elementos que son reconocibles y significables en segundos es
una opcion real que podria ayudar a que el usuario, se detenga a ver lo necesario para su

concientizacion por medio de la significacion de simbolos del empaque.

“La complementariedad de una imagen, consiste en otorgarle una significacion
que parte de ella, sin que por eso le sea intrinseca. Se trata entonces de una interpretacion

que sobrepasa a la imagen”. (Joly, 2005, s.p)
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2.2 Encuesta de seleccion

Después de agregar la forma de transmitir un mensaje por parte de la imagen del empaque y
como este puede impactar en el consumidor, es necesario indagar como complemento del
desarrollo de la investigacion, si hay algun producto existente en el mercado que logre la
concientizacion de sus consumidores a partir de la imagen que se le presenta en el empaque, pese
a que su disefio no tenga esa intencion. Como ya se menciond en las funciones del empaque y en
la figura 2 consta del color, el material, la forma (Informacién, tipografia, graficos: ilustraciéon o
fotografia y simbolos) buscando localizar cudl es la significacion que le da el interpretante a la
imagen, para que logre crear conciencia a partir de ella'y comprender su influencia en el
comportamiento cotidiano, ya que como se mencion0, a partir de la conciencia surge la
conciencia social, la cual favorece al cambio ante una sociedad, pese a que la imagen del
empaque busca la persuasion a la compra y no entra en el enfoque de la investigacion, es
necesario conocer si esta logra la captacion de atencion de los usuarios y funciona como
herramienta complementaria, con el fin de que el consumidor analice la imagen del empaque de
forma consiente, es decir, si la concientizacion es en primera instancia (antes de comprar el
producto) o requiere de un proceso de significacion mas complejo (después de comprar el

producto).

Para poder obtener esta informacion se realizd un cuestionario como técnica de
recoleccion de datos para la aplicacion de una encuesta, agregando datos especificos que permita
el andlisis estadistico de la informacidn, los cuales son el medio con el que se pretenden
seleccionar los usuarios que han sido concientizados por medio de la imagen de un empaque,
para la realizacion de una entrevista etnografica que permita identificar como trabajan los

elementos de la imagen del empaque para dicha concientizacion y que otros factores tanto de
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significacién como contextuales, se visibilicen para la destruccion del preconcepto empaque

como imagen.

Dentro de las variables a considerar se encuentran:

1. Edad
2. Género
3. Nivel socioeconémico

4. Nivel de estudios

Estos datos se recolectaron con la intencién de buscar similitudes en los encuestados que
han sido concientizados por la imagen de un empaque, ya que como se menciond en la
significacion de la imagen, la percepcion que tenemos sobre una imagen y los significantes de
esta, estan relacionados con el entorno, nuestro pensar e influencias, por lo que puede ser un dato

de suma utilidad.
Dentro de la informacidn que se recolect6 por medio de la encuesta se encuentra:

1. Razones por las que se selecciona un producto

2. Definir por parte del usuario si influye la imagen del empaque en su seleccion

3. Determinar si hay un elemento de la imagen del empaque que sea el principal factor de
atraccion

4. Si hay un mensaje extra a la persuasion a la compra que transmita el empaque

5. Lacompra del producto cubre una necesidad del usuario
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6. Si hay algin producto en el mercado que por medio de su empaque haya transmitido un
mensaje de concientizacidn, haciendo hincapié en que no necesariamente debe ser sobre
el cuidado ambiental

7. Como se lleg6 a la concientizacidn por medio del empaque y en que punto de
interpretacion de la imagen se encontraba el usuario: al verlo en el anaquel
momentaneamente, al verlo detalladamente, después de interesarse, después de comprarlo
y generando la duda.

8. Si hubo un cambio en su accionar o pensar después de adquirir la conciencia transmitida

por el mensaje del empaque.

Esta encuesta trabaja por medio de descarte, a partir de las respuestas que brindaron los
usuarios, se minimizo la cantidad de posibles entrevistados que ayudaran con el proceso del

analisis semiotico del empaque como imagen.

Dentro de las preocupaciones previas para la aplicacion del cuestionario, sé identifico que
los entrevistados podian no tener nocién de algunos términos como lo son: concientizacion,
imagen del empaque, interpretacion, persuasion, entre otros, por lo que para una aplicacion
satisfactoria, se complemento el cuestionario con un apoyo audiovisual, que en un lapso corto
permitiera brindar las definiciones y una explicacion basica de los conceptos a utilizar, para un
mejor entendimiento de sus preguntas, facilitando la lectura y tiempo de aplicacion, evitando asi,
minimizar la voluntad de los encuestados al responder el cuestionario.

Bajo las circunstancias en las que nos encontramos en mayo 2022 por la contingencia del
covid-19, la forma mas factible de realizar la encuesta seria a través de un recurso electronico,
por lo que se coloco el link que dirige a la encuesta en una red social, creando asi una

oportunidad mayor a que cualquier interesado pueda responderla; siendo una cuestion
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tecnoldgica que a su vez ayudo a la organizacién de los resultados de manera inmediata y que
con la herramienta que se utilizé para el disefio de la encuesta, se podian identificar a los

candidatos para la entrevista de forma automatica.

2.2.1 Presentacién de encuesta

La encuesta esta dividida en 13 secciones, las cuales no fueron mencionadas a los
encuestados para no manipular de forma inconsciente los resultados, es asi como concluye el

proceso de la encuesta, si la respuesta que brindan no es util para el proceso de investigacion.

Seccidn 1: Variables de identificacion

Edad
Género
Nivel de estudios
Nivel socioeconémico

Seccion 2: Recurso audio visual
Se presenta al entrevistado un video de un minuto con dieciséis segundos, con un
lenguaje coloquial, con la intencion de facilitar el entendimiento de la encuesta a
la hora de responderla, en este los usuarios escuchan lo siguiente:

“Hola, antes de contestar esta encuesta, déjanos explicarte algunos

términos que vamos a utilizar, el empaque de un producto es el material, la forma
y su imagen, es el encargado de almacenar, transportar y proteger el producto

desde el fin de su fabricacion, hasta que llega a tus manos como comprador, La
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imagen del empaque, es la unién de su tipografia, informacion, dibujos y/o
fotografias, los simbolos que puede contener y la apariencia de todos estos juntos,
estos, pueden ser capaz de lograr que ta quieras comprar un producto si llaman tu
atencion, sin embargo, también podrian transmitir algtin mensaje de
concientizacion. La concientizacidn es tener conocimiento de algo
especificamente de asuntos sociales o politicos, que td adquieras conocimientos
como cuidar un recurso, tu salud, la economia de tu pais o ciudad, son asuntos
sociales, porque aportas un grano de arena al cambio de tu sociedad, si por este
conocimiento haces un cambio en tu vida.

jRecuerda! Siempre que el conocimiento que adquirimos involucre alguno de los
aspectos de tu vida y la de otros, es un asunto social, una vez definidos estos
términos, comencemos con la encuesta”

Seccidn 3: Razon de seleccion de un producto

A partir de esta seccion comienza el proceso de descarte, se buscaban encuestados
que realizaran la compra de un producto gracias a su empaque o la imagen de este, de lo

contrario se daba por finalizada la encuesta.

Seccidn 4: El empaque como imagen en la primera compra

En esta seccion solo continuaron las personas que realizaron una compra debido a
la apariencia del empaque de producto, ya sea por el material y la forma o por el empaque
como imagen, que seria los elementos que componen el disefio gréafico de este, buscando
individuos que hubieran comprado por primera vez un producto gracias a dicha

apariencia y descartando a los que tuvieran otras razones.
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Seccion 5: Los elementos del empaque como imagen
La tipografia del nombre del producto
La informacion del producto
La informacion del producto
Las ilustraciones o fotografias
Los colores
Los simbolos

Seccion 6: Mensaje

Esta seccion busca los encuestados que han recibido por medio de la imagen de un

empaque un mensaje extra a la persuasion de compra, de no ser asi son descartados.

Seccidn 7: Mensaje de concientizacion

Para una seleccidn de forma mas especifica y en busqueda de la confirmacion de la
hipétesis, preguntamos a los encuestados si han sido concientizados por medio del empaque

como imagen, si no hay un proceso de concientizacion, el formulario termina.

Seccion 8: Identificacion del producto

Esta es la Unica pregunta abierta de la encuesta, donde se solicita el nombre, marca y
lugar donde el entrevistado adquirid el producto que le transmitié de alguna forma el mensaje de
concientizacion, este dato permite hacer hincapié en el andlisis de la imagen de los productos

mencionados, para una mejor destruccion del preconcepto de la imagen del empaque.

Seccion 9: Tema de concientizacion



A través de esta seccion, se busca que el encuestado mencione sobre que tema fue

concientizado por medio de la imagen del empaque, dandole de opciones:

Medio ambiente
Afectaciones por el consumo o uso excesivo del producto
Beneficios obtenidos de un individuo o grupo al consumir un producto

Permitiendo el salto a la seccidn dependiendo de su respuesta

Seccion 10: Medio ambiente

Con la intencion de indagar en cual de las siguientes esta relacionada con su

concientizacion sobre el medio ambiente:

Reducir, reutilizar o reciclar residuos

El uso del producto beneficia de alguna forma el ambiente

Al consumir el producto contribuyes al apoyo de una causa ambiental
El producto disminuye la afectacion ambiental en comparacién con su
competencia

El uso del producto es biodegradable

Seccion 11: Beneficios de un individuo o un grupo
Con la intencion de indagar en cual de las siguientes esta relacionada con su
concientizacion sobre el beneficio de un individuo o grupo al consumir el producto:
Los beneficios de consumir productos mexicanos

La importancia de consumir productos de comunidades rurales
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El uso del producto beneficia de alguna forma a un grupo vulnerable

Los beneficios que tiene el consumir el producto

Seccion 12: Consumo o uso de un producto

Con la intencion de indagar en cual de las siguientes esta relacionada con su
concientizacion sobre el consumo o uso del producto:

Como consumirlo o complementarlo en tu dieta

Qué dafios puede generar a tu cuerpo

Que hacer en caso de usarlo o consumirlo excesivamente

Seccion 13: Momento de conciencia

Por Gltimo, esta seccion busca identificar en qué momento de la interaccion del

usuario con el producto se logré este proceso de concientizacion, presentando las

siguientes opciones:

Al verlo en el anaquel

Al tomarlo y verlo detalladamente en el supermercado
Al adquirirlo y verlo detalladamente en casa

Al leer su informacidn y querer saber mas sobre el tema

Siguiente a esto, se cierra la encuesta con el dato mas importante para el
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desarrollo de la investigacion con el siguiente texto: “Después de adquirir esta conciencia

por medio de la imagen del empaque, ¢Cambio algo en su accionar o pensar?
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Agradeciendo la participacion del encuestado y solicitando su informacion de contacto en

caso de que pudiera ser parte del desarrollo de la investigacion e involucrarse con el proceso de

investigacion al participar en la entrevista etnogréfica, finaliza la encuesta.

2.2.2 Aplicacion y resultados

Esta aplicacion se realizé con personas al azar, en grupos de intereses en comun, en una

red social, de forma que no se pudiera persuadir, ni manipular ninguna informacion,

permaneciendo abierto al publico y libre de ser contestado de mayo 2022 a diciembre 2022.

Arrojando una participacion de 130 personas que contestaron la encuesta, con los siguientes

resultados:
Figura 2.1

Seccion 1: Variables de identificacion

Edad

130 respuestas

@ Menos de 18

@ 18a25
®26a35
@®36a45
) | @ 46255

@ 550 mas

Nivel de estudios
130 respuestas

@ Secundaria
@ Preparatoria
@ Universidad
@ Posgrado

Género
130 respuestas

Nivel socioeconémico
130 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

@ Alto
@ Medio
® Bajo



Siendo el 65% de los encuestados jovenes de 18 a 25 afios, en su mayoria mujeres con un nivel

universitario en sus estudios y una posibilidad econémica media.

Figura 2.2

Simulando que se encuentra en un centro comercial o supermercado (Cudl es la razén
por la que selecciona un producto entre una gran variedad de opciones?
Considerando que es la primera vez que lo compra

130 respucstas

@ El empaque

@® Lz imagen de su empaque
Su publicidad en los medios

@ Por una recomendacion

@® Su precio

9@

Seccion 3: Razdn de seleccion de un producto

Dentro de esta seccion 41 de las personas encuestadas inclinan su decision en la eleccion de su
producto, por el costo del mismo, pese a que este valor es un elemento de anélisis para la
significacion del producto por medio del usuario, no forma parte del enfoque de la linea de
investigacion de proyecto, por lo que estos resultados son descartados, asi como los 31 que
deciden su compra por las recomendaciones del producto, dejando dentro de la encuesta
Unicamente 58 personas de las cuales 31 se enfocan en la imagen del empaque (representacion

visual) y 28 en el empaque (contenedor).
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Figura 2.3

Seccion 4: El empagque como imagen en la primera compra

Pensando en los productos que consume habitualmente ;La imagen del empaque influyd
en la primera vez que adquirié este producto?

58 respuestas

@ Si
@® No
D En parte

Pese a que no permite una clasificacion la respuesta “en parte” en la anterior, se coloco con la
intencién de considerar la seleccién de un producto a través de una relacion de distintos factores
como lo puede ser: su imagen y su precio, su imagen y algin elemento del empaque, su imagen y
su contenido, su imagen y su publicidad, etc. Por lo que a los encuestados que dieron dicha
respuesta se le pasara a la siguiente pregunta, dejando 53 personas que eligen un producto por

medio del empaque como imagen sin importar la inclinacion contextual que estos le den.
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Figura 2.4

Seccion 5: Los elementos del empaque como imagen

{Qué elemento de la imagen del empaque es el que influyo en su decision para adquirir
el producto?

53 respuestas

@ L=z tipografia del nombre del producto
@ La informacion del producto

@ Las ilustraciones o fotografias

@ Los colores

@ Los simbolos

Pese a que las caracteristicas de la imagen del empaque son varias, la inclinacion de 53
encuestados restantes son el color con un 25%, la ilustracion y/o fotografia con un 33% y la

informacion del producto con el 42% factor importante para un anélisis de interpretacion.

Figura 2.5

Seccién 6: Mensaje

(Hay algin mensaje extra al de adquirir el producto que le haya dejado la imagen de un
empaque?

53 respuestas

®si
® No

[ -4
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Pese a que esta es una de las secciones que podrian ser de mayor importancia para el anélisis, los
resultados no fueron favorables, ya que mas del 50% no reciben ningin mensaje por medio de la

imagen que les atrae del producto, reduciendo a 16 entrevistados.
Figura 2.6

Seccion 7: Mensaje de concientizacion

(La imagen del empaque le transmiti6 algiin mensaje de concientizacion?
16 respuestas

® Si

® No

Si bien en esos 16 encuestados la imagen del empaque fungié como un mensaje visual para el
consumidor, no todos fueron un mensaje que creara conciencia, esto debido al significado que le
da el usuario es con base en una interpretacion contextual, como ya se habia mencionado, el
proceso de la interpretacion de la imagen depende de cada uno de los usuarios y sus vivencias.
Dejando la encuesta con solo 8 personas que dicen haber recibido un mensaje de concientizacion

a traves de la imagen del empague.

Seccién 8: Identificacion del producto
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Con esta pregunta abierta, se pretendia saber el nombre del producto especifico
que transmitié un mensaje de concientizacion a los usuarios, sin embargo, de las 8
personas que permanecian en la encuesta, solo dos dieron una respuesta, descartando a
los 6 que decidieron no contestar, esto para poder visualizar las caracteristicas del disefio
de empaque de cada uno con la intencidn de buscar similitudes en sus elementos del

disefio que permitieran encontrar un patron, las respuestas fueron:

Entrevistado.1Atin Herdez, la imagen es atractiva y contiene los datos del valor
nutricional que aporta informacion para saber qué se consume; asi como los
sellos que informan si algun ingrediente o propiedad del producto viene en

exceso, lo que me permite saber si debo 0 no consumirlo y en qué cantidad.

Entrevistado.2 Principalmente el que el envase se puede reciclar, la forma de
hacer y en algunos productos me gusta que los empaques sean de alguin

material biodegradable

El entrevistado uno cumplio con la solicitud de lo que la seccidn solicitaba, sin embargo,
el entrevistado 2 no brindd la informacidn necesaria para realizar un analisis comparativo de los
resultados, sin mencionar que al ser inicamente el 2.6% de la poblacion de los entrevistados la

relevancia se minoriza.
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Figura 2.8

Seccidon 9: Tema de concientizacion

(Se te concientizo sobre alguno de estos temas como con la imagen del empaque?

2 respuestas

@ MMedio ambiente

@ Fosibles afectaciones que produce el
CONsSUMO O uso excesivo de un producto
o como consumirlo

@ Los beneficios que obtiene un individuo
o grupo al consumir el producto

Figura 2.9

Seccién 10: Medio ambiente

La concientizacion sobre el medio ambiente, por medio de la imagen estaba

relacionada con alguna de estas:

1 respuestas

@ Reducir, Reutilizar o Reciclar los
residuos

@ El uso del producto beneficia de alguna
forma el ambiente

@ Al consumir el producto contribuyes al
apoyo de una causa ambiental

@ El producto disminuye la afectacion
ambiental en comparacién con otros

@ El uso del producto es biodegradable
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Figura 2.10

Seccién 12: Consumo o uso de un producto

La concientizacion sobre lo que produce el consumo o uso excesivo de un producto
o como consumirlo, por medio de la imagen estaba relacionada con alguna de estas:

1 respuestas

@ Como consumirlo o complementario en
fu dieta

® Que dafios puede generar a tu cuerpo

£ Que hacer en caso de usarlo o
consumirlo excesivamente

De estos dos encuestados, uno se incling en la concientizacién sobre el medio ambiente,
especificando en la seccion qué se le influy6 por medio del aporte que brindamos como usuarios
al reciclar los empaques después de su vida util, ademéas de entender como procesarlo para su
reciclado y cual es el mejor lugar para llevarlo con el fin de que se recicle de forma correcta, de
igual forma, el otro encuestado se informd sobre el uso excesivo de un producto y sus
consecuencias, asimismo aprendid sobre cuél es el uso correcto que se le deberia de dar en caso
de querer agregarlo a su dieta diaria. Ambos entrevistados recibieron un mensaje que cre6
conciencia en ellos sobre caracteristicas de un producto habitual en su consumo, sin embargo, en

la seccion 13, estos son los resultados:
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Figura 2.11

Seccién 13: Momento de conciencia

(En qué momento te concientiz6 el empaque?

2 respuestas

@® Al verlo en el anaquel

® Al tomarlo y verlo detalladamente en el
super mercado

@ Al adquirirlo y verlo detalladamente en
casa

@ Al leer su informacion y querer saber
mas sobre el tema

Los resultados reflejan que el momento donde se concientiza al usuario es después de tomar el
producto y verlo detalladamente en el supermercado manteniendo la interrogante si es posible la

concientizacion por medio de la imagen Unicamente.

2.2.3 Andlisis de los resultados de la encuesta

Después de presentar los resultados y los porcentajes de respuesta de cada una de las selecciones
definidas en la misma, surgieron varios dilemas para la intencién de la investigacion, siendo el
maés importante el hecho de que solo hubo dos personas que se consideraron concientizadas por
la imagen del empaque. Esto podria ser una herramienta para llegar a conclusiones en la
investigacion si el andlisis de la imagen fuera su factor primordial; sin embargo, el 2.6% de la
respuesta obtenida parece ser un dato irrelevante, ya que no podriamos definir un cambio en la

sociedad a través de la priorizacion del bien social ni una posible concientizacion a través del
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disefio. En el caso de este grupo de encuestados, solo su 2.6% llega a lo que definimos como
ampliacién de la conciencia anteriormente, por lo tanto, los resultados de la encuesta nos son
factores posibles a considerar en el analisis semiotico, es por ello se ha definido que para una
busqueda real de los elementos de concientizacién del empaque como imagen, se debe
simplificar los signos que se encuentran en los empaques a través de una abstraccion de los
elementos. Con esto, podriamos definir la jerarquia que cada uno tiene dependiendo el producto.
Por lo tanto, sera posible continuar con la investigacion, descartando la idea de una entrevista
etnografica que nos permita visualizar a profundidad la respuesta de las dos personas
seleccionadas por la encuesta. Si bien este proceso puede brindarnos mayor certeza de los
elementos de disefio de la imagen del empaque que lograron su concientizacién, realmente no
seria un contenido de valor. Es por ello que se define como Unico instrumento de recoleccion de
datos la encuesta y se utilizara la informacion recopilada para la estructuracion de una matriz que
ordene los valores a considerar dentro del disefio de empaque, con una visién responsable de la

produccion, comercializacion y mensajes transmitidos del empaque.
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Capitulo 3: EI empaque como imagen: Analisis semiotico

De acuerdo con lo mencionado, la significacion de las imégenes se encuentra sujeta al contexto
del interpretante, no obstante, es necesario mencionar el proceso previo a su andlisis y la forma
en la que pueden ser catalogadas, dependiendo de los elementos que la constituyen. “Un signo,
es algo que, para alguien, representa o se refiere a algo en algun aspecto o caracter. Se dirige a
alguien, esto es, crea en la mente de esa persona un signo equivalente, o, tal vez, un signo aun
maés desarrollado.” (Peirce, 1974, pag. 22) Debido a las necesidades del desarrollo del proyecto y
en busqueda de una respuesta ante los resultados de la encuesta realizada, el siguiente capitulo
presenta una breve introduccion a la teoria semiética de Charles Peirce (1974) a partir de la
interpretacion propia de quien escribe. Se establecera su teoria de los signos como base para el
proceso de investigacion y la propuesta del analisis de las funciones del empaque como imagen,
utilizando dos elementos importantes que el cientifico define: las relaciones triadicas,
fundamentandose desde un desarrollo fenomenoldgico® y la tricotomia de los signos en blsqueda
de la definicion de las diez clases principales de signos. Con esto, se presentara una opcion de
interpretacion de la imagen a traves de los signos y como pueden relacionarse con los productos
que vemos actualmente en el mercado, asi como nos permitira visualizar los elementos
necesarios para la realizacion de un disefio de empaque que cumpla con la definicion creada

durante el proceso de investigacion sobre la responsabilidad social del disefiador.

9 Fenomenologia:
Dialéctica interna del espiritu que desde el conocimiento sensible a través de las distintas formas de consciencia llega hasta el sa
ber absoluto.
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3.1 Semidtica

El cientifico Charles Pierce (1939) se considera el padre de la semidtica, gracias a su aportacion
a la disciplina que permite el estudio del giro linglistico, analizando a profundidad el signo y sus
posibles modos de interpretacion, surgiendo asi su relacion triddica del signo, el objeto y el
representante. Pierce especifica que el signo fue, es y sera cualquier cosa, ya sea real o
imaginario, que representa algo en la interpretacion. No es necesario definir qué entra en esta
categoria, ya que los signos abarcan todo y estan presentes en todas partes, esta clasificacion se
define a través de un analisis sincrénico, basado en el estado actual de algo. Los signos y sus

interpretaciones pueden variar en distintos contextos socioculturales.

Un tal Charles Sanders Peirce ha construido sobre este asunto su propia ldgica, lo
que, debido al acento que pone en la relacidn, lo lleva a hacer una ldgica trinitaria. Yo
sigo completamente el mismo camino, salvo que llamo a las cosas por su nombre:

simbolico, imaginario y real, en el buen orden. (Zelis, 2016, s.n)

Peirce presenta un metodo de significacion de las imagenes y su analisis a través de niveles de
conciencia; explorar el signo no es una busqueda de su interpretacion, sino una organizacion en
la que, a través del proceso de interpretacion, se puede situar en una de sus categorias basadas en
sus niveles triddicos. Estas categorias y procesos interpretativos, son escenarios contextuales,

haciendolos procesos de clasificacion subjetivos.

El analisis semiotico se enfoca en la busqueda de los elementos de la imagen que
permitan una concientizacion, accion que nace de la priorizacion del bien social, como se definid
en la figura 1.1 es la importancia en la relacién con otras actividades u objetos de los beneficios

y servicios que se establecen para asegurar la provision de todo aquello, que se consideran las
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necesidades basicas para el bienestar humano y el mejoramiento social desglosandolo podemos
destacar el factor mas importante de este término: la sociedad, el bienestar social parte del
conjunto de individuos que coexisten compartiendo lazos economicos, politicos y culturales, si
bien todos somos seres individuales, nuestra autonomia se establece a partir de limites sociales,
donde no resulten afectados otros individuos; es decir, nuestro accionar tiene un efecto en la vida
de otros. Al ser parte de un esquema organizacional, conformamos una estructura donde se nos
asigna un rol fundamental para la estabilidad de esta, por lo que estar consciente del papel que

jugamos en una sociedad, es fundamental para su bienestar.

3.1.1 La divisién de los signos

Como mencion6 Charles Peirce (1974) el signo o representatem, es algo que representa o refiere
a otro algo en una cuestion de aspecto o caracter, a su vez se dirige a alguien, creando en mente
un signo equivalente, el cual se le denomina interpretante del primer signo. El signo esta en lugar
de algo, su objeto con referencia a una idea, que podria considerarse el fundamento del signo/
representatem; esta relacionado con tres cosas, el fundamento, el objeto y el interpretante, en
busca de determinar qué es lo que debe ser cierto del signo usado por toda inteligencia cientifica

para que pueda encarnar algun significado. (pag. 50)

El signo es una palabra utilizada para referirse a un objeto perceptible, imaginable o
inimaginable, en un sentido en el que pueda haber referencias visuales. Para que algo pueda ser
un signo, debe poder representar un objeto, pese a que este sea distinto al signo mismo. Todo
signo es parte de otro, uno de ellos permite la representacion de otro, que permite a su vez la
interpretacion del signo en conjunto. El signo por si solo puede representar o aludir a él: “Objeto
es aquello acerca de lo cual el Signo presupone un conocimiento para que sea posible proveer

alguna informacion adicional sobre el mismo.” (Peirce, 1974, pag. 24) Esta relacion entre el
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signo, objeto y significante se puede representar en un tridngulo que conecta a los signos para
generar un nuevo signo. Sin embargo, la semidtica es un proceso abierto que requiere de
interpretacion sociocultural, su representacion en un diagrama deberia ser un tripode, como se
muestra en la imagen 3.1y que refiere una conexion con otros signos, a partir del signo que

surge con la relacion de los tres objetos.
Figura 3.1

Relacidn de los signos

Representatem

Nota: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los signos (Peirce, 1974), 2022.

Si bien, se clasifican en distintas partes de la triada los signos, todos los signos pueden ser
parte de las tres. La interpretacion del signo en relacion con su objeto es un signo en si mismo y
no hay una dependencia ante su relacion, pero si un nivel basado en la representacion del

interpretante. Todo signo puede ser parte de las tres formas de relacion del signo y puede tener
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una interpretacion en distintos aspectos. Asimismo, la interpretacion del signo a su vez puede ser

otro signo que permita una nueva interpretacion, se podria representar de la siguiente manera:

Figura 3.2

Relacién de los signos

Objeto

Representatem

Representatem

Nota: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los signos (Peirce, 1974), 2022.



79

3.1.2 La clasificacion de los signos

A partir de esto, surge la tricotomia de los signos por medio de la fenomenologial®, que

describe los requerimientos de las relaciones de los signos y su division triddica:

Primera tricotomia de los signos: Donde el signo se nombra Cualisigno, Sinsigno o
Legisigno.

e Primero, un signo en si mismo es una cualidad.

e Segundo, su relacién con el objeto consiste en que el signo tenga algun
caracter en si mismo o en alguna relacion existencial con el mismo y su
interpretante.

e Tercero, el interpretante lo debe de representar como un signo de posibilidad,

de hecho o de razén.

Segunda tricotomia de los signos: Donde el signo se nombra icono, indice o
Simbolo.
e Primero, un signo que refiere al objeto con caracteres en virtud de los propios.
e Segundo, el indice es un signo que refiere al objeto en virtud de la relacion
con un objeto.
e Tercero, el signo como simbolo determinado por su objeto dindmico en virtud

de su interpretacion de un objeto.

10 Fenomenologia: Método desarrollado por Edmund Husserl que, partiendo de la descripcién de las
entidades y cosas presentes a la intuicion intelectual, logra captar la esencia pura de dichas entidades,
trascendente a la misma conciencia. (RAE, Definicion 3. Fenomenologia, 2022)
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Tercera tricotomia de los signos: Donde el signo se nombra Rema, Disigno o

Argumento

e Primero, el signo representado en su interpretante obteniendo un significado.
e Segundo, como una conducta de relacién real con su objeto.

e Tercero, como representacion en su interpretante un significado.

Para un mejor entendimiento de la clasificacién que puede tener la relacién de las

tricotomias de los signos y sus niveles, se elabord una tabla.

Figura 3.3

Categorias de los signos

CUALISIGNO  SINSIGNO  LEGISIGNO

Una identidad

Una cualidad N
Objetoindividual definida con una

e no tiene identidad
Un signo es: e B ST
> existente actual naturaleza

su naturaleza es
general

su apariencia

ICONO INDICE SIMBOLO

Alguna relacion
existencial con

Un signo se Al
S Aleuns A amnavelarisy
relaciona con un ERA Alguna relacion

objeto al tener: caracteristica e con el
: de simismo Sseolien interpretante
REMA DISIGNO ARGUMENTO
El interpretante
d ignolo
representa como Posibilidad Hecho Razén
signo de:

Nota: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los signos (Peirce, 1974), 2022.
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3.2 Analisis semiotico del empaque como imagen

Los signos tienen la capacidad de ser interpretados de diversas formas segin la tricotomia, el
andlisis del empaque como imagen es un signo/objeto que permite comprender su significacion
fenomenologica para el usuario, considerando la responsabilidad social del disefiador al detallar

los elementos necesarios en el disefio.

A partir del entendimiento de las categorias de los signos y del detallar los elementos que
requiere un disefio para considerarse dentro de la responsabilidad social del disefiador, se realizd
la Figura 3.3, presenta un posible acomodo de los elementos del empaque sin seleccionar uno en
especifico, como guia de clasificacion del signo de la imagen. Ademas, el empaque es un icono
representativo utilizado por las marcas para identificar sus productos, lo que puede analizarse

desde otras teorias de comercializacion.

La figura presentada se centra en comprender la categorizacion de los signos de la imagen del
empaque, mas que en la responsabilidad del disefiador, puesto que la imagen puede ser analizada
y significada sin importar las intenciones detras de ella. Su desarrollo facilita la creacion de una
matriz circular que permite una fécil identificacion de la posicion en la que se encuentra un
disefio en especifico dentro de las categorias de los signos de Pierce, asi como su definicion a

través del disefio socialmente responsable.
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Figura 3.4

Acomodo de los elementos del empaque con base en la responsabilidad social del disefiador en

las categorias de los signos.

CUALISIGNO| SINSIGNO | LEGISIGNO

Elementos del
disefio del
empaque

El diserio de

mpaque
empaque Empagque

dque como

INDICE SIMBOLO

Disefio del empaque Producto

DISIGNO [ARGUMENTO

Cada uno
elemento del o de By El empaque
empaque, de forma T TR
0 image

signo de: )
individual

Nota: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los signos (Peirce, 1974), 2022.

Proyectar el empaque de una marca en todas las categorias de los signos como
herramienta previa a la consideracién del lanzamiento de un producto, puesto que requiere un
repaso anticipado del lenguaje Persiano para comprender cada estado del signo, sin embargo, el
analisis de los signos es subjetivo, ya que no existe una clasificacion definitiva. La semiosis es
contextual, lo que hace viable considerarla como una herramienta para explicar y especificar los
elementos del disefio a partir de la abstraccion de la propuesta de Peirce, por medio de la

interpretacion de la que suscribe, con la intencion de facilitar la aportacién al gremio.
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El estudio de los signos y su clasificacion es fundamental en el analisis de la imagen del
empaque, puesto que permite comprender su significacion fenomenoldgica y la responsabilidad

social del disefiador.

3.2.1 Abstraccion de las categorias de los signo

Al desarrollar la categoria de los signos del empaque, desde la consideracion de este como un
todo, resultaba inaccesible la interpretacion para su aplicacion en un empaque especifico, por
esta razon se pretende desmenuzar cada uno de los elementos del disefio de empaque con las tres
primeras categorias de los signos, que corresponden a la primeridad de la tricotomia y se refieren
a la forma simple de relacionarse con el signo. A partir de esta division, nos encontrariamos con
el signo del empaque formado por los cualisignos de los elementos de disefio. En otras palabras,
mediante el desglose de los elementos que constituyen un empaque, se establece una jerarquia
estructural que nos permite identificar cada una de sus partes y como se pueden interpretar en un

nivel simbélico.

Estos cualisignos representan cualidades de los elementos del disefio de empaque como
forma, color y material, convirtiendo cada uno en una unidad de significado que contribuye a la
interpretacion global de empaque. Los signos pueden ser observados como elementos
individuales, ademas de adquirir significacion al interactuar con otros signos, se genera un
sentido simbdlico mas complejo y se abre la posibilidad de interpretaciones maltiples

dependiendo el usuario y su contexto.
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Figura 3.5

Categoria de los signos en el empague como imagen

5 /
SINSIGNO
|
\ LEGISIGNO

‘CUALISIGNO

> , — . SINSIGNO

Grificos MM Simbolos "]
—

g Tipografia /M
\

s CUALISIGNO
Formas Informacion .
-
CUALISIGNO
Empaque Elementos : " . SINSIGNO
o Colores
como del diseno R

imagen de empaque

‘CUALISIGNO
Materiales /-
(apariencia)
\

Nota: Elaboracidn propia, 2022.

Cada uno de los elementos del empaque puede ser analizado como un signo, pero no
todos estan presentes al mismo nivel, las caracteristicas estructurales del elemento durante el
proceso de disefio y la significacion de los usuarios, determina en qué etapa de la representacion
se encuentra y su nivel de responsabilidad social en el trabajo del disefiador. Este proceso se basa

en la interpretacion de los signos y como cada uno, dependiendo su escala significativa,
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constituye a una definicion mas precisa del desarrollo del disefio para cumplir con la
responsabilidad social. Es importante destacar que este proceso de definicion de las
caracteristicas de los signos es contextual y puede ser modificado segin convenga. Sin embargo,
con fines practicos en esta investigacion, se prioriza la significacion del disefio de empaque en
beneficio de la priorizacién del bien social por parte de los disefiadores. Todas las imagenes
presentadas tienen la intencion de ofrecer una nueva forma de interpretar las caracteristicas de
los signos. No obstante, la explicacion basada en el proceso semiotico de Peirce puede resultar
confuso, por lo que con el objetivo de lograr una comprension completa por parte de los lectores

y revisar lo propuesto, se presentaran tres ejemplos estructurados.

Para ello, se seleccionaron las tres marcas mas importantes del mundo al dia 18 de mayo
del 2023, que ofrecen productos en tiendas de servicio y/o supermercados (Interbrands, 2022,
s.n) utilizando su producto mas vendido como ejemplo de abstraccion en cada uno de los
elementos del disefio de empaque, de esta manera, se podran visibilizar los distintos elementos

del empaque y como se aplican en diferentes productos:



Figura 3.6
Coca Cola
#7 con un valor de € 57, 535 millones

Producto: Coca cola sabor original 600ml

(apariencia)

Plastico, liso, resistente,
resbaloso, etc, curbo,

estable.

Rojo, negro y blanco.

/

wsomvaoni  =600ml
Tipografia &

Nota: Elaboracion propia a partir del libro Marketing. Lamb, 2012
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Figura 3.7
Nescafé
#45 con un valor de € 15,061 millones

Producto: Nescafé clasico 120gr

(apariencia)

Rojo, negro y blanco. Vidrio y plastico, liso,
duro, curbo, alargado.

cLASiIca

NWQ\

_

Informacién

Elaboracidn propia a partir del libro Marketing. Lamb, 2012
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Nota:



Figura 3.8

Starbucks

#51 con un valor de €14,050 millones

Producto: Latte macchiato 129gr’

Colores

Verde, beige, negroy Carton, liso, cuadrado,
blanco. facil de romper, brilloso.

Informacion

LATTE MACCHIATO

DECLARACION NUTRIMENTAL MEXICO
Tamato deporc 206 230

afé (550)
Porciones por en

e
g

MACCHIATO
LATTE MACCHIATO
Smooth & creamy
(ONTENIDO NETO: 129 g

W5/ | polce Gusto

POLVO PARA PREPARAR BEBIDA A BASE DE CAFE
Y LECHE CON AZUCAR, EN CAPSULAS

Tustracién y/o

fotografia

Tipografia

Nota: Elaboracion propia a partir del libro Marketing. Lamb, 2012
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Estos tres productos cuentan con todos los elementos necesarios para su presentacion en
un empaque de acuerdo con las normas y estandares del marketing, independientemente del nivel
de significado en el que se realice el proceso de interpretacion de los signos de cada uno, todos
ellos poseen el elemento de disefio de empaque que permite la significacion de la imagen. Sin
embargo, el trabajo y desarrollo que se le da a estos elementos son factores importantes que
influyen en la interpretacion de los usuarios. En este proceso es cuando se percibe si existe 0 no

la consideracidn de las responsabilidades que tiene el disefiador frente a la sociedad.

Como disefiadores, podemos considerar apropiado el desempefio de un proceso creativo y
la ejecucion del disefio de marcas reconocidas como las de los ejemplos mencionados,
asumiendo que esa es la razén del éxito. Sin embargo, a pesar de que sus productos sean famosos
y reconocidos a nivel mundial, no existe garantia de que el disefio se aplico correctamente
considerando las responsabilidades, asi como de asegurar que se trabajara previo a su
lanzamiento al mercado. Esto nos lleva a preguntarnos ¢Cémo podemos explicar al disefiador
qué elementos del disefio de empaque pueden aplicarse para implementar un disefio responsable

que priorice el bien social?
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Capitulo 4: Destruccion del preconcepto: empague como imagen

La necesidad de una nueva normativa que defina la estructuracion del disefio de un empaque es
una prioridad de las responsabilidades sociales del disefiador. Sin embargo, no se ha encontrado
una lista especifica de caracteristicas que presenten los elementos de la imagen del empaque y
cémo deben ser utilizados, por esta razon, este proyecto de investigacion tiene como objetivo
exponer el desarrollo de una jerarquizacion como contribucion al campo del disefio, con base a
los resultados de la encuesta. A partir de las caracteristicas significativas basadas en la teoria de
los signos de Peirce y su implementacién légica en los elementos del disefio de empaque, se
presenta una matriz circular como una herramienta para evaluar la imagen del empaque y

proponer un enfoque socialmente responsable.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se lleg6 a la definicidn precisa de los
elementos que conforman el disefio de empaque y su importancia en proceso de compra. Sin
embargo, dadas las nuevas necesidades y preocupaciones sociales, es importante destacar el
papel del disefio en la sociedad y como desempefia un papel fundamental en las cotidianidades
necesario que el disefio evolucione para contribuir de manera correcta y responsable en las
nuevas necesidades, considerando no solo un nuevo proceso de analisis del empaque desde una
perspectiva semidtica, sino el principio de una nueva intencion en la ejecucion y pensamiento del

disefador.

4.1 Reestructuracion de los elementos del disefio de empaque

Antes desarrollar el tema de las jerarquias de la responsabilidad social del disefio de empaque, es
necesario recapitular. Como herramienta de evaluacion en la complejidad de las

responsabilidades sociales del disefio de empaque, se utilizd una tabla que abarcaba los primeros
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tres niveles de las categorias de Peirce en el analisis de los signos. En esta tabla se establecio que
los elementos del disefio de empaque son signos de un todo. Sin embargo, este “todo” solo se
considera asi en el contexto del proceso de este proyecto de investigacion, debido a que la
interpretacion de los signos es infinita y siempre refiere a una significacion a partir del contexto
y/o el interpretante, razén por la que los signos pueden tener sus propios signos o bien sus
categorias, tal y como se desarroll6 a partir de la primeridad de Peirce con Cualisigno, Sinsigno y

Legisigno, como se muestra en la siguiente:
Figura 4.1

Clasificacion de los signos de la imagen del empaque

CUALISIGNO  SINSIGNO | LEGISIGNO

Materiales: dad un

CUALISIGNO  SINSIGNO O

Colores da

El color por si solo

Informacién

Tipografia

Tlustracién y/o

CUALISIGNO  SINSIGNO

fotografia mento de P

de los usuarios

CUALISIGNO  SINSIGNO GISIGNO

Simbolos S 1d
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Nota: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los signos (Peirce, 1974) y del libro Marketing. (Lamb,
2012) 2023

Es entonces cuando, a partir de una division de los elementos del empaque, se permite
jerarquizar cdmo se evallUa mediante las responsabilidades sociales del disefiador. En este
sentido, lo idoneo seria presentar todos los elementos indispensables de la propuesta de
transformacion, al exponer una categorizacion para una evaluar un posible disefio del cambio, se
invita a los disefiadores a cuestionar sus futuros desarrollos y como gestionar la significacion de

SuS usuarios.

Al desglosar los elementos, se pudo definir en qué punto de responsabilidad deberian
ubicarse los signos para que fueran aptos para la consideracion de un disefio socialmente
responsable. Esto trabajado a partir de la definicion del bien social, la cual se desarrollé para el
primer capitulo de esta investigacion, dentro de las funciones del empaque, permitiendo
segmentar cada una de ellas en niveles. Como se present6 en el capitulo dos, algunos de los
cuales, en conjunto, forman otro elemento, a su vez cuentan con su clasificacion de signos

propia, estructurandose de la siguiente manera:
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Figura 4.2

Los signos de los elementos del disefio de empaque

Empaque Elementos
[(Soure del diseno
Imagen de empaque

Nota: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los signos (Peirce, 1974) y del libro Marketing. (Lamb,
2012) 2023

Los elementos del disefio de empaque poseen sus propios signos, los cuales a su vez
contienen nuevos elementos que conforman signos nuevos, resaltando que el proceso de
interpretacion de Peirce es de forma complementaria, ya que se debe avanzar en la interpretacion
de un signo desde su cualidad mas simple, hasta la interpretacion compleja. Considerando el
Cualisigno, el Sinsigno y Legisigno como las primeras tres clasificaciones de los signos, cada

una con un nivel de significacion por el interpretante.

De esta manera, definimos la escala de complejidad en cuanto a la profundizacion del
significado dentro de las propuestas del empaque. El Cualisigno, se considera el nivel mas bajo,

mientras el Legisigno representa el punto en el cual se realiza una mayor introspeccién sobre la
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significacidn del signo, teniendo en cuenta las responsabilidades del disefiador, formando una

escala de significacion:

Figura 4.3

Escala de los signos

100%

LEGISIGNO

SINSIGNO
CUALISIGNO

0%
Nota: Elaboracién propia (2023)
Esta escala, divide los puntos en los que se encuentran las tres categorias del signo

utilizadas en el desarrollo del elemento de evaluacion. A pesar de esto, no implica que un

cualisigno tenga un valor menor en términos de significacion, sino que su proceso de la

interpretacion por parte del usuario es mas simple. Cada forma de significacion requiere un

contexto a través del cual se interpreta la imagen y tiene un valor importante en la definicion de
los signos, por lo tanto, la jerarquizacion en el desarrollo de la matriz solo mide el nivel de
complejidad del proceso significativo y no desvaloriza de ninguna manera las caracteristicas de

la interpretacion de los signos.
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La division de las categorias en la jerarquizacion consta de tres secciones que van desde
lo més simple a lo complejo en cuanto a interpretacion por relacion de los signos. Cada una tiene
su propia comprension de los elementos del disefio de empaque, dependiendo su proceso de
significacion. Es decir, dependiendo del mensaje visual (signo) que transmitan los elementos del
empagque (el objeto), ese relacionaré con su significado (interpretante), lo que determinara en que
punto de la jerarquizacion se encuentra el disefio. Cada uno de los seis elementos definidos para
la realizacion del empaque debe ser evaluado de forma individual, ya que la interpretacion puede
variar segun el contexto del usuario, creando una escala compuesta por muchas otras escalas, es

decir, un signo dentro de otro signo.
Figura 4.4

Profundizacion en la significacion del signo del empaque

Elementos del
disefio de empaque

Cualisgno Sinsigno

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Por medio de una jerarquizacién es posible identificar donde se encuentran las
caracteristicas del signo, ya sea de forma individual, dependiendo de los elementos del disefio de
empaque gue estemos analizando, o de un todo, al unir cada uno de estos. De este modo,
podemos representar porcentualmente los elementos que, al unirse, conforman el 100% del

disefio de empaque, siendo este ultimo el legisigno, nuestro signo completo.

Asi se hacen visibles las partes que se ajustan a los fundamentos del disefio responsable,
asi como también se cuestiona sobre los elementos que el disefiador aplica, lo que permite una
reflexion sobre la justificacion de los disefios y comprensién de las responsabilidades que recaen

en sus manos.
Figura 4.5

Porcentajes de los elementos del disefio de empaque

53,3333%

Nota: Elaboracidn propia, 2022.
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Es entonces como la imagen del empaque representa el total del porcentaje, siendo el
elemento para evaluar que depende de la porcién de responsabilidad social establecida a través
de los signos definidos por el disefiador. Es importante recalcar que dicha responsabilidad busca
ser considerada, de modo que se establezca una conexion entre la intencién de priorizacion del
bien social del disefiador y los signos del empaque, logrando un mensaje visual y por

consiguiente conciencia de los usuarios en su estilo de consumo y aportacion a su contexto.

Para facilitar el entendimiento del desarrollo de la matriz y como es que se relacionan
cada uno de los elementos mencionados en la investigacion, se realizé una jerarquia de
degradados de color en la que se asigna un color a cada elemento y funcién mencionados. Esto
permite al lector referirse a las figuras expuestas y comprender el origen de cada seccién y como
se combinan, con el objetivo de facilitar el proceso de comprension de la propuesta en un tema

que es familiar en el ambito profesional.

4.2 Matriz de significacion del empaque por el usuario

Se presento la siguiente matriz circular con la intencidn de contribuir al cambio, teniendo
en cuenta al responsable de los empaques que llegan al mercado: el disefiador. Buscando que
pueda trabajar con una intencion innovadora y a su vez consiente al utilizar esta herramienta, la
cual propone un proyecto que otorga significado a la imagen del empaque. Se plantea la idea de
que el disefio a realizar pueda contribuir con la profundizacion de los signos, yendo mas alla de
la compra, de manera que las necesidades de los procesos de consumo y la creacion de

conciencia para mejorar como sociedad puedan trabajar en conjunto.



Figura 4.6
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Matriz circular: Elementos del disefio de empaque socialmente responsable

CUALISIGNO SINSIGNO LEGISIGNO

. i Propiedades con

0 - C“ahm Careteristicas de un objetivo mas
33.33333 /0 Matenales diferenciacidn alld de lo funcional
Heolor La combinacién

33.33333% [N o | cclorseon

33.33333% Formas

CUALISIGNO SINSIGNO LEGISIGNO

i Texto con datos Informacién
.2 solici sobreel producto, relevante parala

Informacion | “eeern: f ooz B Svedondd

11.1111% - el e
- Textocon datos Definida para un

A = Sﬂh? el producis, mensaje claro
1 1. 1111% Tlpogf'afla S:_D:;:;; de con la identicién

profundizar del disefio

11.1111% Graficos

CUALISIGNO SINSIGNO
Comoelemento
5.55555% Simbolos de atraccidn de

los usuarios
5.55555% TMustracién Sl:ln:dmpm P;m int.n:;:: s;hre

: ol autonzacion TOOES0S ! len
y/ofotografia J| “detwvema [f sreremcesoire

Para presentar e

Empaque como imagen

LEGISIGNO

Para fortalecer
1a captacidn del
mensaje por
losusuarios

Con intencidn de
cara concoer sus
procesosy
‘posibilidades del
empague

La matriz esta conformada por dos elementos graficos. En el lado izquierdo,

encontramos una tabla jerarquica que explica la division de los elementos del disefio de empaque

Yy sus respectivos porcentajes dentro del 100% que representa empaque completo. Esta tabla

incluye una descripcién de las caracteristicas debe tener cada elemento para ser clasificado como

cualisigno, Sinsigno o legisigno. Por otro lado, cuenta con una grafica circular que muestra la
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misma division de elementos, lo cual facilita la comprension de la relacion entre cada parte y el

todo.

Cada elemento esté asignado a un color especifico, lo cual simplifica la
identificacion, su posicién y valor en la tabla. Es importante destacar que esta herramienta puede
ser interpretada de manera mas profunda incluso en su version en blanco y negro, lo cual permite

comprender mejor la clasificacion de los signos.

En resumen, la matriz desarrollada ofrece una representacion visual clara de la
jerarquizacion de los elementos del disefio de empaque, por medio de lo impuesto por el disefio
socialmente responsable y su relacion con los signos. Pese a que es un primer paso en la
busqueda de un disefio del cambio, es necesario seguir trabajando en su evolucion y
perfeccionamiento. No solo tiene como objetivo identificar el porcentaje de disefio responsable
presente, sino también fomentar un proceso creativo mas profundo y extenso. Se busca ir mas
alla de lo estético y de las tendencias del disefiador, requiriendo un desarrollo mas amplio y
profundo en su elaboracion. Esta matriz representa el inicio de la evolucion del disefio de

empaque hacia una perspectiva mas empatica con nuestra sociedad.
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Conclusiones

La presente investigacion ha abordado el tema del disefio de empaque desde la perspectiva de la
responsabilidad social del disefiador y la posibilidad de generar conciencia en los usuarios a
través de la imagen del empaque. Tras un analisis exhaustivo y una reflexion profunda, se llega a
la conclusion de que actualmente no es posible concientizar al usuario por medio del empaque.
No obstante, se presentan dos conclusiones con direcciones distintas en el desarrollo del

proyecto.

En primer lugar, se concluye que la conciencia a través del empaque no es una herramienta que
esté dentro de nuestro desarrollo tecnoldgico e innovador en la actualidad. No obstante, los
resultados obtenidos mediante la recoleccion de datos revelan la importancia del analisis social
con relacién al consumo y la presentacion de disefios al publico, puesto que existe una gran
influencia de las necesidades econdmicas de los usuarios sobre cualquier herramienta de
comercializacién existente. Por lo tanto, se concluye que, en el contexto actual de Cuernavaca,
Morelos, la concientizacién del usuario por medio de la imagen del disefio de empaque no puede
considerarse como una opcién viable debido a las limitaciones econémicas de los usuarios. En
definitiva, una sociedad privilegiada puede permitirse seguir su instinto basandose en la
significacién de los signos de la imagen del empaque para adquirir un producto que pueda
concientizar, asumiendo que esto solo seria posible si existieran disefios socialmente

responsables en la comercializacion de los productos.

En segundo lugar, se concluye que el camino que se tomd en el desarrollo de esta investigacion
abre la puerta a un cambio, mediante el desarrollo de una herramienta que fomenta la reflexion
del disefiador sobre su trabajo y sus inclinaciones ante el camino que tomo la investigacion. Con

el desarrollo de la matriz que permite la reflexion del disefiador sobre su trabajo y sus
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inclinaciones, es posible escalar hacia un cambio significativo. Como disefiadores, tenemos en
nuestras manos una de las herramientas mas poderosas en términos de comunicacion de
mensajes, lo cual nos coloca en una posicién ideal para contribuir al cambio en la sociedad. En
lugar de desacreditar el proceso de marketing de las marcas, nuestro enfoque debe ser brindar
nuevas herramientas que promueven una union para el cambio, entendiendo los procesos
evolutivos individuales y actuando en pro de la mejora. La matriz desarrollada en esta
investigacion permite que las nuevas generaciones de disefiadores comiencen su aprendizaje con
bases renovadas, facilitando la contribucién socialmente responsable y fomentando la evolucion
de los procesos tecnoldgicos para un mejor entendimiento de la imagen y sus multiples

alternativas de evaluacién.

En conclusion, la imagen del empaque fue, es y sera un elemento verdaderamente complejo que
podria definirnos como individuos, considerando las multiples caracteristicas contextuales que
nos permiten asignar significado un mensaje. Pese a que la imagen del empaque no logra
concientizar a los usuarios en busca de la responsabilidad social, sigue siendo un elemento
cotidiano importante, con el proyecto de investigacion se ha abierto la posibilidad de profundizar

aun mas en este tema y explorar nuevas perspectivas.
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reune los requisitos necesarios para ser sustentada en el examen de grado por lo que doy mi VOTO
APROBATORIO para que se proceda a la defensa de la misma.

Lo anterior con base en que la tesis refleja un manejo adecuado de los conceptos adquiridos a lo
largo del posgrado, y cumple con todos los puntos establecidos en los lineamientos de titulacion de
la Maestria en Imagen Arte, Cultura y Sociedad.

Sin mas por el momento me despido, quedando de usted para cualquier aclaracion.
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Por una humanidad culta

DRA. LAURA SILVIA INIGO DEHUD
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