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RESUMEN

El presente trabajo habla de como afecto la pandemia por COVID 19 a las pequefias y medianas
empresas de Cuernavaca, Morelos, y las medidas de prevencidn que las autoridades de salud
emitieron en qué consisten, cdmo se debian llevar a cabo para garantizar la continuidad de las
operaciones de forma segura durante la etapa critica de la pandemia.
Se analiza la implementacion por parte de estas pequefias y medianas empresas, y el cémo fueron
informados y capacitados para ello, asi como los recursos con los que contaron.

Palabras clave: Pandemia, lineamiento, reapertura, conocimiento, implementacion.
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Introduccion

El presente trabajo aborda el cémo la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto
profundo en la economia global, afectando a empresas de todos los tamafios,
especialmente a las pequefias y medianas empresas (Pymes). En Cuernavaca, Morelos,
el cierre temporal de negocios fue una medida necesaria para frenar la propagacion del
virus, pero también tuvo un impacto significativo en la economia local. A medida que el
proceso de vacunacion avanzO y las condiciones de salud mejoraron, fue esencial
planificar una reapertura econdmica gradual y responsable. Este trabajo explora la
aplicacion de los lineamientos técnicos especificos para la reapertura de las actividades
econOmicas de las pequefias empresas en Cuernavaca que fueron emitidos por la
Secretaria de Salud, con el objetivo de impulsar la recuperacion econémica y proteger la
salud publica. Se analiza en qué consisten dichos lineamientos, y como se debian
implementar en las pequefias y medianas empresas a través de una investigacion
dirigida a analizar el conocimiento que tenian acerca de estos, que tanto se adaptaron a
estos lineamientos, y si contaron con los recursos para su implementacion.

La reapertura de las actividades econdmicas de las pequefias empresas en Cuernavaca,
Morelos, debe abordarse con responsabilidad y cuidado. Los lineamientos técnicos
especificos proporcionan una guia valiosa para proteger la salud publica mientras se
impulsa la recuperacion econdémica. La colaboracién entre empresas locales, el apoyo
gubernamental y la adopcion de medidas de seguridad son elementos clave para lograr
una transicion exitosa hacia un futuro econdémico mas estable y sostenible en la ciudad.
La resiliencia y la adaptabilidad de las Pymes jugaran un papel crucial en la construccion

de una economia mas fuerte en el entorno postpandemia.



Justificacién

Esta investigacion cobra relevancia, para la sobrevivencia de las empresas de
Cuernavaca, Morelos, asi como para los trabajadores de estas; etc.; el conocer los
factores que determinan la capacidad para enfrentar los cambios que conllevo la
pandemia por el SARS-COV 2. En este trabajo de investigacion se considero el area de
la administracion ya que se necesitan conocer los elementos claves para la activacion
de las pequefias y medianas empresas después de una contingencia en el mercado que

resulta turbulenta.

Durante el tiempo de confinamiento los empresarios que se dedicaban a la venta de
alimentos, productos de primera necesidad siguieron funcionando para permitir que las
personas tuvieran acceso a estos y no se diera el fendmeno de desabasto derivado de
compras de panico ante el cierre de estas, pero al seguir en funcionamiento durante una
contingencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General del Gobierno
Federal de México se tuvieron que apegar a nuevos lineamientos que permitieran que su
funcionamiento fuera los mas seguro posible. Después con la reapertura gradual de las
empresas acorde con la sefalizacion de las autoridades del Gobierno Federal, estas
deberian de adoptar las mismas medidas que las empresas que se consideran

indispensables.

Por lo que se pretende saber si las pequefias y medianas empresas tienen el
conocimiento de los mismos, y como han obtenido este conocimiento, observar y conocer
si las medidas que se tienen que implementar se estan llevando a cabo de conformidad

con los lineamientos emitidos por parte del Gobierno Federal.



La investigacion pretende demostrar si las pequefias empresas cuentan con la
implementacion de los lineamientos técnicos especificos para la reapertura de las
actividades econOmicas emitidas por parte del Gobierno Federal a través de la Secretaria
de Salud. Finalmente se justifica este tipo de investigacion puesto que no se habia
presentado una situacion similar por lo que la cantidad de literatura relevante sobre el

tema aun es escasa.



CAPITULO I. PLANTAMIENTO DEL PROBELMA

Durante 2020 y 2022, las pequefias y medianas empresas enfrentaron la pandemia del
SARS-CoV-2 que provoco la COVID-19. Este panorama no ha sido el primero que se
vive en México. A lo largo del siglo pasado se enfrentaron diferentes enfermedades que
se consideraron como tal, y fue dificil manejar y contener las situaciones debido a la falta
de estructura y conocimientos. En ese sentido, se reportan dos pandemias de influenza
ocurridas en 1918 y 2019. Estos eventos, fueron de alta relevancia por el descontrol en
el cuidado de las medidas preventivas para evitar los contagios y, sobre todo, por la falta

de regulacién en la operatividad de las empresas.

Para ello se tomaron en cuenta las investigaciones documentales de Octavio Gomez-
Dantés quien tiene varios trabajos relacionados a los problemas de salud publica y como
se han afrontado, asi como de Lourdes Marquez Morfin y América Molina del Villar que

han realizado trabajos de investigacion social.

Influenza 1918

De acuerdo con Gomez-Dantés (2020 p,141) la pandemia sufrida durante 1918 que fue
considerada una de las peores pandemias en la historia de la humanidad, que llegé a
México por medio de los buques que llegaban a Veracruz procedentes de La Habana y
Nueva York, se le conoce como ‘influenza espafola’ que parece indicar que surgio en
una de las bases militares Kansas, EUA, a principios de marzo de este afio. Con el
movimiento de las tropas estadounidenses que participaron en la Primera Guerra

Mundial, la pandemia se trasladé primero a Francia y después a toda Europa. En México



hubo una primera etapa donde los casos fueron aislados y no llego a extenderse, pero
en la segunda etapa se propago de manera mas alarmante comenzando por los puestos
de aduana, empleados de correos y telégrafos, propagandose por todos los pueblos y

rancherias hasta el norte y golfo del pais.

Esta pandemia sucedi6 en un México que estaba terminando con un proceso de
revolucién, en medio de una falta de organizacion en los sistemas politicos, de salud y
de comunicacién, con un ambiente de desorden en todo el mundo por lo que no se pudo

controlar el contagio y propagacion de esta enfermedad.

De acuerdo con Molina del Villar y Marquez Morfin (2010 p. 122) una parte importante
de la fuerza laboral habia muerto o quedo inutilizada por la lucha armada, y otra habia

emigrado, no habia inversion extranjera lo que imposibilito la reactivacion econémica

En México habia una clara tendencia de crecimiento poblacional como se muestra en la
siguiente tabla de densidad poblacional (numero de habitantes por kilometro cuadrado
Hab/km2) ya que de 7.63 hab/km2 habitantes en 1910 hubo una disminucién a 7.27

Hab/km2, que refleja los acontecimientos suscitados durante esa década (INEGI, 1921).

DENSIDAD DE POBLACION, SEGUN LOS CENSOS DE 1900, 1920 Y 1921

1900 1910 1921
Densidad media de la Republica
6.84 7.63 7.27

Tabla 1.

DGE. Censo General de Habitantes 1921. Tabulados basicos. (INEGI, 1921)



Tasas de mortalidad 1900-1921

Afo Defunciones Poblacion Tasa
1900 26809 541516 49.51
1903 24022 590 016 40.71
1905 28169 624 739 45.09
1907 29107 661 509 44.00
1910 30848 720753 42.8
1918 844 579

1921 906 063

Cuadro 1.

Tasas de mortalidad en el periodo 1900 — 1921 en México. (Marquez Morfin & Molina del Villar, 2010)

En el trabajo de investigacion realizado por Marquez Morfin y Molina del Villar (2010 p.
142) esta enfermedad recorrié el mundo con enorme rapidez, declarandose pandemia
en solo cuatro meses. Los primeros célculos sobre la morbilidad indicaban 20 millones
de contagiados, actualmente se piensa que fueron entre 40 y 50 millones a nivel global.
Se estima que la letalidad oscil6 entre 2.5 y 5% de la poblacion siendo esto un reflejo de
lo que ya se ha mencionado anteriormente. Durante esta emergencia sanitaria los paises
adoptaron diferentes medidas para manejar esta situacion, ya que en esa época no se
habian desarrollado vacunas para atacar este tipo de enfermedad por lo que se debia
buscar la contencion por otros medios. Esta enfermedad se propago durante una época
donde la medicina y la ciencia aun no estaba tan avanzadas y aun no se desarrollaban

vacunas especificas para el tratamiento de los virus que iban surgiendo.



Para el tratamiento médico de esta enfermedad mencionan Marquez Morfin y Molina del
Villar (2010 p.145) las recetas médicas se enfocaron en “tratar de aliviar los sintomas,
confiando en los poderes curativos naturales del cuerpo” ya que se debe establecer que
hay una etapa pre cientifica y cientifica; esta Ultima ocurri6 cuando se desarroll6 la

bacteriologia y se identifico al agente etiolégico de muchas enfermedades infecciosas.

Durante este tiempo “Los remedios y manuales que circularon en estos momentos se
enfocaron en tratar de atacar los sintomas de la enfermedad y no asi la erradicacion del
virus, pues no se contaba con el conocimiento necesario para desarrollar la vacuna”

(Molina del Villar, 2020, p.141).

La llegada de la pandemia de influenza ocurrié en este contexto de importantes avances
en la medicina cientifica, pero el padecimiento fue un reto para la ciencia médica de la
época. Los tratamientos médicos no lograron frenar su rapida diseminaciéon en un mundo
interconectado por el avance de las comunicaciones, de la industria, desarrollos
cientificos, pero contradictoriamente arrib6é en un momento aciago por un empeoramiento
de las condiciones de vida de la poblaciéon a consecuencia de la pobreza, hambre y la

guerra.

Por su parte, en la capital del estado en menos de tres dias habia mas de mil casos, de
los cuales un porcentaje enorme tuvieron por desenlace la muerte, en virtud de que se
presentaron complicaciones de “congestion pulmonar de caracter gravisimo como lo
menciona Marquez Morfin y Molina del Villar (2010 p.136), por lo que en consecuencia,

habia preocupacion que los templos y otros espacios publicos siguieran abiertos, por lo



que se determind clausurar iglesias, teatros, escuelas y cantinas para proceder a su

higienizacion con el fin de frenar la pandemia.

Influenza A (H1N1) 2009

De acuerdo con Juéarez et al (2015 p.130) la pandemia la influenza A (H1N1) se dio
después de una crisis financiera internacional de 2008 tuvo su origen en el problema de
las hipotecas subprime de EE.UU. y se extendié después, afectando no solo a toda la
economia de ese pais, sino también a las de otras naciones, de manera principal,
miembros de la Union Europea. En algunos casos, la contraccion de la actividad
econdmica y el empleo ha tenido incluso una mayor virulencia con respecto a lo que ha
ocurrido en el pais de origen. Por su parte, aungue en un principio las economias
emergentes casi no fueron afectadas, con el paso del tiempo, las repercusiones

financieras y reales de la debacle las alcanzaron.

Por lo que aunado a la situacion financiera que no era muy estable en el pais, el hecho
de que hubiera un nuevo virus las autoridades sanitarias mexicanas tuvo mucho temory
el gobierno federal aplicé medidas drasticas que afectaron la economia. Hubo muchas
presiones del sector empresarial, sobre todo del dedicado al turismo. Cuando se vio que
el virus tenia baja letalidad y era controlable, sobrevino un relajamiento que posibilit6 los
repuntes siguientes. Afortunadamente, no llegé el virus aviar, que ha demostrado ser
mas agresivo, y la experiencia del virus A (H1N1) ha dejado lecciones que pueden servir

ante futuras epidemias

En el articulo publicado por Alonso Reynoso (2010 p.37)) en 2009 aparecio una influenza

gue caus6 alarma en los sistemas de salud, porque se trata de una combinacion de una
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cepa totalmente nueva. En marzo de ese afio, tanto en México como en Estados Unidos
se detectaron casos de neumonia atipicos. Hubo reportes de que en México se habian

encontrado patrones inusuales de casos agudos de infecciones respiratorias.

En el mismo trabajo de Alonso Reynoso (2010 p.42) menciona que, ante este panorama,
las autoridades hicieron un diagnéstico situacional y llegaron a la conclusion de que se
trataba de una intensificacion de la transmisién de la influenza estacional, por lo que
emitieron las primeras recomendaciones y lineamientos para el personal de salud. En los
lineamientos, se estipularon las primeras definiciones operacionales de caso para hacer
el diagnéstico de influenza, y se establecié como un caso probable de esta enfermedad
cuando una persona de cualquier edad presentara fiebre, tos y cefalea, acompafadas

de algun otro sintoma como rinorrea coriza, mialgias, etcétera.

También es importante destacar que no se instituian aun grupos de edad prioritarios, asi
como tampoco se establecia de manera clara el criterio de fiebre. Alonso Reynoso (2010
p.43) menciona que estos lineamientos incluian medidas de precaucion tanto para el
personal de salud como para la poblacion en general, entre las cuales destacan el lavado
de manos con agua, jabon y alcohol-gel, el aislamiento de los pacientes con sintomas de
vias respiratorias, el uso de barreras de proteccion como guantes, cubre bocas, etc., asi
como evitar cualquier tipo de contacto fisico como saludos, abrazos, besos, etcétera. En
lo que se refiere al tratamiento, ya se recomendaba la terapia antiviral con oseltamivir
para todo caso probable o confirmado de influenza, a pesar de que todavia no se
sospechaba que era una cepa nueva y que el tratamiento por excelencia para la influenza

estacional no es este medicamento.
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SARS-CoV-2 2019

La pandemia mas reciente que afecto a México y en general al mundo es la del virus es
conocido como SARS-CoV-2, conocido como coronavirus que surgio en Wuhan, China

en 2019.

Como lo menciona Escudero et al., (2021 p.9) la OMS, llamé a esta enfermedad "COVID-
19" (Coronavirus Disease 2019) el 11 de febrero del 2020 por el tipo de virus y el afio de
aparicion. Esta infeccion es principalmente transmitida de humano a humano por
contacto mediante gotas de secreciones respiratorias. El 30 de enero del 2020, la OMS
declar6 al COVID-19 como "emergencia de salud publica de alcance internacional”, y el
11 de marzo con 37,364 casos reportados fuera de China, se catalogé oficialmente como

pandemia.

Lo que dio pie a un periodo de confinamiento a nivel mundial que en México comenzo el

23 de marzo de 2020 y concluyé el 31 de mayo del mismo afio.

Ante los cambios derivados de la situacion sanitaria a nivel mundial causada por el virus
SARS-CoV-2 y la enfermedad COVID 19 los emprendedores y empresarios se han
adaptado a nuevas medidas de seguridad que las autoridades gubernamentales han
dispuesto para desarrollar las actividades econémicas reduciendo el riesgo de contagio
y permitiendo asi que se sigan llevando sus operaciones a cabo con una aparente

normalidad.

Lo que da origen a los “Lineamientos Técnicos Especificos para la reapertura de las
Actividades Economicas” emitidos por la Secretaria de Salud en conjunto con la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el Instituto Mexicano del Seguro Social, en los

12



cuales se establecen las reglas a seguir de acuerdo con las caracteristicas de cada

empresa, tales como giro, el tamafo, infraestructura.

Esto deriva en nuevos retos a los que se enfrentan las empresas para su implementacion,
pues se convirtieron en medidas necesarias para que sus negocios sigan funcionando,
para no ser amonestados por la autoridad ya sea municipal, estatal o federal, los
empresarios tuvieron que buscar las herramientas y recursos tanto humanos como

materiales que los coadyuven a cumplir con dichos lineamientos.

Como lo menciona Zapata Rotundo (2014 p. 125-131) Lawrence y Lorsch, hicieron una
investigacion sobre la confrontacion entre organizacion y ambiente, analizando las
caracteristicas que las empresas deben tener para enfrentar con eficiencia las diferentes
condiciones externas, tecnologicas y de mercado, formando parte en la teoria
contingente en su accién determinista postulando también la proposicion de que uno o
méas elementos contextuales (internos o externos a la organizacidon) operan como
determinantes principales del disefio de la organizacién y de sus procesos organizativos,
fundamentada en tres principios basicos: (1) no hay una forma 6ptima de organizar la
empresa; (2) no existen maneras de organizar igual de eficientes; y (3) el entorno es
considerado como dado, lo que quiere decir que la organizacion tiene pocas
posibilidades de influir o controlar su situacion frente a él, lo que significa que los criterios
para evaluar el desempeiio de la organizacion son definidos principalmente desde ese

entorno.

Otras investigaciones mencionadas por Chiavenato (2006 p.462), buscaron confirmar si

las organizaciones mas eficaces seguian las presuposiciones de la Teoria clasica, como

13



division del: trabajo, amplitud de control, jerarquia de autoridad, etcétera. Las
investigaciones fueron situacionales en el sentido en que buscaban comprender y
explicar la forma con la cual las empresas funcionaban en diferentes condiciones que
varian de acuerdo con el ambiente o el contexto en que la empresa eligié su dominio de
operacion y con los resultados de las investigaciones llevaron a una nueva concepcion
de organizacion: la estructura de la organizacion y su funcionamiento son dependientes
de la interfaz con el ambiente externo, las condiciones se dictan “desde afuera’ de la

empresa, es decir, de su ambiente.

Se tomo como base la teoria de la contingencia para la elaboraciéon de este trabajo, por
ya que esta nos menciona como es que el ambiente afecta a las organizaciones y
menciona que las contingencias externas pueden considerarse oportunidades e
imperativos o restricciones y amenazas que influencian la estructura y los procesos
internos de la organizacion, y al suceder esta contingencia del COVID 19 las
organizaciones tuvieron que hacer una restructura dentro de la organizacion para
adaptarse a los cambios que eran solicitados dentro de estos lineamientos, considerando

las restricciones que estipulan para la continuidad de sus operaciones.

Al ser el objeto de este trabajo el analizar cdmo estas empresas estan cumpliendo con
los lineamientos emitidos por la Secretaria de Salud que con ayuda de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social llevaran a cabo la supervision de estos, se enlistan a

continuacion:
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1. Protocolos de Salud y Seguridad: Los cuales las pequeiias empresas deben
implementar de manera estricta. Esto incluye el uso de equipo de proteccion personal,

distanciamiento social, control de aforo y la desinfeccién regular de superficies.

2. Capacitacion del Personal: EI como en los lineamientos especifica que es
esencial capacitar al personal sobre las medidas de prevencion y seguridad relacionadas
con el COVID-19. Ya que el conocimiento y la concienciacion son herramientas clave

para garantizar un ambiente seguro tanto para empleados como para clientes.

3. Uso de Tecnologia: Que las empresas deberian adoptar el uso de esta para la
operacion de negocios, como el comercio electrénico, el pago sin contacto y las reservas

en linea, para reducir la interaccién fisica y minimizar los riesgos de contagio.

4. Flexibilidad en las Operaciones: Cuan flexibles debieran ser Las pequefas
empresas en sus horarios y modalidades de trabajo. Esto podria incluir horarios

escalonados o la posibilidad de trabajar desde casa cuando sea posible.

5. Colaboracion Local: Fomentar la colaboracion entre pequefias empresas locales
puede ayudar a impulsar la recuperacion econémica. La promocién de iniciativas como
mercados locales y alianzas comerciales puede beneficiar a toda la comunidad

empresarial.
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6. Apoyo Gubernamental: El gobierno municipal y estatal debe brindar apoyo
econOmico y recursos técnicos a las pymes, como lineas de crédito, asesoramiento
empresarial y acceso a programas de ayuda financiera.

Con base en lo hasta ahora expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de Investigacion

¢, Cual fue el nivel de implementacion de los lineamientos técnicos para el retorno seguro
al trabajo de acuerdo con los conocimientos, recursos econémicos y humanos de las

pequefias y medianas empresas de Cuernavaca, Morelos?

Objetivos de la investigacion

Tomando en cuenta el planteamiento del problema propuesto en el trabajo de

investigacion, se ha definido el siguiente objetivo general:

Analizar la implementacion de los lineamientos técnicos especificos para la reapertura
de las actividades econdmicas de las pequefias empresas emitidas por parte del

Gobierno Federal a través de la Secretaria de Salud.

Objetivos especificos

Asimismo, y con base en la problemética identificada, se presentan los siguientes

objetivos secundarios para el trabajo de investigacion propuesto:

1. Analizar el acceso que tienen las pequefias empresas a la informacion de los
‘Lineamientos Técnicos Especificos para la reapertura de las Actividades

Econdémicas”.
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2. Analizar los medios de informacion a través de los cuales las pequefias empresas de
Cuernavaca, Morelos obtuvieron los lineamientos técnicos para su implementacion.

3. Identificar los recursos y nivel de capacitacion que las pequefias empresas estan
utilizando para la adecuada implementacion de los lineamientos técnicos dentro de
sus instalaciones.

4. Revisar los lineamientos que las pequefias empresas estan implementado como
medidas de seguridad sanitarias, con respecto a la implementacion de los recursos

humanos

Hipotesis

Hi: ElI cumplimiento de los lineamientos técnicos especificos para el retorno seguro al
trabajo dependen del acceso a la informacion de los directivos y trabajadores de las

pequefias empresas.

H2; El cumplimiento de los lineamientos técnicos especificos para el retorno seguro al

trabajo depende de la capacitacidn de los trabajadores de las pequefias empresas.

H3 El cumplimento de los lineamientos técnicos especificos retorno seguro al trabajo
depende de los recursos econdmicos que las pequefias empresas emplean para su

seguimiento.

H4. El cumplimiento de los lineamientos técnicos especificos para el retorno seguro al

trabajo depende de la capacitacion de los recursos humanos de las pequefias empresas

Variable dependiente

¢ Nivel de implementacion de los lineamientos

17



Variable independiente

e Acceso a la informacién

e Capacitacion

e Recursos economicos y humanos.

18



CAPITULO II. MARCO TEORICO
A continuacién se enlistaran una serie de conceptos que van a coadyuvar a la
comprension y entendimiento de lo que seran los “Lineamientos técnicos para el Retorno
seguro al trabajo”, asi como los conceptos contemplados dentro de la norma NOM-030-
STPS-2009 que son los que sirven como fundamento para que se establecieran estos
lineamientos, ya que estas normas son emitidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social para regular varios aspectos respecto a la seguridad y salud dentro de las

empresas,

Marco conceptual

Se comenzara por explicar las definiciones de lo que es procedimiento y lineamiento,
que son las definiciones que permitirAn comprender lo principal del tema de

investigacion.

Procedimiento

Es un término que proviene del latin «processus» que significa «avances, desarrollo,
marcha», y esta deriva del verbo «procedere» que quiere decir «marchar o avanzar»
formado por el prefijo «pro» (hacia delante) mas el verbo «cedere» (andar, caminar,
marchar). La palabra procedimiento puede definirse como, todo aquel método
implementado guiado por una serie de paso ordenados en forma secuencial y
plenamente clasificados segun se necesite, para lograr un fin determinado

0 poder ejecutar algo en particular. Es decir, es un sistema donde se realizan un grupo
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de operaciones en sucesion, para lograr obtener un resultado para una situacién dada

(Conceptodefinicion.de, 2021),

Lineamiento

El término también puede ser utilizado como un conjunto de 6rdenes o directivas que un
lider realiza a sus seguidores o subordinados. Siguiendo con el ejemplo politico, un
mandatario puede pedir la renuncia a un ministro que actda en forma contraria a su

lineamiento. (Conceptodefinicion.de, 2021)

De acuerdo con la Guia Técnica para elaborar o actualizar Lineamientos, PROFECO
(2009, p. 4) “Los lineamientos se emiten cuando se requiere particularizar o detallar
acciones que derivan de un ordenamiento de mayor jerarquia como una ley, un cédigo,
un reglamento, un decreto, entre otros. Los lineamientos describen las etapas, fases,

pautas y formatos necesarios para desarrollar actividades o tareas especificas”.

Un lineamiento es una tendencia, una direccidbn o un rasgo caracteristico de algo. Un
lider politico de muy alto nivel puede tomar una decision y afirma que respeta su
lineamiento politico, es decir que se encuentra en sintonia con su ideologia o con su
partido politico. El término es utilizado como un conjunto de 6rdenes o directivas que un

lider realiza a sus seguidores o subordinados. (Villarroel D., 2010)

Ahora se definiran los conceptos de lo que son las organizaciones y lo que son las

Pyme que son las organizaciones sujeto de estudio de esta investigacion.
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Organizacién

Una organizacion es una asociacion de personas que se relacionan entre si y utilizan
recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas. (Roldan,

2017)

Organizacion: Entidad social compuesta por personas y recursos, estructurada y

orientada deliberadamente hacia un objetivo comun. (Chiavenato I. (2006).

Pyme

Pyme (también conocida como Pyme o por las siglas PME) es un acrénimo que significa
‘pequefia y mediana empresa”. Hace referencia a una empresa compuesta por un
numero reducido de trabajadores y con un volumen de ingresos netos moderado. Las
pymes tienen libertad de desarrollar actividades comerciales en cualquier tipo de sector
0 actividad, bien sea de produccién, comercializacibn o prestacion de servicios.

(significados.com, 2021)

Este término se refiere a las pequefias y medianas empresas que tienen un niamero
reducido de empleados y un volumen de facturacion moderado. Las pymes se clasifican
en tres tipos y tienen caracteristicas especificas que te ayudaran a identificarlas. (BBVA,

2022)

Clasificacion de empresas

De acuerdo con Hernandez Rodriguez (2011) y Bautista Bautista (2015) exponen una

clasificacion de las empresas en México, las cuales dividen de la siguiente manera:

De acuerdo con su actividad o giro se pueden clasificar en
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1.- Empresas Industriales: Son aquellas empresas cuya actividad
primordial es la produccién de bienes mediante la transformacion y/o

extraccion de materias primas. (Hernandez Rodriguez, 2011)

2.- Empresas Comerciales: Son aquellas que son intermediarias entre
productor y consumidor; su funcién primordial es la compraventa de

productos terminados. (Hernandez Rodriguez, 2011)

3.- Empresas de servicio: Son aquellas que brindan un servicio a la
comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. (Hernandez Rodriguez,

2011)

De acuerdo con su origen de capital se clasifican en:

1.- Empresas publicas: En este tipo de empresas el capital pertenece al
estado y generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter

social (Hernandez Rodriguez, 2011).

2.- Empresas privadas; En este tipo de empresas el capital es propiedad
de inversionistas privados y la finalidad es eminentemente lucrativa

(Hernandez Rodriguez, 2011).

De acuerdo con la magnitud de la empresa se utilizan diversos criterios
para su clasificacion (Grande, Mediana o pequefia) y estos son algunos de

los criterios:

1.- Criterio financiero: El tamafo de la empresa se determina con base en

el monto de su capital. (Bautista Bautista, 2015)
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2.- Criterio del personal ocupado: Una empresa pequefia es aquella en la
gue elaboran menos de 100 empleados; una mediana es aquella que tiene
entre 101 y 250 trabajadores y una grande es aquella que se compone de

mas de 250 empleados. (Hernandez Rodriguez, 2011)

3.- Criterio de produccion: Se clasifican por el grado de maquinizacion y/o
sistematizacion que existe en el proceso de produccion. (Bautista Bautista,

2015)

4.- Criterio de ventas: Se determina el tamafio de la empresa en relacion
con el mercado que la empresa abastece y con el momento de sus ventas.

(Bautista Bautista, 2015)

5.- Criterio de Nacional Financiera: Para esta institucién una, una empresa
grande es la mas importante dentro del grupo correspondiente a su mismo
giro, la empresa chica es la de menor importancia dentro de su ramo y la
mediana es aquella en la que existe una interpolacién entre la grande y la

pequefia. (Bautista Bautista, 2015)

De acuerdo con el Diario Oficial de la Federacion quien emite la Norma NOM-030-STPS-
2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funcione s y actividades
(Diario Oficial de la Federacion, 2009) emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social se estipulan las siguientes definiciones que enmarcan los fundamentos basicos
de los “Lineamientos Técnicos Especificos para la reapertura de las Actividades

Econdmicas” (Diario Oficial de la Federacion, 2020)
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Acciones preventivas y correctivas

Son aquellas que se establecen a partir de los resultados del diagndstico de seguridad y
salud en el trabajo, y que se refieren al listado de requerimientos en la materia, tales
como: estudios; programas; procedimientos; medidas de seguridad; acciones de
reconocimiento, evaluacion y control de los agentes contaminantes del medio ambiente
laboral; seguimiento a la salud de los trabajadores; equipo de proteccion personal;
capacitacion; autorizaciones, y registros administrativos. (Diario Oficial de la Federacion,

2009)

En el ambito empresarial, se trata de adelantarte al problema, riesgo, fallo o esa situacion
gue has identificado con posibilidad de que surja en tu organizacion, pero no quieres que

aparezca y por lo tanto implementas una accién para evitarlo. (Torres, 2015)

Autoridad Laboral; Autoridad del Trabajo

Las unidades administrativas competentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social que realizan funciones de inspeccidén en materia de seguridad y salud en el trabajo
y las correspondientes de las entidades federativas y del Distrito Federal, que actlen en

auxilio de aquéllas. (Diario Oficial de la Federacion, 2009)

Centro de trabajo

Todos aquellos lugares tales como edificios, locales, instalaciones y areas, en los que se
realicen actividades de produccion, comercializacion, transporte y almacenamiento o
prestacion de servicios, o0 en el que laboren personas que estén sujetas a una relacion

de trabajo. (Diario Oficial de la Federacion, 2009)
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Lugar de trabajo son aquellas areas del centro de trabajo, edificadas o no, en la que las
personas deben permanecer o deben acceder debido a su trabajo. (Instituto Sindical de

Trabajo, Ambiente y Salud, 2006)

Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo

Es la identificacion de las condiciones fisicas peligrosas o inseguras; de los agentes
capaces de modificar las condiciones del medio ambiente laboral; de los peligros
circundantes al centro de trabajo, asi como de los requerimientos normativos en materia
de seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables. (Diario Oficial de la

Federacion, 2009)

Salud Ocupacional: La prevencibn de accidentes ocupacionales, heridas vy
enfermedades ademas de la proteccion de los trabajadores contra sobrecarga fisica y
psicolégica, implica un austero uso de recursos naturales, minimizando las pérdidas

humanas y de recursos materiales. (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 1995)

Peligro

Son las caracteristicas o propiedades intrinsecas de los agentes o condiciones presentes
en el ambiente laboral. Su grado de peligrosidad se obtiene al evaluar la potencialidad
del efecto que pueden generar o provocar dichas caracteristicas o propiedades de los

agentes o condiciones. (Diario Oficial de la Federacion, 2009)

Peligro es un riesgo o la contingencia inminente de que suceda algo malo, por lo tanto,

se asocia a situaciones que tienen un potencial dafiino para el cuerpo, el ambiente o la
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propiedad. Estas circunstancias son latentes y suelen ser el primer paso hacia el

desarrollo de una emergencia. (Definicion.de, 2022)

Procedimientos

Son los medios escritos o dispositivos de almacenamiento de datos del sistema de
control interno del centro de trabajo creados para proveer informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral del desarrollo de las actividades laborales y/

emergencias. (Diario Oficial de la Federacion, 2009)

Programa de seguridad y salud en el trabajo

Documento que contiene el conjunto de acciones preventivas y correctivas por
instrumentar para evitar riesgos en los centros de trabajo, que puedan afectar la vida,
salud e integridad fisica de los trabajadores o causar dafios en sus instalaciones. (Diario

Oficial de la Federacion, 2009)

Responsable de seguridad y salud en el trabajo

Es el patron o la persona designada por él, para prestar los servicios preventivos de

seguridad y salud en el trabajo. (Diario Oficial de la Federacion, 2009)

Riesgo

Es la correlacion de la peligrosidad de un agente o condicion fisica y la exposicion de los
trabajadores con la posibilidad de causar efectos adversos para su salud o vida, o dafar
al centro de trabajo. Como expresion, el riesgo es igual al peligro por la exposicion del

trabajador. (Diario Oficial de la Federacion, 2009)
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Seguridad y salud en el trabajo

Son los programas, procedimientos, medidas y acciones de reconocimiento, evaluacion
y control que se aplican en los centros laborales para prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo, con el objeto de preservar la vida, salud e integridad fisica de
los trabajadores, asi como de evitar cualquier posible deterioro al centro de trabajo.

(Diario Oficial de la Federacion, 2009)

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo

Son aquellos prestados por personal capacitado -interno, externo o mixto-, cuyo
proposito principal es prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo, mediante el
cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo. Se
entiende por internos, los prestados por el patrén o personal del centro de trabajo;
externos, los prestados por personal independiente al centro de trabajo, y mixtos, los
prestados tanto por personal interno como por personal independiente al centro de

trabajo. (Diario Oficial de la Federacion, 2009)

Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009 (STPS, 2009) el
diagndstico integral o por area de trabajo sobre las condiciones de seguridad y salud en

el centro laboral, debera considerar al menos la identificacion de lo siguiente:

a)Las condiciones fisicas peligrosas o inseguras que puedan representar un
riesgo en las instalaciones, procesos, maquinaria, equipo, herramientas,

medios de transporte, materiales y energia;
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b)Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos capaces de modificar las
condiciones del medio ambiente del centro de trabajo que, por sus
propiedades, concentracion, nivel y tiempo de exposicidén o accion, pueden

alterar la salud de los trabajadores, asi como las fuentes que los generan;

c)Los peligros circundantes al centro de trabajo que lo puedan afectar, cuando

sea posible, y

d)Los requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo

gue resulten aplicables.

El diagnéstico de seguridad y salud en los centros de trabajo que cuenten
con menos de cien trabajadores, podra ser integral y contener al menos lo

previsto en el inciso d). (STPS, 2009)

Recurso

El recurso es aquel medio utilizado para cumplir un fin que, en el caso de la economia,
seria la satisfaccion de una necesidad. A su vez estos recursos se pueden clasificar en
varios tipos, los mismos que pueden clasificar en materiales, humanos, financieros.

(Westreicher, 2020)

Los recursos de una empresa son aquellas herramientas con las cuales
una organizacion desarrolla sus objetivos. En definitiva, son los recursos que mediante
un proceso de administracién contribuyen de manera directa con la realizacién de las

metas establecidas. (Frederick, 2021)

28


https://economipedia.com/definiciones/economia.html
https://enciclopediaeconomica.com/organizacion/

Recursos humanos

Son el conjunto de trabajadores, asi como cualquier persona fisica que se encuentran
dentro (o vinculado directamente) de una organizacion, sector o economia. También, en
la administracion de empresas, hace referencia a la gestion que se hace de los

trabajadores dentro de una organizacion determinada. (Coll Morales, 2020)

La Administracion de Recursos Humanos es una funcion eminentemente directiva,
macro-organizacional, dinamica y en constante transformacion. Se encuentra vinculada
al desarrollo y a la flexibilizacion de los sistemas de trabajo y al cambio, sus ciclos de
actividad son a largo plazo y su orientacion son de caracter estratégico. (Armijos et al.

2019).

La labor que pueda desempefiar cada trabajador corresponderd con el nivel de
especializacion que posea, por lo tanto, dentro de la empresa existiran diversos puestos

y sectores determinados. (Frederick, 2021)

Recursos materiales

Los recursos materiales se encuentran comprendidos por la materia prima,
la maquinaria, la infraestructura y los insumos empleados para la elaboracion de
productos; de esta manera, forman parte de los bienes tangibles que posee la empresa.

(Frederick, 2021)

Los recursos materiales estan formados por todos aquellos bienes fisicos que posee la

organizacion, como magquinaria, inmuebles, vehiculos, material de oficina, equipos
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informéticos, materias primas o el stock (inventario) del almacén. (Organizatupyme,

2019)

Recursos financieros

Estos recursos estan constituidos por dinero en  efectivo, depésitos
bancarios, préstamos, cheques, utilidades, bienes liquidables, aportes de accionistas,

entre otros. (Frederick, 2021)

En la actualidad hay varios sitios Web que ofrecen informacién para estas pequefias
empresas, como lo es Organyzatupyme (2019) en este menciona que los recursos
financieros de una empresa representan todos los elementos econdémicos y financieros,
en cualquier forma, como lo son: el efectivo, los ingresos, los gastos, los créditos, las

inversiones, etc.

Gracias a estos recursos la organizacién podra garantizar la puesta en marcha del resto

de recursos.

Entre sus caracteristicas principales destacan las siguientes:

1. Tienen formas diversas (efectivo, créditos, bonos, acciones, etc.)

2. Ponen en marcha al resto de recursos mediante su adquisicion o
pago: compra de activos fijos, compra de materia prima y articulos
requeridos en la produccién y operacion, pago de salarios (recursos
humanos), pagar créditos (recursos financieros), desarrollar nuevas
tecnologias (recursos tecnoldgicos) o mejorar el entorno de trabajo

(recursos intangibles).
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3. Provienen de diversas fuentes, pueden provenir de los propios
socios (capital social), de beneficios concedidos por los gobiernos
(subvenciones), de venta de productos o servicios, de participaciones de

inversores o de préstamos, entre otras vias.

4, Su correcta gestion es indispensable para poder cubrir los gastos de

la empresa. (Organizatupyme, 2019)

Enfoque tedrico

Para el analisis de como reaccionan las pequefias empresas en Cuernavaca, Morelos
ante diferentes situaciones primero se debe comprender que es una empresa, como
menciona Chiavenato, (2006) de acuerdo con el segun Ludwig Von Bertalanffy dentro de
la Teoria General de Sistemas ve a estas empresas como sistemas involucrados en
todas las interdependencias de sus partes, dentro de esta misma teoria se encuentra el
siguiente concepto de sistema; un sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas, todo sistema tiene uno o algunos propdsitos u objetivos por lo que

podemos considerar a las empresas como sistemas.

Un sistema es la idea de un conjunto de elementos interconectados, reciprocamente

relacionados para formar un todo segun lo planteado en Chiavenato (2006, p 438).

En el articulo de Arnold y Osorio (1998, p.30), hace mencion de las perspectivas que
toma esta teoria las cuales son una en donde las distinciones conceptuales se
concentran en una relacion entre el todo (sistema) y sus partes (elementos); y la otra en

donde las distinciones conceptuales se concentran en los procesos de frontera
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(sistema/ambiente), de las cuales la perspectiva que relaciona a los sistemas con su

ambiente es la que se enfocara este trabajo.

A su vez los sistemas como las organizaciones se pueden clasificar en dos tipos:

Sistemas abiertos: Se trata de sistemas que importan y procesan
elementos (energia, materia, informacion) de sus ambientes y esta es una
caracteristica propia de todos los sistemas vivos. Que un sistema sea
abierto significa que establece intercambios permanentes con su ambiente,
intercambios que determinan su equilibrio, capacidad reproductiva o

continuidad, es decir, su viabilidad. (Arnold y Osorio 1998, p. 40-49)

Sistemas cerrados: Un sistema es cerrado cuando ningun elemento de
afuera entra y ninguno sale fuera del sistema. Estos alcanzan su estado
méximo de equilibrio al igualarse con el medio (entropia, equilibrio). En
ocasiones el término sistema cerrado es también aplicado a sistemas que
se comportan de una manera fija, ritmica o sin variaciones, como seria el

caso de los circuitos cerrados. (Arnold y Osorio 1998, p. 40-49)

Estas organizaciones como se menciond son un sistema y dependiendo del tipo de
sistema que la describa mejor serd como reaccionara ante los cambios en su ambiente.
El sistema esta bajo un proceso decisorio: las decisiones son descriptibles (e incluso
previsibles) en términos de informacion en el sistema y de estructuracion de las
comunicaciones. Chiavenato (2006, p. 388) menciona que en el sistema existe un
conjunto de elementos dinAmicamente relacionados en una red de comunicaciones,

formando una actividad para alcanzar un objetivo o propdsito, operando sobre datos,
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energia o materia que son insumos o entradas de recursos para que el sistema opere
materiales que pueden ser operacionales cuando se utilizan para transformar o convertir
otros recursos (por ejemplo, maquinas, equipos, instalaciones, herramientas,
instrucciones y utensilios) y se llaman productivos (0 materias primas) cuando se
transforman o se convierten en salidas (es decir, en productos o servidos),para proveer
informacién lo que permite reducir la incertidumbre respecto de algo. Cuanta mas
informacion, tanto menor la incertidumbre. La informacién proporciona orientacion y
conocimiento respecto de algo. Esta permite planear y programar el comportamiento o
funcionamiento del sistema, energia siendo esta la capacidad utilizada para mover y

dinamizar el sistema, haciendo que funcione.

Los sistemas tienen una tendencia a adaptarse con la finalidad de alcanzar un equilibrio
interno frente a los cambios externos del ambiente, en este caso el acceso y busqueda
de la informacidén de las organizaciones relacionadas con la pandemia y los lineamientos
para el retorno seguro al trabajo para seguir operando durante el tiempo de

confinamiento.

También para poder comprender como hay una interaccion o relacion entre los medios
y recursos que utilizan para el logro de objetivos, hay que contemplar el enfoque
estructuralista de donde se derivan las teorias que consideran la Administracion como
una ciencia encargada de configurar y estructurar las organizaciones. Es el caso de la
Teoria Clasica y de la Teoria de la Burocracia, ya que para la implementacion de los
lineamientos y su cumplimiento era necesario contar con varios recursos que en su
momento tenian gran demanda y poca oferta, por lo que el nivel de cumplimiento de sus

objetivos dependia de esta situacion.
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Este enfoque de acuerdo con Chiavenato (2006) no constituye una teoria distinta a la
TGA, pero aporta la convergencia de varios enfoques que son: la Teoria clasica, la Teoria
de las relaciones humanas y la Teoria de la burocracia, en un intento de integracion y de
ampliacion de los conceptos de esas teorias concibiendo tanto el individuo, el grupo y la

estructura de la organizacion como un todo que debe estudiarse en si misma.

Dentro de este enfoque esta el neo estructuralismo como lo menciona Chiavenato (2006)
del cual surge la preocupacion de como afectaba el ambiente, donde coexisten dos
tendencias tedricas relevantes: la integradora y la del conflicto. Los dos enfoques pueden
combinarse, pues no existe contradiccion inherente entre ambos. El estructuralismo
conduce a una amplia vision de que los conflictos y los antagonismos no pueden
relegarse a la esfera de fricciones interpersonales: su comprension exige una atencion
mayor a su base, que es la estructura organizacional y societaria. Las organizaciones
hacen parte de una sociedad mas general, interactuando con ella e intercambiando
influencias reciprocas. A propdsito, los autores neo estructuralistas son los responsables

por el surgimiento de la Teoria de la contingencia.

El proceso que se tuvo durante la pandemia para determinar si una organizacion podia
continuar operando y dando atencién al publico dependia del tipo de organizacion
tomando los criterios de Blau y Scott que hablan acerca de los diferentes tipos de
organizaciones clasificandolas de acuerdo con una o mas variables que sirven de
criterios o estandares para facilitar el analisis comparativo de organizaciones como lo
menciona Chiavenato (2006, p.285), algunos tipos son industrias o productoras de
bienes, prestadoras de servicios, comerciales, agricolas, organizaciones militares

(ejército, marina, aeronautica), organizaciones religiosas, organizaciones filantropicas,
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partidos politicos, carceles, sindicatos, etcétera; en este caso las organizaciones que se
consideraron esenciales y las que debian continuar sus operaciones fueron las

industrias, las de comercio relacionadas con alimentos y enseres de limpieza.

En esta investigacion se considera que la teoria de la contingencia que es la corriente
mas reciente que parte del principio segun el cual la Administracion es relativa y
situacional, es decir, depende de las circunstancias ambientales y tecnoldgicas de la

organizacion.

El tema de estudio surge principalmente derivado de una situacion ambiental externa a
las Pequefias y Medianas empresas en especifico de Cuernavaca, Morelos como lo fue
la pandemia por COVID-19 por lo que se analizara del énfasis en el ambiente que tiene
esta teoria, ya que busca la adecuacién de las organizaciones a las demandas y
situaciones que ocurren en su contexto externo, que no existe nada de absoluto en las
organizaciones o en la teoria administrativa, todo es relativo, todo depende. Explicando
que existe una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas

administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la organizacion.

La pandemia por COVID 19, se considera una contingencia y una causa externa que
dependia del ambiente, por lo que esta teoria nos muestra los diferentes puntos que se
deben tomar en consideracion. El enfoque contingencial de acuerdo con Mora Lema

(2011) explica el medio ambiente externo como compuesto de tres partes:

1) Un medio ambiente particular con el cual las tareas de la organizacién

intercambian bienes y servicios y esta determinando su tecnologia.
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2) Un medio ambiente formal que determina los propdésitos, estrategias de
mediano y largo plazo compuesto por las fuerzas sociales, econémicas y
politicas

3) El medio ambiente interno compuesto por individuos quienes tienen roles en
la organizacién (relacionados con los propdsitos y por consiguiente con su

medio ambiente formal), y el sistema social informal del cual ellas son parte.

Como lo describe Mora Lema (2011) el enfoque contingencial menciona que el medio
ambiente, sus factores y sus estados de desarrollo son los determinantes de la estructura
organizacional y el tipo de tecnologia a usar. Por consiguiente, los sistemas
organizacionales y su comportamiento son una consecuencia del medio ambiente y que
la evolucion del sistema y sus procesos es debido a la retroalimentacion dada por el
medio ambiente puesto que el sistema organizacional es moldeado, mantenido o

reforzado por un medio ambiente particular.

Para la puesta en marcha de los lineamientos era necesario que dentro de estas
empresas los diferentes departamentos asumieron una determinada funcién, ain no
todas contaban con un departamento especializado en emergencias como se prevé en
los mismos, por lo que podemos notar en lo comentado por Chiavenato (2006) que todas
las organizaciones presentan caracteristicas de diferenciacion que se refiere a la division
de tareas (departamentos) dentro de una empresa segun las necesidades de esta, pero
con relacion a su ambiente e integracion que es el proceso que se genera por presiones
gue se originan en el ambiente de la organizacion con la finalidad de obtener unidad de

esfuerzo y coordinacion entre los varios departamentos.

36



Cuanto mas complejos lo problemas de integracidén, sea por la diferenciacion de la
organizacion o por las fuertes presiones ambientales, mas medios de integracion se
utilizan, y si los problemas de integracion son mas sencillos, mayor la utilizacion de
soluciones sencillas 0 medios como el sistema formal y la relacién administrativa directa

entre unidades.

Como lo menciona Chiavenato (2006) la Teoria de la contingencia se deriva de la teoria
de sistemas por lo que considera a la organizacion como un sistema abierto, dado que
las caracteristicas organizacionales presentan una interaccién entre si 'y con el ambiente.
Eso explica la intima relacion entre las variables externas (ambiente y tecnologia) que
funcionan como variables independientes y las caracteristicas de la organizacion que
son variables dependientes En realidad, no existe una causalidad directa entre esas
variables independientes y dependientes, pues el ambiente no hace que las técnicas
administrativas ocurran. Asi, en lugar de una relacion de causa y efecto entre variables
independientes del ambiente y variables administrativas dependientes, existe una
relacion funcional entre ellas. La empresa que mas se aproxima a las caracteristicas

requeridas por el ambiente tendra mas éxito que la empresa que se aleja mucho de ellas.

Para la implementacion de los lineamientos para un retorno seguro al trabajo y su
aplicacion dependian de estas situaciones para una correcta aplicacion En algunas de
las teorias que hablan acerca de la contingencia tocan temas relacionados con la forma
de produccion, la tecnologia en la estructura de la organizacion como lo menciona

Woodward en varios de sus trabajos.
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Por lo que estas organizaciones al enfrentarse a una situacion que, si bien en algun

momento se previo por parte de algunas normas, estas no estaban preparadas ya que

como lo menciona De Antoni (2020), en la teoria de la ecologia poblacional el ambiente

es determinativo para la supervivencia organizacional, debido a diferentes variables

como lo son:

Puesto que para el funcionamiento de las organizaciones debieron adaptar sus
instalaciones se tiene que considerar las inversiones en planta, equipamiento
o personal especializado de dificil adaptacion a otras actividades. (De Antoni,
2020),

En el sentido de como fluia la informacion relacionada a este nuevo virus que
era muy lentamente y como organizaciones se actuaba de forma empirica se
relaciona con las restricciones de informacion, tanto internas como externas.
(De Antoni, 2020).

Politica interna de la organizacion, con sus resistencias basadas en intereses
de coaliciones que ven comprometida una nueva distribucion de los recursos
y el poder. (De Antoni, 2020)

Las organizaciones muchas de las veces no cuentan las politicas de
funcionamiento requeridas y el peso de las decisiones recae en una sola
persona.

La propia historia de la organizacion, no solo la cultura asociada al
comportamiento humano sino también los sistemas normativos que guardan
un equilibrio de gestién sobre una base de acuerdos formales. (De Antoni,

2020).
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En este sentido el como desde un inicio la operatividad no fue definida
correctamente o como en muchos casos no consideraron la necesidad de
personal para tareas de emergencia.

e Barreras legales y fiscales para entrar o salir de determinados mercados como
lo menciona De Antonio (2020), en este caso esta variable afecta a aquellas
organizaciones que estaban inscritas ante el Sistema de Administracion
Tributaria, y que debian cumplir con las obligaciones que demanda siendo que
tal vez no se contaba con el recurso humano o financiero para cumplir en
tiempo y forma, y como tal no tuvieron un apoyo o estimulo por parte de esta
institucion.

e Restricciones de legitimidad que le confiere el entorno a la organizacion,
haciendo riesgosa una eliminacion de actividades que puedan comprometer
esa legitimidad como lo explica De Antoni (2020), en este caso se puede hacer
mencion de las organizaciones informales que no cuentan con los permisos y
estructura para un funcionamiento seguro para la implementacion de los
lineamientos o de alguna medida de seguridad sanitaria simple para el control
de contagio de la COVID 19.

e El efecto de la racionalidad colectiva, entendido como una decision de
mercado que es racional hasta que otros competidores la replican y por efecto
agregado de racionalidades deje de ser la alternativa mas viable (De Antoni,

2020).

Las anteriores variables las podemos observar en las pequefias y medianas empresas

gque se tiene en el estado de Morelos, ya que cada una cuenta con diferentes
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herramientas para la puesta en marcha de sus operaciones y por ende de su

estructuracion

Los lineamientos y su implementacion asi como todos los elementos de estructura que
estos demandaban, era necesario por parte de las pequefias y medianas empresas que
evaluaran sus recursos y herramientas para que el proceso de adecuacion fuese mas
rapido como la perspectiva contingente que argumenta que la organizacion depende e
impulsa la identificacion y descripcion de las variables externas e internas de las cuales
depende el comportamiento, el disefio y el desempeio de la organizacion por lo que “a
partir del reconocimiento de la inexistencia de modelos estructurales optimos, por lo que
al tener esta perspectiva es que las organizaciones podrian ser mas eficientes si se
adecuaban a las variables internas —o de disefio— al estado y evolucién de las variables

externas.

Cuando las organizaciones tuvieron el acceso a los lineamientos, asi como a la
indicaciéon gubernamental de que debian llevarlos a cabo para que pudieran operar
continuando de acuerdo a esta perspectiva nos menciona que la organizacién que
alcance la mejor correspondencia o ajuste con los factores del entorno, sera la mas

eficiente y tendrd, en consecuencia, una mayor probabilidad de supervivencia.

Otras variables que consideraron durante el desarrollo de las investigaciones de
Lawrence y Lorsch como lo menciona Zapata Rotundo (2014) definieron siete variables
contextuales consideradas independientes, y cinco variables estructurales dependientes.

Las variables contextuales identificadas fueron:
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a)

b)

f)

9)

Origen e historia de la empresa, referida a la fundacion de la empresa,
cambios de propietarios, localizacion, entre otros.

Propiedad y control, referida al tipo de propiedad —publica o privada—, y a
la concentracién de esa propiedad y su control en pocas o muchas manos.}
Tamafio de la organizacion, segun el nimero de empleados, activos netos
y posicion en el mercado.

La cantidad de bienes y servicios producidos por la organizacion.
Tecnologia, la definen como la secuencia de técnicas fisicas utilizadas en
el flujo de trabajo, o el grado de integracién alcanzado en los procesos de
trabajo de la organizacion.

Localizacion, se refiere al niumero de centros operativos de la organizacion
dispersos geograficamente
Interdependencia, refleja la relaciébn y grado de dependencia de la
organizacion con su entorno social, tales como clientes, proveedores,
competidores, sindicatos y organizaciones gubernamentales y politicas.

(Zapata Rotundo, 2014)

Mismos aspectos que tomaron en cuenta para la realizacion de los lineamientos ya que
dependiendo del tamafio de la organizacion, el tipo de bienes y servicios que estas
prestan para determinar si era esencial su funcionamiento durante la pandemia.
La tecnologia, también fue muy importante como una variable para el funcionamiento de
las organizaciones que no se consideraron como indispensables y tuvieron que mover

sus operaciones a distancia, via electronica, y la interdependencia en este caso surge
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con las autoridades gubernamentales que fueron quienes emitieron las disposiciones que

regular la operacion de las organizaciones durante la pandemia por COVID 19.

Como lo menciona Zapata (2014) en los trabajos Lawrence y Lorsch tratan a la
diferenciacion como el estado de segmentacion de la organizacion, cada uno de los
cuales tiende a desarrollar caracteristicas particulares y estructuras diferentes en
relacion con los condicionantes del entorno. Lo que se pudo observar durante el tiempo
de implementacion de estos lineamientos cada organizacion tuvo su propia manera de

interpretarlos y cada una contaba con diferentes recursos y estrategias.

Como también lo mencionan los autores antes mencionados cuando las organizaciones
emprenden tareas mas complejas tienden a complicarse internamente, surgen, por tanto,
nuevas unidades organizativas necesarias para atender las diferentes partes
especializadas del entorno, ya que para la implementacion de los lineamientos era
necesario tener personal especifico y capacitado para que pudiera llevar a cabo el
cumplimiento de estos lineamientos y a su vez capacitar a los demas miembros de la

organizacion

Zapata Rotundo (2014) menciona que la estructura de la organizacion requiere estar
ajustada a tres factores contextuales: el entorno, el tamafio y la estrategia, y de dicho
ajuste depende en gran parte el desempefio y los resultados de la organizacion,
respaldando lo que antes ya habian mencionado otros autores y que se correlaciono con
la elaboracion de los lineamientos, sosteniendo que los factores de contingencia tienen
una influencia determinante en las caracteristicas de la estructura organizativa los cuales

pueden producir cambios y altos niveles de eficiencia en la organizacion o en alguna
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parte de ella, como se menciona anteriormente que las organizaciones tuvieron que
adaptarse a los cambios y su estructura cambio ya que fue necesario crear quien

cumpliera con estos lineamientos.

En los lineamientos contempla que haya al menos un grupo de personas que lleven a
cabo la tarea de la implementacion de los lineamientos, pero como lo describen Guerrero
Sanchez y Guerrero-Grajeda (2023) se tuvo un problema de que no encontraban
personal para satisfacer sus tareas, y no solo se encuentran con el problema de la
contratacion, sino de mantener a los empleados que tienen, lo que no resulta ajeno a la
realidad mexicana, donde el clima organizacional toxico, lo que ha fomentado un alto
nivel de rotacion. Pero, a la vez, debido a que en México no se otorgaron apoyos
financieros y sobre todo fiscales a estas pequefias y medianas empresas (pymes)
durante el periodo de pandemia, propiciaron que si bien el entorno laboral no era el mejor

los empleados buscaran conservar su empleo.

De acuerdo con el presente marco teérico se procedera al desarrollo a la planeacién de
la investigacion de campo, mediante la descripcién del tipo de investigacion a realizar, el
instrumento a utilizar para recabar la informacion necesaria para el cumplimiento del

objetivo de la misma, la poblacion a la que ser& aplicado el instrumento.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA

En este capitulo se mostrara la forma en que se llevé a cabo la investigacion. Por ello,
se mencionara la poblacion y la muestra seleccionada, los sujetos que participaron en
ella, el tipo de investigacion, el instrumento que se aplico y las variables que se tomaron

en cuenta en el estudio.

Disefio de investigacion

El presente trabajo es de corte cuasi experimental puesto que se envio el instrumento de
investigacion a las empresas que tuvieron que implementar estos lineamientos en el
estado de Morelos ya que este tipo de metodologia como lo menciona Bono Cabré (2012)
segun Pedhazur y Schmelkin la investigacion cuasi experimental posee todos los
elementos de un experimento, excepto que los sujetos no se asignan aleatoriamente a
los grupos. Fue una investigacién que recabd informacion referente al andlisis de la
implementacion de los lineamientos técnicos emitidos por la Secretaria de Salud para

tener una vision clara para entender y medir las variables que intervienen.

El enfoque que se dara a la investigacion sera cuantitativo que, de acuerdo con
Hernandez et al. (2014, p. 37) utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias, que tiene como objetivo el generalizar los datos de una

muestra a una poblacion.

En cuanto a las técnicas de investigacion se utilizara la técnica documental.
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"Que es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacién, recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado
tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la construccion de

conocimientos”. (Rizo Maradiaga, 2015)

Ademas, se recabaron una serie de datos respecto a las empresas que se espera
analizar. Como lo menciona Muguira (2022) este tipo de investigacion se realiza para
obtener y evaluar informacion utilizando un enfoque estadistico y matematico. Utiliza una
gran cantidad de datos que provienen de diferentes fuentes para analizar y encontrar
discrepancias en ellos. Los datos cuantitativos, generalmente se presentan en forma de
graficos, tablas y estadisticas. Estos se pueden recopilar con la ayuda de encuestas o
cuestionarios, y posteriormente, se utilizan para encontrar una correlacién o un patron

de comportamiento que se puede beneficiar el tema de la investigacion.

Seleccion de muestra

Las empresas a las que se enviara la encuesta de investigacion seran empresas que de
acuerdo con los lineamientos para el retorno seguro al trabajo se consideraron
esenciales por lo que no cesaron sus operaciones durante el periodo de confinamiento.

Se hizo la recoleccién de datos en 10 empresas.

Recoleccion de datos

La recoleccién de datos para este trabajo se realizé a través de encuesta buscando
recabar la informacion referente a como las Pequefias y Medianas empresas estan

implementando estos lineamientos.
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Es un instrumento de elaboracion propia mediante el cual se buscé responder a los
objetivos planteados en la presente investigacion, de acuerdo con las tres dimensiones

gue se propusieron, se elaboraron 24 preguntas.

Se conforma por tres preguntas acerca de las caracteristicas generales, cinco preguntas
referentes al conocimiento e informacion que tienen las empresas sobre los lineamientos,
cinco preguntas para conocer los recursos con los que cuentan y once preguntas para

conocer las medidas de seguridad sanitaria que estan implementando.

Se utilizé la escala de Likert como instrumento de medicion para que los sujetos de
estudio determinen en términos de grados de acuerdo o desacuerdo que el sujeto tenga
con la sentencia en particular. Son cinco el nimero de opciones de respuesta mas
usado, donde a cada categoria se le asigna un valor numérico que llevaré al sujeto a una
puntuacion total producto de las puntuaciones de todos los items de acuerdo con Méndez
Hinojosa y Pefia Moreno (2007).

Se contd con tres dimensiones la primera fue qué tanto conocimiento se tiene respecto
a los lineamientos técnicos para el retorno seguro al trabajo emitidos por la Secretaria
de Saludo federal y que con ayuda de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

supervisarian su correcta implementacion

La segunda fue sobre si estan contando con los recursos tanto humanos, financieros y
materiales necesarios para su implementacioén ya que como se detalla mas adelante los
lineamientos requieren de estos recursos en conjunto para que se pueda decir que se

cumple con los mismos.
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La tercera dimensién fue en el nivel de implementacion de estos, cuédles han sido algunas
de las medidas que han puesto en marcha estas empresas para tener un retorno seguro

al trabajo.
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CAPITULO IV. LOS LINEAMIENTOS TECNICOS ESPECIFICOS PARA LA
REAPERTURA DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
El poder legislativo es el encargado de redactar y emitir las leyes en el pais, por lo que
se tiene normado el orden de aplicacion, ya que como pais se tienen diferentes sectores

gue necesitan diferentes tipos de leyes.

Se encuentra como base para este orden el art. 133 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos:

“Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y todos los
tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley Suprema de toda
la Union. Los jueces de cada entidad federativa se arreglaran a dicha Constitucion, leyes
y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las
Constituciones o leyes de las entidades federativas.” (Constitucion Politica de Los

Estados Unidos Mexicanos, 1917)

En este articulo de la Constitucion es el fundamento para que se puedan emitir y publicar
otras leyes, reglamentos y disposiciones, asi como lo hacen diferentes 6rganos de
gobierno. Por lo que la Secretaria de Salud emitié el Acuerdo por el que se establecen
las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19),
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de marzo del 2020, sefialando, que
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan mantener

coordinacion con la Secretaria de Salud, para la instrumentacion de las medidas
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preventivas dictadas en acatamiento al mandato constitucional, se instruyo lo relativo a
la coordinacion y apoyo que deben brindar las citadas dependencias y entidades, como
en el presente caso, en el cual las Secretarias del Trabajo y Prevision Social y de
Economia, y el Instituto Mexicano del Seguro Social, implementaran las medidas

preventivas para hacer frente a la epidemia que afecta a todo el territorio nacional.

En este mismo acuerdo se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, ordenando la suspension
inmediata de las actividades no esenciales del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, plazo
gue fue ampliado al 30 de mayo de 2020, mencionando que una vez terminado el periodo
de vigencia de las medidas establecidas en el propio Acuerdo, la Secretaria de Salud en
coordinacion con las secretarias de Economia y del Trabajo y Prevision Social, emitirian
los lineamientos para un regreso ordenado, escalonado y regionalizado a las actividades

laborales, econdmicas y sociales del pais.

En estos lineamientos se establecieron la estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econémicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para
evaluar semanalmente el riesgo epidemiologico relacionado con la reapertura de

actividades en cada entidad federativa.

Los lineamientos técnicos son de aplicacion general para todos los centros de trabajo y
la todas las actividades economicas, en ellos se identificaron las medidas necesarias
para el retorno o la continuidad de las labores de los mismos se contemplan cuatro

dimensiones que deberan considerarse:

e Tipo de actividad (esencial o no esencial)
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e Tamafio del centro de trabajo
e Nivel de alerta sanitaria de la ubicacion del centro de trabajo

e Caracteristicas del centro de trabajo

Asimismo, se incluyen listas de comprobacién de medidas que facilitan a todos los
centros de trabajo la identificacion de las medidas necesarias a implementar, recursos
de capacitacion (CLIMSS) y de asesoria por parte del IMSS, y un mecanismo en linea a
través del cual los centros de trabajo esenciales deberan obligatoriamente autoevaluar
su cumplimiento, y el resto de los centros de trabajo lo podra hacer de forma voluntaria

(obtener distintivo IMSS).

e Tipo de actividad (esencial o no esencial),

Como se menciond anteriormente de acuerdo con el Diario Oficial de la Federacion
(2020) para la reapertura de estas empresas se considerara el semaforo epidemioldégico
de la localidad del centro de trabajo, que determinara el nivel de alerta sanitaria y definira
gué tipo de actividades estan autorizadas para llevarse a cabo en los ambitos econémico,
laboral, escolar y social. Los niveles de alerta del semaforo son maximo, alto, medio y
bajo, y seran dictados por la autoridad federal. Siempre que implementen lo establecido
en los lineamientos y atiendan lo establecido en el semaforo de riesgo epidemioldgico,
por lo que no sera necesario contar con una autorizacion previa, para el caso de las
empresas esenciales, éstas deberan llevar a cabo obligatoriamente su mecanismo de
autoevaluacion en linea a través del sistema que el IMSS puso a disposicién para tal

efecto.
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Mencionando lo publicado en dichos lineamientos (DOF, 2020) estas son las actividades

que se consideraron esenciales segun el acuerdo por el que se establecen los

Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdémicas.

1.

8.

9.

Rama médica, paramédica, administrativa y de apoyo en todo el Sistema Nacional
de Salud

Sector farmacéutico, tanto en su produccion como en su distribucion (farmacias)
La manufactura de insumos, equipamiento médico y tecnologias para la atencion
de la salud

Disposicion adecuada de los residuos peligrosos biolégicos-infecciosos (RPBI)
Limpieza y desinfeccién de las unidades médicas en los diferentes niveles de
atencion

Las involucradas en la seguridad publica y la proteccion ciudadana, defensa de la
integridad y la soberania nacionales; la procuracion e imparticion de justicia
Actividad legislativa en los niveles federal y estatal

Financiera

Recaudacion tributaria

10. Distribucion y venta de energéticos, gasolineras y gas

11.Generacion y distribucion de agua potable

12.Industria de alimentos y bebidas no alcohdlicas, mercados de alimentos

13.Supermercados, tiendas de autoservicio, abarrotes y venta de alimentos

preparados

14.Servicios de transporte de pasajeros y de carga

15.Produccién agricola

51



16.Produccién pesquera

17.Produccién pecuaria

18. Agroindustria

19. Industria quimica

20.Productos de limpieza

21.Ferreterias

22.Servicios de mensajeria

23.Guardias en labores de seguridad privada

24.Guarderias y estancias infantiles

25.Asilos y estancias para personas adultas mayores

26.Refugios y centros de atencion a mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos

27.Telecomunicaciones y medios de informacién

28. Servicios privados de emergencia

29. Servicios funerarios y de inhumacion

30. Servicios de almacenamiento y cadena de frio de insumos esenciales

31.Logistica (aeropuertos, puertos y ferrocarriles)

32.Las relacionadas directamente con la operacién de los programas sociales del
gobierno

33.Las necesarias para la conservacion, mantenimiento y reparacion de la
infraestructura critica que asegura la produccion y distribucion de servicios
indispensables; a saber: agua potable, energia eléctrica, gas, petréleo, gasolina,
turbosina, saneamiento basico, transporte publico, infraestructura hospitalaria y

meédica, entre otros.
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34.Empresas de produccion de acero, cemento y vidrio

35.Servicios de tecnologia de la informacién que garanticen la continuidad de los
sistemas informaticos de los sectores publico, privado y social

36.Empresas y plataformas de comercio electronico

37.Minas de carbon

38.Las empresas distribuidoras de carb6n mantendran sus actividades de transporte
y logistica

39.Industria de la construccion

40.Mineria (Diario Oficial de la Federacion, 2020)

También dentro de DOF (2020), se hizo mencion de en qué momentos en los que el nivel
de riesgo se considera alto o bajo, ya que de acuerdo a ello sera necesario tener'y cumplir
con mas lineamientos para la prevencion de contagios y para la continuidad de las

operaciones,

e Nivel de alerta sanitaria de la ubicacion del centro de trabajo

Nivel de riesgo | Descripcion Ejemplos de medidas

epidemiologico

Maximo Soélo se encuentran en operacion | Se activan los protocolos para
las actividades esenciales favorecer el trabajo en casa.

Asegurarse de que existe distancia
de 1.5 metros entre personas;
cuando esto no se pueda cumplir, se
dotara de Equipo de Proteccion
Personal (EPP) a las personas
trabajadoras.
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Colocar barreras fisicas en las
estaciones de trabajo, comedores,
etc. Incrementar la frecuencia en el
transporte y alternar asientos. El
personal vulnerable debe trabajar
desde casa. Establecer
escalonamientos y flexibilizacién de
horarios y turnos. Filtro de ingreso y
egreso de trabajadores

Alto

Operacion plena de actividades
esenciales y operacién reducida
en actividades no esenciales

Se activan los protocolos para
favorecer el trabajo en casa.
Presencia de personal al 30% de las
actividades no esenciales.
Asegurarse de que existe distancia
de 1.5 metros entre personas;
cuando esto no se pueda cumplir, se
dotara de EPP a las personas
trabajadoras.  Colocar  barreras
fisicas en las estaciones de trabajo,
comedores, etc. Incrementar la
frecuencia en el transporte y alternar
asientos. Establecer
escalonamientos y flexibilizacién de
horarios y turnos. Prestar atencion
permanente en la  poblacion
vulnerable. Reforzar de ingreso y
egreso de trabajadores.

Intermedio

Actividades acotadas en el
espacio publico y actividad
econdmica plena

Favorecer el trabajo desde casa.
Asegurarse de que existe distancia
de 1.5 metros entre personas.
Colocar barreras fisicas en las
estaciones de trabajo, comedores,
etc. Incrementar la frecuencia en el
transporte 'y alternar asientos.
Prestar atencion permanente a la
poblaciébn  vulnerable.  Mantener
activo el filtro de ingreso y egreso de
trabajadores.

Cotidiano

Reanudacion de actividades
Presencia de todo el personal en
el centro de trabajo.

Implementacibn de medidas de
proteccion de la salud. Prestar
atencion permanente a la poblacién
vulnerable

Tabla 2.

Niveles de riesgo epidemioldgico (Diario Oficial de la Federacion, 2020)
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e Tamafio del centro de trabajo

De acuerdo al tamafio del centro de trabajo seran las medidas indispensables de

seguridad sanitaria que deberan seguir los mismos.

Tamafio Sector Rango de numero de
personas trabajadoras
Micro Todas Hasta 10
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250
Grande Servicios y Comercio Desde 101 Industria
Desde 251
Tabla 3.

Tamafio de Unidad Econdmica por sector y nimero de personas trabajadoras (Diario Oficial de la

Federacion, 2020)

e Caracteristicas internas del centro de trabajo

Al identificar las caracteristicas internas del centro de trabajo, permitirA comunicar e
implementar las medidas adecuadas para proteger al personal, tomando en
consideracion su espacio fisico y las condiciones de vulnerabilidad de personas

trabajadoras, de acuerdo con el DOF (2020), tomando en consideracion lo siguiente:

e El personal en situacion de vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio para cada
una de las areas de las empresas y centros de trabajo.

e Elpersonal que tiene a su cargo el cuidado de menores de edad, personas adultas
mayores, personas en situacion de vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio.

e Las areas o departamentos con los que cuenta el centro de trabajo (oficinas,

bodegas, areas de atencion al publico y areas comunes.
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Una vez identificadas esas caracteristicas se procede a la elaboracion del Protocolo de
seguridad sanitaria acorde con el tamafio de empresa, que en este caso son las
pequefias empresas, en el cual indica como indispensables las siguientes medidas de

seguridad indispensables para la operacion de las mismas. Que son las siguientes:

1. Planeacioén y vigilancia.

Son las acciones para constatar la correcta implementacion de todas las medidas en las
empresas o el centro de trabajo, las cuales seran responsabilidad del comité o persona

designada para estas tareas.

Dicho comité o persona debera cumplir con las siguientes medidas:

Id MEDIDA Evidencia Requerida

Se designa un comité o persona responsable de la
implementacion, seguimiento y supervision de las medidas para

Indispensable . . Ny Documental
P la Nueva Normalidad en el marco del COVID-19. Dicho comité o
persona responsable debera realizar las siguientes actividades:
. Lleva a cabo la categorizacidn del centro de trabajo, con el fin
Indispensable . o . , . Documental
de identificar las medidas que deberan ser implementadas.
. Se cerciora que las estrategias generales de control son
Indispensable Documental

correctamente implementadas.

Se mantiene informado de las indicaciones de la autoridad
Indispensable federal para, en su caso, comunicar a la poblacién trabajadora Documental
sobre nuevas medidas que deban implementarse

Se identifica a la poblacién en situacién de vulnerabilidad para

. < . L . Documental
la implementacion de las medidas de proteccidén necesarias

Indispensable

Se constata la correcta implementacidn de todas las medidas en

. Documental
la empresa o el centro de trabajo

Indispensable

Tabla 4.

Protocolo de Seguridad Sanitaria (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2020)
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2. Medidas de ingenieria o estructurales

Estas medidas tienen que ver con los aspectos fisicos dentro de una empresa, lo que
pretende evitar el contacto entre los trabajadores, y también con en el caso de las

empresas gue tienen contacto con el publico en general, disminuir el mismo.

PROCESO PRODUCTIVO O SERVICIO

En caso de que el proceso productivo o servicio lo permita, las
estaciones y areas de trabajo se delimitan con barreras fisicas, en
Indispensable caso contrario, las estaciones de trabajo se delimitan con Fotografia
sefializaciones o marcas en el piso asegurado la distancia minima
de 1.5 metros entre personas trabajadoras.

Tabla s
. Protocolo de Seguridad Sanitaria (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2020)

3. Medidas administrativas u organizacionales.

Estas medidas estan orientadas al control del personal con posibles sintomas, por lo que
se deberan llevar registros, controles, de los posibles sintomas que pudieran tener, asi

como regular el contacto con los usuarios externos.

Id MEDIDA Svidencia
Requerida
Indispensable | Se toma la temperatura corporal al ingreso y egreso de la empresa Fotografia

Cuenta con lineamiento para el control de visitas, proveedores y
Indispensable | contratistas en materia de higiene, sana distancia y uso obligado de Documental
cubrebocas, que debe seguirse al ingreso, permanencia y salida del lugar.

TODAS LAS AREAS DE TRABAJO

Cuenta con protocolos de limpieza y desinfeccién diaria de areas,
Indispensable | superficies, objetos de contacto y de uso comun, que incluyen lavar con Fotografia
agua, jabdn, desinfectar con una solucién de hipoclorito de sodio al 0.5%.

Tabla 6.

Protocolo de Seguridad Sanitaria (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2020)
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Equipo de proteccion personal

Los centros de trabajo deberan proporcionar equipo que permita minimizar el riesgo de
infeccion en las personas trabajadoras en el desempefio de sus actividades. Con el fin
de evitar el riesgo de contagio, las personas empleadoras deberan distribuir entre la

poblacién trabajadora el siguiente equipo:

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Se les proporciona a todas las personas trabajadoras cubrebocas y proteccion
ocular o facial, segun lo permita el puesto de trabajo, en aquellas areas que por su
tamanio y distribucidn de equipos sea complejo y se mantienen distancias minimas
de al menos 1.5 metros entre las personas trabajadoras.

indispensable

Todas las personas trabajadoras tienen acceso a agua, jabdn, toallas desechables
Indispensable de papel, asi como a alcohol al 60% o gel desinfectante para la manipulacién del
equipo de proteccién personal.

Tabla 7.

Protocolo de Seguridad Sanitaria (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2020)

Informacién y capacitacion.

Implica la orientacién, capacitacion y organizacion de las personas trabajadoras para
prevenir y controlar la propagacion del coronavirus causante de COVID-19 en sus
hogares y, de manera muy importante, en eventos sociales y durante los trayectos en el

transporte publico o privado que proporcione la empresa

Evidencia
Requerida

Id MEDIDA

INFORMACION Y CAPACITACION

Se tiene un programa de capacitacion para el personal directivo o patrones
de las acciones a realizar en la empresa para prevenir y evitar cadenas de
contagio por COVID-19; puede hacerse uso del material de CLIMSS que se
ubica en la liga siguiente https://climss.imss.gob.mx

indispensable Documental

Tabla 8.

Protocolo de Seguridad Sanitaria (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2020)
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4. Promocion a la salud.

Los centros de trabajo deberan implementar obligatoriamente las siguientes estrategias
de control para contener la diseminacion del COVID-19, independientemente del

resultado del proceso de categorizacion establecido en los presentes lineamientos.

La promocion a la salud Implica la orientacion, capacitaciébn y organizacion de las
personas trabajadoras para prevenir y controlar la propagacion del coronavirus causante
de COVID-19 en sus hogares y, de manera muy importante, en eventos sociales y
durante los trayectos en el transporte publico o privado que proporcione la empresa,
incluyendo las siguientes: Informacion general sobre el SARS-CoV-2 (COVID-19), los
mecanismos de contagio, sintomas que ocasiona y las mejores maneras de prevenir la
infeccidn y el contagio de otras personas. La importancia que tiene el no acudir al trabajo
0 reuniones sociales con sintomas compatibles con COVID-19 para no ser un riesgo de

potencial contagio para otras personas

PROMOCION A LA SALUD

Cuenta con un instrumento para identificar sintomas,

Indispensable . o Documental
contactos en el trabajo y comunitarios.
Cuenta con guia de actuacion para los casos en que una
persona trabajadora manifieste sintomas de COVID-19, con
. la finalidad de protegerlo, asi como al resto de las personas
Indispensable Documental

trabajadoras y su familia, que incluya: lineamientos para
manejo de personas trabajadoras sospechosas, contactos,
confirmados y su reincorporacidn al trabajo

Tabla 9.

Protocolo de Seguridad Sanitaria (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2020)
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CAPITULO V. DISENO, DIAGNOSTICO Y CAMBIO ORGANIZACIONAL CASO 10
PYMES EN CUERNAVACA, MORELOS

En el siguiente capitulo se presentan los resultados derivados de la aplicacion del
instrumento antes expuesto, analizando si las hipétesis propuestas para la presente
investigacion se aceptan o se rechazan.

Sobre la muestra

En el estudio se hizo llegar el instrumento a 30 Pequefias y Medianas empresas del
municipio de Cuernavaca, Morelos, se recibié una respuesta de 10 empresas de las
cuales el 30% fueron empresas comerciales, otro 30% pertenecen al giro de servicios
técnicos, 30% al giro de alimentos y 10% al giro de produccion (Grafica 1), de las cuales
8 de ellas se consideraron esenciales de acuerdo a los lineamientos antes descritos y 2
como no esenciales (Grafica 2). Las personas que respondieron por parte de las
empresas 4 tenian el puesto de encargados, 1 era el duefio y 5 tenian el puesto de
contadores, 9 de los entrevistados contaban con un nivel de estudios de licenciaturay 1
con el nivel de preparatoria. En cuanto al registro ante el IMSS 8 de las empresas si

contaban con €l y 2 no contaban con el mismo.

Resultados
JERARQUIA
ITEM Encargado | Duefio Gerente Contador Total
Puesto del 4 1 0 5 10

entrevistado

PROFESIONALIZACION

Secundari | Preparato | Universida

ITEM a ria d

Posgrado Total
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Nivel ple 0 1 9 0
estudios
CARACTERISTICAS GENERALES
ITEM Comercial Sefw_mos Sgrw_mos Produccion | Alimentos | Total
turisticos | técnicos
Giro 3 0 3 1 3 10
Esencial No esencial Total
De acuerdo a su
tipo 8 2 10
ESPECIALIZACION
Ni de Totalmente
Totalmente De acuerdo ni En en
ITEM de acuerdo | acuerdo en desacuerd Total
desacuerd
(5) 4) desacuerd o (2) o (1)
o (3)
8. Ensu
empresa
¢,Cuenta con
los planes de
capacitacion 1 1 6 5 0 10
de la
Secretaria del
trabajo y
prevision
social?
9. ¢Ha
implementado
procedimiento
s para el 0 2 4 3 1 10
desarrollo de
sus
operaciones?
10. ¢Hace una
revision
constante de 0 5 4 3 1 10
estos
procedimiento
s?
CONOCIMIENTO SOBRE LOS LINEAMIENTOS
Totalmente De Ni de En Totalmente
ITEM de acuerdo | acuerdo | acuerdo ni | desacuerd en Total
desacuerd
(5) (4) en 0(2) o (1)
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desacuerd
0 (3)

11. ;Conoce
los
lineamientos
para el retorno
seguro al
trabajo
emitidos por la
secretaria de
salud ante el
Covid-19?

10

12. ¢Las
autoridades de
salud le han
informado de
la norma
NOM-030-
STPS para la
reapertura de
los negocios
en este tiempo
de pandemia?

10

13. ¢La
secretaria de
salud le ha
informado de
nuevas
regulaciones
para la
apertura de la
pyme ante el
Covid-19?

10

14. ¢ La
secretaria del
trabajo y
prevision
social le ha
informado de
nuevas
regulaciones
para la
apertura de la

10
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pyme ante el
Covid-19?

15. ¢Ha sido
revisado por
parte de la
secretaria del
trabajo sobre
los
lineamientos
para el retorno
seguro al
trabajo en su
empresa?

10

S| SE CUENTA CON LOS RECURSOS PARA SU IMPLEMENTACION

ITEM

Totalmente
de acuerdo

(5)

De
acuerdo

(4)

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd
0 (3)

En
desacuerd
0 (2)

Totalmente
en
desacuerd
o (1)

Total

16. Para la
implementacio
n de los
lineamientos
Jcuenta con
los recursos
humanos para
hacerlo?

10

17. ¢(Ha dado
seguimiento y
supervision de
las medidas
para la Nueva
Normalidad en
el marco del
COVID-19?

10

18.

¢ Considera
que el
personal que
realiza la
implementacio
n de los
lineamientos

10

63




es el
adecuado?

19.

¢ Considera
que el
personal tuvo
capacitacion
para afrontar
la pandemia
por COVID 19
en el
desarrollo de
su trabajo?

10

20. Para la
implementacio
n de los
lineamientos
Jcuenta con
los recursos
financieros
para hacerlo?

10

21. Parala
implementacio
n de los
lineamientos
Jcuenta con
los recursos
materiales
para hacerlo?

10

NIVEL DE IMPLEMENTA

CION

ITEM

Totalmente
de acuerdo

(5)

De
acuerdo

(4)

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd
o (3)

En
desacuerd
0 (2)

Totalmente
en
desacuerd
o (1)

Total

23. ¢Ha
podido
implementar
las medidas de
sana distancia
de los
lineamientos?

10
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24. ;Ha
cumplido con
el uso de
equipo de
proteccion
personal
(cubre bocas,
careta)?

10

25. ¢Ha sido
facil adaptar
sus
instalaciones
con las
barreras para
disminuir el
contacto para
prevenir el
COVID 19?

10

26. ¢Cuenta
con protocolos
de limpieza y
desinfeccién
diaria de
areas,
superficies,
objetos de
contacto y de
uso comun
con aguay
jabén o cloro?

10

27.
¢Promueve y
comunica una
buena higiene
respiratoria en
el lugar de
trabajo
(cuidado al
estornudar
toser)?

10

28. ¢ Cumple
con los
aspectos
documentales
de los
lineamientos?

10
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29. ¢En sus
instalaciones
favorece la
ventilacion
natural?

10

30. ¢,Se
mantiene
informado de
las
indicaciones
de la autoridad
federal para la
prevencion del
COVID-19?

10

31.
¢Comunica a
la poblacion
trabajadora
sobre nuevas
medidas ante
el COVID-19
gue deban

implementarse
?

10

32.

¢ Considera
que ha sido
facil la
implementacio
n de
lineamientos?

10

Tabla 10.

Resultados de Instrumento
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A continuacion, se presentan los resultados de manera detallada de los reactivos
tomando en consideracion los lineamientos para el retorno seguro al trabajo que de
acuerdo con el Capitulo 4 debieron tomar en cuenta las pequefias y medianas empresas.
Las empresas que colaboraron a esta investigacion 30% se dedican a un giro comercial

30% al giro de alimentos, 30% a servicios técnicos y 10% a la produccion.

GRAFICA 1. GIRO DE LAS EMPRESAS

m Comercial M Servicios turisticos M Servicios técnicos M Produccion B Alimentos
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Para el retorno seguro al trabajo las empresas cuyas actividades se encontraban dentro
de las enunciadas en los lineamientos emitidos por la secretaria de salud como
esenciales fueron 8 y 2 se encontraban dentro de las no esenciales.

Las empresas consideradas como esenciales podian ir adaptandose e implementado
estos lineamientos sobre la marcha ya que contario de las no esenciales no pararon sus

actividades.

GRAFICA 2. TIPO DE EMPRESA

M Esencial ® No esencial
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Las personas que participaron en la investigacion tenian diferentes puestos dentro de la
empresa 4 de ellos eran encargados, 1 duefio, 5 contadores.

Las personas que participaron son aquellos que se mencion6 que tenian el conocimiento
o habian estado a cargo de la implementacion de los lineamientos para el retorno seguro

al trabajo.

Grafica 3. Puesto del entrevistado

o

ENCARGADO DUERNO GERENTE CONTADOR
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Los entrevistados fueron cuestionados acerca del nivel de estudios con el que contaban,

9 de ellos cuentan con un nivel de licenciatura y 1 de ellos con preparatoria.

Al observar los puestos que participaron en esta investigacion tienen la responsabilidad

de varias decisiones, la busqueda de soluciones para la puesta en marcha de las

operaciones de la empresa.

Grafica 4. Nivel de estudios

=
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item 8

El 60% de las empresas contestaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con
respecto a contar con los planes de capacitacion que marca la secretaria del trabajo y
prevision social, 20% estan en desacuerdo y solo 10% contesto que esta totalmente de
acuerdo y 10% de acuerdo.

Esto refleja que el 20% si habia podido implementar los planes de capacitacion que
conllevan los lineamientos, y para la gran mayoria fue una cuestion a la que si bien dieron
seguimiento no lo hicieron o cumplieron en totalidad con los mismos, si bien porque eso
conllevaba que personal de manera especifica tomara una serie de cursos que eran parte
de los lineamientos, implicaba que el personal tomara tiempo dentro o fuera de su jornada
laboral, recursos tecnolégicos, y orientacidén en caso de ser necesaria, para la conclusion

de los mismos, lo que no era posible en todos los casos.

8. En su empresa ¢Cuenta con los planes de
capacitacion de la Secretaria del trabajo y
prevision social?

B Totalmente de acuerdo (5)
H De acuerdo (4)
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

H Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 9

El 40% de las empresas menciona no estar de acuerdo ni en desacuerdo en lo referente

a la implementacion de procedimientos, mientras que el 30% esta en desacuerdo, 20%

de acuerdo y 10% totalmente de acuerdo.

9. ¢Ha implementado procedimientos para
el desarrollo de sus operaciones?

B Totalmente de acuerdo (5)
M De acuerdo (4)
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 10

El 40% de las empresas no esta de acuerdo ni en desacuerdo en lo referente a la revision

de los procedimientos, 30% estéa en desacuerdo, 20% de acuerdo y 10% totalmente de

acuerdo

10. ¢Hace una revision constante de estos
procedimientos?

B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 11

Se les pregunto a las empresas si tenian conocimiento a cerca de los lineamientos

técnicos para el retorno seguro al trabajo 40% contesto estar de acuerdo, 30% totalmente

de acuerdo, 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 10% totalmente en desacuerdo.

11. éConoce los lineamientos para el retorno
seguro al trabajo emitidos por la secretaria
de salud ante el Covid-19?

B Totalmente de acuerdo (5)

H De acuerdo (4)

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 12

En cuanto a la informacion acerca de las normas y en especifico de la NOM-030-STPS
de la cual se queria conocer si las empresas habian sido informadas, 40% esta de
acuerdo, 20% totalmente de acuerdo, 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10% en

desacuerdo y el ultimo 10% totalmente en desacuerdo

12. éLas autoridades de salud le han
informado de la norma NOM-030-STPS para
la reapertura de los negocios en este tiempo

de pandemia?

B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo (1)
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item 13

El 40% de las empresas esta de acuerdo en que la secretaria de salud les ha informado
acerca de las nuevas regulaciones para la apertura de la pyme ante el COVID 19, 30%
no esta de acuerdo ni en desacuerdo, 10% esta totalmente de acuerdo, 10% esta en

desacuerdo y 10% totalmente en desacuerdo.

13. éLa secretaria de salud le ha informado
de nuevas regulaciones para la apertura de
la pyme ante el Covid-19?

10% @ 10%

10%

M Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
M En desacuerdo (2)

M Totalmente en desacuerdo (1)
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item 14

El 30% de las empresas esta de acuerdo en que la secretaria del trabajo y prevision

social les ha informado acerca de las nuevas regulaciones para la apertura de la pyme

ante el COVID 19, 30% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, 20% esta totalmente de

acuerdo, 10% esta en desacuerdo y 10% totalmente en desacuerdo.

14. éLa secretaria del trabajo y prevision
social le ha informado de nuevas
regulaciones para la apertura de la pyme
ante el Covid-19?

B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo (1)
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ftem 15

Las empresas en un 50% estan totalmente en desacuerdo en cuanto al haber sido

revisados por la secretaria del trabajo sobre los lineamientos para el retorno seguro al

trabajo, 20% estan de acuerdo, 20% totalmente en desacuerdo y 10% ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

15. ¢Ha sido revisado por parte de la
secretaria del trabajo sobre los lineamientos
para el retorno seguro al trabajo en su
empresa?

B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo (1)
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item 16

Para la implementacion de los lineamientos el 40% esta totalmente de acuerdo en que,

si cuenta con los recursos humanos para hacerlo, el 30% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo, 10% esta de acuerdo, 10% esta en desacuerdo, 10% esta totalmente en

desacuerdo.

16. Para la implementacion de los
lineamientos écuenta con los recursos
humanos para hacerlo?

B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 17

De las empresas que participaron 40% contesto que esta totalmente de acuerdo en que
ha dado seguimiento y supervision de las medidas para la nueva normalidad en el marco
del COVID 19 es 30% esta de acuerdo, 10% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, 10%

esta en desacuerdo, 10% esta totalmente en desacuerdo.

17. ¢Ha dado seguimiento y supervision de
las medidas para la Nueva Normalidad en el
marco del COVID-19?

B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 18

El 40% de las empresas no esta de acuerdo ni desacuerdo en cuanto a si el personal

gue realiza la implementacion de los lineamientos es el adecuado, 20% esta de acuerdo,

otro 20 esta totalmente de acuerdo, 10% esta en desacuerdo, 10 esta totalmente en

desacuerdo.

18. ¢Considera que el personal que realiza la
implementacion de los lineamientos es el
adecuado?

B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 19

Se buscaba conocer si el personal habia tenido la capacitacion para afrontar la pandemia

por COVID 19 en el desarrollo de su trabajo 50% contestos que esta de acuerdo con esta

afirmacion, 40% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 10% dice estar

totalmente en desacuerdo.

19. ¢{Considera que el personal tuvo
capacitacion para afrontar la pandemia por
COVID 19 en el desarrollo de su trabajo?

B Totalmente de acuerdo (5)
M De acuerdo (4)
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 20

Para lograr una implementacion efectiva de los lineamientos se necesitan recursos

financieros, 40% de las empresas estan de acuerdo en que cuentan con dichos recursos,

30% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, 10% esta totalmente de acuerdo, 10% esta

en desacuerdo, 10% esta totalmente en desacuerdo.

20. Para la implementacion de los
lineamientos écuenta con los recursos
financieros para hacerlo?

10% 10%
10% B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)
m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 21

En cuanto a los recursos materiales 50% esta de acuerdo con que cuenta con ellos, 20%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10% esté totalmente de acuerdo, 10% en desacuerdo,

10% totalmente en desacuerdo.

21. Para la implementacion de los
lineamientos écuenta con los recursos
materiales para hacerlo?

10% 10%
10% B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)
m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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El item 22 hacia una pregunta para observar si las empresas conocian las normas que

debian de implementar,
item 23

70% de las empresas dicen estar de acuerdo en que han podido implementar las
medidas de sana de distancia de los lineamientos, por otro lado 10% esta totalmente de

acuerdo, 10% no de acuerdo ni en desacuerdo y 10% esta totalmente en desacuerdo.

23. ¢{Ha podido implementar las medidas de
sana distancia de los lineamientos?

% 10% 10%

(0]
10%
B Totalmente de acuerdo (5)

B De acuerdo (4)
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 24

Una de las medidas que se deben cumplir las empresas es el uso de equipo de

proteccion personal y 60% dice estar totalmente de acuerdo en que han cumplido con

esa medida, 30% de acuerdo y solo 10% totalmente en desacuerdo.

24.¢iHa cumplido con el uso de equipo de
proteccion personal (cubre bocas, careta)?

B Totalmente de acuerdo (5)
M De acuerdo (4)
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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ftem 25

El 50% de las empresas considero que no ha sido facil adaptar sus instalaciones con las
barreras para disminuir el contacto entre las personas para prevenir el COVID 19, 20%
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y 10% esta totalmente de acuerdo coma 10%

esta de acuerdo y 10% esta totalmente en desacuerdo.

25.¢Ha sido facil adaptar sus instalaciones
con las barreras para disminuir el contacto
para prevenir el COVID 19?

10% @ 10%
10% \ B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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ftem 26

70% de las empresas estan totalmente de acuerdo con qué cuentan con los protocolos

de limpieza y desinfeccion diaria de areas superficies objetos de contacto y de uso comun

con agua y jabon o cloro 20% esta de acuerdo en que cumple con esos protocolos 10%

esta totalmente en desacuerdo

26. ¢Cuenta con protocolos de limpieza y

desinfeccion diaria de areas, superficies,

objetos de contacto y de uso comun con
aguay jabon o cloro?

B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 27

Se pregunto acerca de la promocion y comunicacion de una buena salud respiratoria

dentro del lugar del trabajo y 80% contesto que esta totalmente de acuerdo y 20% de

acuerdo.

27.iPromueve y comunica una buena
higiene respiratoria en el lugar de trabajo
(cuidado al estornudar toser)?

B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 28

40% de las empresas contesto que esta totalmente de acuerdo en cuanto al

cumplimiento de los aspectos documentales de los lineamientos 20% que esta de

acuerdo, 30% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y 10% esta totalmente en

desacuerdo

28. ¢Cumple con los aspectos documentales
de los lineamientos?

B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 29

Para la prevencion de contagios 50% de las empresas esta de acuerdo en que

favorece la ventilacion natural en sus instalaciones, 30% esta totalmente de acuerdo y

20% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

29. ¢En sus instalaciones favorece la
ventilacion natural?

B Totalmente de acuerdo (5)

M De acuerdo (4)

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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ftem 30

40% de las empresas esta de acuerdo en que se mantienen informadas acerca de las
indicaciones de la autoridad federal para la prevencion del COVID 19, 30% esta
totalmente de acuerdo, 20% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, 10% esta totalmente

en desacuerdo.

30. ¢Se mantiene informado de las
indicaciones de la autoridad federal para la
prevencion del COVID-19?

B Totalmente de acuerdo (5)
M De acuerdo (4)
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 31

Las empresas entrevistadas contestaron que 70% esta totalmente de acuerdo en que

comunica a la poblacioén trabajadora sobre nuevas medidas ante el COVID-19 que deban

implementarse 10 esta de acuerdo, 10% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, 10% esta

totalmente en desacuerdo.

31. ¢Comunica a la poblacion trabajadora
sobre nuevas medidas ante el COVID-19 que
deban implementarse?

B Totalmente de acuerdo (5)
M De acuerdo (4)
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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item 32

En la implementacion de los lineamientos 30% de las empresas no esta de acuerdo ni

en desacuerdo en que esto haya sido facil, 20% esta de acuerdo, 20% esta en

desacuerdo, 20% totalmente en desacuerdo, 10% totalmente de acuerdo.

32. ¢Considera que ha sido facil la
implementacion de lineamientos?

B Totalmente de acuerdo (5)
M De acuerdo (4)
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3)

M En desacuerdo (2)

B Totalmente en desacuerdo

(1)
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Conclusiones.

Las empresas esenciales se debieron de preparar para poder seguir funcionando y
sobrevivir, en este caso panaderias, y como existia la demanda para la sobrevivencia
social. Sin embargo, el conocimiento lo realizaron de forma empirica, solo se publicaron
los lineamientos, la mayoria tomaron un curso, y la persona que estaba encargados de
supervisarlos, les explicaron cada uno de los elementos con base en la capacitacion, no
fue realizada por parte de la Secretaria de salud, o la del trabajo. En cuanto a los
recursos, el gel el alcohol subi6 al 300% fue costoso también con respecto de los cubre
bocas, la mayoria reconocen no haber sido capacitados, en cuanto a las estrategias de
adaptacion segun la teoria de la contingencia se establece que las reacciones posibles
dependen de las capacidades técnicas y la capacidad instalada, en este sentido, en
cuanto al capital humano, por ejemplo se dejaron de utilizar los puestos que estaban en
el nivel operativo en las panaderias como en empacar pan sacar el pan, y se tuvieron
gue colocar en la entrada para proporcionar las medidas de higiene o los suministros
higiénicos, y tenian que vigilar que las personas tuvieran cubre bocas, por lo que los
controles de ingreso se convirtieron parte de la demanda adaptativa. Se increment6 el

costo, no solo el casco sino el cubre bocas, lentes, y otros equipos de proteccion.

En el caso de los servicios profesionales, una estrategia adaptativa fue el home office, y
las estrategias se establecieron con base en adaptacion a las necesidades tecnolégicas,
mientras que en una abarrotera su estrategia de sobrevivencia como estrategia de
contingencia fue dar equipo basico, mientras que en el caso de taller mecanico, como el

contacto con poblacion es menor no se requirié de establecer medidas sanitarias como
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en otros casos por lo que las estrategias adaptativas, con respecto de la contingencia, y
la teoria dependen como lo plantearia Mintzberg sobre el todo dependen de las

condiciones y las situaciones especificas.

Se concluye que es verdad que el cumplimento de los lineamientos dependié del acceso
a la informacion, ya que, si bien no se dio capacitacion, se publicé y con base en estos
lineamientos se establecieron mecanismos y estrategias de accion para el
funcionamiento durante la pandemia, o contingencia. El complimiento de los lineamientos
dependio de la capacitacion para ser eficaz, sin embargo al no darse de forma adecuada
la capacitacion, porque no habia la capacidad instalada del gobierno, asi como los
mecanismos tecnoldgicos para una capacitacion virtual, esta fue deficiente y diferenciada
en cada caso, con respecto de los recursos econémicos, se tuvieron que cubrir con los
requerimientos pero se carecian los recursos ya que no se contaba con un
financiamiento, y con ventas mermadas, por lo que la capacidad de sobrevivencia de las
empresas fue enfrentada a una sobrevivencia de forma compleja por la cantidad de
elementos que no se podian controlar, por ejemplo en el caso de los servicios
profesionales industriales, se les dej6 de pagar, como medida y estrategia necesaria para

sobrevivir de las empresas.

Finalmente en cuanto a los recursos humanos, hay muy alto nivel de rotacion, esto esta
asociado con estilos de liderazgo téxico, y la poblacion vulnerable, se despidio, esto
provocoé una limitacion del recurso humano; y debido a la enfermedad del personal habia
todavia mas escases del recurso humano, esto provoca una situacion compleja tanto la
construccion de estrategias para cumplir con las restricciones del sistema es decir la

normatividad vigente para poder seguir operando, estas restricciones del sistema se
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establecen como un mecanismo de regulacién externo del sistema que afectaba las
decisiones necesarias de los tomadores de decisiones, con una racionalidad limitada, es
decir; que los tomadores de decision, tenian poco conocimiento o conocimiento limitado
sobre los efectos, de los lineamientos, y los efectos sobre las decisiones que tendrian

gue tomar para seguir operando
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Anexos

Instrumento aplicado:

Objetivo de la aplicacion del instrumento: Conocer si las Pyme estan informadas de los
lineamientos a seguir para el retorno al seguro al trabajo y si los pudieron implementar
de manera correcta.

Instrucciones generales: Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia a
las siguientes preguntas.

Se le pide que elija entre varias opciones, seleccionando la respuesta que haya
elegido.

1. Nombre de la empresa

2. Nombre del entrevistado

3. Puesto del entrevistado
a) Encargado
b) Duefio
c) Gerente
d) Contador

4. Nivel de estudios
a) Secundaria
b) Preparatoria
c) Licenciatura
d) Posgrado

5. ¢Cual es el giro de su empresa?
a) Comercial
b) Servicios turisticos
c) Servicios técnicos
d) Produccion
e) Alimentos

6. Durante el tiempo de pandemia de COVID-19 ¢ Su empresa se considero esencial o
no esencial?
« Esencial
e No esencial

7. ¢Cuenta con el registro para la autoevaluacion del Protocolo de Seguridad sanitaria
de las empresas?
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a) Si
b) no

Categoria conocimiento

8.

10.

11.

12.

En su empresa ¢ Cuenta con los planes de capacitacion de la Secretaria del trabajo
y prevision social?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢,Ha implementado procedimientos para el desarrollo de sus operaciones?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢, Hace una revision constante de estos procedimientos?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢, Conoce los lineamientos para el retorno seguro al trabajo emitidos por la secretaria
de salud ante el Covid-19?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢Las autoridades de salud le han informado de la norma NOM-030-STPS para la
reapertura de los negocios en este tiempo de pandemia?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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13.

14.

15.

¢La secretaria de salud le ha informado de nuevas regulaciones para la apertura de
la pyme ante el Covid-19?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢ La secretaria del trabajo y prevision social le ha informado de nuevas regulaciones
para la apertura de la pyme ante el Covid-19?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢Ha sido revisado por parte de la secretaria del trabajo sobre los lineamientos para
el retorno seguro al trabajo en su empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Los recursos con los que cuentan

16.

17.

Para la implementacion de los lineamientos ¢,cuenta con los recursos humanos para
hacerlo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢,Ha dado seguimiento y supervision de las medidas para la Nueva Normalidad en el
marco del COVID-19?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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18.

19.

20.

21.

¢ Considera que el personal que realiza la implementacion de los lineamientos es el
adecuado?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢, Considera que el personal tuvo capacitacion para afrontar la pandemia por COVID
19 en el desarrollo de su trabajo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Para la implementacion de los lineamientos ¢ cuenta con los recursos financieros para
hacerlo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Para la implementacion de los lineamientos ¢,cuenta con los recursos materiales para
hacerlo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Medidas que han implementado

22.

23.

De las siguientes medidas cual NO es una medida para el retorno seguro al trabajo:
a) Control de acceso y salida para el personal

b) Contar con dispensadores de alcohol al 60%

c) Ha puesto barreras fisicas en los espacios del trabajo

d) Contratar personal de limpieza

e) El personal cuenta con equipo de protecciéon personal

¢,Ha podido implementar las medidas de sana distancia de los lineamientos?
a) Totalmente de acuerdo
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24.

25.

26.

27.

28.

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢,Ha cumplido con el uso de equipo de proteccion personal (cubre bocas, careta)?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢,Ha sido facil adaptar sus instalaciones con las barreras para disminuir el contacto
para prevenir el COVID 197

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢,Cuenta con protocolos de limpieza y desinfeccion diaria de areas, superficies,
objetos de contacto y de uso comun con agua y jabén o cloro?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢, Promueve y comunica una buena higiene respiratoria en el lugar de trabajo (cuidado
al estornudar toser)?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢,Cumple con los aspectos documentales de los lineamientos?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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29.¢ En sus instalaciones favorece la ventilacién natural?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

30. ¢ Se mantiene informado de las indicaciones de la autoridad federal para la
prevencion del COVID-19?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

31.¢Comunica a la poblacién trabajadora sobre nuevas medidas ante el COVID-19 que
deban implementarse?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

32. ¢ Considera que ha sido facil la implementacion de lineamientos?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
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Cuernavaca, Morelos a 2 de octubre del 2023.

DR. FELIPE DE JESUS BONILLA SANCHEZ
DIRECTOR DE LA FCAel
PRESENTE.

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracion de Organizaciones, del estudiante Diana Laura
Hernandez Carlos, con matricula 10036965, con el titulo Andlisis de la implementacién de los
“Lineamientos Técnicos Especificos para la reapertura de las Actividades Econdmicas” de
las Pequefias empresas en Cuernavaca, Morelos por lo cual, me permito informarle que
después de una revision cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas, construye una estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los
resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continle con los tramites que esta
Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

Dra. Belem Gabriela Hernandez Jaimes
Profesor- investigador de tiempo Completo de la
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19 UA
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx EM
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Cuernavaca, Morelos a 26 de octubre de 2023.

DR. FELIPE DE JESUS BONILLA SANCHEZ
DIRECTOR DE LA FCAel
PRESENTE.

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracion de Organizaciones, del estudiante Diana Laura
Hernandez Carlos, con matricula 10036965, con el titulo Andlisis de la implementacién de los
“Lineamientos Técnicos Especificos para la reapertura de las Actividades Econdmicas” de

las Pequefias empresas en Cuernavaca, Morelos por lo cual, me permito informarle que
después de una revision cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas, construye una estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los
resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continde con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

Dra. Eloisa Rodriguez Vazquez
Docente de la Facultad de Contaduria,
Administracion e Informatica.
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Cuernavaca, Morelos a 11 de octubre del 2023.

DR. FELIPE DE JESUS BONILLA SANCHEZ
DIRECTOR DE LA FCAel
PRESENTE.

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis
para obtener el grado de la Maestria en Administracion de Organizaciones, del estudiante
Diana Laura Hernandez Carlos, con matricula 10036965, con el titulo Analisis de la
implementacion de los “Lineamientos Técnicos Especificos para la reapertura de las
Actividades Econdmicas” de las Pequefias empresas en Cuernavaca, Morelos por lo
cual, me permito informarle que después de una revisién cuidadosa de dicha tesis, concluyo
que el trabajo se caracteriza por el establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una
metodologia adecuada para su logro. Ademas, construye una estructura coherente y bien
documentada, por lo cual considero que los resultados obtenidos contribuyen al conocimiento
del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO
por lo que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continte con los tramites
que esta Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado

mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

MAO Emmanuel Daniel Cisneros Arizmendi
Profesor de tiempo Completo de la
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
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Cuernavaca, Morelos a 11 de octubre del 2023.

DR. PABLO GUERRERO SANCHEZ
COORDINADOR DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES
DE LA FCAel

PRESENTE.

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracién de Organizaciones, del estudiante Diana Laura
Hernandez Carlos, con matricula 10036965, con el titulo Analisis de la implementacién de los
“Lineamientos Técnicos Especificos para la reapertura de las Actividades Econdmicas” de
las Pequefias empresas en Cuernavaca, Morelos por lo cual, me permito informarle que
después de una revision cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas, construye una estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los
resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continte con los tramites que esta
Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sanchez
Profesor de tiempo Completo de la
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19 UA
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx S RA
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Cuernavaca, Morelos a 26 de Septiembre del 2023.

DR. FELIPE DE JESUS BONILLA SANCHEZ
DIRECTOR DE LA FCAel
PRESENTE.

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracion de Organizaciones, del estudiante Diana Laura
Hernandez Carlos, con matricula 10036965, con el titulo Andlisis de la implementacion de los
“Lineamientos Técnicos Especificos para la reapertura de las Actividades Econdmicas” de
las Pequefias empresas en Cuernavaca, Morelos por lo cual, me permito informarle que
después de una revision cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas, construye una estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los
resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continle con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

Dr. Pablo Guerrero Sanchez
Profesor- investigador de tiempo Completo de la
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx
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