





UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN SEGURIDAD CIUDADANA

“RIESGOS Y VULNERABILIDADES EN INSTITUCIONES PRIMARIAS, UN
MODELO PARA GARANTIZAR SEGURIDAD”

TESIS

PARA OBTENER EL GRADO DE LICENCIADA EN SEGURIDAD CIUDADANA

PRESENTA:

LA C. DAMARIS MARILY REYES TORRES

DIRECTORA DE TESIS
DRA. ROSELIA RIVERA ALMAZAN
PITC DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
CODIRECTOR DE TESIS

MTRO. UBALDO GONZALEZ CARRETES

CUERNAVACA, MORELOS DICIEMBRE DEL 2022






Agradecimientos

Agradezco:

Primeramente a Dios Jehova por haberme dado la sabiduria y la fortaleza para que

fuera posible alcanzar este triunfo.

A mi alma mater por ser la sede de todo conocimiento adquirido que busca
preparar profesionistas de calidad que lleven sus conocimientos al servicio de la
sociedad. A la Licenciatura en seguridad ciudadana, programa educativo que me
permitié6 alcanzar mis objetivos académicos obteniendo grandes conocimientos,

ensefianzas y habilidades, aplicandolos en la busqueda del bienestar social.

Y por supuesto, el agradecimiento mas profundo y sentido a mis padres que
gracias a ellos dia a dia me convierto en un ser humano, consciente, respetuoso
gue aprende a luchar por sus suefios; a mi hermano por ser mi mejor amigo y nunca

dejarme sola; a Linet mi rayo de sol que alegra mi corazon.

Familia por estar en cada paso y celebrar juntos cada éxito de su vida y de la
mia, (FHR) por acomparfiarme en este proceso y ser parte de, amigos con los que
he compartido algidn momento del camino y que me han ayudado a seguir adelante.
A mis asesores por su importante y valioso aporte participativo y activo en el
desarrollo de este proyecto, destacando por encima de toda su disponibilidad,
paciencia, consejos que me hicieron crecer personal y profesionalmente, no cabe

duda que su participacion ha enriquecido el trabajo realizado.

iGRACIAS!






ABREVIATURAS

Andlisis de Riesgo

Centro Nacional de Prevencion del Desastre
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Derecho a la Educacion

Escuelas Publicas de Educacion Primaria
Gestion Integral del Riesgo

Grupo de Investigacion Accion Participativa
Investigacion Accion Participativa

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
Ley General de Proteccién Civil

Ley General de Proteccién Civil Morelos

Nifios, Nifias y Adolescentes

Organizacion de las Naciones Unidas
Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion Internacional del Trabajo
Proteccion Civil

Programas Internos de Proteccion Civil
Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil
Secretaria de Educacion Publica

Sistema Meteoroldgico Nacional

Sistema Sismologico Nacional

Sistema Nacional de Proteccion Civil

(AR)

(CENAPRED)

(CPEUM)
(DE)
(EPEP)
(GIR)
(GIAP)
(IAP)
(INEGI)
(LGPC)
(LGPCM)
(NNA)
(UNESCO)
(OMS)
(OIT)
(PC)
(PIPC)
(RLGPC)
(SEP)
(SMN)
(SSN)
(SINAPROC)



INTRODUCCION
CAPITULO 1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL E HISTORICO DE LA PROTECCIQN
CIVIL Y LA SEGURIDAD EN INSTITUCIONES DE EDUCACION
PRIMARIA

I.1 Disefio metodoldgico de la investigacion

1.1.1 Concepto de proteccion civil y su evolucion en México
I.2 Concepto de la proteccion civil y su evolucién histérica en México

I.2.1 Origen y evolucion del Sistema Nacional de Proteccion Civil
|.3 Riesgos y vulnerabilidades desde su nocion conceptual

I.4 Analisis conceptual de la gestion integral de riesgo
1.4.1 Historia y etapas de la gestion integral del riesgo

1.5 Interdependencia entre el Derecho humano a la seguridad y el derecho
humano a la educacion

1.5.1 Funcién social de la seguridad en la educacién

1.5.2 Prevencién Social del delito y de riesgos naturales en entornos
educativos

CAPITULO I

ORDENAMIENTO JURIDICO DE SEGURIDAD EN LAS ESCUELAS
PUBLICAS PRIMARIAS DE MEXICO

II.1 Transformacion de la proteccion civil en México

I1.1.1 Marco normativo de la seguridad en las escuelas publicas primarias
[1.1.2 Aplicacion de Normas Oficiales Mexicanas para escuelas primarias

[1.1.2.1 Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,

instalaciones y areas en los centros de trabajo, Condiciones de seguridad

13

14
17

22
24

26

31

34

37

40

41
44

47

48



[1.1.2.2 Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, Condiciones de
seguridad, prevencion, proteccion y combate de incendios en los centros de
trabajo

[1.1.2.3 Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos
para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar

[1.1.2.4 Norma Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015, Medidas de
prevision, prevencion y mitigacion de riesgos en centros de atencion infantil
en la modalidad publica, privada y mixta

11.1.2.5 Términos de referencia para la elaboracion de PIPC para escuelas
de educacion béasica

Il.3.La proteccion civil como un elemento indispensable en la educacion
basica

11.3.1 La proteccion civil a nivel local en el Estado de Morelos
CAPITULO Il

IMPLEMENTACIQN DE LA NORMATIVA DE GESTION DE RIESGOS EN
LA ESCUELA PUBLICA PRIMARIA EMILIANO ZAPATA

l1l.1 Antecedentes del caso practico

[11.1.1 El Estado de Morelos, contexto de nuestro escenario

[11.1.2 Incidencia delictiva en el contexto estatal

[11.1.3 Incidencia delictiva en el contexto municipal

l11.1.4 Contexto e incidencia delictiva de la Colonia Lazaro Cardenas
[11.1.5 Escuela primaria Emiliano Zapata, contexto y factores de riesgo
I1l.2 Elementos para ldentificar riesgos en la EPEP

[11.2.1 Observacion participativa para la Identificacion de riesgos

[11.2.2 La marcha exploratoria como herramienta para la identificacion de
riesgos

[11.2.3 Sistematizacion de la informacién
[11.3 Analisis del riesgo

[11.3.1 Entrevistas

49

50

51

54

55

57

60

61
62
62
65
68
69
72
73

77

79
83

85



97
[11.3.2.Lista de verificacion de los riesgos

100
[11.3.3 Evaluacion del riesgo
102
[11.3.3.1 Evaluacién del riesgo cualitativa
104
[11.3.3.2 Evaluacion del riesgo cuantitativa
106
[11.3.3.3 Categorizacién de riesgos a partir de la evaluacion mixta
107
[11.4. Administracion y tratamiento del riesgo
108
l11.4.1. Seleccién de las opciones para el tratamiento del riesgo
114
[11.4.2. Prescripciones e implementacion de un plan para el tratamiento del
riesgo
115
[11.4.3 Regqistr6 e informe del GIAP
118
Propuesta juridica
120
Conclusiones
122
Anexos
124
Fuentes de informacién
INDICE DE TABLAS
Tabla 1Clasificacion de Fenbmenos 28
Tabla 2comparativo de LGPC 2000 y 2012 43
Tabla 3Clasificacion sefializaciones 50
Tabla 4 Incidencia delictiva durante el afio 2022 en el Estado de Morelos 64

Tabla 5 Incidencia delictiva en el Estado de Morelos en el periodo enero-noviembre
2022 66

Tabla 6 Integracién y representacion GIAP 75

Tabla 7 observaciéon participante (acercamiento con el problema a través de la

investigacion accion participativa) 76

Tabla 8 Identificacién de amenazas 80



Tabla 10 Amenazas y Vulnerabilidades
Tabla 11 Entrevistas
.Tabla 12 Matriz de entrevista identificacion
Tabla 13 Identificacion de vulnerabilidades y percepcion
Tabla 14 Andlisis de riesgo
Tabla 15 Niveles de riesgo
Tabla 16 Evaluacion cualitativa
Tabla 17Frecuencia
Tabla 18 Impacto
Tabla 19 Evaluacion cualitativa
Tabla 20 Categorizacion de riesgos
Tabla 21 Tratamiento del riesgo
INDICE ILUSTRACIONES
llustracion 1Proceso de la GIR

[lustracién 2 Incidencia delictiva en Morelos

llustracion 3Semaforo delictivo Morelos Octubre 2022

llustracion 4 Georreferencia Escuela Primaria Emiliano Zapata

llustracion 5 Obstruccion peatonal

llustracion 6 Reunién informativa

llustracion 7Marcha Exploratoria interior de EPEP Emiliano Zapata

llustracion 8 Marcha exploratoria exterior EPEP Emiliano Zapata

llustracion 9 Interaccion de GIR
llustracion 10 Evaluacién y categorizacion del riesgo

llustracion 11 Jerarquia de control

84
86
94
96
97

102

103

104

104

105

106

110

61
63
67
69
71
74
78
78
82
101
108






INTRODUCCION

La Licenciatura en Seguridad Ciudadana, tiene dentro de sus finalidades que
los profesionales aportemos conocimientos que ayuden a desarrollar una cultura de
prevencion, logrando la seguridad ciudadana que todos anhelamos. En este
sentido, al tratarse de una carrera de enfoque multi e interdisciplinario que nos ha
preparado para hacer converger tanto los planos conceptuales de una situaciéon
determinada, asi como el analisis del marco juridico aplicable, para posteriormente

plantear propuestas de solucion ante la inseguridad y riesgos que se viven.

En la presente investigacion, tomamos como grupo de estudio a las Escuelas
Publicas de Educacion Primaria (EPEP) en México, ya que si bien es cierto, todas
las instituciones deben ser espacios seguros y es obligacion tanto del Estado como
de la sociedad civil organizada, generar una cultura de proteccion civil en donde se
desarrolle e implemente una efectiva gestion integral de riesgos, la poblacion de
estudio EPEP, incorpora la presencia del alumnado, maestros, personal
administrativo, operativo, asi como de cualquier otra persona que se encuentre
dentro de una institucion educativa. No obstante, siendo las nifias, nifios y
adolescentes NNA el grupo etario mas vulnerable ante su falta de pericia o actitud
de respuesta ante los riesgos que pueden enfrentar, asi como por constituir el sector

de la educacion con mayor matricula, es que se justifica su abordaje.

El problema que di6 pie a la eleccion del tema, fue detectado a partir de las
carencias que cotidianamente se aprecian en la sociedad mexicana, ante las
marcadas diferencias de seguridad y proteccion civil entre las instituciones de
educacion publica y la privada, con mayores carencias principalmente en las
escuelas primarias publicas, consideradas para el pueblo y que dependen del
recurso que se asigne por el Gobierno en turno, por tanto se incorporé al presente

trabajo un caso préactico del que se dara cuenta subsecuentemente.



La estructura de este trabajo se disefi0 bajo tres capitulos con una
metodologia distinta. En este sentido, el Capitulo | se compone el marco tedrico
conceptual e histérico en donde se expone la evolucion que han tenido las
dependencias encargadas de la seguridad y la proteccion civil, desde un andlisis
internacional y nacional. En el Capitulo Il se constituye de un marco juridico
destacando el derecho a la seguridad, el derecho a la seguridad ciudadana a través
de la normativa competente de proteccién civil para las instituciones de educacion
primaria, y finalmente el Capitulo Il se presenta la descripcion y situacion que
guarda el municipio de Cuernavaca en temas de prevencion del delito y proteccion
civil en las escuelas de educacion primaria. En este sentido el disefio en conjunto
hace converger, planos de andlisis conceptual de la legislacién aplicable a la
problematica planteada y la parte de aplicacion operativa a partir de un caso

practico.

Finalmente, el trabajo articulado de los tres capitulos desarrollados nos
permitieron generar una propuesta concreta de una operatividad fundamentada en
el marco legal, que de implementarse constituira un mecanismo que garantice la
seguridad en EPEP, minimizando los dafios ante la presencia de accidentes e
incidentes, creando entornos en donde se promueva la seguridad fisica y emocional
principalmente de los NNA, asi como de todas las personas que ingresen a las

EPEP, toda vez que deben ser espacios seguros.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL E HISTORICO DE LA
PROTECCION CIVIL Y LA SEGURIDAD EN INSTITUCIONES DE

EDUCACION PRIMARIA
SUMARIO

I.1 Disefio metodoldgico de la investigacion 1.1.1 Concepto de proteccion civil y su
evolucién en México 1.2 Concepto de la proteccion civil y su evolucion histoérica en
México 1.2.1 Origen y evolucién del Sistema Nacional de Proteccion Civil 1.3 Riesgos
y vulnerabilidades desde su nocion conceptual 1.4 Analisis conceptual de la gestion
integral de riesgo 1.4.1 Historia y etapas de la gestidén integral del riesgo 1.5
Interdependencia entre el Derecho humano a la seguridad y el derecho humano a
la educacion 1.5.1 Funcion social de la seguridad en la educacion 1.5.2 Prevencion

Social del delito y de riesgos naturales en entornos educativos

En el primer capitulo de esta investigacion se abordan planos teo6rico conceptuales
e histéricos sobre la proteccion civil, riesgos y vulnerabilidades, los derechos
humanos a la seguridad y a la educacion en las instituciones primarias, bajo un
contexto de seguridad sea por causas naturales o bien por causas antropogénicas.
En este sentido, el objetivo de este capitulo es explicar la importancia de la
proteccion civil y gestion integral de riesgos en las EPEP de México. La metodologia
que utilizaremos sera analitica e histdrica, los resultados nos permiten comprender
gue es necesario desarrollar mecanismos que garanticen de una mejor manera los

derechos humanos a la seguridad y a la educacion en las EPEP.



I.1 Disefio metodoldgico de la investigacion

Destinar el inicio de la presente investigacion al disefio metodoldgico de la misma,
nos permiti6 orientarla para dar a conocer a la sociedad los riesgos y
vulnerabilidades a las que se encuentran expuestas las personas en las EPEP,
latentes y sin la atencion de las instituciones competentes del Estado, a pesar de
gue constituyen un sector fundamental para el desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes (NNA). Cabe destacar que el adecuado funcionamiento de las
escuelas de educacion primaria, encuentra una intima relacion con el derecho
humano a la educacion, ya que se pretende que todo NNA reciba en México una
educacién de calidad, bajo todos los parametros existentes de seguridad. En este
sentido, la seguridad también constituye un derecho humano relacionado con la vida
misma,; por lo tanto, existe una interdependencia marcada entre estos dos derechos

humanos y que se desarrollara al final del presente capitulo.

El funcionamiento de las escuelas de educacion primaria relacionado
principalmente con el derecho humano a la educacion, coincide con el ejercicio de
otros derechos humanos; por ejemplo, con el derecho al trabajo, ya que se entablan
relaciones de trabajo entre profesores o personal en general para el funcionamiento
de las instituciones de educacién primaria y las instituciones educativas. En este
rubro los trabajadores también pueden verse vulnerables ante cualquier evento que

ponga en riesgo su integridad fisica o la vida misma.

El ambito de la seguridad en un contexto de instituciones de educacion
primaria, involucra como se menciond a los alumnos que cursan la educacion
primaria, padres de familia, personal administrativo u operativo asi como cualquier
otra persona que se encuentre realizando alguna actividad dentro de una EPEP. No
obstante, para efectos de este trabajo nos centraremos a desarrollar mecanismos
gue garanticen eficientemente la seguridad de todos los sujetos que ingresan a una
EPEP.

Por su parte, para garantizar el derecho a la educacion bajo entornos
seguros, especificamente en EPEP en México, es la Ley General de Educacion

(LGE) en su articulo 101 establece lo siguiente: “Todos los planteles educativos,

4



publicos o privados, deben cumplir con las normas de proteccion civil y de seguridad
que emitan las autoridades de los ambitos federal, local y municipal competentes,
segun corresponda™. Por otra parte la Ley General de Proteccion Civil (LGPC) en
México, sefala que es una obligacion de las entidades federativas: “Gestionar ante
las autoridades correspondientes, la incorporacion y ampliacion de contenidos de
proteccion civil con un enfoque de Gestion Integral de Riesgos en el Sistema
Educativo Nacional en todos los niveles, desde educacion preescolar, primaria y
secundaria, hasta los niveles superiores. En virtud de lo sefialado por el articulo
anterior, es obligacion de los Estados la gestion para garantizar entornos seguros

en instituciones de EPEP, incluyendo a todas las primarias de todos los municipios.

Atendiendo a lo antes sefialado, encontramos que es la propia ley mexicana
en materia de educacion que exige el cumplimiento de las normas de seguridad
(NOMS) en materia de proteccion civil y de seguridad; no obstante a lo anterior, el
problema del presente trabajo de investigacion se centra en el hecho de que a pesar
de la existencia de la normativa, en la realidad de las escuelas publicas y
especialmente en las EPEP, no se encuentra implementada dicha exigencia, a
pesar de que las necesidades de seguridad en las EPEP se encuentran latentes,
sea por causas naturales o bien, producto de la actividad humana. Ante el problema
planteado es necesario que se desarrollen mecanismos para garantizar la
implementacion de modelos de actuacion ante riesgos, garantizando entornos
fisicos adecuados y seguros, asi como en el control y prevencidon de factores de
riesgo para su proteccion frente a posibles situaciones riesgo que puedan ocurrir en
instituciones de EPEP.

En razén de lo antes sefialado, se tomard como caso practico lo que ocurre
en el Estado de Morelos, especificamente en el municipio de Cuernavaca Morelos,
México, en donde no se implementa lo que la LGPC enmarca y que se cito
anteriormente, obteniendo como resultado que las EPEP no integren la normativa

de seguridad en materia de proteccion civil a su realidad, constituyendo un derecho

! Ley General de Educacion, México, 2019, articulo 101.
2 Ley General de Proteccion Civil, México, 2014, articulo 19, Fraccion XVI.



sin aplicacion, incluso deben integrar los Programas Internos de Proteccion Civil
(PIPC), los analisis de riesgo y vulnerabilidades, asi como protocolos de actuacion

para una emergencia.

En términos de las dos normativas que hemos citado en una parte en materia
de educacion y otra en materia de proteccion civil, existe omision en la
implementacion con afectacion directa a la realidad que viven las EPEP, con una
inexistente seguridad de todas las personas que ingresan a una EPEP. El anterior
problema, es relevante ya que se persiste la necesidad de bridar seguridad de
proteccion, ante las distintas amenazas que dia a dia se presentan en las EPEP.
En el desarrollo de esta investigacion, nos enfocaremos en las amenazas de origen
natural (sismos) y sobre el plano antropogénicos (vandalismos), los cuales son
generadores de riesgos para todas las personas que se encuentren dentro de una
EPP.

Justificacion multidisciplinar
Justificacion Juridica

Partiendo de la perspectiva en donde la educacion es un derecho humano
fundamental que exige la proteccion y afirmacion del derecho a la educacion, este
es reconocido por la Organizacién de las Naciones Unidas (UNESCO), en la cual
se menciona que “La inclusion de los derechos humanos en la educacion es un
elemento clave de una educacion de calidad”s. Denotando que la educacién debe
estar basado en los derechos humanos de los alumnos, maestros, personal
administrativo, padres de familia o cualquier otra persona que se encuentre dentro
de una EPEP.

Actualmente existen diversas leyes, normas pertenecientes a la educacion
como el derecho civil y politico, resaltando que la misma Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su articulo 3ro que menciona lo siguiente:

3 Organizacion de las Naciones Unidas, “Elementos para una estrategia general de la UNESCO
sobre Derechos Humanos”, UNESCO biblioteca digital, fecha de publicacion 20 septiembre 2002,
fecha de consulta 25 noviembre 2022,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000127405_spa.%20
(consultado%20el%2008%20septiembre%202022).



“Toda persona tiene derecho a la educacion...”. La educacion es considerada como
un proceso continuo, que se ve reflejado a través de las entidades politicas
abarcando los tres 6rdenes de Gobierno Federal, Estatal y Municipal. Cada uno con
sus respectivas obligaciones con un solo propésito que la educacion publica sea

gratuita.

La educacion primaria en Cuernavaca se encuentra integrada por “66°.
escuelas primarias publicas, las cuales en su mayoria son de sostenimiento publico,
y le corresponde al Estado mexicano garantizar que se cuente con las condiciones
adecuadas en EPEP tales como una infraestructura educativa adecuada con
materiales educativos suficientes y procesos educativos pertinentes priorizando que
estos contribuyan a la educacién y desarrollo integral de los NNA, asi como facilitar
el trabajo educativo de los maestros y personal administrativo a cargo de la

institucion, para garantizar principalmente el derecho humano a la educacion.

Abordar el derecho a la educacion, considerando las obligaciones que tiene
tanto a la federacion, los Estados y Municipios, involucra mencionar la existencia de
las diferencias entre la educacion publica y la educacion privada. Lo anterior,
representa un gran desafio ante las carencias de la mayor parte de las instituciones
de EPEP y el poco presupuesto que se les asigna, tanto para cubrir las necesidades

bésicas y en ocasiones ni para eso.

La critica que se realiza desde el plano juridico y que justifica el presente
trabajo, nos lleva a sefialar la discriminacion que se sufre como NNA de una escuela
primaria de educacion publica, con mayores desventajas ante el abandono
gubernamental, condenando a una mayor exposicion a los NNA, cuyos padres no
pueden pagar una educacion privada en una institucién que invierta tiempo y dinero

para garantizar la seguridad de los alumnos.

4 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, 1917 Articulo 3°.

5 “Direccién de educacion elemental, “Instituto de la educacion basica del estado de Morelos fecha
de consulta 25 noviembre 2022
http://iebem.morelos.gob.mx/sites/iebem.edu.mx/files/archivos_de_avisos/direccion_de_educacion
_elemental_100614.pdf.



Un ejemplo de lo anterior, es que en las escuelas publicas no se invierte en
la integridad de las personas, ni en el mejoramiento de la infraestructura
(sefializaciones en materia de PC, extintores, capacitacion del personal responsable
de instituciones de EPEP).

En otro sentido para ofrecer en las instituciones de EPEP dignas, funcionales
y bien equipadas para todos los NNA es un reto, debido a que el Sistema Educativo
(SE) no involucra a la participacion e interaccion de alumnos, padres de familia,
docentes, directivos y autoridades educativas en donde debe compartir el mismo
objetivo, que es garantizar el derecho humano a la educacion y a la seguridad
escolar, tanto en su interior como en su exterior. Una vez desarrollada la justificacion
juridica, continuaremos con la Justificacion desde la seguridad ciudadana y la

proteccion civil.
Justificacion desde la seguridad ciudadana y la proteccién civil.

En los ultimos afios, México ha sufrido la pérdida de vidas humanas, dafios
infraestructurales, materiales y econdmicos debido al aumento considerable de
desastres, llamense fendmenos de origen natural y antropogénicos; los cuales son
ocasionados por el propio ser humano (incendios, explosiones, concentraciones
masivas); siendo el resultado de los factores antes mencionados, asi como al
proceso de urbanizacion muchas veces sin planeacién considerado como uno de
los elementos detonantes para que se generen eventos de gran magnitud,
actualmente nos encontramos con comunidades mAas expuestas a sufrir

afectaciones por un desastre, teniendo como resultado una emergencia.

Como se ha analizado, la educacion es un derecho humano y al mismo
tiempo es una obligacién del Estado, como encargado de proporcionar una
educacién de calidad, partiendo desde la infraestructura educativa. Por la razén
antes sefialada, es importante que las escuelas cuenten con planos escolares de
emergencia y de seguridad; adecuandose a cada lugar y necesidad particular que
se presente. Desafortunadamente, las instituciones de EPEP no cuentan con un

programa o un plan de emergencias dejando claro que no se encuentran preparados



para contener grandes desastres, por lo que puede resultar muy dificil hacer frente
a una gran emergencia sin las condiciones adecuadas y equipos de seguridad

necesario.

La proteccion civil, en las instituciones de EPEP no ha tenido un desarrollo,
a pesar de las multiples problematicas presentadas en el caso mexicano, es la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), quien ha ignorado los llamados de los
organismos internacionales en materia de proteccion civil, obteniendo como
consecuencia que esto ha repercutido en la transmision de valores y el fomento a
una cultura de prevencién para alertar o actuar ante la ocurrencia de un evento que
ponga en peligro la integridad fisica de los profesores, alumnos, administrativos,
padres de familia o cualquier otra persona que se encuentre dentro de una EPEP o

en sus alrededores.

En tal sentido, la educacién es un elemento clave para integrar en el
estudiante normas, valores y comportamientos que impacten de manera efectiva en
los NNA. Tal es el caso que nos ocupa en temas de seguridad ciudadana y de la
proteccion civil. Donde es fundamental fomentar EPEP con estructuras sélidas que
cuenten con programas de emergencia a través de los cuales sea posible disminuir
sus vulnerabilidades, asi como desarrollar capacidades de reduccion de riesgos. En
virtud de ello dentro de este proyecto de investigacion tomaremos como caso

practico la Escuela Primaria Emiliano Zapata.

La escuela primaria se ubica en calle Lidio Mancilla No. 70, col Lazaro
Cérdenas, Cuernavaca Morelos, C.P 62080. La primaria se localiza en la avenida
principal sobre la parte sur del municipio de Cuernavaca, colindando con dos
colonias con gran asentamiento poblacional y por tal razén, nos encontramos con
la mayoria de los servicios basicos alrededor de ésta. Asi el camino para llegar a la
escuela es dificil, sobre todo a la hora de entrada y salida, afiadiendo a todo esto
que la mayoria de las calles céntricas son angostas y las pocas que hay se
encuentran obstruidas por los negocios y la gran cantidad de desechos inorganicos
gue dejan vecinos de la zona, ocasionando que los alumnos caminen por el arroyo

vehicular poniendo en riesgo su integridad fisica.



En un primer aspecto hablaremos de la infraestructura con la que cuenta la
primaria, el inmueble data con una antigiedad de mas 30 afios en funcionamiento,
pese a los afios con los que cuenta la institucion en ningiin momento se ha llevado
a cabo la instalacion de sefalizaciones de emergencia y por ende no se cuenta con
un programa de PIPC, asi como con un plan de actuacion en caso de emergencia.
Un dato interesante sobre esta EPEP, es considerada un albergue temporal que se
le conoce conceptualmente como “Instalacion que se establece para brindar
resguardo a las personas que se han visto afectadas en sus viviendas por los
efectos de fendmenos perturbadores y en donde permanecen hasta que se da la
recuperacion o reconstruccion de sus viviendas”®. Es decir, es una institucién que
proporciona las condiciones necesarias para que la poblacion afectada se

encuentre resguardada, mientras dura la fase mas critica de la emergencia.

La primaria cuenta actualmente con una matricula de 320 NNA regulares que
son alumnos de primero a sexto afio, cuyas edades oscilan entre los 6 y 12 afos
gue corresponde al promedio para cursar la primaria. Se puede apreciar que gran
parte de la poblacion infantil reside en colonias cercanas a la primaria, en cuanto a
los profesores la EPEP cuenta con una plantilla de 16 profesores, 13 son del sexo
femenino y 3 del sexo masculino, ninguno cuenta con los conocimientos y

habilidades necesarios para actuar en caso de una emergencia.

Otro topico importante que se viven las EPEP, es el clima de violencia e
inseguridad que se vive en el municipio de Cuernavaca, Morelos; el cual ha marcado
cambios sustanciales en la forma de transitar y de convivir en espacios publicos, en
la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana publicada en septiembre de
2018 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), menciona que “El
27.7% de los alumnos se sienten inseguros en las instituciones educativas”’. Debido
a que los principales delitos que mas se comenten en los alrededores y dentro de

una EPEP son los asaltos en la via publica, sustraccion de equipos de cOmputo e

6 Ley General de Proteccion Civil, México .2014 Articulo 20 Fraccion Il

7 Problemas de seguridad en las escuelas, Key Business ProcessSolutions, SA de CV, fecha de
publicacién 26, marzo 2019, fecha de consulta 23 noviembre 2022
https://lwww.keybps.com/problemas-de-seguridad-en-escuelas.
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inmobiliario de las instituciones.

No obstante, lo anterior las politicas publicas en materia de seguridad y
proteccion civil para las EPEP, solo se han quedado en los tinteros. Por consiguiente
para el desarrollo de este proyecto, se establecen las bases para desarrollar
mecanismos de una seguridad integral basada en las EPEP, implementando la
gestién integral de riesgos a los procesos educativos metodolégicos para la
identificacion de peligros, vulnerabilidades y la administracion de los mismos, a
partir de la propia participacion ciudadana, con lo cual ademas se generaria un
sentido de pertenencia y fomentando procesos de inclusion, apuntalando al
desarrollo personal y social de las y los estudiantes, asi como de la comunidad

educativa en su conjunto.

Objetivo general

Analizar teorias y conceptos, asi como la evolucion historica y normativa de la
proteccion civil, la gestion de riesgos, la vulnerabilidad y conceptos involucrados en
la seguridad de las instituciones de EPEP que nos permitan proponer un modelo de
prevencion de riesgos a participacion ciudadana, para garantizar la seguridad

escolar en las escuelas primarias a partir del estudio del caso.
Objetivos especificos

e Establecer la metodologia para realizar un marco teérico conceptual sobre
analisis de riesgo y vulnerabilidades en escuelas publicas educacion
primaria.

e Desarrollar el marco tedrico conceptual e historico entorno a la seguridad y
educacion de las escuelas publicas de educacién primaria en México.

e Desarrollar el marco normativo entorno a la seguridad y educacion de las
escuelas publicas de educacion primaria en México.

e Realizar un diagnéstico situacional y un analisis de riesgos del Estado que
guarda la inseguridad en la escuela primaria Emiliano Zapata de la colonia

Lazaro Céardenas, Cuernavaca Morelos.
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e Evaluar los posibles dafios y necesidades ante la probable ocurrencia de una
emergencia, priorizandolos para su atencion.

e Administrar los riesgos a través de la Gestion Integral de Riesgos y la
participacion ciudadana, creando el modelo de seguridad escolar y

proteccion civil para la institucion determinada.

Pregunta de investigacion
¢ Es factible el disefio de un instrumento que garantice la implementacion de la
normativa mexicana sobre el plan integral de proteccidon escolar en la escuela

Primaria Emiliano Zapata?
Preguntas especificas

1. ¢Qué aspectos relativos en la gestion integral del riesgo y la seguridad se
manifiesta en la legislacion y normas aplicables para los centros educativos?

2. ¢Cuales son las acciones que desarrollan los centros educativos para
garantizar la seguridad?

3. ¢Cuales son las teorias de aprendizaje aplicadas en la capacitacion de la
gestion de riesgos?

4. ¢Cuales son las posibilidades de implementar la gestién de riesgo en las

escuelas de nivel basico en los municipios de Cuernavaca, Morelos?
Hipotesis de la investigacion

Desarrollar un instrumento que permita implementar la gestion de riesgos y
participacion ciudadana, en las escuelas publicas educacion primaria garantizara la
seguridad en las instituciones educativas y la eficacia de la Ley General de
Proteccion Civil (LGPC).

El disefio metodoldgico del presente trabajo, incorpora el desarrollo de tres
apartados, cuyos objetivos, metodologia y conclusiones se desarrollara al inicio de
cada capitulo, por lo tanto en lo subsecuente se presenta el desarrollo de los planos

conceptuales relacionados con la proteccion y su evolucién histérica en México.

12



[.1.1 Concepto de proteccion civil y su evolucion en México

La Proteccion Civil, es un tema que esta relacionado con la supervivencia de los
seres humanos, actualmente es entendida de manera distinta en cada pais; sin
embargo de manera general puede entenderse como: “El sistema por el que cada
pais proporciona la proteccion y asistencia, para todo tipo de catastrofe o accidente,
asi como la salvaguarda de los bienes y el medio ambiente”®. Como podemos
observar se trata de un concepto sencillo que refleja que la Proteccion Civil es
distinta en todos los paises, teniendo en comun el cuidado de la vida, la integridad

de las personas, bienes, su entorno.

Al mismo tiempo existen otros autores que amplian la idea anterior,
considerando a la Proteccion Civil como un tema que engloba una serie de
significados, que se relacionan con aspectos de organizacién para garantizar la
seguridad de las personas. Por ejemplo se dice que es: “El conjunto de
disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de
manera corresponsable se apliquen las medidas y acciones que sean necesarias
para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes,
la infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente"™. Como puede
observarse, el anterior concepto se enfoca en considerar a la proteccion civil como
un sistema progresivo y perfectible, debido a que su principal interés es lograr la
prevencion social a través de estrategias encargadas de contribuir a la integracion
constructiva de la sociedad por medio la practica y habitos positivos para garantizar
el funcionamiento publico de proteccion y mantener segura a la ciudadania,

constituyéndose como un servicio publico.

Ademas de los anteriores conceptos sobre la Proteccién Civil, consideramos
importante sefalar un concepto en donde se integre una perspectiva general que

sefala lo siguiente: “...el conjunto de acciones que prevén, disminuyen y mitigan el

80rganizacion de las Naciones Unidas “Décima Conferencia Mundial sobre Proteccion Civil”,
celebrada en Amman, Jordania, fecha de publicacion Abril de 1994, fecha de consulta 28 de agosto
2022, http://www.icdo.org/en/about-ico/history]/.

%Garramada, Manuel, Ramiro Suarez. “El Disefio Institucional de la Proteccidn Civil en México “indice
de competitividad internacional 2019".
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riesgo que corre una persona de ser afectada por agentes perturbadores, sean
naturales o antropogénicos”°. Este concepto al que se ha considerado general es
atil, valioso y simplificado debido a que contiene elementos que puede ser

comprensibles para la poblacion en general.

En resumen la proteccion civil es un conjunto de procedimientos y acciones,
que efectlian las autoridades quienes deben trabajar estrechamente y directamente
con las personas con la finalidad. Con la finalidad de desarrollar una cultura de
autoproteccion, mediante la cual se fortalezcan las medidas de prevencion,
proteccion y mitigacion de los riesgos, esto permitira que todas las personas sean
capaces de reconocer los riesgos y amenazas a las que se encuentran expuestas

y que puedan causar pérdidas de vidas humanas y/o dafios econémicos.

I.2 Concepto de la proteccion civil y su evolucién historica en México

En primer lugar abordaremos el surgimiento de la Proteccion Civil, la cual se origina
a raiz de la Primera Guerra Mundial, estos sucesos dieron la pauta para creacién
de zonas seguras donde los civiles pudieran encontrar refugios que brindaran
atencion a las victimas civiles, personal de salud, miembros de organizaciones
humanitarias, etc. Para el aflo de 1949 se firma segundo protocolo adicional al
tratado de ginebra denominado “Proteccién a las victimas de los conflictos armados
internacionales™!. El cual nace como una medida de apoyo al trabajo de la Cruz

Roja.

En el cual se establece el concepto de Proteccion Civil como “El cumplimiento
de algunas o de todas las tareas humanitarias que se mencionan a continuacion,
Destinadas a proteger a la poblacion civil contra los peligros de las hostilidades y de

las catéstrofes, ayudarla a recuperarse de sus efectos inmediatos, asi como a

10 Méndez Olarte, Cesar Adrian, “Antecedentes de la proteccion civil “Proteccion Civil de Veracruz
fecha de publicacion 25 octubre 2017, fecha de consulta 24 noviembre 2022
http://www.invedem.gob.mx/wp-content/uploads/sites/26/2017/11/1.-Antecedentes-de-la-
Protecci%C3%B3n-Civil.pdf.

11 “Proteccién Civil”, Comité internacional de la cruz Roja, fecha de publicaciéon 29 octubre 2010,
fecha de consulta 27 noviembre 2022 https://www.icrc.org/es/doc/war-and-law/conduct-
hostilities/civil-defence/overview-civil-defence.htm.
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facilitar las condiciones necesarias para su supervivencia...”*?. En consecuencia,
podemos definir que la proteccion civil se trata de la administracion de los servicios

de una emergencia, ya sea de un pais, zona o region.

Posteriormente, surge la Constitucion de la Organizacion Internacional de la
Proteccion Civil (OIPC), donde su objetivo principal es “proteger y brindar auxilio a
la poblacion y preservar los bienes y el medio ambiente, cuando ocurran catastrofes
naturales y provocadas por el hombre™2. Por consiguiente, podemos concluir que
es la Unica organizacion especializada en sistemas de proteccion civil en donde se

asegure la proteccion a la ciudadania que se encuentre en una situacion de riesgo.

Una vez que nos acercamos al concepto de proteccion civil continuaremos
con la evolucion del concepto antes mencionado, por lo tanto, mencionaremos que
en la historia de México y su sociedad, hemos pasado por una serie de fendbmenos
naturales definiéndose como “Toda manifestacion de la naturaleza”'4. Dicho de otra
manera, son eventos generados por la propia naturaleza, que por sus
caracteristicas extremas, atipicas o severas, condicionan 0 generan un escenario

propicio para un desastre natural tal y como ha ocurrido.

Un fendmeno natural es tomado como base para poder entender un poco
mas acerca de los desastres, refiriéendose de la siguiente manera “...se refiere a
cualquier expresion que adopta la naturaleza como resultado de su funcionamiento
interno. Los hay de cierta regularidad o de aparicion extraordinaria y sorprendente.
Entre los primeros tenemos las lluvias en los meses de verano en la sierra, la

llovizna en los meses de invierno en la costa, etc. Ejemplos del segundo caso serian

12 “Protocolo adicional a los convenios de ginebra del 12 de agosto de 1949, relativo a la proteccion
de las victimas de los conflictos armados internacionales”, Comité internacional de la cruz roja, fecha
de publicacion 8 junio 1977, fecha de consulta 27 noviembre 2022,
https://lwww.icrc.org/es/document/protocolo-i-adicional-convenios-ginebra-1949-proteccion-
victimas-conflictos-armados-internacionales-1977.

13 “Proteccion de la poblacion, los bienes y el medio ambiente”, Organizacion internacional de
proteccion civil OIPC, fecha de publicacién julio 2018, fecha de consulta 27 noviembre 2022,
https://icdo.org/files/documents/constitution_regulation_2018 sp.pdf.

14 Wilches—Chaux, Gustavo, Maskrey Andrew (comp )’Los desastres no son naturales” Red de
Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina, Fecha de publicacion 1993, PP.
7, fecha de consulta 25 noviembre 2022
https://lwww.desenredando.org/public/libros/1993/ldnsn/LosDesastresNoSonNaturales-1.0.0.pdf.
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un terremoto, un “tsunami” o maremoto, una lluvia torrencial..., etc.”*>. Podemos
concluir que un fendmeno natural puede ser en grandes ocasiones el causante de
un desastre representando una amenaza social debido a que se pone en peligro la

vida y el patrimonio.

El desastre natural presenta caracteristicas como la ausencia relativa de la
participacion indirecta del ser humano, asi mismo nos encontramos con desastres
antropogénicos, que son causados por el hombre, teniendo como consecuencia
profundos impactos en grandes nucleos poblacionales que conforman escenarios
propicios para generar riesgos o emergencias. Conviene subrayar que un analisis
de riesgo (AR) se define como “un andlisis de riesgo es a apreciacion detallada de
todo lo que pueda implicar un peligro...”*¢. En otras palabras un AR es la
identificacion de los riesgos y se muestran la interaccion de los diferentes factores
de riesgo (peligro y vulnerabilidad) que consisten en los efectos que los distintos
fenémenos tienen en nudcleos poblacionales y en infraestructuras vulnerables a

eventos.

Un analisis de riesgo (AR) debe ser considerado una herramienta para la
identificacion de las amenazas potenciales y la estimacion de capacidad de
respuesta y con ello, especificar el impacto esperado, estableciendo los efectos
directos e indirectos en un sitio especifico para de esta manera poder prevenir los
escenarios de riesgo en donde existan dafios y/o pérdidas de vidas humanas asi
como pérdidas materiales, que se puedan generar por dichos desastres, por lo cual
resulta necesario la preparacion y capacitaciéon continua, permanente a la

ciudadania.

Por lo tanto, la prevencion debe ser un aspecto de desarrollo cultural, que se
muestre en la vida diaria de las personas y no solo recordarla cuando ocurra un
desastre, sea natural o antropogénicos. Como una muestra de lo sefialado es lo que

ocurrid con el sismo mayor magnitud registrado en la historia de México, de 8.1

15 |dem.
16 Guerrero Gema “analisis de riesgo” Autorizado Red fecha de publicaciéon 29 septiembre 2020,
fecha de consulta 11 enero 2023, https://www.autorizadored.es/finanzas/analisis-de-riesgo/.
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grados, registrado del 19 de septiembre de 1985, ocasionando dafos
infraestructurales y miles de pérdidas humanas, victimas y damnificados en la
Ciudad de Meéxico y en otros Estados de la Republica Mexicana. Como
consecuencia de este evento natural, ante la presion de la poblacién y por la
inexistencia de un sistema social que brindara atencion durante y después de los
sismos ocurridos, se crea en México el Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SINAPROC).

[.2.1 Origen y evolucién del Sistema Nacional de Proteccion Civil

El SINAPROC nace por la necesidad de contar con una institucion,
proporciona el apoyo técnico a las diferentes estructuras operativas que lo integran,
las cuales vamos a ver en el desarrollo de este apartado. EI SINAPROC se
considera una figura de coordinacién multi-institucional entre la federacion, estados,
municipios, que tiene el propdsito de realizar acciones para la proteccion de la
ciudadania sobre riesgos y peligros que se representan a través de los agentes
naturales y perturbadores. Por su parte, en la Ley General de Proteccién Civil
(LGPC) en donde encontramos la definicion del SINAPROC que dice de la siguiente

manera:

“Conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales,
métodos, normas, instancias, principios, instrumentos, politicas,
procedimientos, servicios y acciones, que establecen corresponsablemente
las dependencias y entidades del sector publico entre si, con las
organizaciones de los diversos grupos voluntarios, sociales, privados y con
los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los organismos
constitucionales autébnomos, de las entidades federativas, de los municipios
y las delegaciones, a fin de efectuar acciones coordinadas, en materia de

proteccion civil”l’.

Por lo tanto, podemos concluir que el SINAPROC es un sistema funcional el

cual se encuentra integrado por tres elementos fundamentales; en primer lugar se

17 Ley General de Proteccion Civil, México 2014, Articulo 14.
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encuentra la estructura organizacional, el segundo elemento es el marco de
planeacioén, y por ultimo encontramos los métodos y procedimientos de proteccion
civil o asuntos publicos que tienen que ser atendidos de manera articulada y
sistematica por los niveles de Gobierno, contando con una estructura organizacional
conformada por un conjunto de instituciones e instancias correspondientes que
participan durante las diferentes etapas de la construccion social del riesgo y el
desastre, donde se funda un tema de esfera publica, asi como de la agenda de

Gobierno que se constituye a través del Consejo Nacional de Proteccion Civil.

En tal sentido, el consejo mencionado anteriormente se encuentra integrado
de la siguiente manera: “El Presidente de la Republica, quien lo preside, Titulares
de las Secretarias de Estado, Gobernadores de las Entidades Federativas, Jefe del
Gobierno de la Ciudad de México, Mesa Directiva de la Comision de Proteccion Civil
de la Camara de Senadores, Mesa Directiva de la Comision de Proteccion Civil de
la Camara de Diputados™®. No obstante, el Consejo Nacional de Proteccién Civil
tiene a su cargo las siguientes funciones, las cuales fueron seleccionadas debido a

gue se relacionan a la Proteccion Civil especificamente:

° La coordinacién de acciones de proteccion civil a través de los diversos

organos de Gobierno afiadiendo la participacion activa de la sociedad.

° Proponer politicas y estrategias para el desarrollo de programas
internos de proteccion civil,

° Investigar, estudiar y evaluar riesgos, peligros y vulnerabilidades;

° Gestionar ante las autoridades correspondientes, la incorporacion y
ampliacion de contenidos de proteccion civil con un enfoque de Gestion
Integral de Riesgos en el Sistema Educativo Nacional en todos los niveles;
° Fomentar en la poblacion una cultura de proteccion civil que le brinde

herramientas que en un momento dado le permitan salvaguardar su vida;

18 | ey General de Proteccion Civil, México, 2014 Articulé 27.
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° Promover programas basicos de seguridad por regiones y entidades
federativas, para hacer frente a agentes perturbadores recurrentes o

imprevistos?®.

En vista del sefialamiento sobre las funciones que desarrolla el SINAPROC
y que como se advierte se encuentran articuladas entre si, para la prevencion y
reduccion de riesgos. México cumple con parametros a nivel global en reduccion de
riesgo. El Senado de la Republica Mexicana considera que “se reconoce a México
a través de Naciones Unidas para la Reduccion de Riesgo de Desastre por contar
con un sistema de proteccion civil de vanguardia que ha evitado innumerables
pérdidas econémicas y humanas”®. Todo esto para atender a la poblaciéon en caso
de emergencia o desastre, creando estrategias que inician a nivel local y en caso
de ser necesario, participa el nivel federal, para atender los efectos de los desastres
asociados a amenazas naturales o antropicas en la actualidad el SINAPROC es una
dependencia sujeta a la Secretaria de Gobernacion (SEGOB).

En el caso de la Secretaria de Gobernacion esta cuenta con funciones
especificas en materia de PC como “Coordinar las actividades de las dependencias
del sector publico federal, estatal y municipal, asi como las de los organismos
privados, para el auxilio de la poblacion en las areas en que se prevea u ocurra
algin desastre.””® De manera que no solo es la encargada de implementar
mecanismos y politicas de prevencion y atencién a los riesgos, desastres, sino
también de promover la elaboracién de los atlas de riesgo a nivel estatal, federal, y
asesorar a las entidades y dependencias en la gestién, administracion y aplicacion

de instrumentos financieros de gestion de riesgo.

Después de todo lo expuesto, podemos concluir que se trata de una

institucion responsable de dirigir, administrar y controlar “...mecanismos, politicas

19 Cfr.Ley General de Proteccion Civil.

20 “ONU reconoce a México como pais de vanguardia en leyes de proteccion civil”, Senado de la
republica coordinacion de comunicacion social, fecha de publicacion 30 abril 2014, fecha de consulta
26 noviembre de 2022 http://comunicacion.senado.gob.mx/index.php/informacion/boletines/12485-
onu-reconoce-a-mexico-como-pais-de-vanguardia-en-leyes-de-proteccion-civil.html.

21 Ley General de Poblacion, México, 2018, Articulo 3o, fraccion XiIIl.
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de prevencion, atencion de riesgos, crisis”?2. Para el correcto desarrollo de sus
funciones se apoya de diversas instituciones las cuales tiene funciones especificas,
en primer lugar se encuentra El Centro Nacional de Proteccién Civil, (CENAPRED)
quien es el encargado de realizar investigaciones sobre peligros, riesgos y dafios

por agentes perturbadores que afecten a la ciudania.

En relacion con instituciones que brindan apoyo a la identificacion de riesgos
contamos con La Comision Nacional del Agua (CONAGUA) es la encargada de la
operacion de redes de deteccion, monitored, prondstico y medicion de riesgos. El
Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN), encargado de operar los servicios
meteoroldgicos y climaticos en el pais. La Secretaria de Defensa Nacional
(SEDENA) es el pilar principal del Gobierno Federal, en Ley Organica del Ejército y
Fuerza Aérea Mexicanos en su articulo primero sefiala funciones principales de
actuacion: “Auxiliar a la poblacién civil en caso de necesidades publicas”, y “En caso
de desastre prestar ayuda para el mantenimiento del orden, auxilio de las personas
y sus bienes y la reconstruccion de las zonas afectadas”?3. Encargado de realizar
acciones de auxilio a la poblacion civil en coordinacion con autoridades civiles a

través del plan de auxilio a la poblacién civil en casos de desastres naturales.

Acerca del Plan de auxilio a la poblacién Civil es denominado comunmente
como Plan DN-III-E, el cual es considerado un instrumento operativo militar, el cual
consiste en realizar acciones a la poblacion afectada por desastres de origen natural
o humano, optimizando los recursos humanos y materiales para reducir o mitigar

los efectos de los fendmenos naturales o antropogénicos.

Conviene subrayar que el objetivo del Plan DN-III-E es en primer lugar limitar
los efectos de un desastre en una zona devastada, dos establecer medidas de
seguridad y salvaguarda para el bienestar de la ciudania capacitando, coordinando
y administrando mejor a las Fuerzas Armada que intervine en auxilio a la poblacion
civil en lugares en donde ocurra algun desastre. Las actividades establecidas dentro

del Plan DN-III-E, es la aportacion de la SEDENA en materia de Proteccion Civil

22 |_ey Organica de la Administracion Publica Federal, México 2022, Articul6 27.
23 Ley Orgénica del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, México, 2022 Articulo 1Fracciones llI, V.
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realizada por el Gobierno de la Republica para brindar a la poblaciéon una mayor
seguridad. Ante las “Diversas actividades de auxilio a la poblacion civil, el Plan DN-
llI-E, continda siendo el instrumento operativo militar que permite un apoyo
inmediato y oportuno de las fuerzas armadas hacia la poblacion civil afectada por
un desastre. Estas acciones propician la confianza de la poblacion hacia el Ejército
y Fuerza Aérea Mexicanos.”?*. Bajo esta perspectiva podemos concluir que el
SINAPROC involucra de manera responsable a todas las instituciones
Gubernamentales y actores de la sociedad civil en materia de proteccion civil, para

la atencién a una emergencia.

Por consiguiente abordaremos el cambio del Sistema Nacional de Proteccion
Civil a la Gestion Integral de Riesgo, en primer aspecto mencionaremos que el
SINAPROC fue creado con la finalidad de responder a la ciudadania ante el impacto
de diversas amenazas con la ayuda de instituciones del Gobierno, ligadas a la
respuesta inmediata tales como: la policia, bomberos, Cruz Roja, Proteccién Civil y
la sociedad civil con apoyo de la defensa civil y fuerzas armadas. Actualmente, el
SINAPROC se ha visto rebasado por las necesidades que existen en las diversas
comunidades a la reduccion del riesgo, por ello es que se debe impulsar la Gestién
Integral del Riesgo (GIR) para contar con una perspectiva amplia que atienda las

condiciones de vulnerabilidad de la sociedad expuesta a futuros impactos.

24 Cienfuegos Salgado David, “Las fuerzas armadas y la proteccion civil: EI Plan DN-III” biblioteca
juridica del instituto de investigaciones juridicas de la UNAM, fecha de consulta 26 noviembre 2022,
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3076/3.pdf.
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1.3 Riesgos y vulnerabilidades desde su nocion conceptual

Contar con una institucion que brinde respuesta de manera efectiva y atienda las
condiciones de vulnerabilidad de la ciudadania a los futuros impactos que se vivan
tienen que ser entendidos desde diversas esferas, para ello abordaremos los
siguientes conceptos, los cuales nos serviran para ampliar nuestro conocimiento.
En primer lugar, abordaremos el término de riesgo, la RAE define al riesgo como
“contingencia o proximidad al dafio”?®. La palabra riesgo es muy ambigua y utiliza
para referirnos a la posibilidad de perder algo, por lo que se convierte en un término
comunmente utilizado por la ciudadania. Existen diversas definiciones acerca del

riesgo.

Un segundo término que abordaremos que el que destina la Oficina de las
Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNISDR), donde
define al riesgo como “la combinacion de la probabilidad de que se produzca un
evento y sus consecuencias negativas”®. La anterior nos brinda un panorama
extenso acerca del riesgo, considerandolo como un elemento que es identificable y
por ende se puede actuar de manera anticipada, de esta manera se evitara que se
produzca una emergencia en donde se encuentre vulnerable la integridad fisica y

psicolédgica de la ciudadania ante posibles riesgos de origen.

Otro concepto que se encuentra relacionado con el problema de esta
investigacion, es la vulnerabilidad, que si bien se relaciona con el riesgo, cuenta con
diferencias que podremos conocer. La vulnerabilidad se ha estudiado desde
diversos campos, durante esta investigacion vamos a ver la vulnerabilidad desde el
punto de vista de la proteccion civil y la seguridad ciudadana, empezaremos
definiendo el término vulnerabilidad, segun la RAE se encuentra como un adjetivo

que indica “que puede ser herido o recibir lesién fisica 0 moralmente”?’. Dentro del

25 “Riesgo”, Real Academia Espafiola, fecha de publicaciéon 2021, fecha de consulta 25 noviembre
2022 https://dle.rae.es/riesgo.

26 Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres de las Naciones Unidas, Terminologia
sobre reduccién del riesgo de desastres, fecha de publicacién mayo 2009, fecha de consulta 25
noviembre 2022, https://www.unisdr.org/files/7817_UNISDRTerminologySpanish.pdf.

27 “\ulnerabilidad”, Real Academia Espafiola, fecha de publicacion 2021, fecha de consulta 25 de
noviembre 2022 https://dle.rae.es/vulnerable.
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contexto que utilizaremos el término vulnerabilidad ante el riesgo a la que una

persona se encuentra expuesto.

El concepto anteriormente expuesto nos es muy simple, por lo cual
abordaremos un segundo término mas amplio, el concepto de vulnerabilidad debe
comprenderse de una manera mas amplia, por lo cual abordaremos otra perspectiva
que sefiala lo siguiente “...puede definirse como la capacidad disminuida de una
persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos
de un peligro natural o causado por la actividad humana, y para recuperarse de los
mismos”28, Dentro de este concepto podemos observar que se trata de sobre una
idea acerca de la reduccién de la capacidad de accion y reaccién, ante un desastre
lo anterior expuesto podemos definir qué, la vulnerabilidad se trata de una situacion
de riesgo, peligro e incapacidad de accién y prevencion, ante dafios causados por

aquellos Fendbmenos naturales o antropogénicos.

Como se ha observado, la vulnerabilidad se encuentra relacionada con la
interaccion de factores y caracteristicas internas y externas que presenta una
sociedad, los cuales pueden ser fenbmenos de indole naturales (sismos,
huracanes, sequias, etc.) o antropogénicos (incendios, vandalismos, marchas, etc.)

los cuales abordaremos mas afondo en el desarrollo de la presente investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion abordaremos la definicion que da el
politélogo Wilches-Chaux donde define el término vulnerabilidad de una manera

global como la “...incapacidad de una comunidad para absorber, mediante él
autoajuste, los efectos de un determinado cambio en su medio ambiente, 0 sea su
inflexibilidad o incapacidad para adaptarse a ese cambio”?°. Una vez que realizamos

seflalamientos en torno a la vulnerabilidad, continuaremos con los mecanismos para

28 “; Qué es la vulnerabilidad?, International Federacion of Red Cross and Red Crescent Societies,
fecha de publicacion 13 enero 2020, fecha de consulta 25 octubre 2022,
https://lwww.ifrc.org/es/nuestro-trabajo/desastres-clima-y-crisis/que-es-desastre.

2 Maskrey Andrew (comp )’Los desastres no son naturales” Red de Estudios Sociales en Prevencién
de Desastres en América Latina, Fecha de publicacién 1993, P 22, fecha de consulta 25 noviembre
2022 https://www.desenredando.org/public/libros/1993/ldnsn/LosDesastresNoSonNaturales-
1.0.0.pdf.
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salir de ese Estado y que nos orientan hacia lo que sea conoce como gestion

integral de riesgo, que seré el siguiente subtema a desarrollar.
I.4 Andlisis conceptual de la gestion integral de riesgo

Desde un analisis de la Seguridad Ciudadana es importante que la ciudadania
cuente con la nocién de la gestién integral de riesgo debido que en México gran
porcentaje de las comunidades se encuentran propensas a sufrir el impacto de un
fendbmeno antrépicos, naturales, o tecnolégicos afectando su bienestar, desarrollo
e infraestructura de la comunidad. En el Ultimo caso, los avances tecnoldgicos con
los que hoy dia contamos, han sido de gran ayuda permitido tener conocimiento
anticipado si un evento puede afectarnos o no; esta informacién recabada es de
suma importancia pues nos permite tomar las medidas necesarias para reducir las
consecuencias destructivas de los fendbmenos a través de acciones de prevencion

y mitigacion de riesgo.

Con la finalidad de disminuir la vulnerabilidad y el riesgo en la sociedad es
importante implantar la Gestion Integral de Riesgos (GIR) especialmente en las
EPEP en este presente trabajo surge GIR conocido como un concepto utilizado por
la agrupacién de un conjunto de politicas y acciones para el control y reduccion de
los riesgos en todos los ambitos de la vida social. Dicho de otras maneras GIR “una
forma de reducir las vulnerabilidades de la poblacién y el riesgo de desastre, dicho
concepto hace referencia a todas las politicas y acciones que implementan, de
manera coordinada, los Gobiernos, organizaciones del sector publico y privado para
identificar, reducir y controlar los distintos riesgos presentes en un determinado
contexto™. En la actualidad la GIR es usada en los distintos sectores sociales con
la finalidad de identificar cuales son sus amenazas, evitando la suspension de un

proceso.

Otro concepto que abordaremos para este trabajo es lo de La Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés) en el afio 2009 donde
publicé la norma ISO 31000:2009, Gestion del Riesgo — Principios y Directrices, en

30 programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Conceptos Generales sobre Gestion del
Riesgo de Desastres y Contexto del Pais, Chile, Freddy Briones, diciembre 2012, p.28.
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la que describen a la gestién del riesgo como “Un proceso sistematico para el
tratamiento integral de los riesgos™!. Debido a que esta norma solo se refiere de
manera general, no obstante se refiere a un proceso sistematico, podemos entender
que se refrié a un dictamen del riesgo a través de un proceso general de su
diagnéstico, sus componentes de identificacion, mediante un analisis del riesgo de
los agentes perturbadores y riesgos generado, mediante la estimacion de
frecuencia, caracterizacion, jerarquizacion de riesgos finamente la evaluacion del

riesgo quien es el punto de partida de la GIR.

Por su parte, en la LGPC define a la GIR como: “El conjunto de acciones
encaminadas a la identificacién, analisis, evaluacion, control y reduccion de los
riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente
de construccién, que involucra a los tres niveles de Gobierno, asi como a los
sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la
creacion e implementacion de politicas publicas, estrategias y procedimientos
integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas
estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o

resistencia de la sociedad...”32.

Dentro de la definicion anteriormente abordada nos encontramos con dos
actores fundamentales, los cuales son la sociedad civil, los tres niveles de Gobierno,
los cuales deben de trabajar coordinadamente para la creacion e implementacion
de politicas publicas, en donde se creen entornos en donde se promueva la

seguridad fisica, emocional y esta a su vez fortalezca la capacidad de resiliencia.

31 Norma Internacional ISO 31000 Gestion de Riesgos Principios y Guias, Noviembre 2009.
32 Ley General de Proteccion Civil, México, 2014 Articulo 2°, Fraccion XXVIII.
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I.4.1 Historia y etapas de la gestidn integral del riesgo

La GIR es una disciplina va evolucionando al paso de los afios y a las necesidades
que presenta la ciudadania, un ejemplo de ello es lo que ocurrié en la década 1900
donde se declardé el decenio internacional para la reduccion de los desastres
naturales (DIRDN) cuyo objetivo era "reducir, por medio de una accion internacional
concertada, especialmente en los paises en vias de desarrollo, la pérdida de vidas,
los danos [dafios] materiales y trastornos sociales y econémicos causados por los
desastres naturales..."®3. De esta manera es como surge la GIR a nivel mundial
debido a la preocupacion de los distintos actores a nivel mundial en donde proponen
acciones de adoptar medidas de prevencion para frenar la pérdida de vida y dafios

materiales causados por un desastre natural.

Para el caso de México, la GIR se da por cumplir con los acuerdos del Marco
de accion Hyogo, en materia mediante el. “El Marco de Accién de Hyogo fue un
tratado firmado y aprobado en 2005 en Japon entre 168 paises en el que se
comprometieron a introducir en las politicas publicas los conceptos de prevencion y
evaluacion de riesgos, asi como la manera de enfrentar los desastres o los modos
de actuacion tras una crisis.”3*. México al ser participe, tenia la responsabilidad de
qgue cumplir con dichos compromisos convirtiéendolos en una prioridad a nivel
nacional, ademas de impulsar el desarrollo de un sistema de alertas y una cultura
preventiva, la realidad es clara el Gobierno a cargo para ese entonces no cumplié

con la encomienda a cargo.

Fue hasta el afio 2012 en donde se comienza a toma mayor relevancia en

materia de GIR, cuando se actualiza la LGPC debido a los desastres naturales y

33 Molin, Helena y Lavell, Llan ( Comp), “viviendo el riesgo”, Red de Estudios Sociales en Prevencion
de Desastres en América Latina, fecha de publicacion fecha de publicacion 1997, fecha de consulta
26 noviembre 2022, https://www.desenredando.org/public/libros/1994/ver/ver_final_nov-20-
2002.pdf.

34 Juan Manuel Rodriguez Esteves, “Marco de accion Hyogo, reduccién de riesgos a causa del medio
ambiente”,Gobierno de Mexico, fecha de publicacion 15 abril 2021, fecha de consulta 26 noviembre
2022, https://www.colef.mx/noticia/marco-de-accion-de-hyogo-reduccion-de-riesgos-a-causa-del-
medio-
ambiente/#:~:text=E|%20Marc0%20de%20Acci%C3%B3n%20de,de%20actuaci%C3%B3n%20tras
%20una%?20crisis.
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antropogénicos que se habian dejado una serie de pérdida de vidas humanas y
dafios materiales que se habian presentado hasta esa época, por lo cual se decide
implementar la GIR dentro de la Proteccion Civil (PC) para mantener a salvo a la

ciudadania sus bienes y su entorno.

Para poder dar cumplimiento de proteger a la ciudania sus bienes y se
entorno se aplica la Gestion Integral del Riesgo a través de sus tres etapas: la
identificacion, prevencion, prevision. Las cuales se dan por la necesidad de proteger
a la ciudadania, y su entorno de los diferentes tipos de amenazas podria infligir
dafios significativos a una comunidad. Daremos inicio con la primera etapa la
identificacion. En esta etapa se reconocen los principales conceptos y elementos

asociados a la etapa de identificacion, asi como instancias involucradas.

La identificacion es la primera etapa de la GIR de acuerdo con la Ley General
de Proteccion Civil, se define como “Reconocer y valorar las pérdidas o dafos
probables sobre los agentes afectables y su distribucién geografica, a través del
analisis de los peligros y la vulnerabilidad”®. Su principal funcién es concientizar a
la ciudadania sobre los riesgos a los que se encuentran expuestos. En otros
términos, es actuar para reducir o minimizar las posibles afectaciones de los
desastres al sefialar los factores de riesgo que las componen. Cuando hablamos de
factores de riesgo hacemos referencia a las caracteristicas especificas de los
fendmenos del territorio y de la ciudadania que pueden ser afectada existen dos
principales factores de riesgo, en primer lugar mencionaremos a los fenébmenos

potencialmente peligrosos y la vulnerabilidad.

Hoy dia se cuenta con una clasificacién de los fenbmenos de riesgo de
desastre para la republica Mexicana, basada en el tipo de agente perturbador, que
los produce se distinguen de la siguiente manera “fenédmenos de caracter geoldgico,

hidrometeorolégico, quimico — tecnologico, sanitario - ecolégico y socio —

35 Pérez, Julio Teja. "Tercera conferencia mundial sobre reducciéon de riesgo de desastres.
Aprobacién del Marco de Sendai." Infodir (Revista de Informacién para la Direccién en Salud) 2015,
vol. 11, no 21, p. 93.
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organizativo que podria producir riesgo, emergencia o desastre.”*®. Dichos
fendmenos anteriormente mencionados son en las diversas areas que puede
afectar a la ciudadania, su medio de subsistencia, y su entorno, en la siguiente tabla

1 clasificacion de fendbmenos, abordamos a detalle cada uno de ellos.

Tabla 1Clasificacion de Fendmenos

Origen Clasificacion Descripcién Ejemplos
De origen Geolbgico Son fenémenos en los que | Se clasifican de la
natural intervienen la dindmica y | siguiente manera:

materiales del interior de la | -Sismos

tierra o de la superficie d | -Vulcanismos

esta -Tsunamis
-Inestabilidad de
laderas

-Hundimientos

Hidrometereolégicos Agente perturbador | -Lluvias extremas
generado por la accién de | -Inundaciones
agentes atmosféricos -Tormentas de
granizo

-Tormentas
eléctricas

-Heladas

-Sequias

-Tornados

Astronémicos Son eventos producidos | -Tormentas

en el espacio exterior con | magnéticas-
interaccioén de la tierra, los | -Impacto de
cuales los cuales pueden | meteoritos.

ser de impacto destructivo

para la superficie terrestre.

36 “Que es un fendmeno Perturbador”, Camara de Diputados LXV Legislatura, fecha de publicacion
2020, fecha de consulta 26 noviembre 2022,
http://www3.diputados.gob.mx/camara/004_transparencia/17_proteccion_civil/008_pasos_a_seguir
_ante_una_contingencia/010_que_es_un_fenomeno_perturbador#:~:text=un%20fen%C3%B3men
0%20perturbador%3A-
,QU%C3%A9%20es%20un%20fen%C3%B3meno%20perturbador%3A,producir%20riesgo%2C%?2
Oemergencia%200%20desastre.
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De origen Quimico-Tecnologico Agente perturbador | -incendios de todo
antropogénico generado por la accién | tipo

violenta de  diversas | -Explosiones
sustancias derivadas de | -Fugas Téxicas

una interaccion molecular. | -Derrames

-Radiaciones

Socio-Organizativos Agentes perturbadores | -Accidentes
producido por errores | terrestres.

humanos -Amenazas de
artefacto explosivo
-Marcha

-vandalismo

Fuente.-Elaboracién propia.

Con respecto a la tablal clasificacion de fenémenos, podemos visualizar que
nos encontramos dos categorias de fendmenos y este a su vez con subcategorias,
las cuales se encuentran presentes en nuestro vivir diario y se ha tenido registro a
lo largo de la historia, una particularidad que guardan los fendmenos naturales y
antropogénicos es que estos varian en tiempo, cantidad, como en sus

caracteristicas.

La segunda etapa de la GIR es la previsién, la cual parte de la identificacién
de riesgos existentes y es la encargada de estructurar posibles soluciones que
habran de materializarse, se encuentra definida como “Tomar conciencia de los
riesgos que pueden causarse y las necesidades para enfrentarlos a través de las
etapas de identificacion de riesgos, prevencion, mitigacion, preparacion, atencion
de emergencias, recuperacion y reconstruccion™’. Podemos concluir que la
previsibn cuenta con una vision a futuro donde se incluye las deméas etapas
subsecuentes de la GIR, teniendo mayor injerencia en la sensibilizacion a las
autoridades sobre la necesidad de hacer frente a los riesgos potenciales a los que

se encuentra expuesta la ciudadania.

37 Ley General de Proteccion Civil, México 2014 Articulo 2, fraccion XL.
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La sensibilizacion a las autoridades no solo implica la solucion al problema,
sino la busqueda de movilizar a las autoridades en la busqueda de la generacion de
canales en coordinacién con la ciudadania, el primer paso ideal es crear un canal
entre Gobierno—ciudadania, para de esta manera poder dimensionar la magnitud
del problema de acuerdo a las competencias y el area involucrada, es decir

dependiendo del tipo de amenaza son los actores involucrados.

La tercera y ultima etapa de la GIR es la prevencion, de conformidad con lo
establecido en LGPC, se define como él “Conjunto de acciones y mecanismos
implementados con antelacién a la ocurrencia de los agentes perturbadores, con la
finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos;
evitar o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura,
asi como anticiparse a los procesos sociales de construccion de los mismos”,
Como se puede observar, el objetivo principal de la prevencion es minimizar el
desastre porque se ha identificado la vulnerabilidad de la ciudadania que se

encuentra en riesgo.

Recapitulando todo lo aprendido e involucrando cada una de las etapas de
gestion integral del riesgo es importante proveer acciones encaminadas al sistema
educativo de esta manera los riesgos y vulnerabilidades existentes en las escuelas
publicas de educacion primaria, se reducirian de manera significante debido a que
seran aplicadas de acuerdo a las necesidades particulares de la EPEP dando
cumplimento al derecho humano reconocido en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, es fundamental y representa una obligacion del Estado
a través de las autoridades competentes garantizar ese derecho humano y aquellos
que son interdependientes, razén por la que en el siguiente punto continuaremos
con la interdependencia entre el derecho humano a la seguridad y el derecho

humano a la educacion.

38Ley General de Proteccion Civil, México, 2014, Articulo 20, Fraccion XXXIX.
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I.5 Interdependencia entre el Derecho humano a la seguridad y el derecho
humano a la educacion

Hablar de seguridad es hablar de un tema extenso y estudiado por diversas areas,
juridicas, psicoldgicas, sociales, etc. ubicandolo como una necesidad humana
basica en donde se pone en juego los derechos humanos, en la Declaracion
universal de los Derechos Humanos de las naciones unidad en su articulo tercero
establece lo siguiente: “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de la personas”®. De igual forma, la Constituciéon Mexicana establece lo
siguiente “Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo
y bienestar. El Estado garantizara el respeto a este derecho...”*?. Como podemos
observar, el objetivo principal de todo ente gobernante es velar por la seguridad de
sus individuos, proporcionandoles las condiciones seguras para preservar la vida,
asi como el entorno fisico material ante posibles sucesos que pudiera ocasionar un

desastre natural o antropogénico.

A propdsito, el psicélogo estadounidense Abraham Maslow establece una
teoria acerca de la “Jerarquia de las necesidades humanas, representada
graficamente mediante su conocida piramide, en la cual la necesidad de seguridad
aparece entre las mas basicas, solamente un escalén por encima de la
fisiologicas™?!. Relacionandose entre si como una necesidad social en la busqueda
de sentirse seguro y protegido a través de seguridad fisica, seguridad en el trabajo,
seguridad en la salud, ¢pero qué es la seguridad? El término de seguridad, de
acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, por seguridad, se entiende
“Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo™?. La definicion es muy amplia y
puede ser definida desde numerosas perspectivas, agrupandose de acuerdo con el
nivel de analisis que adopten (el individuo, la comunidad, el Estado, la regién y el

mundo).

39 Declaracion Universal de Derechos Humanos, Paris, 2009, Articulo 3°.

40 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México 1917, Articulo 4°.

41 Garcia Tascon Marta, La seguridad deportiva a debate, Espafia, Dykinson 2020, p.28.

42 “seguridad”, Real Academia Espafiola, fecha de publicaciéon 2001, fecha de consulta 13 noviembre
2022, https://www.rae.es/drae2001/seguridad.
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A lo largo de la ultima década se han realizado investigaciones alrededor del
tema seguridad, en donde se deja claro que es un tema fundamental que parte de
los sectores sociales y publicos, abordandolo con una perspectiva social, politica,
educativa y econdmica. Esta claro que hablar de seguridad es relacionarse con la
prevencion, la cual ha adoptado un valor importante en el campo de los riesgos,
dado a los niveles de vulnerabilidad que se han presentado en las Ultimas décadas
a consecuencia del ritmo acelerado de vida con el que se cuenta y el aumento
poblacional, que tiende a conglomerar en determinados asentamientos generando

a la vez cambios en el entorno natural (clima, subsuelo, vegetacion).

Otro rasgo importante de la seguridad es que se encuentra ligada con
términos de prevenir, intervenir, proteger y estar preparados para actuar ante una
situacion de emergencia. Actualmente, estos términos sean consolidado como un
tema con gran impacto en diferentes grupos y areas sociales de nuestro pais, por
ello surge la necesidad de introducir a la seguridad y la GIR dentro del Sistema de
Educacion Basica principalmente para el sector publico. Otorgar un concepto de
seguridad aplicado en la educacion no es tarea facil, ya que existen diversas
definiciones aplicadas a la seguridad en el ambito de educacion dado que se
encuentran segmentados en grados (edades) de cada alumno, influyendo la
capacitacién que reciben los docentes frente a grupo a partir del grado designado
la seguridad escolar debe ser considerada una disciplina con el objetivo principal de
brindar proteccion, principalmente al alumnado, maestros, personal administrativo,
operativo, asi como de cualquier otra persona que se encuentre dentro de una

institucion educativa.

Hablar de seguridad escolar se divide en dos partes, la seguridad para NNA
y para el caso del personal docente y administrativo se habla de una seguridad
laboral, considerandola como un reflejo de las normas, valores culturales y grupales,
dado que es un concepto socialmente construido durante los ultimos afios por la
necesidad misma de emergencias que antes no se suscitaban dentro de una

institucion educativa.
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Actualmente, hablar de seguridad escolar es un tema cambiante de un pais
a otro, por ejemplo hablar de seguridad escolar en el caso de Estados Unidos es
hablar de una escuela libre de delincuencia y violencia, mientras que México el
término de seguridad es hablar de un clima en donde los estudiantes y maestros se
sientan fisica y emocionalmente seguros dentro de las instalaciones educativas. La
seguridad en los centros educativos ha evolucionado, pues se le atafien términos
como prevenir, intervenir, proteger y estar preparados ante la actuacién de
emergencias. Para determinar que una escuela es segura, es necesario contar con
el apoyo y capacitacion continua en temas de seguridad de la comunidad educativa,
lldamese maestros, alumnos, personal administrativo y operativo con la ayuda de los
padres, madres de familia bajo, la direccién de personal experto en temas de
seguridad en donde se adopte una posicion activa y eficaz ante la seguridad de

todos.

Desde nuestro punto de vista los estudiantes y maestros son los
protagonistas al hablar de seguridad en los centros educativos, el cual no ha sido
tomado como un tema de importancia de gran seriedad, puesto que no se ha puesto
en marcha uno de los objetivos principales como es el proteger su integridad fisica
y emocional asi como la necesidad de sentirse seguros, no basta con el hecho de
gue estén seguros dentro del centro educativo esto va mas a haya de no sentir
temor por parte de ambos grupos (maestros, alumnos ), ya que deben ser los
actores principales en el participar de los procesos de prevencion y promocion de la

seguridad, por seguridad escolar.

Respecto a la seguridad laboral para los docentes es la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), y la organizacion internacional de trabajo (OIT). Quienes definen
el término seguridad laboral lo siguiente: “Actividad que tiene con fin fomentar y
mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
en todo tipo de actividades profesionales, asi como, prevenir todo dafio de salud de
estos por condiciones de trabajo protegerlos en su empleo contra riesgos de salud,

y colocar y mantener el trabajo en un empleo que convengan a sus aptitudes
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psicologicas y fisiolégicas™3. Estos dos organismos, que anteriormente han
analizado la seguridad en instituciones de educacién, lo han hecho sin entrar en
distincion de los colectivos entre alumnos y profesores, la seguridad escolar abarca
la creacion de entornos seguros como edificios y equipamientos (Construccion del

edificio, aulas, espacios exteriores).

En conclusién el tema de la seguridad para los centros educativos tiene que ser
considerada, una tarea de ensefianza y capacitacion continua al alumnado,
maestros, personal administrativo, operativo, asi como de cualquier otra persona
que se encuentre dentro de una institucién educativa motivandoles el como evitar
0 minimizar las amenazas que ponen en peligro su seguridad, asumiéndolo con
una perspectiva de prevencidn asi como un tema cultural para hacer instituciones
de educacion publica primaria seguras, integrandola como una funcion social en
la que todos debemos de participar, en el siguiente tema conoceremos la funcion

social de la seguridad en la educacion.
[.5.1 Funcion social de la seguridad en la educacion

La percepcién de la seguridad escolar hace referencia al grado en que el alumno se
siente seguro de ir y estar en la escuela, considerando que, dentro del entorno
escolar, su bienestar fisico y socioemocional no se vera afectado, es por ello que la
educacion juega un papel importante para el reconocimiento de los derechos
humanos, empezando por las caracteristicas fisicas de la escuela y su entorno los

cuales son componentes basicos para la percepcion sobre la seguridad escolar.

Existen otros componentes secundarios como el tamafio de la escuela, el
namero de la matricula de alumnos, la comunidad donde se ubica la escuela, los
trayectos casa-escuela, los cuales influye en la percepcién de la seguridad escolar.
En este sentido podemos mencionar que la educacion se encuentra asociada a la

prevencion y esta a su vez con la erradicacién de inseguridad que es la “falta de

4 Pérez Soriano Javier, Manual de prevencion docente. Riesgos laborales en el sector de la
ensefianza, valencia, Culturals Valencianes, S.A., 2009, p.14.
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seguridad”#4. Por lo tanto, la inseguridad hace referencia a la existencia de un riesgo
o un peligro, lo cual refleja una incertidumbre a un tema especifico. Para efectos de
esta investigacion nos centraremos en dos areas la proteccion civil y prevencion de
delito, si bien la escuela debe ser un espacio formativo de calidad en donde se
desarrollen conocimientos, habilidades, aptitudes y valores; sin embargo, debido a
los sucesos de inseguridad que se vive actualmente en nuestro pais, crece la
preocupacion por la inseguridad, por ello resulta indispensable contar con
lineamientos y procedimientos para estar preparados ante cualquier tipo de
emergencia, desastre o accidente que ponga en riesgo a cualquiera de sus
integrantes o que impida u obstaculice el desarrollo de las actividades cotidianas de
la EPEP.

En los Ultimos afios, se han registrado de manera periddica diversos
fenémenos perturbadores y naturales, llamese ciclones, sismos e inundaciones y
debido a que el territorio mexicano cuenta con una riqueza natural, cultural, y social
sufre y queda expuesto al impacto que se genera ocasionado grandes pérdidas
dejando como consecuencia un severo impacto social y econémico en las EPEP,
ya que afectan el desempefio, aprendizaje, salud y Estado emocional de los
estudiantes y de todos los miembros de la comunidad escolar, pero principalmente
de NNA.

Como licenciados en seguridad ciudadana, es indispensable establecer
vinculos con las instituciones educativas para generar un pilar de seguridad en la
educacioén, siendo indispensable contar con la colaboracion activa y responsable
del personal directivo, docentes, padres de familia en donde se fomente una cultura
de prevencion, sobre los peligros a los que estan expuesto para proteger a las NNA
y estar preparados para saber como actuar, de la mejor manera antes, durante y
después de una emergencia. Para promover una cultura de la seguridad entre los
diferentes agentes que intervienen en el proceso ensefanza-aprendizaje, es

necesario integrar la seguridad en el trabajo a través de la educacién “...la escuela

44 “inseguridad”, Real Academia Espafiola, fecha de publicacién 2021, fecha de consulta 26
septiembre 2022, https://dle.rae.es/inseguro.
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es el lugar idoneo para promover la prevencion y para ensefar al alumnado acerca
de la deteccion de riesgos y su forma de evitarlos™®°. Por esta razén se realiza este
proyecto, para que las escuelas de educacién publicas primarias EPP cuenten con
el conocimiento de las situaciones de riesgo en las que se encuentra y sepan como

enfrentarlo adoptando las medidas preventivas y correctivas necesarias.

En este apartado desarrollaremos uno de los temas que nos ocupa para la
investigacion que el sistema estructural que lo componen vigas, columnas, muros,
losas, armaduras, etc. Los cuales ayudan a transmitir la carga que actda en un
edificio al terreno sobre el que se apoya. Siendo la GIR dentro de las EPEP donde
se realiza la evaluacion del inmueble y su entorno, es un aspecto principal donde
nos permite conocer e identificar sus distintos riesgos de dafio con la finalidad de
realizar acciones preventivas y correctivas que se pueden llevar a cabo. De ahi que
es necesario contar con dos planos arquitectdénicos también conocidos como plano
de construccion, un plano arquitectonico debe especificar medidas generales del
terreno y de construccion (largo y ancho) en segundo plano especificar la zona en
donde se encuentran localizadas las rutas de evacuacion, salidas de emergencia,
puntos de reunion, equipo de emergencia. (Botiquin de primeros auxilios y

extintores).

En relacion con lo expuesto anteriormente y por su funcionalidad, los planos
arquitectonicos, son considerados un instrumento fundamental para los PIPC que
se define como “instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al ambito de
una dependencia, entidad, instituciébn u organismo del sector publico, privado o
social...”® Donde su objetivo principal es salvaguardar la integridad fisica de las
personas que laboran o concurren en las instituciones educativas mediante la
activacion de medidas preventivas en donde se permitan organizar los planes de
operacion suficientes y claros que permitan dar una respuesta a los posibles

riesgos.

“Maite Gémez, Rafael Calvo.et al. Guia de prevencién de riesgos psicosociales, Vasco, Instituto
Vasco de Seguridad y Salud Laborales, 2014, p.37.
46 ey General de Proteccion Civil, México, 2014, Articulo 20, Fraccion XLI.
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Ahora bien. para lograr dicho objetivo necesitamos contar con el apoyo del
Estado o municipio, ya que de ello depende la seguridad dentro y fuera del plantel
educativo, debido a que son los principales responsables de brindar no solo de la
educacion, sino también cuidar la integridad fisica de la ciudadania para entenderlo

necesitamos conocer acerca de la prevencion social del delito.

I.5.2 Prevencion Social del delito y de riesgos naturales en entornos
educativos

Sobre el tema de seguridad publica es una funcidon que se encuentra a cargo del
Estado con el objetivo principal de brindar proteccién a la ciudadania, el cual se
encuentra fundamentado dentro de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica en su articulo dos en donde menciona lo siguiente “una funcion
a cargo de los tres 6rdenes de Gobierno que tiene como fin el salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden
y la paz publicos.”’. Es decir, proteger a la ciudadania sobre los posibles riesgos
naturales o antropogénicos a los que se encuentre expuesta, dentro de este
apartado abordaremos los fendmenos antropogénicos, los cuales son causados por

el hombre y como el Estado tiene la obligacién protegernos ante ellos.

Para ello abordaremos un concepto nuevo, prevencion del delito, el cual es
definido como “el resultado de todas las iniciativas publicas y privadas, distintas de
la aplicacion del derecho penal, destinadas a la reduccién del dafio causado por
actos definidos como delitos por el Estado™®. Actualmente, es considerado una
vertiente de la seguridad publica, la cual atiende y combate a la delincuencia con la
finalidad de preservar el orden y la paz social, es decir, acciones que el Estado toma
para la disminucion de una alteracion del orden social a través de estrategias de
prevencion, con el objetivo de disminuir las amenazas, riesgo del delito o que un
acto violento ocurra a través de la identificacién y eliminacion de condiciones que

permitan el desarrollo de una paz social a la ciudadania.

47 Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, México 2022, Articulo 2°.
48Jason Roach, Ken Pease, 2011,Evolucion y Prevencion de Delitos Violentos,Vol.2 No.4, p.23.
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Por su parte, la Ley General Para la Prevencion Social de la Violencia y la
delincuencia, en su articulo dos, sefiala “La prevencion social de la violencia y la
delincuencia es el conjunto de politicas publicas, programas y acciones orientadas
a reducir factores de riesgo que favorezcan la generacion de violencia y
delincuencia, asi como a combatir las distintas causas y factores que la generan”.
La ley sefala factores de riesgo antropogénicos afectando el desarrollo y la paz
social, en este sentido es necesario abordar los factores de riesgos presentes para
lograr el bienestar de los ciudadanos a través de la prevencion del delito, en donde
se permita un desarrollo social con la participacion de diversos actores sociales
(ciudadania, autoridades, padres de familia, maestros, organismos de la sociedad

civil).

La delincuencia se ha convertido en uno de los problemas de mayor
preocupacion social en México, esta situacion se ha presentado por diversos
factores: primero la falta de eficiencia policial para responder al incremento de la
delincuencia, creando una sensacién de inseguridad publica, segundo los altos
porcentajes de desconfianza en las principales instituciones publicas encargadas

del control del delito, ya que se considera que existe mucha corrupcion en ellos.

Durante los ultimos afios se ha abordado la prevencion del delito como una
tarea de esfera publica involucrando a la sociedad civil y no tan solo es exclusiva de
instituciones de seguridad, en especial a la policia, sino que se extiende a los
ciudadanos y a instituciones de la salud, y educacion. Por ello es importante que las
escuelas sean un lugar estratégico para prevenir las causas que generan violencia
y delincuencia, debido a que es un lugar donde se da inicio a la socializacion y

formacioén de una cultura civica.

Por lo cual, como conclusion de este primer capitulo, resulta necesario
atender los riesgos y vulnerabilidades El contar con un marco teérico, conceptual
en el desarrollo de una investigacion es fundamental, debido a que nos apoya en la

comprension de una probleméatica de fondo, al recurrir a conceptos, teorias y la

49 Ley General Para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, México, 2021, Articulo
20
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evolucion que se ha tenido a lo largo de los afios de un fenbmeno que aquejando
principalmente a la instituciones de educacion, por lo cual resulta necesario atener
los riesgos y vulnerabilidades en un contexto escolar y mas para el caso de las
primarias de sometimiento publico, dada la edad de alumnado y el nUmero de
matricula que estas presentan, en el siguiente capitulo de la presente investigacion
se basa en el desarrollo normativo con el que deberian contar las instituciones de
educacion en donde se vele por el bienestar fisico y psicolégico del alumnado,
maestros, personal administrativo, operativo, asi como de cualquier otra persona

gue se encuentre dentro de una institucion educativa.
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CAPITULO I
ORDENAMIENTO JURIDICO DE SEGURIDAD EN LAS ESCUELAS
PUBLICAS PRIMARIAS DE MEXICO

Sumario

[I.1 Transformacion de la proteccion civil en México I1.1.1 Marco normativo de la
seguridad en las escuelas publicas primarias 11.1.2.-Aplicacion de Normas Oficiales
Mexicanas para escuelas primarias 11.1.2.1 Norma Oficial Mexicana NOM-001-
STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo,
Condiciones de seguridad 11.1.2.2 Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000,
Condiciones de seguridad, prevencion, proteccién y combate de incendios en los
centros de trabajo 11.1.2.3 Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011,
Sefiales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar 11.1.2.4
Norma Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015, Medidas de prevision, prevencion
y mitigacion de riesgos en centros de atencion infantil en la modalidad publica,
privada y mixta 11.1.2.5 Términos de Referencia para la Elaboracion de PIPC para
Escuelas de Educacion Basica I1.3.La proteccién civii como un elemento
indispensable en la educacion bésica 11.3.1.-La proteccion civil a nivel local en el

Estado de Morelos

En este presente capitulo Il el objetivo es analizar el marco juridico de la proteccion
civil, y seguridad para las escuelas de educacion basica en México, debido a que
no se ha tomado con seriedad, en donde se ha violentando el derecho fundamental
a la seguridad, del alumnado, maestros, personal administrativo, operativo, asi
como de cualquier otra persona que se encuentre dentro de una institucion
educativa, a pesar de que se cuenta con legislacion en materia de proteccién civil

la metodologia utilizada sera analitica.
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[I.1 Transformacion de la proteccién civil en México

Conocer la normatividad en materia de proteccion civil nos ayuda a determinar
acciones encaminadas a la identificacion sobre las bases legales que deben guardar
las instituciones educativas de nivel basico como hemos observamos en el primer
capitulo el desarrollo de la PC en México, surge como respuesta social ante la
presion de la ciudadania por el incremento de desastres naturales y antropogénicos,
una muestra de ello son los sismos de la Ciudad de México en 1985, la explosion
de una gasera en San Juan Ixhuatepec en 1984, la erupcion del volcan Chichonal
en 1982, solo por mencionar algunos de los tragicos acontecimientos que
ocasionaron pérdidas de vida, asi como victimas emocionalmente afectadas y
dafios totales o parciales en inmuebles (casas, escuelas, oficinas publicas o

privadas).

El primer documento relativo a la proteccién civil, es presentado por el
entonces presidente de la Republica Mexicana, Licenciado (LIC) Miguel de la Madrid
Hurtado (1982-1988) como respuesta del Gobierno Federal, donde sentaron las
“Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccién Civil, (Bases)
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 6 de mayo de 198670, En
donde se planted establecer un Sistema Nacional de Proteccion Civil Con el objetivo
de “... proteger a la persona y a la sociedad y su entorno ante la eventualidad de los
riesgos y peligros que representan los agentes perturbadores y la vulnerabilidad en
el corto, mediano o largo plazo, provocada por fendbmenos naturales o
antropogénicos, a través de la gestion integral de riesgos y el fomento de la

capacidad de adaptacion, auxilio y restablecimiento en la poblacion”s?.

A través de acciones que reduzcan o eliminen los riesgos y amenazas que
se presenten en su entorno. Para dar cumplimiento a lo antes mencionado se

determind que el SINAPROC debia de contar con tres subprogramas: “De accién

50 “Decreto por el que se aprueban las bases para el establecimiento del Sistema Nacional de
Proteccion Civil y el Programa de Proteccion Civil que las mismas contienen” Diario Oficial de la
Federacion, fecha de publicacion octubre 2011, fecha de consulta 12 diciembre 2022,
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4792590&fecha=06/05/1986.

51 Ley General de Proteccidn civil, México, 2014, articulo 15.
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preventiva, de auxilio o atencion y de apoyo™?. Ademas de establecer

subprogramas, se planearon actividades a nivel federal, estatal y municipal.

Debido a la expansion del SINAPROC, en donde se integraron actividades a
nivel federal, estatal y municipal se disefid un marco normativo en donde se sefala
con claridad las funciones que desempefia cada uno de sus miembros para dar
cumplimiento con el objetivo de crear una ley Federal en materia de PC, basandose
en el articulo 73 de la CPEUM, donde menciona que el congreso de la unién cuenta
con la facultad de “Expedir leyes que establezcan las bases sobre las cuales la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios y, en su caso, las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el &mbito de sus respectivas
competencias...”™3. De esta manera es que se establecen las bases

constitucionales para la formulacién de la primera LGPC.

Conociendo de la importancia y necesidad de contar con un sistema de
proteccion civil en la legislacion Mexicana, el 12 de mayo de 2000 donde surge el
primer ordenamiento de la proteccion civil, el cual tuvo una vigencia de mas de doce
afios. En donde se dio a conocer las responsabilidades que asumia el Gobierno
federal en materia de PC, en primer lugar una de sus responsabilidades que tenia
que realizar a corto plazo era el de etiquetar un presupuesto federal para la PC, dos
la creacién de los programas internos de PC para las dependencias publicas y
privadas, asi como la inclusion de los grupos voluntarios en fase de emergencia de

los niveles municipales, estatales y federales.

Para el afio del 2012 se promulga, a través de DOF el 6 de junio de ese
mismo afo, la segunda LGPC, en donde se incorporaron nuevos conceptos en
materia de PC (ver tabla 2), que actualmente continta vigente al momento de
realizar la investigacion (2022). Al igual que la anterior ley, se cuenta con una serie

de leyes, normas y politicas, las cuales se alinean a los planes, programas y

52 Zepeda Gil Raul, Huerta pineda Alejandra, et al Elementos para la evaluacién del Sistema Nacional
de Proteccion Civil desde la perspectiva del desarrollo sostenible ante el desafio del cambio
climatico. México, México, instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica, 2018, p54.

53 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, 1917 Articulo 73, Fraccién XXIX-
I
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proyectos a nivel municipal, estatal y federal para la salvaguarda de la vida y de las

personas.
Tabla 2comparativo de LGPC 2000 y 2012
Rubro LGPC LGPC
2000 2012
Instrumentos Fondo de Desastres Naturales (FONDEN) o .
Financieros
Fondo para la Prevencién de Desastres (FOPREDEN) . .
Recursos especiales para el sector rural o
Creacion de los Fondos de PC (obligatorio para los .
estados )
Conceptos Gestion Integral de Riesgo o

Programas Especiales de PC

Programa Nacional de PC

Cambio climatico

Creacion de comités interinstitucionales y consultivos

cientificos

Culturade la PC

Culturade la PC

Escuela Nacional de PC

Pc en planes educativos

Medios de comunicacion

Identificacion y
evaluacién de

riesgos

Atlas Nacional de Riesgo

Mapas de Riesgo

Prevencién

Unidades Internas de PC

Programas Internos de PC
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Materiales peligros .

Centro nacional para la comunicacion y operacién de la .
PC

Fuente. Elaboracion propia
Nota: comparativa de la LGPC 2000y 2012

[1.1.1 Marco normativo de la seguridad en las escuelas publicas primarias

En un estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) sobre el Sistema Nacional de Proteccién Civil en México en el
afio dos mil trece, menciona que la proteccién se centraliza en las autoridades
publicas federales, debido a que México es un pais muy extenso en territorio. En
virtud de ello, el sistema juridico Mexicano a través la CPEUM en el articulo 73
fracciones XXIX-| establece “...Coordinar acciones en materia de Proteccion Civil”>4.
A través de los tres 6rdenes de Gobierno, donde cada uno de ellos puede actuar
respecto a una misma materia, en este caso la Proteccion Civil, siendo el Congreso
de la Unidn quien determine la forma y términos de su participacién mediante una
LGPC.

A nivel federal se cuenta con una serie de leyes como la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal (LOAPF) a fin de contribuir con la SEGOB en cuanto

a responsabilidad de la PC le corresponde “...Las politicas y programas de
proteccion civil del Ejecutivo, en el marco del Sistema Nacional de Proteccion Civil,
para la prevencioén, auxilio, recuperacién y apoyo a la poblacion en situaciones de
desastre y concertar con instituciones y organismos de los sectores privado y social,
las acciones conducentes al mismo objetivo™®. De esta forma, los Estados, alinean
sus politicas para cumplir con el objetivo de establecer bases de coordinacion entre
los tres 6rdenes de Gobierno en materia de PC, y con la participacion de los sectores

publicos y privados.

54 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, 1917 Articulo 73, Fraccion XXIX-
l.
55 Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, México ,2022 Articulo 27, Fraccion XXXII.
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Por otra parte, se encuentra la Ley de Seguridad Nacional (LSN), donde se
sientan las bases para establecer acciones encaminadas a la integridad, estabilidad
del Estado mexicano, de este modo los objetivos del SINAPROC vy los de la LSN
son compatibles, ya que buscan proteger a la poblacién frente a eventos
provenientes de fuentes naturales o humanas que afecten su integridad, estabilidad
y permanencia. De manera legal se encuentra fundamentada en su Articulo 5,
Fraccion Xll donde sefiala “Actos tendientes a destruir o inhabilitar la infraestructura
de carécter estratégico o indispensable para la provision de bienes o servicios
publicos™®. Dicho de otra forma es tratado como un asunto de seguridad publica en
donde se atienden las amenazas que puedan destruir o inhabilitar la infraestructura

de un lugar determinado.

De esta manera, la LGPC, agrega un nuevo marco de coordinacion amplio y
novedoso para la ciudadania Mexicana, en donde se implementa una perspectiva
de gestion integral de riesgo, en la cual se plantea que “La proteccion civil debe ser
entendida como una accion solidaria y participativa mediante la cual se adoptan
medidas universales para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacion,
asi como sus bienes, la infraestructura en general, la planta productiva y el medio

ambiente”™’.

Como se ha visto, la LGPC tuvo algunas adecuaciones, una de ellas es lo
dispuesto en el articulo 15 que contiene el objetivo del SINAPROC que es “El de
proteger a la persona y a la sociedad, su entorno ante la eventualidad de los riesgos
y peligros que representan los agentes perturbadores y la vulnerabilidad en el corto,
mediano o largo plazo, provocada por fenbmenos naturales o antropogénicos, a
través de la gestion integral de riesgos y el fomento de la capacidad de adaptacion,

auxilio y restablecimiento en la poblacion®. Asi como también el de establecer las

56Ley de Seguridad Nacional, México 2021 Articulo 5, Fraccién XII.

57 “Ley General de Proteccion Civil y su reglamento en relaciéon con el PIPC” Centro nacional de
proteccion Civil, fecha de publicacion mayo 2016, fecha de consulta 12 diciembre 2022
https://lwww.cenapred.unam.mx/es/documentosWeb/Enaproc/Programa_Interno.pdf.

58 Ley General de Proteccion Civil, México 2012 Articulo 15.
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bases de coordinacion entre poderes federales y locales, asi como la participacion

de la ciudadana y el sector empresarial.

En cuanto al reglamento de la Ley General de Proteccion Civil publicado en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF) publicado el trece de mayo del dos mil
catorce en sus articulos 74 al 79, expone las diversas especificaciones que forma
al Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC), el cual se define como “instrumento
de planeacion y operacion, circunscrito al ambito de una dependencia, entidad,
institucion u organismo del sector publico, privado o social’®®. Es decir PIPC, es un
documento que tiene como finalidad la planificacion y documentacién de la Gestion
Integral de riesgo, asi como de las pérdidas y dafios probables que puedan ocurrir

ante la interaccion entre la vulnerabilidad y los agentes perturbadores.

Lo que respecta al RLGPC, dentro de este instrumento se detallan los
componentes que se deben integrar al PIC en el articulo 74 sefala que; “El
Programa Interno de Proteccién Civil sera de aplicacibn general y obligado
cumplimiento a todas las actividades, centros, establecimientos, espacios e
instalaciones fijas y moéviles de las dependencias, entidades, instituciones,
organismos, industrias 0 empresas pertenecientes a los sectores publicos, privados
y sociales del pais, que puedan resultar afectadas por Siniestros, Emergencias o
Desastres™. Es decir, regula las acciones de los diferentes sectores de la poblacién

en materia de PC y GIR.

59 Ley general de Proteccion Civil, México 2012 Articuld 2, Fraccion XLI.
0 Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil, México 2015 Articulo 74.
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I1.1.2 Aplicacién de Normas Oficiales Mexicanas para escuelas primarias

Como anteriormente vimos la concepcion juridica lleva un orden, para este punto
de la investigacion abordaremos las Normas Oficiales Mexicanas (NOMSs) las cuales
se encuentran integradas dentro de la LGPC, en su Art. 19, donde enmarca lo
siguiente; que la coordinacion ejecutiva del Sistema Nacional recaera en la
secretaria por conducto de la Coordinacion Nacional, la cual tiene las atribuciones

en materia de proteccion civil, que a continuacién menciono:

e “Proponer politicas y estrategias para el desarrollo de programas internos,
especiales y regionales de proteccion civil” fraccion 3;

e Emitir las Normas Oficiales Mexicanas en materia de Proteccion Civil fraccion
XV.

Recordemos que la PC se nutre y alimenta de las diversas disposiciones legales
y administrativas para los inmuebles, instalaciones fijas y moviles. Por ello, una
norma mal disefiada o ambigua puede ser factor principal de generar pérdidas
humanas y economicas ante la ocurrencia de eventos que pueden mitigar. De ahi
surge la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), la cual en el afio dos
mil once destaco el papel que juega el analisis del riesgo en las decisiones que

toman los Gobiernos para la emision de regulaciones.

La COFEMER propone implementar un marco regulatorio nacional de México,
con un enfoque de regulacion basada en riesgos, donde permita proteger a la
ciudadania, su entorno y los riesgos a los que se encuentren expuestos sean,
sanitarios, laborales, ambientales y financieros, entre otros; por lo cual resulta
necesario realizar una actualizacion a la Ley General de Proteccion Civil para
redisefiar los subsistemas de auxilio y de construccién, de acuerdo a las
necesidades que actualmente la sociedad Mexicana presenta, pero sobre todo
fortalecer la prevencion mediante una cultura de la proteccion civil aplicandola a la

educacion.

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) encargadas de “Las regulaciones
técnicas que contienen la informacion, requisitos, especificaciones, procedimientos

y metodologia que permiten a las distintas dependencias gubernamentales
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establecer parametros evaluables para evitar riesgos a la poblacion, a los animales
y al medio ambiente™!. Se puede definir que las NOM cuentan con un aspecto
técnico de gran relevancia relacionado con la seguridad, convirtiéndolas obligatorias

debido a que cumplen con diversos fines.

Existen diversas NOMs de seguridad, las cuales contempla determinacién y
establecimiento de lineamientos de salvaguarda, aplicables en toda la republica
mexicana a instituciones publicas y privada, en donde se considera sus
caracteristicas y el tipo de actividad o servicio que se presta, con la finalidad de
disminuir al minimo la incidencia de riesgos en su interior se han establecido las
siguientes normas que consideramos de observancia obligatoria para instituciones

de educacion.

11.1.2.1 Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,

instalaciones y areas en los centros de trabajo, Condiciones de seguridad

A continuacién analizaremos diversa nomas, en primer lugar se encuentra la norma
001 secretaria de trabajo y prevencion social Edificios, locales, instalaciones y areas
en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad, la cual tiene como objetivo
“Establecer las condiciones de seguridad de los edificios, locales, instalaciones y
areas en los centros de trabajo para su adecuado funcionamiento y conservacion,

con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores”®?.

Dentro de la norma menciona tres puntos a realizar dentro de una EPEP de
manera, continua en primer lugar se encuentra conservar condiciones seguras, de
los centros de trabajo al conservar condiciones segura en segundo lugar realizar
verificaciones oculares cada doce meses para identificar que a nivel estructural
(paredes, escaleras, barandal) y edificacién se encuentran libres de riesgo, tercer
punto a implementar realizar una verificacion ocular después de la ocurrencia de un

evento (sismo, incendio, inundacion) que pudiera generar dafios al centro de trabajo

61 “Normas oficiales Mexicanas” servicios aduanales, fecha de publicacién julio 2019, fecha de
consulta 08 diciembre 2022, https://www.agenciaaduanal.app/normas-oficiales-mexicanas-nom/.

62 Norma Oficial Mexicana nom-001-stps-2008, edificios, locales, instalaciones y areas en los centros
de trabajo-condiciones de seguridad.

48



y en su caso realizar adecuaciones necesarias donde se garantice la seguridad de

los ocupantes.

[1.1.2.2 Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, Condiciones de
seguridad, prevencién, proteccion y combate de incendios en los centros de
trabajo

La segunda norma a analizar es la Norma Oficial Mexicana, Norma Oficial
Mexicana-002-Secretaria de Trabajo y Prevencion Social -2000, Condiciones de
seguridad, prevencion, proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo,
la cual tiene por objetivo “Establecer las condiciones minimas de seguridad que
deben existir, para la proteccion de los trabajadores y la prevencién y proteccion

contra incendios en los centros de trabajo”s3.

Dentro de esta norma encontramos puntos de aplicacién dentro de una EPEP
en primer lugar contar con un plano o mapa general este debe estar actualizado en
donde debe estar sefalizado las rutas de evacuacion, salidas de emergencias,
extintores, ya que estas cambian de acuerdo a la zona en donde te encuentres
ademas de que facilita la ubicacion de la sefalética en caso de una emergencia, en
segundo lugar cumplir con las condiciones de prevencién y proteccion contra
incendio (que los extintores se encuentren en buenas condiciones) recordemos que
la determinacién de los extintores es de acuerdo al tipo de fuego que se pudiera
tener, para de esta manera proteger a los NNA y maestros, personal administrativo
o cualquier otra persona que se encuentre dentro de una EPEP y finalmente

desarrollar simulacros de emergencias de incendio al menos una vez al afio.

8 Norma Oficial Mexicana nom-002-stps-2000, condiciones de seguridad-prevencion,
proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo.
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[1.1.2.3 Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para
proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar

En la anterior norma mencionamos, hablamos acerca de las sefializaciones como
rutas de evacuacion, salidas de emergencia, extintores, etc. Para ello existe una
norma referente, la cual es Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011,
Sefiales y avisos para proteccion civil, Colores, formas y simbolos a utilizar, la cual
cumple con él objetivd de “Especificar y homologar las sefales y avisos que en
materia de proteccion civil, permitan a la poblacién identificar y comprender los
mensajes de informacién, precaucion, prohibicion y obligacion®4. La norma cuenta
con acciones para reducir o eliminar la pérdida de vidas humanas. Una de las
acciones que nos refiere la norma es la sefalizacion y avisos de la proteccion civil,
la cual permite a la poblacién identificar y advertir areas, condiciones que
representen riesgo de acuerdo con la clasificacion del tipo de mensaje que se

proporciona. (Ver tabla 3 clasificaciones de sefalizaciones).

Tabla 3Clasificaciéon sefializaciones

Clasificacion Mensaje Ejemplo

Sefiales informativas. Identificacion de condiciones seguras RUTA DE

)

EVACUACION

Sefiales informativas de | Indican a la poblacién la localizacién

EXTINTOR

emergencia de equipos e instalaciones para su uso

en una emergencia.

Sefiales informativas para | Se encuentran a cargo de las
emergencia o desastre autoridades competentes en el

momento de una emergencia o
ACOPIO

desastre, que permiten a la poblacion

localizar instalaciones y servicios

dispuestos para su apoyo.

% Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil.- Colores,
formas y simbolos a utilizar.
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Sefiales de precaucion. Advierten a la ciudadania sobre la

>

existencia y naturaleza de un riesgo.

PRECAUCION
ALTA TENSION

Sefiales prohibitivas 0 | Prohiben y limitan wuna accion

restrictivas susceptible de provocar un riesgo. %
PROHIBIDO
FUMAR

Sefiales de obligacion. imponen, la ejecucién de una accién

determinada, a partir del lugar en

donde se encuentra

o uso
la sefial OBLIGATORIO
DE TAPABOCAS

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Elaboracién con base en la NOM- 003-SEGOB-2011.

Las sefializaciones son una técnica que pretende mediante estimulos
indicativos, visuales, o sonoros brindar la indicacion frente a un peligro o riesgo a la
gue se encuentren expuestos, estas debe de ser de facil comprension (nifios-
adultos) y asegurarse que se encuentren ubicadas en lugares que faciliten su
visualizacion para saber como actuar en caso de una emergencia y salvaguardar la

integridad fisica de cualquier persona que se encuentre dentro de la EPEP.

[1.1.2.4 Norma Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015, Medidas de prevision,
prevencién y mitigaciéon de riesgos en centros de atencion infantil en la
modalidad publica, privada y mixta

Existe una necesidad predominante sobre los riesgos, siendo los actores principales
los NNA, maestros, personal administrativo u operativo los cuales se encuentran
bajé el cargo directo del Instituto de Educacion Basica del Estado de Morelos
(IEBEM), este por el cual emite una norma que regula este tipo de establecimiento
la norma oficial mexicana nom-009-segob-2015 Medidas de prevision, prevencion y
mitigacion de riesgos en centros de atencion infantil en la modalidad publica, privada
y mixta. Dicha norma solo se refiere a centros de atencion infantil, si bien es
importante implementarla en las EPEP. Debido a que su objetivo es “Establecer las

medidas de seguridad en materia de proteccion civil que se deben implementar en
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los inmuebles o instalaciones destinados a la operacion y funcionamiento de los
centros de atencion infantil en la modalidad publica, privada y mixta, a fin de ratificar
los criterios para normalizar su disefio y elaboracion, con el propoésito de eliminar

practicas discrecionales en su aplicacion y para facilitar su comprension”®°.

Dentro de la norma nos encontramos con 7 puntos fundamentales de
implementacion, desde el punto de vista de la PC en primer lugar contar con un
programa interno de proteccion civil, la norma refiere que los PIPC deben de ser
autorizados por la coordinacion estatal o municipal y realizado por un experto en
materia de pc., recordemos que una parte medular de los PIPC son los ANR
documento que brinda la particularidad, ya que se cuenta con una serie de riesgos

a otros establecimientos, convirtiéndose en un documento Unico.

En segundo lugar, capacitaciéon al personal;, todo el personal que se
encuentre laborando debe recibir capacitacion especifica en materia de PC, (dénde
surge, como funciona y como se implementa), Primeros auxilios basicos, para la
atencién de menores, prevencién y combate de incendio (cémo se forma el fuego,
método de propagacion, uso y manejo de extintores), Evacuacion de menores,
Blusqueda y rescate; este podria ayudar en un momento dado a la localizacién y
rescate de algun NNA, maestro, personal administrativo, operativo o cualquier otra
persona que se encuentre dentro de una EPEP. Esto se debe de realizar de manera

anual debido a que son temas que constantemente se estan actualizando.

Tercero, realizacidn, de simulacros. Se establece a través de un guion donde
se especifica el dia, horario, cronologia del simulacro, tipo de simulacro, y se debe
realizar una vez al menos cada dos meses, con los voluntarios de la unidad interna
de proteccién civil (UIPC) conformados por la brigada de Primeros auxilios (PA),
prevencion y combate de incendio, evacuacion, blisqueda y rescate o cualquier otra
brigada que se requiera, realizar simulacros nos sirve para poner a prueba las

capacidades y recursos con los que se cuenta.

& Norma Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015, Medidas de prevision, prevencién y mitigacién
de riesgos en centros de atencion infantil en la modalidad publica, privada y mixta.
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En cuarto y quinto lugar los abordamos en normas que anteriormente
abordamos en el desarrollo del mismo. En Sexto, lugar son los equipos y materiales
para hacer frente a una emergencia, en este punto nos habla de equipos alternos a
utilizar, como un detector de humo, debido a que se cuenta con una sefial audible y
nos es mas facil de localizar la emergencia; lamparas de emergencia, estas deben
de estar colocadas en la ruta de evacuacion; botiquin de PA, contar con un botiquin
movil debidamente abastecido.

Por ultimo, colocar la cantidad de NNA en tiempo y espacio, de esta forma
en caso de una emergencia en una EPEP los cuerpos de emergencia al llegar al
lugar lo primero a identificar serd un censo en tiempo real para salvaguardar la
integridad de NNA, maestros personal administrativo, operativo, o cualquier otra
persona gue se encuentre dentro de una EPEP. Recordemos que al hablar de NNA
se cuenta con una alta vulnerabilidad debido a que los nifios no cuentan con la
capacidad de reaccién, decision y resguardo por si mismos ante una situacion de

emergencia.

Esta norma en su particularidad debe ser implementada en todas las EPEP
de esta manera evitaremos pérdidas econémicas y de vida. Lamentablemente, esta
norma solo es aplicada para centros infantiles también conocidos como “Los CAl
son todos aquellos espacios conocidos como Guarderias, Centros de Desarrollo
Infantil (CENDI), Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil (EBDI), Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantii (CADI), Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC), kinders y jardines de nifias y nifos, entre otros.”®®. En donde
oscilan NN desde los 43 dias de nacidos hasta los seis afios. La aplicacion de dicha
normatividad ayudara a evitar de manera significante los riegos y vulnerabilidades

a los que se encuentran expuestos el alumnado, maestros, personal administrativo,

66 Gobierno de México, ¢ Sabes que es un CAI, Consejo nacional de prestacién de servicios para la
atencién, cuidado y desarrollo integral infantil, Fecha de publicacién 14 julio 2022, fecha de consulta
03 enero 2022 https://lwww.gob.mx/consejonacionalcai/articulos/sabes-que-es-un-
cai#t:~:text=L0s%20CAI%20son%20todos%20aquellos,ni%C3%B1as%20y%20ni%C3%B10s%2C
%20entre%20otros.
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operativo, asi como de cualquier otra persona que se encuentre dentro de una

institucion educativa.

[1.1.2.5 Términos de referencia para la elaboracion de PIPC para escuelas de
educacion basica

Hoy dia contamos con términos de referencia, se consideran como una guia técnica
para la elaboracion de los PC Unicamente para escuelas de ecuacion basica los
Términos de Referencia para la Elaboraciéon de Programas Internos de Proteccion
Civil para Escuelas de Educacion Baésica, (TR-SGIRPC-ES-001-2019) fueron
publicados el 26 de agosto de 2019 con el objetivo de “Establecer las medidas de
prevencion auxilio y recuperacion en materia de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil gue se deben implementar en las escuelas que prestan los servicios
de educacion basica, de sostenimiento publico y privado”®’. Dentro de los términos
se establece que las instituciones de educativas se establece que deben contar con

un programa interno de proteccién civil escolar (PIPCE).

El contar con un PIPCE nos permite salvaguardar a alumnado, maestros,
personal administrativo, operativo, asi como cualquier otra persona que se
encuentre dentro de una institucion educativa, asi como establecer protocolos de
actuacion ante los riesgos y peligros a los que se encuentra expuesta la comunidad

educativa.

Los términos a los que anteriormente nos referimos son aplicados de manera
obligatoria para instituciones de educacion publica y privada. Desafortunadamente
son solamente de manera obligatoria para la ciudad de México, por lo cual
consideramos importante que Términos de Referencia para la Elaboracion de
Programas Internos de Protecciéon Civil para Escuelas de Educacién Basica sea
aplicada de manera obligatoria para toda la federacion, ya que de esta manera la
comunidad educativa contara con los conocimientos en materia de prevencion y

autoproteccion ante cualquier situacion de emergencia que se presente.

67 Acuerdo por el que se dan a conocerlos Términos de Referencia para la elaboracion de Programas
Internos de Proteccion Civil para escuelas de educacion basica, México 2019, Articulo IV.
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[I.3.La proteccion civil como un elemento indispensable en la educacion
basica

La incorporacion de la proteccion civil en EPEP es necesaria, ya que de esta manera
los docentes frente a grupo tendrén el conocimiento para saber como actuar frente
a una contingencia o prevenir los riesgos en el interior o el exterior de la escuela
debido a que los fendmenos perturbadores y naturales se han registrado cada vez
mas de manera periddica en las instituciones de educacion, provocando grandes
afectaciones las cuales van mas alla sino también la salud y el estado emocional de

todos los miembros de la comunidad escolar principalmente para los NNA.

En la Ley General de Educacion (LGE) en el articulo 73 se establece “En la
imparticién de educacién para menores de dieciocho afios se tomaran medidas que
aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su
integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su dignidad y
derechos...”®®. Lo antes expuesto no solo crea una obligacién para el Estado vy la
secretaria de educacién quienes son los responsables de la seguridad dentro de un
plantel educativo, sino también para los profesionales en Seguridad Ciudadana (SC)
de incorporarnos en el ambito educativo, creando estrategias, programas de

proteccion para los NNA dentro de una institucién educativa.

El tener conocimiento de las situaciones de riesgo a las que se encuentran
expuesto el alumnado, maestros, personal administrativo, operativo, asi como de
cualquier otra persona que se encuentre dentro de una institucion educativa, nos
permitird adoptar medidas preventivas y correctivas de acuerdo con las necesidades
especificas de esta manera se lograra cumplir con el objetivo de salvaguardar a

toda la comunidad escolar, dando prioridad al derecho a la seguridad.

De esta manera se evitaran situaciones en las que se pone en peligro la
integridad fisica del alumnado, maestros, personal administrativo, operativo, asi
como de cualquier otra persona que se encuentre dentro de una instituciéon

educativa, tal como fue el caso del colapso ocurrido en el colegio Rébsamen el 19

68 Ley General de Educacion, México 2009 Articulo 73.
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de septiembre de 2017 a causa de un temblor en donde no solo se cobr¢ la vida de
“19 menores de edad y 7 adultos™®, sino que también ocasion6 dafios psicol6gicos
principalmente a los alumnos y personal administrativo y operativo que laboraban

en esa institucion.

Un segundo ejemplo sirve para sefialar que las escuelas no cuentan con las
condiciones adecuadas en materia de seguridad y proteccion civil, tal es el caso de
lo que ocurrié en una escuela en Tamaulipas, donde el techo de un saldn de clases
se derrumbo cuando alumnos se encontraban tomando clases, afortunada mente
no se registraron pérdidas de vidas, solo dafios econdmicos. Cabe mencionar que
la escuela ya habia realizado llamados a la SE para atender los dafios
infraestructurales que presenta el plantel, asi lo indica el “...personal de esta
escuela primaria en Reynosa, desde el afio 2020 le hicieron saber a la Secretaria

de Educacion sobre los desperfectos que existen en el plantel.”°.

Por su parte, la Secretaria de Educacion hizo caso omiso a la peticion de la
escuela, en donde se viol6 el derecho humano a la seguridad, la cual es uno de los
principales criterios para asegurar la calidad de vida; recordemos que la busqueda
de la seguridad no solo es reducir los vulnerabilidad a los que el alumnado,
maestros, personal administrativo, operativo, asi como de cualquier otra persona
que se encuentre dentro de una institucion educativa se encuentre expuesto frente

a las diversas amenazas y peligros que se puedan identificar.

Dicho lo anterior, es importante que las instituciones educativas sean de
sometimiento publico o privado, cuenten con proteccion y seguridad para el
alumnado, maestros, personal administrativo, operativo, asi como de cualquier otra
persona que se encuentre dentro de una institucidn educativa para prevenir

situaciones que los pongan en riesgo, ya que un informe realizado por “El Consejo

89 Impunidad cero,” El caso del Colegio Enrique Rébsamen”, impunidad cero, fecha de publicacion
septiembre 2017, fecha de consulta 02 enero 2023,
https://www.impunidadcero.org/uploads/app/articulo/78/contenido/1536265581D21.pdf.

70 Hernandez Javier, “Se derrumba techo en salén de clases en Reynosa; maestra salva a alumnos”,
Milenio, fecha de publicacion 05 diciembre 2022, fecha de consulta 03 enero 2022,
https://www.milenio.com/politica/comunidad/derrumba-techo-salon-clases-reynosa-alumnos-
adentro.
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Nacional de Poblacion (CONAPO), inform6 que el niumero de accidentes escolares
en México ha aumentado: los nifios entre 6 y 10 afios son la esfera escolar en la
que mas ocurren defunciones””!. Por ello es que se deben redoblar esfuerzos en
coordinacion con el Estado y la sociedad civil, para generar una cultura de PC en

donde se desarrolle e implemente una efectiva GIR.

[1.3.1 La proteccion civil a nivel local en el Estado de Morelos

Cuando un peligro impacta, deja grandes afectaciones como, pérdidas econdmica,
material y en algunos casos de vida humana, dejando grandes nucleos
poblacionales afectados, por ejemplo si se llegara a suscitar una emergencia en
horario escolar y las instalaciones son inseguras, ademas de que no cuentan con
protocolos de seguridad el alumnado, maestros, personal administrativo, operativo,
asi como de cualquier otra persona que se encuentre dentro de una institucion

educativa, ponen en riesgo su integridad fisica.

Un ejemplo de ello es lo ocurrido en Morelos, donde se reportdé un sismo
ocurrido “El dia 19 de septiembre de 2017 el Servicio Sismolégico Nacional (SSN)
reportd un sismo con magnitud 7.1 localizado en el limite estatal entre los Estados
Puebla y Morelos, a 12 km al sureste de Axochiapan, Morelos y a 120 km de la
Ciudad de México”’2. Siendo una de las zonas mas devastadas el municipio de

Jojutla, Morelos.

El sismo ocurrido el pasado 19 de septiembre puso a prueba al sistema de
reaccion y emergencias del Estado, encontrandonos con una respuesta lenta,
escasa, desorganizada e insuficiente, a pesar de que gran parte del territorio del sur
y centro del pais se encuentran identificadas como zonas sismicas reafirmando que
se carece de una cultura de prevencion enfocada a minimizar las pérdidas humanas

y materiales en una catastrofe semejante a la ocurrida.

71 “Aumenta en México el niumero de accidentes escolares, CONAPQO”, indice politico, fecha de
publicacién 11 de agosto 2016, fecha de consulta 03 enero 2023, https://indicepolitico.com/aumenta-
en-mexico-el-numero-de-accidentes-escolares-conapo/.

72 Grupo de trabajo del Servicio Sismolégico Nacional UNAM,”Reporte especial”, servicio sismolégico
Nacional, Fecha de publicacién 19 septiembre 2017, Fecha de consulta 03 enero 2023
http://www.ssn.unam.mx/sismicidad/reportes-

especiales/2017/SSNMX_rep_esp_20170919 Puebla-Morelos_M71.pdf.
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Como saldo de lo ocurrido y tras las afectaciones ocasionadas por el sismo
en el Estado de Morelos se reportd que “Autoridades educativas de Morelos
informaron que de las mil 341 escuelas publicas afectadas en todo el Estado por el
sismo del 19 de septiembre del 2017”73, Debido al dafio ocasionado por el sismo,
se suspendieron las clases puesto se ponia en riesgo la integridad fisica del
alumnado, maestros, personal administrativo, operativo, asi como de cualquier otra
persona que se encuentre dentro de una institucion educativa, en consecuencia
obteniendo como resultado rezago educativo, ya que las clases no se daban en

espacio y tiempo adecuado Optimos para el desarrollo escolar.

Dejando claro que resulta de gran importancia llevar acciones de prevencion
ante una posible emergencia, las cuales requieren planeacion, organizacion,
recursos econdémicos y materiales, asi como trabajo en equipo. Desgraciadamente
hablando en términos generales la ciudadania no se encuentra preparada para
enfrentar grandes, desastres sean de origen natural o antropogénico, por lo que
resulta muy dificil hacer frente a una gran emergencia dado las condiciones

existentes.

Sumando a lo anterior, la Dra. Gabriela Mendizabal senala que “...las
necesidades y riesgos a los que son sometidos individuos en un cierto tiempo y que
son reconocidos como riesgos sociales, el Estado tiene la obligacion de atenderlos
oportuna, de manera suficiente y completos”’4. Respaldando a que la seguridad es
un derecho y los riesgos pueden ocurrir en cualquier momento, es que los
funcionarios de la seguridad, deben cumplir con las obligaciones que fungen de
contrapeso y control a través de su capacidad de exigibilidad juridica y promover el
eficaz funcionamiento institucional, por ser este un derecho humano (desde la

universalidad) que se construye colaborativamente dia a dia.

73 “Presenta reconstruccion de escuelas en Morelos 90 por ciento de avance”, Gobierno del estado
de Morelos, fecha de publicacibn 28 mayo 2019, fecha de consulta 03 enero 2023,
https://morelos.gob.mx/?q=prensa/nota/presenta-reconstruccion-de-escuelas-en-morelos-90-por-
ciento-de-avance.

74 Mendizabal Bermudez, Gabriela, La seguridad social ante los retos, op. cit. Pp. 75, 76.
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Por esta razon, el Estado juega un papel importante sobre el cuidado maximo
a la poblacion, debiendo tener a la seguridad como un derecho fundamental de los
ciudadanos, lo cual se encuentra previsto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que en su Articulo 21 menciona “La seguridad publica es una
funcién del Estado a cargo de la federacion, las entidades federativas y los
municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el
patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del
orden publico y la paz social’’®>. A lo que refiere que la seguridad publica es
responsabilidad de los municipios, a través del apoyo de los estados cuando este

sea necesario.

Derivado de la inclusién de las normas que se encuentran vigentes, cuya
existencia nos da la posibilidad de basar los trabajos en acciones para implementar
esta normativa y que no se trate Unicamente de letra muerta, que en términos
juridicos seria derecho vigente pero no positivo o inobservado, es que en el
siguiente capitulo Il desarrollaremos lo relacionado con la implementacion de la
normativa sobre la probleméatica planteada, de manera directa en la primaria

Emiliano Zapata.

75 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.
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CAPITULO Il

IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA DE GESTION DE
RIESGOS EN LA ESCUELA PUBLICA PRIMARIA EMILIANO

ZAPATA
Sumario

[1l.1 Antecedentes del caso practico 1ll.1.1 El Estado de Morelos, contexto de
nuestro escenario 111.1.2 Incidencia delictiva en el contexto estatal 111.1.3 incidencia
delictiva en el contexto municipal Ill.1.4 Contexto e incidencia delictiva de la Colonia
Lazaro Céardenas 111.1.5 Escuela primaria Emiliano Zapata, contexto y factores de
riesgo 11l.2 Elementos para Identificar riesgos en la EPEP 111.2.1 Observacion
participativa para la Identificacion de riesgos 111.2.2 La marcha exploratoria como
herramienta para la identificacion de riesgos 111.2.3 Sistematizacion de la
informacion 111.3 Analisis del riesgo 111.3.1 Entrevistas I11.3.2.Lista de verificacion de
los riesgos 111.3.3 Evaluacion del riesgo 111.3.3.1 Evaluacion del riesgo cualitativa
[11.3.3.2 Evaluacion del riesgo cuantitativa 111.3.3.3 Categorizacion de riesgos a partir
de la evaluacion mixta 11.4. Administracion y tratamiento del riesgo I1.4.1. Seleccién
de las opciones para el tratamiento del riesgo Ill.4.2. Prescripciones e
implementacion de un plan para el tratamiento del riesgo 111.4.3. Registro e informe
del GIAP

En este Ultimo capitulo de la investigacion el objetivo es conjuntar el plano tedrico y
normativo para verlo materializado en una problemética real y especificamente en
las escuelas publicas de educacion primaria, especificamente en la primaria.
Emiliano Zapata, por lo tanto la metodologia se basa en el grupo investigacion
accion- participacion para atender los riesgos y vulnerabilidades que presentan
dentro de una escuela publica de educacion primaria a través de la administracion
de la gestion integral de riesgo. Debido a que las escuelas deben ser lugares
seguros para el alumnado, maestros, personal administrativo, operativo, asi como
de cualquier otra persona que se encuentre dentro de una institucion educativa. Los

resultados nos permitiran basar la propuesta respectiva.
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[11.1 Antecedentes del caso practico

La Gestion Integral de Riesgos descrita en la ilustraciébn 1 es un procedimiento
metodoldgico que tiene como objetivo mejorar la seguridad de espacios y
procedimientos a intervenir, a través del estudio del contexto, de la identificacion, el
analisis, la evaluacion y el control para la reduccion de riesgos existentes,
considerando ademas a la planeacion y la participacion ciudadana como ejes

transversales para su disefio, instrumentacion, operacion y evaluacion.

llustracion 1Proceso de la GIR
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Fuente: ISO 31000

En seguimiento a la presente metodologia y con el apoyo del grupo de investigacion
accion participativa (GIAP), partimos por contextualizar la problematica en materia

de inseguridad que se presenta en la escuela primaria federal Emiliano Zapata de
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la colonia Lazaro Cardenas del municipio de Cuernavaca Morelos, a partir del

diagndstico situacional que guarda la entidad federativa en materia de inseguridad.
I11.1.1 El Estado de Morelos, contexto de nuestro escenario

El estado de Morelos es una de las 32 entidades federativas de la republica
mexicana se encuentra situado en la zona central y cuenta con una extension
territorial de 4.879 Kmz, por lo que representa el 0.2% del territorio nacional. El
Estado de Morelos estd dividido en 36 municipios y su capital es la ciudad de
Cuernavaca. Colinda al norte con el Estado y con la ciudad de México, al sur con
los estados de Guerrero y Puebla, al oeste con el Estado de México y al este con
el Estado de Puebla. Cuenta con una poblacién de 1,777.227 habitantes, de los
cuales 858.588 son hombres y 918.639 son mujeres; segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) representa el 1.6% de la

poblacién nacional y ocupa el lugar 23 a nivel nacional por su nimero de habitantes.

La mitad de la poblacién es menor de 26 afios. 490.064 son nifias y nifios de
0 al4 afos, lo cual representa el 28% de la poblacion en la entidad. En cuanto a la
distribucion de su poblacion, el 84% se encuentra concentrada en la zona urbana y
el 16% en zonas rurales. Para el caso que nos ocupa, Cuernavaca concentra a
365.168 habitantes.

I11.1.2 Incidencia delictiva en el contexto estatal

En un estudio comparativo de inseguridad a nivel nacional, el Estado de Morelos
en el afio 2022, se situ6 en décimo sexto lugar, de acuerdo con las cifras del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, al momento de
la consulta se han cometido 18, 477 delitos que atentan contra la vida y la integridad
corporal de las personas, 595 delitos contra la libertad y seguridad sexual, asi como
9341 delitos contra el patrimonio, ilustracion 2 incidencias en el Estado de Morelos.
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llustracion 2 Incidencia delictiva en Morelos
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Nota: El Estado de Morelos, ocupa el décimo sexto lugar en incidencia delictiva en

el contexto nacional para el periodo 2022.

De esta base de datos vale la pena resaltar que dentro de los delitos
cometidos contra la vida y seguridad corporal encontramos a los homicidios dolosos
y culposos, feminicidios y todos los que atentan contra la integridad fisica de las
personas. 94 delitos relacionados con secuestros, trafico de menores, rapto y otros
delitos contra la libertad, 595 delitos relacionados con el abuso sexual, acoso
sexual, hostigamiento sexual, violacion, incesto y otros delitos que atentan contra

de la libertad sexual.

Un indice que causa alarma, son los 9341 delitos relacionados con robos
cometidos contra casas, habitacion, vehiculo, negocio, autopartes, instituciones
bancarias, robo de ganado, robo de cable y robo de tuberias de cobre, abuso de

confianza, dafos a la propiedad y el despojo. Para el tema que nos ocupa, los delitos
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cometidos en contra de la sociedad también tienen una especial importancia, ya que

dentro de este rubro encontramos a la corrupcion de menores y la trata de personas,

delito que registra 24 casos en lo que va del afio en el Estado de Morelos. (Ver

tabla 4 Incidencia delictiva durante el afio 2022 en el Estado de Morelos)

Tabla 4 Incidencia delictiva durante el afio 2022 en el Estado de Morelos
Bien juridico tutelado Tipo del delito, subtipo y modalidad NUumero de
total de
registros
Delitos contra la vida | Homicidios, lesiones, feminicidios, delitos contra la | 18477
y la integridad | vida y la integridad corporal
corporal
Delitos contra la | Secuestro, trafico de menores, rapto y otros delitos | 94
libertad personal contra la libertad personal
Delitos cometidos | Abuso sexual, acoso sexual, hostigamiento sexual, | 595
contra la libertad y la | violacion, incesto, otros delitos que atentan contra la
seguridad sexual libertad y la seguridad sexual
Delitos contra el | Robo a casa habitacion, robo de vehiculo automotor, | 9341
patrimonio robo con violencia, robo sin violencia, robo de
autopartes, robo a autotransporte, robo de institucién
bancaria, robo de negocio, robo de ganado, robo de
cable, robo de tubo, fraude, abuso de confianza,
dafios a la propiedad, despojo, otros delitos contra el
patrimonio
Delitos cometidos | Violencia familiar, violencia de género en todas sus | 2513
contra la familia modalidades, incumplimiento de obligaciones de
asistencia familiar
Delitos cometidos en | Corrupcién de menores, trata de personas, otros | 24
contra de la sociedad | delitos contra la sociedad
Total, de delitos | Narcomenudeo, amenazas, allanamiento de morada, | 3467
contra otros bienes | falsedad, falsificacién, contra el medio ambiente y los
juridicos afectados demés del fuero comun.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En los dltimos meses como ciudadania nos ha tocado presenciar el
incrementd de violencia de nuestro Estado, debido a numerosas causas, sean
econdmico, sociales y culturales. Por lo cual resulta importante conocer la magnitud
del problema en el que nos encontramos inmersos de esta manera se atenderan de
manera eficiente los principales delitos con mayor incidencia delictiva, por lo cual el
Estado debe de enfocar los recursos necesarios para disminuir la incidencia de
actos criminales y, por supuesto, para determinar las consecuencias que, estas
aguejan a la ciudadania. Se debe agregar que los municipios deben trabajar mano
a mano para lograr el objetivo de disminuir los actos criminales, visto de esta manera
se analizara de forma detallada la incidencia delictivas en el municipio de
Cuernavaca y como esta afecta de manera directa a las escuelas publicas de

educacion primaria.
[11.1.3 Incidencia delictiva en el contexto municipal

La seguridad publica se ha convertido en un tema prioritario, por ser la principal
preocupacion de la ciudadania de Cuernavaca, cabe mencionar que a nivel estatal
el municipio de Cuernavaca, ciudad en la que se encuentra la escuela primaria
Emiliano Zapata se ubica en quinto lugar de incidencia delictiva, en el periodo
comprendido de enero a noviembre del 2022, segun datos ofrecidos por el semaforo
delictivo. Véase la tabla 5 Incidencias delictivas en el Estado de Morelos en el
periodo enero-noviembre 2022, en donde se muestra un acumulado de la incidencia

delictiva con la informacion referida.
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Tabla 5 Incidencia delictiva en el Estado de Morelos en el periodo enero-
noviembre 2022

Municipio Descripcién De Incidentes Delictivos Numero De Incidentes
Delictivos

Cuautla Robo A Transeunte, Robo A Casa 48
Habitacion, Robo De Vehiculo, Robo A

Cuernavaca Negocio, Homicidio, Feminicidio, Violacién, 34
Narcomenudeo

Emiliano Zapata 40

Jiutepec 40

Puente De Ixtla 42

Temixco 52

Xochitepec 30

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Tabla elaborada a partir de los siete municipios del Estado de Morelos con

mayor incidencia delictiva.

El seméforo delictivo, fuente de la informacion antes referida, sita como
principales delitos cometidos en el municipio de Cuernavaca al robo a transeunte,
robo de vehiculo y robo de negocio en primer lugar, seguido por el delito de
violacién, feminicidio y narcomenudeo. Como muestra de andlisis de la incidencia
delictiva registrada en el Estado de Morelos, tomamos una gréfica del seméforo
delictivo en los estados, en la que se hace referencia al mes de octubre del 2022,
en la cual ademas de ilustrar a los municipios con mayor incidencia, se hace alusién
a los delitos de homicidio, robo de vehiculo, robo a casa habitacion, violacion y
feminicidio como focos rojos, seguidos por la extorcién, robo a negocio, lesiones y
violencia familiar, los cuales se encuentran en color amarillo, véase la ilustracion 3

Semaéaforo delictivo en el Estado de Morelos en el mes de octubre 2022.
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llustracion 3Semaforo delictivo Morelos Octubre 2022
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Nota: Muestra mensual de incidencia delictiva correspondiente al mes de octubre
del 2022.

Ante la creciente ola de violencia y el incremento en la incidencia delictiva
que se ha registrado en el municipio de Cuernavaca han dejado como
consecuencias enormes costos para la economia y la educacion, siendo una de las
principales causas la falta de vigilancia en los centros educativos y el desinterés

para crear acciones preventivas, obteniendo como efecto el robo en los planteles

educativos, siendo los principales afectados los NNA, ya que los

delincuentes despojan los planteles educativos llevandose equipos y
materiales que estos son usados diariamente; tal es el caso de lo ocurrido con los
centros educativos, basta como muestra lo que informa el IEBEM donde al menos
“5% de las escuelas de preescolar, primaria y secundaria fueron saqueadas por

delincuentes”®. Convirtiéndose en una problematica en la que deben participar el

76 Cardenas Katy, “Este afio un 5% de las escuelas fueron sagueadas en Morelos, “El sol de
Cuernavaca, fecha de publicacion 11 de diciembre 2022, fecha de consulta 20 de enero 2023,
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sector educativo en conjunto con las autoridades de seguridad a cargo del

municipio.
I11.1.4 Contexto e incidencia delictiva de la Colonia Lazaro Cardenas

La colonia L4zaro Cérdenas es una localidad del municipio Cuernavaca, en el
Estado de Morelos, cuenta con un area cercana a las 150 hectareas, en ella operan
cerca de 370 establecimientos, que en conjunto emplean alrededor de 604,
personas y la mayoria de estos establecimientos se dedican a Industria. Su
poblacion se encuentra integrada por 8,420 personas, siendo una de las colonias
mas pobladas de Morelos con 564 habitantes por km2, su edad promedio es de 30

afios y una escolaridad promedio de 10 afios cursados.

De las 9,000 personas que habitan en la colonia, 3,000 son menores de 14
afos y 3,000 tienen entre 15y 29 afios de edad. Su economia, segun estimaciones
de MarketDataMéxico, la colonia “Lazaro Céardenas tiene un output econdmico
estimado en MXN $2,200 millones anuales, de los cuales MXN $480 millones
corresponde a ingresos generados por los hogares y unos MXN $1,700 millones a
ingresos de los 370 establecimientos que alli operan”’’. Adicionalmente, se estima
gue en la colonia laboran 3,000 personas, lo que eleva el total de residentes y
trabajadores a 20,000.

En la colonia Lazaro Céardenas se registran unos 370 establecimientos
comerciales en operacion. Entre las principales empresas (tanto publicas como
privadas) con presencia en la colonia se encuentra PROPIMEX S DE RL DE CV,
gue junto a otras dos organizaciones emplean unas 604 personas, equivalente al
70% del total de los empleos en la colonia. No se cuenta con un estimado de delitos
cometidos en la colonia, ya que las bases de datos oficiales no cuentan con la

informacion a detalle y de manera especifica, por o que nos referiremos a la

https://www.elsoldecuernavaca.com.mx/policiaca/este-ano-un-5-de-las-escuelas-fueron-
saqueadas-en-morelos-9318610.html.

77 Market data México,” Informaciéon sociodemografica y econémica de los estados de México”,
Market data México, fecha de consulta 14 de noviembre 2022,
https://www.marketdatamexico.com/es/article/Colonia-Lazaro-Cardenas-Cuernavaca-
Morelos#:~:text=En%20Lazaro%20Cardenas%?20viven%20unas,colonias%20m%C3%A1s%20pobl
adas%20de%20Morelos.
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informacion obtenida con la investigacion accion participativa, diagnésticos y

andlisis de riesgos realizados en la escuela primaria Emiliano zapata.
[11.1.5 Escuela primaria Emiliano Zapata, contexto y factores de riesgo

La escuela primaria Emiliano Zapata, se encuentra ubicada en la avenida Estado
de puebla esquina con calle Lidio Mancilla No. 70, de la colonia Lazaro Cardenas
en Cuernavaca, Morelos. Cuenta con una extension territorial de cinco mil metros
cuadrados aproximadamente y en ella se atiende a 298 nifias y nifios, cuyas edades
oscilan de entre los 6 y 12 afios de edad, la plantilla de maestros consta de 16, 13

de los cuales son mujeres y 3 hombres.

Geogréaficamente se encuentra situada en una zona bastante accidentada,
debido a las minas de arena que existieron en el lugar, por lo que los factores de
riesgo son diversos. Sus colindancias hacia el oriente son la avenida Estado de
Puebla y zona de minas, hacia el norte la calle Lidio Mancilla, al poniente limita con
calle Carmen Serdan y con barranco, al sur con domicilios particulares y la calle
Zacatlan, tal y como lo refiere la ilustracion 4 Georreferencia.

llustracién 4 Georreferencia Escuela Primaria Emiliano Zapata

8 Imagen tomada por Damaris Reyes, georreferencia del primaria Emiliano Zapata,
Cuernavaca Morelos.
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Nota: Georreferencia de la escuela publica de educacion primaria Emiliano Zapata

En el tema de educacion la colonia cuenta con una escuela telesecundaria,
la escuela primaria, la cual es nuestro escenario a intervenir y un jardin de nifios.
Son diversos los factores de riesgo que convergen en la escuela primaria Emiliano
Zapata que sin lugar a dudas muchos de ellos derivan de su propia ubicacién
geografica. Los problemas viales y de inseguridad que se presentan de manera
especifica en este lugar derivan de su ubicacion sobre la avenida principal, la cual
tiene una colindancia con la colonia Guacamayas, un gran asentamiento
poblacional y que ademas conecta a la autopista México-Acapulco, y es justamente

por esta por la que centenares de nifios y nifias caminan para dirigirse a su escuela.

Uno de los principales factores de riesgo identificados en la marcha
exploratoria de identificacion de factores de riesgo realizada con la participacioén de
autoridades, padres de familia y maestros, es que la gran mayoria de las calles en
esta colonia son angostas y en muchos de los casos hasta sin banquetas o

invadidas por comerciantes, por lo cual las nifias y nifios tienen que caminar por el
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arroyo vehicular agravando el riesgo ya existente (ver ilustracion 5 Obstruccion paso

peatonal).

llustracién 5 Obstruccion peatonal

Nota: se presenta obstruccion y embotellamiento vehicular a la entrada y
salida del turno de la escuela publica de educacién primaria Emiliano Zapata.

En materia de seguridad y proteccion civil, la escuela no cuenta con
programas que determinen objetivamente un procedimiento establecido para la
administracion de emergencias (la identificacion, analisis, evaluacién vy
administracion de riesgos), en consecuencia, no se cuenta con procedimientos
establecidos para actuar como primeros respondientes ante la prevencién, auxilio y
recuperacion ante la ocurrencia de una situacion de emergencia o un desastre. En
cuanto a los factores de riesgo propios a la escuela, los dividiremos en tres rubros,
proteccion civil, gestién integral de riesgo, seguridad ciudadana de esta manera
podremos atender las problematicas que presenta la escuela primaria Emiliano

Zapata poniendo en practica las normas relativas a la seguridad y proteccion civil

7 “Imagen tomada por Damaris Reyes, vialidad afuera de la primaria Emiliano Zapata,
Cuernavaca Morelos.
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para las instituciones educativas, dando cumplimento al derecho constitucional de

la seguridad.

[1l.2 Elementos para Identificar riesgos en la EPEP

El proposito de la identificacion de los riesgos, es encontrar, reconocer y describir
los factores que ante una concurrencia genera inseguridad y esta a su vez traducida
a dafos y pérdidas para la comunidad escolar de la escuela primaria federal
Emiliano Zapata. El proceso para la identificacion de riesgos incluye la identificacion
de las causas y fuente de la amenaza, eventos, situaciones o circunstancias que
podrian tener un impacto material y humano sobre la comunidad escolar, maestros,

trabajadores en general y padres de familia.

1. Los métodos basados en evidencia, por ejemplo, listas de inspeccion y

revision de datos histéricos

2. Equipo con enfoque sistematico, donde un grupo de involucrados sigue el
proceso para la identificacion de la amenaza, vulnerabilidad y exposicion.
3. Técnicas de razonamiento inductivo como el andlisis preliminar de riegos o de
gestion integral de riesgos.
Para el tema que nos ocupa, utilizamos los tres procedimientos antes citados debido
a las siguientes precisiones; en primer lugar la investigacion y el trabajo operativo
basado en la identificacion, analisis, evaluacion y administracion de riesgos
realizada en la escuela Emiliano Zapata partié de un grupo de investigacion accién

participativa.

Dos ante la falta de informacion institucional sobre incidencias en materia de
inseguridad, se recurrié al trabajo de campo, a través de la participacion de la
comunidad escolar a través de reuniones, marchas exploratorias, observacién
participativa y entrevistas a profundidad. Y por ultimo, la sistematizacion de la
informacion se realiz0 a través de la metodologia de la Gestion Integral de Riesgos.

En tal sentido vale la pena mencionar que la recoleccién de la informacién se
dio a través del grupo de Investigacion Accion Participativa (GIAP) quien se integro

en la segunda reunion con el comité de padres de familia y maestros. La informacion
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se obtuvo a través de reuniones, observacion, analisis de riesgos a través de
marchas exploratorias y entrevistas a profundidad, que se logro la obtencion de la
siguiente informacion, la cual fue sistematizada a través de la matriz de la Gestion
Integral de Riesgos (GIR) debido a este procedimiento, se consideraron los

siguientes factores:

Las fuentes de riesgo tangible e intangible;

Las causas y los eventos;

Las amenazas y las oportunidades;

Las vulnerabilidades y las capacidades;

Los cambios en los contextos externo e interno;

Los indicadores de riesgos emergentes;

La naturaleza y el valor de los activos y los recursos;

Las consecuencias y sus impactos en los objetivos;

© 0 N o g b~ wWwDdPE

Las limitaciones de conocimiento y la confiabilidad de la informacién;
10. Los factores relacionados con el tiempo;

11.Los sesgos, los supuestos y las creencias de las personas involucradas.

[11.2.1 Observacién participativa para la Identificacién de riesgos

El proceso para la identificacion de riesgos se dio a partir del primer acercamiento
con el comité de padres de familia y maestros, a través de una reunion informal
celebrada el 16 de mayo del 2022, en la cual se abordaron diferentes temas
relacionados con la inseguridad que se venia presentando de manera regular en la
escuela Emiliano Zapata. A través de la observacién participativa pudimos tomar

nota de los topicos que constituyeron la base de nuestra investigacion y plan de
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accion ya que representaron una constante en la inseguridad vista desde lo local y

desde los propios integrantes de la comunidad escolar.

Los principales temas abordados por la propia comunidad fueron, la
inseguridad, la incertidumbre ante los constantes sismos presentados en la region,
la falta de procedimientos para actuar ante una situacion de emergencia, la poca o
nula respuesta de las autoridades municipales y los problemas derivados de la falta
de vigilancia, servicios publicos y de vialidad en la zona. En la primera reunion, nos
sirvo ademas para conocer e integrar el contexto al cual abonaron padres de familia,

maestros y la propia directora del plantel (ver ilustracion 6 Reunion informativa).

llustracion 6 Reunién informativa

«80”»

Nota: Reunion informativa celebrada el 16 de mayo del 2022, con Autoridad

escolar, padres de familia, Licenciados en seguridad ciudadana.

En atencion a los temas ahi abordados y con la finalidad de poder dar un
seguimiento puntual a las problematicas planteadas, se hizo la propuesta de
elaborar un diagndstico y un analisis de riesgos, a fin de identificar de manera

puntual los factores intervinientes en el riesgo y dar seguimiento. Proponiendo la

8 |magen tomada por Damaris Reyes, Reunion informativa en primaria Emiliano Zapata,
Cuernavaca Morelos.
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creacion del GIAP como estructura responsable de la investigacion, analisis,

evaluacion y administracion de los riesgos ahi detectados.

Con la aceptacion de las autoridades escolares, maestros padres de familia
se procedié a conformar el grupo investigacién accion participativa GIAP, el cual se
encuentra conformado estratégicamente por miembros de los padres de familia,
maestros, y autoridades escolares Los datos de la tabla nUmero 6 integracion y
representacion GIAP, la cual corresponde a la representatividad de los diferentes

sectores de la escuela Emiliano zapata.

Tabla 6 Integracién y representacion GIAP

Representatividad No. Participantes
Padres de familia 6
Maestros 3
Autoridades escolares 2

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Conformacion del grupo de Investigacion Accidn participativa

Los integrantes del Grupo de Investigacién Accion Participativa (GIAP), como
representantes de los grupos sectoriales que integran a la comunidad escolar de la
escuela primaria Emiliano Zapata, abonaron de manera significativa a nuestra base
de datos en integracion, informacion que se recabo en la siguiente tabla No. 7

observacion participante.

75



Tabla 7 observacion participante (acercamiento con el problema a través de
la investigacion accion participativa)

Formato parala observacion participante

Topicos

Descripcion

Actor

Problemas alos que esta
expuesta la comunidad
de la Escuela Primaria
Emiliano Zapata

La participacion de padres de familia y maestros
en esta reunién, convergieron en los diferentes
rubros de inseguridad a la que estan expuestos
los alumnos y maestros

Comunidad en
general (padres de
familia, maestros y
autoridades
escolares)

Robos, falta de
procedimientos para
actuar ante un sismo,
problemas de vialidad,
problemas con la basura
y problemas con aguas
pluviales.

La inseguridad en interior y exterior de la escuela
es la constante en las intervenciones

Padres de familia y
maestros

Factores de

vulnerabilidad

1. Ausencia de vigilancia, no hay procedimientos
para el control de accesos;

2.-No se tiene un programa interno de proteccion,
no estructura, no sefializacion, nula capacitacion.
3.- No hay agentes que apoyen a la vialidad en
consecuencia hay un alto riesgo en las horas de
entrada y salida.

4.- No existe una regularidad en cuanto al servicio
de recoleccién de basura por lo que permanece
mucho tiempo expuesta al sol, a los animales y en
consecuencia se vuelve un foco rojo de infeccion
sanitario.

5.- Diversos problemas sanitarios derivados de
fugas no atendidas, por falta de mantenimiento
preventivo y correctivo.

6. Exposicion a diversas amenazas de origen
natural y antrépico ante falta de procedimientos y
quien los opere

7. Falta de mantenimiento
infraestructura escolar.

preventivo a

Maestros

Fuente: Elaboracion propia, a partir del formato por las institucion en la marcha
exploratoria (anexo 1 Minutas de trabajo).

Nota. Identificacion de las probleméticas.

Como acuerdos de esta reunidn se convoca a representantes de todos los
sectores integrantes de la comunidad escolar y a autoridades municipales a un
recorrido por las instalaciones de la escuela, con la finalidad de elaborar una marcha
exploratoria a fin de identificar las amenazas a las que esta expuesta la comunidad

escolar la cual fue programada para el dia 05 de julio del 2002.
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[11.2.2 La marcha exploratoria como herramienta para la identificacion de
riesgos

La marcha exploratoria es considera una herramienta metodolégica fundamental
para el desarrollo de esta investigacion ya que de esta manera nos permitira
conocer de manera directa los riesgos y vulnerabilidades a las que se encuentran
expuestos alumnado, maestros, personal administrativo, operativo, asi como de
cualquier otra persona que se encuentre dentro de la escuela primaria Emiliano
zapata a partir de la observacion, la experiencia directa. Por lo cual siendo las 08:30
horas del dia 05 de junio del 2022, en la explanada de la Escuela Primaria Emiliano

Zapata, ademas de padres de familia y maestros, hicieron acto de presencia;

1. El titular de seguridad publica municipal;
2. El director de la policia vial en Cuernavaca,

3. El titular del consejo ejecutivo de seguridad publica del municipio

En conjunto se dio inicio a la marcha exploratoria en donde se recorrido por las
instalaciones hacia el interior y exterior, por parte de la comunidad a través de sus
representantes, el GIAP y las autoridades municipales invitadas, a fin de identificar
los factores de riego (amenazas, vulnerabilidades y exposicion de la comunidad

escolar). Es importante mencionar las particularidades de la presente dinamica:

1) Son consideradas las apreciaciones de la comunidad participante,
relacionadas con los temas que representan un riesgo (inseguridad
publica, falta de servicios, falta de mantenimiento etc.)

2) Las observaciones y participaciones van registrandose en una lista la
cual mas tarde sera vaciada en una matriz de datos a fin de sistematizar
la informacién a los rubros que nos interesa

3) Del mismo modo, autoridades y comunidad participante a través del
dialogo abierto y directo realizan propuestas viables de soluciones para
la atencién de las probleméticas ahi observadas o para el control. (ver

ilustracién 7,8 marcha exploratoria).
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llustracion 7Marcha Exploratoria interior de EPEP Emiliano Zapata

«u81n

«82»

8 Imagen tomada por Reyes Torres Damaris Marily, en Primaria Emiliano Zapata, Cuernavaca,
Morelos.
8 Imagen tomada por Reyes Torres Damaris Marily, en Primaria Emiliano Zapata, Cuernavaca,
Morelos.
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Nota: Marcha exploratoria con autoridades de seguridad publica municipal y policia

vial al interior y exterior del primario Emiliano Zapata.

[11.2.3 Sistematizacion de la informacidn
La informacion obtenida de la observacion participante y de la marcha exploratoria
se integré en una sola base de datos, previo analisis y con la validacion del GIAP,

se crearon dos grandes grupos;
1. Laidentificacion de agentes perturbadores de origen natural;
2. Laidentificacion de agentes de perturbadores de origen antropogénico.

Esta informacion a su vez fue sistematizada a través de una matriz, basada
en la gestion integral de riesgos. Sistematizando la informacién en atencién a los

siguientes items:
1. Un numero progresivo para dar seguimiento a los items;
2. ldentificacion de las fuentes de peligro o amenaza;
3. Descripcion de las vulnerabilidades;
4. Exposicion de los activos;

5. Evidencia
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Tabla 8 Identificacion de amenazas

Amenaza/peligro Vulnerabilidad Exposicion Evidencia
(ubicacion)
Sismo No se cuenta con un programa de | 298alumnos

proteccién civil;

No se tiene a la unidad interna de
proteccion civil (estructura responsable
de la operacién de protocolos ante una
situacién de emergencia)

No se cuenta con recursos materiales
para la atencién de una emergencia

20 maestros

Agrietamiento No se cuenta con un programa de | 160 alumnos
de suelo en | mantenimiento preventivo, en la 5 maestros
jardineras escuela para ir atendiendo I0s | 2 personal
generado por el | desperfectos generados por la propia

crecimiento de | vegetacion

raices de los

arboles No se cuenta con un programa de poda
para los arboles, lo que genera el
crecimiento excesivo en copa Yy raiz
levantando el concreto de las
banquetas

Humedad La escuela no cuenta con un programa | 298 alumnos

acumulada en | de mantenimiento preventivo porlo que | 20 maestros

techos y | el deterioro en la fachada principal se | 100 personas
paredes esta desgajando a causa de humedad, Ext

lo cual podria provocar un accidente

con la caida de plafones.

Fauna nociva A falta de mantenimiento preventivo | 40 alumnos
hay acumulacion de Materiales, 2 maestras
herramientas y basura, generando 1personall
fauna nociva

Amenaza/peligr Vulnerabilidad Exposicion Evidencia

(o]
(ubicacion)

Inseguridad 1. Barda perimetral en malas | 298alumnos
condiciones; 20 maestros

2. Sin control de accesos; Todo el
3. Falta de mantenimiento en | equipamiento,

luminarias; muebles,
4. La escuela no cuenta con | herramientasy

velador y/o personal de equipo de
seguridad cémputo de la

escuela
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Aguas negras Falta de mantenimiento preventivo en 200 alumnos
saliendo por instalaciones sanitarias, por lo que 30 vecinos
banquetas existe fuga de aguas negras por las
agrietadas en el banquetas agrietadas
exterior de la
escuela
Fuga de agua No se cuenta con mantenimiento 60estudiantes
negras en preventivo 2maestros
interior de la en el acceso principal a la cooperativa 2personal
escuela y a los salones de ler afio
Cables de Existe la posibilidad de que algin 298 alumnos
electricidad sin | miembro de la comunidad escolar 20 maestros
proteccion sufra una descarga eléctrica ante la 5 personal
exposicion de los cables
Alta Incidencia Areas solas y sin vigilancia, con facil | 270alumnos
delictiva en el acceso para cometer delitos y | 17 maestros
entorno facilmente darse a la fuga 30 vecinos
Fuerte riesgo Infecciones en términos sanitarios y 270alumnos
sanitario ante el | ambientales 17maestros
depdsito de 30 vecinos
basura en el
exterior
Presencia de Agresiones verbales y su refugio 298alumnos
persona insalubre en periferia de la escuela 30maestros
Indigente 30 vecinos

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Amenazas encontradas en durante la marcha exploratoria.

A través de la sistematizacion de la informacion obtenida, estratégicamente
distribuimos la informacién a modo (gestién integral de riesgos), la cual nos ayuda
a identificar la amenaza, la vulnerabilidad y la exposicion, los cuales integran al
riego. Véase ilustracion 9 Interaccion entre elementos del riesgo En el entendido
de que la amenaza va desde el objeto, la sustancia, el fenomeno perurbador, la
condicién o la situacion que te puede generar dafios y o perdidas, y a la
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vulnerabilidad como la propension, fragilidad o debilidad del bien afectable sobre la

amenaza.

La vulnerabilidad es entendida tanmbien como la construccion social del
reisgo, debido a que es un factor que la comunidad crea y alimenta, generando las
condiciones para que a la llegada de la amenaza impacte generando la situacion de
crisis, la emergencia y/o el desastre. Finalmente la exposicion representa a la
cuantia, la cantidad de bienes sean personas, muebles, inmuebles y entorno que

podria ser afectado de no ser atendido el riesgo en tiempo y forma.

llustracion 9 Interaccién de GIR

Amenaza

Exposicion Vulnerabilidad

»83”»

La sistematizacion de la informacion sobre los factores de riesgo en la
escuela Emiliano Zapara, obtenida a través de la observacién participativa y de la
marcha exploratoria basada en la gestidn integral de riesgos nos llevé a identificar
los riesgos, procedimiento inicial para la gestion de riesgos. La identificacion de

riesgos se da entre la interaccion de las dos primeras columnas, donde encontramos

83 Imagen tomada por Reyes Torres Damaris Marily, interaccion de los elementos del riesgo.
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a las amenazas y peligros con las vulnerabilidades, las cuales se muestran en la
siguiente tabla 9 Identificacion de riesgos, con la finalidad de ser mas especificos

en el procedimiento.

Tabla 9 Identificacion de riesgos

N° RIESGO IDENTIFICADO

1 Riesgo por sismos, Probabilidad de dafios y pérdidas ante la ocurrencia de un sismo debido
al desconocimiento de procedimientos y de personal capacitado que actie como primeros
respondientes para atender la situacion de emergencia evacuando o replegando a la
comunidad escolar.

2 Riesgo debido a que no se cuenta con programa de mantenimiento preventivo, probabilidad
de que los arboles caigan por su altura generando dafios y pérdidas, las raices botan
banquetas y jardineras, tapando y rompiendo tuberias, en los techos la humedad y
acumulacion de vegetacion generan humedad debilitando estructuras y facilitando la caida
de plafones.

3 Riesgo sanitario, probabilidad de que se presente alguna enfermedad sanitaria ante la falta
de mantenimiento, orden y limpieza de areas y drenajes, dando origen a la fauna nociva,
mosquitos y roedores.

4 Riesgo eléctrico, Probabilidad de accidentes y/o incendios, generados por descarga eléctrica
ante la falta de mantenimiento de la red eléctrica (cables sin tuberia, sin aislamiento, registros
sin tapas).

5 Incidencia delictiva, incidentes relacionados con la sustraccién de materiales y equipos de la
institucion, situacién que se agrava ante la falta de un adecuado control de accesos, ausencia
de luminarias, poda de &rboles y de que no se cuenta con personal de seguridad o velador.
6 Riesgos perimetrales, diversas amenazas se encuentran en el perimetro inmediato,
relacionadas con incidencias delictivas y personas indigentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota elaboracion a partir de los riesgos indentificados de la marcha exploratoria

La sistematizacion de la identificacion de riesgos se integr6 de datos que
involucraron a fuentes de riesgo, eventos, causas y consecuencias potenciales. Por
lo cual la identificacion de estos riesgos se encuentra caracterizada principalmente

por las amenazas y sus respectivas vulnerabilidades.

[11.3 Analisis del riesgo

Con la informacién sistematizada, continuamos con el andlisis de los riesgos,
procedimiento en el cual ademas de la informacion ya obtenida se incluyen datos
historicos, analisis tedricos, opiniones de los expertos en los rubros identificados y
las necesidades de las partes interesadas, esta informacion se obtuvo a través de
las entrevistas a profundidad. (Ver tabla 10 amenazas y vulnerabilidad). Con la

finalidad de tener una perspectiva mas clara de lo que ocurre en nuestro escenario
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de intervencion, sistematizamos la informacion a través de una matriz en la cual se

establecieron las correlaciones entre amenaza y sus respectivas vulnerabilidades.

Lo cual es importante analizar debido a que la vulnerabilidad de cada amenaza

representa la fragilidad que el bien tutelado presenta frente al impacto y que en otras

palabras se traduce también como la construccion social del riesgo.

Tabla 10 Amenazas y Vulnerabilidades

N° RIESGO IDENTIFICADO VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS

1. No se cuenta con programa interno
Riesgo por sismos, Probabilidad de dafios y de proteccion civil.
pérdidas ante la ocurrencia de un sismo debido 2. No cuenta con unidad interna.
al desconocimiento de procedimientos para 3. No se tienen procedimientos.
atender la situacién de emergencia... 4. No se cuenta con sefializacion

1. No se cuenta con el programa de
Riesgo debido a que no se cuenta con mantenimiento preventivo.
programa de mantenimiento preventivo, 2. No se cuenta con procedimientos
probabilidad de que los arboles caigan por su 3. No se cuenta con el personal
altura, las raices botan banquetas y jardineras, preparado para atender cada uno de
tapando y rompiendo tuberias, en los techos la los  requerimientos  (jardineria,
humedad y acumulacion de vegetacion generan infraestructuras, electricidad)
humedad debilitando estructuras y facilitando la
caida de plafones.

1. Falta de un programa de
Riesgo sanitario, probabilidad de que se mantenimiento preventivo.
presente alguna enfermedad sanitaria ante la 2. Falta de limpieza y de orden.
falta de mantenimiento, orden y limpieza de
areas y drenajes, dando origen a la fauna
nociva, mosquitos y roedores.

e Falta de un programa de
Riesgo eléctrico, Probabilidad de accidentes mantenimiento preventivo.
y/o incendios, generados por descarga eléctrica e No se cuenta con el personal idéneo
ante la falta de mantenimiento de la red eléctrica para realizar los trabajos
(cables sin tuberia, sin aislamiento, registros sin e No se cuenta con las herramientas
tapas).

1. No se cuenta con un programa de
Incidencia delictiva, incidentes relacionados seguridad.
con la sustraccion de materiales y equipos de la 2. No se tiene al personal para
institucién, situacién que se agrava ante la falta ejecutarlo
de un adecuado control de accesos, ausencia 3. No se tienen procedimientos para el
de luminarias, poda de &rboles y de que no se control de accesos
cuenta con personal de seguridad o velador.

1. No se cuenta con el apoyo constante
Riesgos perimetrales, diversas amenazas se de seguridad publica.
encuentran en el perimetro inmediato, 2. No existe seguridad ciudadana

relacionadas con
personas indigentes.

incidencias delictivas vy

(comité de padres vigilantes)

Fuente: elaboracion propia

Nota: Riesgos y vulnerabilidades identificados en la escuela.
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Los resultados expuestos en la tabla anterior se complementan al realizar un
andlisis exhaustivo de los factores que en cada riesgo intervienen, pero ademas
esta informacion se contrasto y se complementd con las respuestas, opiniones y

sugerencias de los entrevistados claves.
[11.3.1 Entrevistas

Una vez adentrados en las problematicas que presenta la escuela Emiliano zapata,
nos dimos a la tarea de agendar entrevistas con las autoridades municipales con la
finalidad de obtener informacion en términos generales sobre las probleméticas a
las que se enfrenta la institucidon a intervenir, con relacion a su ubicacion, su gente,

antecedentes e incidentes de inseguridad.

La entrevista es uno de los métodos mas antiguos que existen en cuanto a
la recoleccion de la informacion, el diccionario de la Real academia espafiola
determina a la entrevista como “Vista, concurrencia y conferencia de dos o mas

personas en lugar determinado, para tratar o resolver un negocio”®*,

Una segunda definicion del término entrevista es el que proporciona el Diccionario
Enciclopédico Salvat el cual la define como “Vista, reuniéon o cita de dos o mas
personas en un lugar determinado para tratar o resolver algin asunto o para tomar
nota de las respuestas de uno o varios e informar al publico, o para recoger datos
acerca de un problema social o psicosocial, etc...”®. Para la presente investigacion
tomamos la segunda definicion dadas sus caracteristicas ya que se elabor6 un
informe sobre la situacién que guarda la escuela primaria Emiliano Zapata al GIAP
y posteriormente a las autoridades educativas como demas padres de familia.

Se realizaron 6 entrevistas en este rubro, las cuales fueron:
1. Autoridad en materia de seguridad del municipio de Cuernavaca

2. Autoridad en materia de vialidad del municipio de Cuernavaca

84 “Entrevista “Real Academia Espariola”, fecha de publicacién 2021, fecha de consulta
diciembre 2022, https://dle.rae.es/entrevista.
8 Diccionario Enciclopédico, 8va.ed. Salvat Editores, Barcelona. Espafia, 1993, p.504.
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3. Autoridad en materia de proteccion civil del municipio de Cuernavaca

4. Autoridad en materia de seguridad sanitaria grupo DKK

5. Presidente del comité escolar de seguridad escuela Emiliano Zapata

6. Autoridad escolar escuela Emiliano Zapata

Para la presente investigacion de acuerdo a las caracteristicas y

necesidades, se llevé a cabo el tipo de entrevista abierta, se define como “La

entrevista abierta es una conversacion simulada en la que ni todas las preguntas, ni

el orden en las que han de ser formuladas se encuentra previamente fijado”8. Para

lo cual la duracién aproximada de cada entrevista fue de 30 minutos, donde se llevo

a cabo con permiso de cada uno un registro en audio siguiendo una estructura

disefiada (tabla 11 entrevistas), se pidi6 la autorizacién de cada uno del entrevistado

para que su nombre y cargo se mencione para fines de la presente investigacion.

Tabla 11 Entrevistas

Nombre :

Autoridad en materia de Seguridad.

Victor Garcia Guzman

Cargo :

Comandante (CMTE) policia preventiva del municipio de

Cuernavaca.

OBSERVACION

La dependencia a la que usted
representa, ¢cuanta con algin
diagnoéstico situacional o analisis
de riesgos en el que se enmarque
la problemética den la Escuela
Emiliano Zapata de la Colonia

lazaro Cardenas?.

Se cuenta con un registro, de manera operativa en donde
se lleva a cabo con la presencia maxima de elementos de
la policia preventiva los cuales realizan recorridos de

seguridad y vigilancia en horario escolar.

* Cuadl es su diagnéstico

(particular) del tema seguridad en

Uno de las principales probleméticas que nos encontramos

en temas de seguridad para la escuela Emiliano zapata es

8 Manuel Montafiés Serrano “Las entrevistas”, Observatorio Internacional de ciudadania y medio

ambiente sostenible, fecha de publicacion 2010,

fecha de consulta 01 diciembre 2022

https://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/08/m_MMontanes_LasENTREV.pdf.
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la Escuela Emiliano Zapata; y ¢A

gué atribuye la problematica?

el vandalismo y la presencia de ex alumnos que llegan a
molestar a alumnos de nuevo ingreso, en ese sentido se
busca reforzar la presencia maxima para ayuntar a resolver
esas problematicas.

Uno de los principales detonantes de dicha problematica
es la desintegracion familiar provocando vandalismo y

alteracion en poblacion.

La comunidad que se encuentra
entorno a la escuela primaria
Emiliano zapata de la colonia
Lazaro Cardenas, ¢ Participa en la
solucién de los problemas de

seguridad?

Se cuenta con una participacion de padres de familia y
maestros en donde se conformd un comité para atender

las problematicas y cooperar con la vialidad y vigilancia.

Tiene conocimiento si en la
Escuela Emiliano Zapata de la
colonia lazaro cardenas, ¢ cuentan
con algun comité de participacion
gue contribuya a la solucién del

problema?

Como mencione anteriormente se cuenta con el comité de
padres de familia y maestros en donde se participa de
manera directa con la subsecretaria de participacion y

prevencion de delito.

La dependencia a la que usted
representa cuenta con alguna
politica, programa o estrategia
para atender la problematica

presentada por la comunidad.

Si se cuenta cuentan con dos equipos de trabajo que son
participacion ciudadana y prevencion de delito los cuales
participan en las reuniones, ayudando a la focalizacién y
solucién de problemas.

Podria mencionar ¢en qué

consiste 'y a que actores

involucra?

Su objetivo principal del comité es reportan en tiempo y
forma sobre alguna situacion de riesgo que se presente
dentro del perimetro de la escuela Emiliano zapata, la cual
ponga en riesgo la integridad fisica y psicolégica de los
estudiantes. Dando aviso a través de los nudmeros
personas en donde se informe sobre situacién de riesgo,

para que se atienda de manera inmediata.

La politica, programa o estrategias
a implementar ¢cuenta con un

proceso de evaluacién?

Se cuenta con un proceso de evaluacién continuo, Siendo
el director operativo el encargado de la evaluacién en

donde se verifica si se dio cumplimiento del llamado.

Desde su particular punto de vista

y con base a su experiencia ¢ Qué

Invitar mas a los padres de familia, vecinos para ampliar

los comités de vigilancia en las colonias.
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se necesita para que el problema

se pueda resolver?

Autoridad en materia de vialidad.

Nombre :

Javier Tecle

Cargo :

Cmte. Director de la policia vial de Cuernavaca.

OBSERVACION

La dependencia a la que usted
representa, ¢cuanta con algin
diagnéstico situacional o analisis
de riesgos en el que se enmarque
la problemética den la Escuela
Emiliano Zapata de la Colonia

lazaro Cardenas?

No se cuenta con un diagndstico, pero se conoce la

probleméatica que es el problema de la Vvialidad

especificamente en los dias y horarios escolares.

*  Cudl

(particular) del tema seguridad en

es su diagnéstico
la Escuela Emiliano Zapata; y ¢A

gué atribuye la problematica?

La problematica es que es una zona con gran afluencia
vehicular, derivado que se encuentra dentro de la avenida
principal en donde es el paso de camiones de camiones de
carga, transporte publico y particular mas la suma de la
matricula escolar con la que se cuenta, generando una
conglomeracion en la hora de entrada y salida de los turnos
escolares.

El retorno a las actividades presenciales y al ser una

avenida principal conectora con la autopista.

La comunidad que se encuentra
entorno a la escuela primaria
Emiliano zapata de la colonia
Lazaro Cardenas, ¢ Participa en la
soluciébn de los problemas de

seguridad?

Se cuenta con una baja participacién de la comunidad ya
que es una de las actividades principales de la policia de

vialidad

Tiene conocimiento si en la
Escuela Emiliano Zapata de la
colonia lazaro cardenas, ¢ cuentan
con algun comité de participacion
gue contribuya a la solucion del

problema?

No se tiene conocimiento.

La dependencia a la que usted
representa cuenta con alguna

politica, programa o estrategia

Si se cuenta con un programa encargado de montar los

dispositivos viales para atender y minimizar los efectos de
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para atender la problematica

presentada por la comunidad

transito vial de la zona especialmente dentro de horario

escolar.

Podria mencionar

consiste y a

iSen  qué

que actores

involucra?

Se busca la atencién a las escuelas en temas de vialidad

por partes del personal operativo.

La politica, programa o estrategias
a implementar ¢cuenta con un

proceso de evaluacion?

No se tiene conocimiento.

Desde su particular punto de vista
y con base a su experiencia ¢ Qué
se necesita para que el problema

se pueda resolver?

Trabajar en conjunto con los padres de familia para

canalizar y gestionar la vialidad dentro del horario escolar.

Autoridad en materia de Proteccion Civil.

Nombre :

Licenciado Hugo Sebastian garduiio Amaya

Cargo :

Jefe de departamento de Participacion ciudadana de

Proteccion civil del municipio de Cuernavaca.

OBSERVACION

La dependencia a la que usted
representa, ¢cuanta con algun
diagnostico situacional o analisis
de riesgos en el que se enmarque
la problematica den la Escuela
Emiliano Zapata de la Colonia

lazaro Cardenas?

Existe el atlas de riesgo que es un documento legal donde
establece las situaciones de riesgo, uno de ellos la
orografia de la ciudad e infraestructura publica (puentes,

escuelas, hospitales).

Cudl es su diagnostico (particular)
del tema seguridad en la Escuela
Emiliano Zapata; y ¢A qué

atribuye la problemética?

No hay un diagnostico porque solo se realizdé una visita
superficial en donde se advirtié de algunos riesgos, como
falta de mantenimiento a las instalaciones.

Un factor principal que se atribuye no solo a esta si no a
muchas escuelas del municipio es el bajo presupuesto
asignado para llevar un mantenimiento correctivo de las
instituciones educativas en materia de proteccion civil ,asi
como la nula participacion e interés de los servidores

publicos en materia.

La comunidad que se encuentra
entorno a la escuela primaria
Emiliano zapata de la colonia

Lazaro Cardenas, ¢ Participa en la

Si muestran un interés tanto por parte de los maestros
como padres de familia, solo que los delimita en temas

econdmicos y de tiempo que otorga el IEEMB, para llevar
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solucion de los problemas de

seguridad?

a cabo actividades extracurriculares que puedan

realizarse.

Tiene conocimiento si en la
Escuela Emiliano Zapata de la
colonia lazaro cardenas, ¢ cuentan
con algun comité de participacion
que contribuya a la solucién del

problema?

Si se cuenta con una brigada de seguridad y salud que
emplearon debido a temas de Covid, sin embargo la
participacion es baja debido a que no se cuenta con los
llevar como tal

conocimientos necesarios para un

programa de proteccion civil o seguridad.

La dependencia a la que usted
representa cuenta con alguna
politica, programa o estrategia
para atender la problematica

presentada por la comunidad

No se cuenta con un programa especifico sin embargo, el
departamento de Participacion ciudadana de Proteccion
civil Cuernavaca esta en disposicion de ayudar a fomentar

la cultura de la prevencion.

Podria mencionar ¢en qué

consiste 'y a que actores

involucra?

Como ya mencione no existe el programa ya que se trabaja
de acuerdo lo que ellos soliciten, partiendo siempre desde
la prevencion y cultura, donde es fundamental contar con
el apoyo de las instituciones y la sociedad civil (padres de

familia).

La politica, programa o estrategias
a implementar ¢cuenta con un

proceso de evaluacién?

La evaluacién de los programas seria escuelas en este
caso con la respuesta de ayuda, aunque de forma directa

se evalla con los programas internos y simulacros

Desde su particular punto de vista
y con base a su experiencia ¢ Qué
se necesita para que el problema

se pueda resolver?

No solo es necesario es una exigencia de la ley que se

debe dar cumplimento.

Autoridad en materia de Sanidad

Nombre :

C. Cristian Velazco

Cargo :

Represéntate de empresa KS Ambiental

OBSERVACION

La dependencia a la que usted
representa, ¢cuanta con algun
diagnéstico situacional o andlisis
de riesgos en el que se enmarque
la problematica den la Escuela
Emiliano Zapata de la Colonia

lazaro Cardenas?

No se cuenta con un programa debido a que se atienden a
todas las colonias del municipio de Cuernavaca por igual

,contando con dias asignados.
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Cual es su diagnéstico (particular)
del tema seguridad en la Escuela
Emiliano Zapata; y ¢A qué

atribuye la problematica?

Al ser una escuela que se encuentra en contra esquina de
una avenida principal la cual cuenta con negocios de
comida crea una problematica de contar con constante
basura dentro de la periferia de la escuela.

A la mala educacién de las personas mayores de no
embolsar su basura y que existe una parvada de perros

callejeros que se alimentan de la basura.

La comunidad que se encuentra
entorno a la escuela primaria
Emiliano zapata de la colonia
Lazaro Cardenas, ¢ Participa en la
soluciébn de los problemas de

seguridad?

No tengo conocimiento.

Tiene conocimiento si en la
Escuela Emiliano Zapata de la
colonia lazaro cardenas, ¢ cuentan
con algun comité de participacion
gue contribuya a la solucion del

problema?

Al parecer no pues es una problematica que ya tiene
mucho tiempo y las autoridades de la escuela nunca han
los desechos

solicitado la recoleccion constante de

inorganicos.

La dependencia a la que usted
representa cuenta con alguna
politica, programa o estrategia
para atender la problemética

presentada por la comunidad

Al parecer no pues es una problematica que ya tiene
mucho tiempo y las autoridades de la escuela nunca han
los desechos

solicitado la recoleccibn constante de

inorganicos.

Podria mencionar ¢en qué

consiste 'y a que actores

involucra?

No se tiene conocimiento de ello.

La politica, programa o estrategias
a implementar ¢cuenta con un

proceso de evaluacién?

No se tiene conocimiento de ello.

Desde su particular punto de vista
y con base a su experiencia ¢Qué
se necesita para que el problema

se pueda resolver?

Estamos hablando de un tema de educacion y cultura ,que

por irresponsabilidad de los adultos los nifios son
afectados contando una mala presentacion de su escuela
y olores degradable ,las escuelas en general deberian
contar con programas de separacion de basura y que dicha
recoleccion sea de forma diaria , destinado una unidad

para llevar a cabo dicha recoleccion.
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Presidente del comité de padres de familia

Nombre :

C. Jennifer Lépez.

Cargo :

Representante de padres de familia de la escuela Emiliano
Zapata.

OBSERVACION

La dependencia a la que usted
representa, ¢cuanta con algin
diagnostico situacional o analisis de
riesgos en el que se enmarque la
la Escuela

problemética den

Emiliano Zapata de la Colonia

lazaro Cardenas?

No se cuenta con un programa debido a que se atienden
a todas las colonias del municipio de Cuernavaca por

igual ,contando con dias asignados.

Cual es su diagnostico (particular)
del tema seguridad en la Escuela
Emiliano Zapata; y ¢A qué atribuye

la problematica?

Es una escuela antigua es normal que se presenten
problemas ya que no han sido atendidos.

Al ser un plantel con doble turno se presentan mas
problematicas ya que la toma de decisiones siempre se
efectla entre las dos partes junto con el tema econémico
por el cual atraviesa la institucion ya que cada que se sale
de vacaciones entran a robar la escuela entonces como
padres de familia ya no queremos seguir con los mismos

gasto afio con afio.

La comunidad que se encuentra
entorno a la escuela primaria
Emiliano zapata de la colonia
Lazaro Cardenas, ¢ Participa en la
solucién de los problemas de

seguridad?

No se cuenta con participacion.

Tiene conocimiento si en la Escuela

Emiliano Zapata de la colonia l4zaro

cardenas, ¢cuentan con algun
comité de participacion que
contribuya a la solucién del

problema?

Se cuenta con un comité de padres de padre de familia
encargados de gestionar y administrar el recurso
financieros para resolver los problemas que vallan

saliendo.

La dependencia a la que usted

representa cuenta con alguna

No se cuenta con un programa hasta el momento.
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politica, programa o estrategia para
atender la problematica presentada

por la comunidad

Podria mencionar ¢,en qué consiste

y a que actores involucra?

Los primeros obligados en la participacion seria los

directivos en conjunto de los padres de familia.

La politica, programa o estrategias
a implementar ¢cuenta con un

proceso de evaluacion?

No se cuenta con informacién al respecto.

Desde su particular punto de vista y
con base a su experiencia ¢Qué se
necesita para que el problema se

pueda resolver?

La participacion de todos

Presidente del comité de padres de familia.

Nombre :

Mtra. Alejandra Flores.

Cargo :

Maestra frente a grupo.

OBSERVACION

La dependencia a la que usted
representa, ¢cuenta con algun
diagnéstico situacional o analisis de
riesgos en el que se enmarque la
la Escuela

problemética den

Emiliano Zapata de la Colonia

lazaro Cardenas?

No se cuenta dentro de un programa o registro pero si se
tiene conocimiento de todas las problematicas que la

escuela cuenta.

Cudl es su diagnéstico (particular)
del tema seguridad en la Escuela
Emiliano Zapata; y ¢A qué atribuye

la problemética?

Es una escuela que tiene mas de 30 afios en funcién y
nunca se ha realizado adecuaciones que debe contar una
primaria.

A la poca participacion por parte de los padres de familia
y maestros, asi como del poco recurso destinado para
Instituto de

mantener una escuela que otorga el

Educacién Béasica del Estado de Morelos (IEBEM).

La comunidad que se encuentra
entorno a la escuela primaria
Emiliano zapata de la colonia
Lazaro Céardenas, ¢ Participa en la
solucion de los problemas de

seguridad?

No hay una participacion por cuenta propia las

actividades siempre se realizan a través de llamados.
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Tiene conocimiento si en la Escuela

Emiliano Zapata de la colonia lazaro

cardenas, ¢cuentan con alguin
comité de participacibn que
contribuya a la solucion del

problema?

No se cuenta con un comité, los maestros formamos
grupos de participacién de acuerdo a las problematicas

gue se presenten y que nosotros podamos soluciona.r

La dependencia a la que usted
representa cuenta con alguna
politica, programa o estrategia para
atender la problematica presentada

por la comunidad

No se cuenta con un programa ya que se va trabajando

sobre la marcha.

Podria mencionar ¢,en qué consiste

y a que actores involucra?

En darle solucién a las problematicas y cada quien desde

su trinchera realizar su actividad que le corresponde.

La politica, programa o estrategias
a implementar ¢cuenta con un

proceso de evaluacion?

No se cuenta con una evaluacidn, nuestra evaluacion
satisfactoria seria si se logr6 en un corto tiempo y con

menos recursos posibles.

Desde su particular punto de vista y
con base a su experiencia ¢ Qué se
necesita para que el problema se

pueda resolver?

La gestion de recursos y participacion de todos.

Fuente: elaboracion propia

Los resultados sistematizados de la informacion obtenida a través de las

entrevistas, se representan en la siguiente matriz, (tabla namero 5). En términos

generales se categoriza en tres grupos:

1. Inseguridad publica;

2. Inseguridad sanitaria;

3. Inseguridad en materia de proteccion civil.
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Tabla 12 Matriz de entrevista identificaciéon

Entrevistas a profundidad realizadas a catedraticos y titulares de las dependencias
responsables de la seguridad.2
Categorias Subcategorias Descripcién Menciones
Construcci Contexto Ubicacién de la escuela primaria como 6
on del (ubicacién una causal de los problemas de
riesgo. geogréfica) inseguridad y vialidad, situada sobre la
avenida principal, zona insegura, (alta
incidencia delictiva) al encontrarse
entre la division de dos colonias
consideradas de altamente
crimindgenas
Contexto La gran concentracion de personas en 4
(situacion una misma zona, alta concentracion de
demografica) afluencia vehicular
Condiciones La falta de servicios, recoleccion de 6
inseguras basura, falta de luminarias, falta de
luminarias, poda de arboles
controlde
accesos)
Origen de Inseguridad Dentro de la periferia de la primaria se 6
las publica y vial reporta el incrementan los delitos, sin
amenazas embargo, no hay denuncias y en
consecuencia no hay estrategias por
parte del Gobierno, lo mismo ocurre
con la vialidad, no se cuenta con
programa o convenio que se encargue
de ese punto durante los dias y hora de
clases
Inseguridad en Existe un nivel alto en cuestiones de 6
inmuebles PC en primer lugar los maestros no se
(proteccion civil) encuentran capacitados, no se cuenta
con un programa de PC por
consiguiente no cuenta con humeros
de emergencia y planes de emergencia
y el equipo de emergencia se
encuentra caducado
Inseguridad se debe considerarse un apartado para 2
derivada de la dmanejo de la pandemia en la nueva
pandemia normalidad

Fuente: Elaboracion propia

En sesion de andlisis de la informacion, el GIAP, categorizo bajo los tres
items; inseguridad publica, inseguridad sanitaria e inseguridad en materia de
proteccion civil, el total de la informacién, ademas de contrastarla con las menciones

que los responsables de policia, proteccion civil, seguridad sanitaria, representante
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de padres de familia y autoridad escolar abordaron durante sus entrevistas. En la

presenta tabla aparecen los items anteriormente referidos, las menciones

realizadas en las entrevistas a profundidad y un abordaje breve en relacion a la

identificacion, las vulnerabilidades y la percepcion de la comunidad contrastada con

la opinidn de los responsables de la politica publica municipal en los rubros

abordados.(ver tabla 13 identificacion de vulnerabilidades y percepcion )

Tabla 13 Identificacion de vulnerabilidades y percepcion

N° RUBRO PROBLEMA IDENTIFICADO NUMERO DE POSIBLES
MENCIONES SOLUCIONES
1 Inseguridad | No se cuenta con diagndsticos 6 Apoyo de la policia
(delincuencia | (robos, vandalismo, alteraciones al
y problemas | orden)
de vialidad)
No se cuenta con diagnostico del 6 Los padres de familia
problema, hay vendedores en las deben involucrarse
banquetas y las personas en los temas viales
caminando, es una avenida
principal con circulacién de muchos
vehiculos, los padres de familia
apoyan muy poco
2 Proteccion No se cuenta con diagnéstico 6 Capacitar a los
civil maestros y padres de
La orografia de la comunidad y la familia
infraestructura
A la escuela le falta mucho
mantenimiento
No se cuenta con procedimientos
para la atencidon de emergencias
3 Seguridad No se cuenta con diagnéstico 3 Solicitar
sanitaria mantenimiento a las

No se cuenta con programas de
mantenimiento en la escuela

No se podan los arboles,

No hay control sobre el tiradero de
basura

El municipio no recolecta la basura

autoridades de la
secretaria de
educacion publica

Solicitar al municipio
la recolecciéon de la
basura

Fuente: Elaboracion propia.
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A través de los items abordados, y distribuidos estratégicamente bajo la
metodologia de la gestion integral, podemos identificar y analizar los riesgos, sus
vulnerabilidades y la percepcion de cada representante social que converge en la
problematica que presenta la escuela Emiliano Zapata, incluso de manera

preliminar una posible medida de control y/o administracion de riesgos.
[11.3.2.Lista de verificacion de los riesgos

Otra herramienta para la identificacion y el analisis de riesgos es la utilizada por la
ISO 31000, denominada check-list también conocida como lista de chequeo, a
través de la cual, de manera muy practica pueden visualizarse y analizarse datos
de la investigacion se exponen a través de la siguiente matriz (tabla 14 Analisis de

riesgos)

Tabla 14 Analisis de riesgo

Criterios de evaluacion para los indicadores revisados (con base a la informacion-entrevistas)

1. Seguridad
Seguridad Indicadores Respuesta observacién
(datos
generales)
¢ El area donde Sl NO Incidencia delictiva, tanto en el interior como en el exterior
esta situada la X

escuela podria
ser considerada
criminégena?

Indicadores de | Respuesta

(Estructura
organica)
¢Cuenta con un Si NO
programa de X
seguridad?
;Setieneunplan | SI | NO
de emergencias? X
¢ Se cuenta con SI | NO Unicamente se cuenta con un comité de padres de familia,
un comité para la X responsables de funciones administrativas y gestiones
atencién de publicas
emergencias?
Directorio SI | NO
telefénico de X
emergencias
Indicadores (estructura-fisica)
Barda perimetral | SI | NO Sin embargo, requiere mantenimiento urgente y poda de
X arboles
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Control de SI | NO Se cuenta con un registro de entrada y salida y asunto por
accesos X el que estan en la escuela, sin embargo, solo por una
puerta y la otra normalmente est4 abierta (vehicular)
Alumbrado SI | NO Las lamparas que se encuentran alrededor de la escuela
eléctrico X no se encuentran funcionales
Sistema de video | SI | NO
vigilancia X
Indicadores de Proteccion
Seguridad Sl | NO
privada X
NUm. de No se cuenta con vigilantes
vigilantes o
veladores
Existe alguna Sl NO Los padres de familia en coordinacién con los maestros
persona X hacen guardia en la entrada y salida de la escuela,
responsable del Unicamente en la hora de entrada y salida.
sistema de
seguridad
Indicadores (seguridad externa)
Cuentaconalgun | SI | NO Se ha pedido ayuda al municipio, pero solo, asisten una o
apoyo de X dos semanas y dejan de ir
vigilancia (policia)
Sistema de SI | NO
vigilancia externa X
por la Sede
Existe alumbrado | SI | NO Si pero no sirve la luminaria
publico X
Negocios (giros SI | NO
rojos) en 200 X
metros a la
redonda.

Responsable institucional de la seguridad

Nombre: no lo hay

Teléfono:

Descripcién de antecedentes de inseguridad adentro o en el entorno inmediato a la institucion.
(Incidentes, delitos, etc.):

1.
2.
3.
2. Proteccion civil
Indicadores Respuesta Observaciones
(Estructuray
b » contenido)
LS Programa interno Sl NO No se cuenta con algun programa o plan de proteccién
Civil L
de PC X civil
Unidad Interna de | Sl NO Recientemente se esta integrando una comisién de
CPCySE X seguridad
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Acta constitutiva Si NO No se cuenta con acta

del CPCySE X

¢ Cuenta con un Sl NO Se hara entrega del analisis en el que se trabaja a través
analisis de riesgos X del GIAP

actualizado?

Plan de Sl NO

emergencia X

Personal Sl NO

capacitado para la X

atencion de

emergencias

Inventario de Sl NO

recursos X

materiales...

Directorio de Sl NO Se cuenta con dos grupos de WhatsApp en uno se
apoyo interno X encuentran maestros y representantes de padres familia

y en un segundo, solo maestros.

Directorio externo | Sl NO

para la atencion X

de emergencias

Sefializacion Sl NO

(rutas de X

evacuacion) *

Sefializacion Sl NO

(salidas de X

emergencia) *

Senfalizacién Sl NO Se cuenta con los puntos de reunion sefalados

(puntos de X (presenta desgaste).

reunion) *

Extintores* Sl NO Se cuenta con extintores, sin embargo; no estan en su
X lugar, estdn caducados.

Botiquin* Sl NO El botiquin con el que cuentan esta caducado ademas de
X que es fijo y en caso de una emergencia no es Util.

Programacionde | SI | NO

actividades X

Programacion de Sl NO Nunca se ha dado una capacitacion alumnos y maestros.

capacitaciones X

Programa de Sl NO Se han realizado simulacros pero no con un guion y

ejercicios de X cronologia.

simulacros

Valoracién de los riesgos externos

Existencia de Sl NO Avenida principal y las minas.
riesgos externos X

(200m.)

Se cuenta con Sl NO

apoyo de la X

dependencia
municipal en la
materia.

Fuente: Elaboracion propia
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Identificados y analizados los riesgos, tal y como lo establece la gestion
integral procedimos a la evaluacién, considerando a las categorias con las que se

viene trabajando.

[11.3.3 Evaluacion del riesgo

Dentro del proceso de la Gestion Integral de Riesgos (GIR), la evaluacion es la parte
final del proceso global comprendido por el estudio del contexto, identificacion,
analisis y valoracion del riesgo. El propoésito de la valoracion del riesgo es apoyar a
la toma de decisiones. La valoracién del riesgo implica comparar los resultados de
los andlisis del riesgo con los criterios del riesgo establecidos para determinar

cuando se requiere una accién adicional. Esto puede conducir a una decisién de:

1) No hacer nada mas;

2) Considerar opciones para el tratamiento del riesgo;

3) Realizar un andlisis adicional para comprender mejor el riesgo;
4) Mantener los controles existentes;

5) Reconsiderar los objetivos.

En primer lugar se encuentran las decisiones tomadas consideraron un contexto
mas amplio y las consecuencias reales y percibidas por las partes interesadas
externas e internas. En segunda instancia los resultados de la valoracion del riesgo
se registran, comunican y luego validan. Y por ultimo se lleva a cabo la evaluacion
del riesgo es un procesos sistematico, interactivo y colaborativo, basado en el
conocimiento adquirido a través de la informacion con la que ya contamos, los
puntos de vista del grupo de investigacion accidn participativa y de las opiniones
emitidas a través de las entrevistas a profundidad de los expertos. Véase la
ilustracion 10 grupos de investigacion accion participativa deliberando en cuanto a

la evaluacioén y categorizacion del riego.
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llustracién 10 Evaluacion y categorizacion del riesgo

Nota: De derecha a izquierda se encuentran personal de la secretaria de seguridad
publica del municipio de Cuernavaca, egresados de la Lic. Seguridad ciudadana,

maestros de la primaria Emiliano Zapata y padres de familia.

Es asi que en este apartado abordaremos el proceso de evaluacion de los
riesgos detectados. “La evaluacion de riesgos busca identificar y eliminar riesgos
presentes en el entorno de trabajo, asi como la valoracion de la urgencia de
actuar™®, Es decir, la evaluacion del riego esta considerado como el proceso en
donde se analiza la probabilidad de ocurrenciay la posible consecuencia del evento.
Los procedimientos para la evaluacion del Riesgos (ER) se pueden realizar de dos

maneras:
A. Evaluacioén cualitativa;
B. Evaluacion Cuantitativa;

El procedimiento en ambos casos parte del proporcionar una unidad de medida

del riesgo, a cada item contemplado dentro de la sistematizacién de la informacion.

87 Imagen tomada por Damaris Reyes, en la Primaria Emiliano Zapata, Cuernavaca Morelos.

88 “Evaluacion de riesgos laborales”, Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, fecha de
consulta 03 diciembre 2022, https://istas.net/salud-laboral/actividades-preventivas/evaluacion-de-
riesgos-laborales#more-in-section.
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Una vez que sea identificada la probabilidad y las consecuencias a los riesgos se

les asignaran un valor es decir la peligrosidad que este representa.

[11.3.3.1 Evaluacion del riesgo cualitativa

Para agregar valores a nuestra investigacion, partimos de la elaboracion de una
matriz de valoracion, (véase tabla 15) donde se muestra los 3 niveles de riesgo de
acuerdo con la probabilidad estimada y las consecuencias previstas.

Tabla 15 Niveles de riesgo

Probabilidad Peligrosidad

Bajo

Medio

Alto

La evaluacion cualitativa del riesgo, parte del conocimiento y la valoracion que

Fuente. Elaboracion propia.

el grupo de investigacion accion participativa asigne a cada uno de los items dentro
de la sistematizacion de la informacion. En este método es de suma importancia el
conocimiento que se tiene a profundidad de cada uno de los factores de riesgo
previamente identificados (escenarios y procedimientos), por lo cual la participacion
de los usuarios finales (comunidad de la escuela Emiliano Zapata) es muy

importante. De esta manera colegiadamente se lleva a cabo el procedimiento:

A. Se hace mencion del riesgo;
B. Serealiza un analisis en atencién al contexto, los antecedentes, la frecuencia
y el posible impacto;
C. Se asigna colegiadamente un valor;
En seguimiento al procedimiento instaurado alto, medio o bajo riesgo

correspondiendo a un codigo de colores para cada uno de los casos:
A. Rojo — alto riesgo;
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B. Naranja- riesgo medio;

C. Verde- riego bajo.

De esta manera, la evaluacién cualitativa de riesgos quedo expresada en la

siguiente tabla 16 evaluacion cualitativa.

Tabla 16 Evaluacién cualitativa

NO

RUBRO

PROBLEMA IDENTIFICADO

NUMERO DE
MENCIONES

Inseguridad
(delincuencia
y problemas
de vialidad)

No se cuenta con diagnésticos (robos,
vandalismo, alteraciones al orden)

No se cuenta con diagnéstico
generado por los riesgos viales, hay
vendedores en las banquetas y las
personas caminando, es una avenida
principal con circulacion de muchos
vehiculos, los padres de familia
apoyan muy poco

Proteccion
civil

No se cuenta con diagnéstico

La orografia de la comunidad y la
infraestructura

A la escuela le
mantenimiento

No se cuenta con procedimientos para
la atencién de emergencias

falta mucho

Seguridad
sanitaria

No se cuenta con diagnéstico

No se cuenta con programas de
mantenimiento en la escuela

No se podan los arboles,

No hay control sobre el tiradero de
basura

El municipio no recolecta la basura

EVALUACION
CUALITATIVA

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO

Fuente: Elaboracion propia

Vale la pena recordar que, a criterio del analisis de cada riego realizado por

el GIAP, fueron considerados antecedentes, contexto, impacto y las menciones del

tema realizadas, (percepcion del riesgo) de cada una de las representaciones de la

comunidad de la Escuela Emiliano Zapata.
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[11.3.3.2 Evaluacion del riesgo cuantitativa

Para la realizacion del procedimiento de evaluacion del riesgo cuantitativo
abordamos los mismos items, elaborando una nueva matriz donde a cada uno de
los riesgos identificados se asignan valores de frecuencia de ocurrencia de cada
uno y se multiplica por el valor del impacto, en caso de que este pudiera presentarse.
Para la consecucion de resultados, de manera previa se elaboran dos tablas de
valores, en la tabla No.17 nos marca la frecuencia y en la tabla No.18 el impacto del

riesgo a los que se encuentra expuesto.

Tabla 17 Frecuencia

NUMERO DE VECES OCURRIDAS EN UN ANO VALOR ASIGNADO
De 1 a 2 veces por afio 1
De 3 a 5 veces por afio 3
De 6 a 10 veces por afio 5

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18 Impacto

IMPACTO VALOR ASIGNADO

Genera pequefios problemas momentdneos en cuanto a la Dela3
continuidad de operacion, genera desconfianza e incertidumbre

Problemas de regular importancia, generados por la interrupcién Ded4ab
constante de servicios, incertidumbre, lesiones, dafios.

Problemas graves, larga y constante interrupcion de servicios, De7al0
desconfianza por la inseguridad, dafios, y pérdidas significativas

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado de los dos valores (frecuencia por impacto) aplicado a los riesgos
identificados en la escuela Emiliano Zapata nos trae como resultado una evaluacion

cuantitativa, expresada en la siguiente matriz (tabla 19 Evaluacion cualitativa)
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Tabla 19 Evaluaciéon cualitativa

de mantenimiento en la
escuela

No se podan los arboles,

No hay control sobre el
tiradero de basura

El municipio no recolecta la
basura

N° RUBRO PROBLEMA FERECUENCIA | IMPACTO DE
IDENTIFICADO DE OCURRENCIA
OCURRENCIA
1 | Inseguridad | No se cuenta con 5 10
(delincuencia | diagnosticos (robos,
y problemas | vandalismo, alteraciones al
de vialidad) | orden)
No se cuenta con 5 6
diagnostico generado por
los riesgos viales, hay
vendedores en las
banquetas y las personas
caminando, es una avenida
principal con circulacion de
muchos  vehiculos, los
padres de familia apoyan
muy poco
No se cuenta con
2 | Proteccion diagnéstico 5 8
civil La orografia  de la
comunidad y la
infraestructura
A la escuela le falta mucho
mantenimiento
No se cuenta con
procedimientos para la
atencién de emergencias
No se cuenta con
3 | Seguridad diagnostico 4 5
sanitaria No se cuenta con programas

EVALUACION
CUALITATIVA

30

RIESGO MEDIO

20

RIESGO MEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: valoracién cuantitativa y cultiva

105



[11.3.3.3 Categorizacion de riesgos a partir de la evaluacién mixta

Quedando nuestra matriz de riesgos evaluada y categorizada de la siguiente

manera

Tabla 20 Categorizacion de riesgos

NO

RUBRO

PROBLEMA
IDENTIFICADO

EVALUACION
MIXTA (COLOR-
VALOR)

Inseguridad
(delincuencia
y problemas
de
inseguridad)

No se cuenta con
diagndsticos (robos,
vandalismo, alteraciones
al orden)

NIVEL DE
GRAVEDAD

PRIORIDAD
DE
ATENCION

Proteccion
civil

No se cuenta
diagndstico,
procedimientos,

sefalizacion estructura...

con

No se cuenta con
programa de

mantenimiento preventivo

GRAVE

ATENCION
INMEDIATA

Problemas
de
inseguridad
(rubro de
vialidad)

No se cuenta con
diagndstico generado por
los riesgos viales,

Hay vendedores en las
banquetas y las personas
caminando...

No hay participacion

GRAVE

ATENCION
INMEDIATA

30

RIESGO MEDIO

MEDIA

ATENCION A
MEDIANO
PLAZO

Seguridad
sanitaria

No se cuenta
diagnéstico
No se
programas
mantenimiento
escuela

No se podan los arboles,
No hay control sobre el
tiradero de basura

El municipio no recolecta
la basura

con

cuenta con
de

en la

20

RIESGO MEDIO

MEDIA

ATENCION A
MEDIANO
PLAZO

Fuente: Elaboracion Propia
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El categorizar los riesgos ayuda a que a la deteccién temprana de problemas
donde nos permite poner en marcha mecanismos de prevencion, sobre todo, existe
una necesidad urgente de avanzar en estrategias y programas donde se identifiquen
a través de la canalizacion oportuna para riesgos y vulnerabilidades sean de
proteccion civil y prevencion del delito. Debido a la naturaleza de la escuela que es
considerada un lugar de socializacion, formacion y cultura civica, lo que la convierte
a las escuelas en un espacio estratégico para la deteccion de posibles riesgos para
alumnado, maestros, personal administrativo, operativo, asi como de cualquier otra

persona que se encuentre dentro de una institucion educativa.

[ll.4. Administracion y tratamiento del riesgo

La administraciéon de riesgos es un método logico y sistematico en donde se
establece a través de identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar
los riesgos, en donde se permite crear un proceso de organizativo de minimizar las
pérdidas y maximizar oportunidades. La administracion del riesgo se conoce como
“La cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas hacia la administracion
efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos™. Teniendo en cuenta el
concepto anterior podemos brindar una idea mas amplia. La administracion de
riesgos es un proceso admirativo multifacético debido a que es un proceso

interactivo de mejora continua

Por su parte el proposito del tratamiento del riesgo es seleccionar e implementar
opciones para abordar el riesgo, en este sentido para el caso que nos ocupa,
atendimos las siguientes prescripciones, dando seguimiento al procedimiento

metodoldgico de la administracién de riesgos:

1. Formulamos y seleccionamos opciones para el tratamiento del riesgo;
2. Planificamos e implementamos el tratamiento del riesgo;

3. Evaluamos la eficacia del tratamiento a cada riesgo;

89 “Administracion de_riesgos_“Estandar Australiano, fecha de publicacion 1999, fecha de consulta 28
diciembre 2022, https://ucipfg.com/Repositorio/ MATI/MATI-
01/Unidad2/lecturas/standard__adm_risk_as nzs_4360_1999.pdf.
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4. Decidimos si el riesgo residual es aceptable;

[11.4.1. Seleccidén de las opciones para el tratamiento del riesgo

La seleccidén de las opciones méas apropiadas para el tratamiento del riesgo implica
hacer un balance entre los beneficios potenciales, derivados del logro de los
objetivos contra costos, esfuerzo o desventajas de la implementacion. En atencion
a la piramide para la jerarquizacion de riesgos encontramos las siguientes opciones.
Véase la ilustracion No.11 jerarquia del control.Jerarquia de control.

llustracién 11 Jerarquia de control

Mayor
efectividad

Jerarquia de control

Eliminar

EliminaCién fisicamente

el peligro

Remplazar

Sustitucion s

Aislar a las
personas
del peligro

Controles Cambiar el modo

. de trabajo de las
administrativos cne

| Proteccion del
trabajador con Equipo
| de Proteccion Personal

Menor

efectividad

’190”-

En atencion a las particularidades que presenta nuestra comunidad en
intervencion, y en el entendido de que el riesgo cero no existe; es decir no
podriamos eliminar completamente los riesgos, debido a que los riesgos que
identificamos son ya una construccion social y una realidad en proceso, la gran
mayoria de nuestras sugerencias de atencion estan basadas en el nivel de controles

administrativos.

% ]SO 31000 Gestion Integral de Riesgos
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Como podemos ver en la imagen las opciones de tratamiento del riesgo no

necesariamente son mutuamente excluyentes o apropiadas en todas las

circunstancias, las opciones para tratar el riesgo pueden implicar una o mas de las

siguientes:

1.

N o o M W DN

Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que genera
el riesgo;

Aceptar o aumentar el riesgo en busca de una oportunidad;

Eliminar la fuente de riesgo;

Modificar la probabilidad;

Modificar las consecuencias;

Compatrtir el riesgo (por ejemplo: a través de contratos, compra de seguros);

Retener el riesgo con base en una decision informada.

La justificacion para el tratamiento del riesgo es mas amplia que las simples

consideraciones econdémicas por lo que ademas toma en cuenta a todas las

obligaciones de la administracion de la escuela Emiliano Zapata, los compromisos

voluntarios y los puntos de vista de los integrantes de los miembros del grupo de

investigacién accion participativa. En este sentido la gestion integral de riesgos para

la atencion de la inseguridad en la escuela Primaria Emiliano Zapata, se encuentra

en la siguiente matriz con No.21 Tratamiento del riesgo.
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Tabla 21 Tratamiento del riesgo

RUBRO EVALUACION | NIVEL DE PRIORIDAD ADMINISTRACION DEL
MIXTA GRAVEDAD | DE ATENCION RIESGO
Inseguridad Grave Atencion 1. Elaborar un diagnostico
(delincuencia inmediata especifico del problema

y problemas
de
inseguridad)

en inseguridad publica o
partir del general que se
elaboré en la

investigacion (andlisis de

riesgos).

2. Integrar el comité de
proteccion en
coadyuvancia con las
autoridades en atencion
a las probleméticas
presentadas

3. Elaborar procedimientos
y protocolos de
actuacion para actuar
como primeros
respondientes ante las
situaciones que puedan

presentarse

4. Gestionar ante las
instancias
correspondientes los
factores de riesgo
(mantenimiento de
luminarias, poda de
arboles, presencia de
seguridad)

Grave Atencion 1. Elaborar un diagnostico
inmediata

Proteccion

civil especifico de los

problemas existentes en
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materia o partir del
general que se elabor6
en la investigacion
(andlisis de riesgos).

Integrar una unidad
interna de proteccidn civil
en la cual participen
padres, maestros y
alumnos de 5to. y 6to.

Elaborar procedimientos
y protocolos de
actuacion para actuar
como primeros
respondientes ante las
situaciones que puedan
presentarse

Gestionar los recursos
humanos y materiales
para la operacion
adecuada del programa

interno de proteccion civil

Sefializar toda la escuela
conforme a la

normatividad vigente.

Establecer
procedimientos de
mantenimiento

preventivo y correctivo

Participar en los
ejercicios de simulacros
que la ley establece, a fin
de generar una cultura
de autoproteccion en la
comunidad.
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Problemas
de
inseguridad
(rubro de
vialidad)

30

Riesgo medio

Media

Atencion a
mediano plazo

Elaborar un diagndstico
especifico en el tema de

vialidad.

Gestionar que el comité
de proteccion de la
escuela Emiliano Zapata
se involucre con la
problematica externa 'y
en consecuencia
coadyuve con las
autoridades en el tema

vial.

Elaborar procedimientos
y protocolos de
actuacion para actuar
como primeros
respondientes ante el
problema

Gestionar ante las
instancias
correspondientes los
factores de riesgo (orden
en cuanto a los
comercios sobre las
banquetas, sefializacion,
balizamiento, control vial,

presencia de policia vial).

Seguridad
sanitaria

20

Riesgo medio

Media

Atencién a
mediano plazo

Elaborar un diagnéstico

especifico del problema.

Integrar el comité de
proteccion o a través del
gestionar las
necesidades y coadyuvar
con las autoridades en la
consecucion de los

requerimientos
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3. Elaborar procedimientos
y protocolos de
actuacion para actuar
como primeros
respondientes ante las

diferentes situaciones

4. Establecer
procedimientos
especificos de
mantenimiento correctivo
y preventivo para la
atencién de poda de
arboles, infraestructura

etc.

5. Gestionar ante las
instancias
correspondientes los
factores de riesgo
relacionados a la falta de
servicios y de

mantenimiento.

Fuente: Elaboracién Propia

La identificacion de necesidades y el Estado de vulnerabilidad que guardan
el alumnado, maestros, personal administrativo, operativo, asi como de cualquier
otra persona que se encuentre dentro de una institucion educativa, es de suma
importancia, ya que de esta forma es posible se obtiene un panorama general de
los riesgos a los que se encuentran expuestos de esta manera se prioriza la

atencioén a las probleméticas identificadas.
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[11.4.2. Prescripciones e implementacion de un plan para el tratamiento del

riesgo

La seleccion de las opciones para el tratamiento del riesgo se realizé en atencion a
las caracteristicas y necesidades de los objetivos de la escuela Emiliano Zapata, los
criterios del riesgo y los recursos disponibles. Los tratamientos del riesgo, a pesar
de un cuidadoso disefio e implementacién, pueden no producir los resultados

esperados y puede producir consecuencias no previstas.

El seguimiento y la revision necesitan ser parte integral de la implementacion
del tratamiento del riesgo para asegurar que las distintas maneras del tratamiento
sean y permanezcan eficaces. Vale la pena ademas mencionar que el tratamiento
de los riesgos identificados a su vez puede introducir nuevos riesgos que necesiten
gestionarse, por lo que debemos considerar una revision y evaluacion constante. Si
no hay opciones disponibles para el tratamiento o si las opciones para el tratamiento
no modifican suficientemente el riesgo, éste se deberia registrar y mantener en

continua revision.

A demés de que los integrantes del grupo de investigacién accién
participativa (IAP), las autoridades del municipio, las autoridades escolares y padres
de familia, tomadores de decisiones y otras partes interesadas deberian ser
conscientes de la naturaleza y el nivel del riesgo residual después del tratamiento
del riesgo. El riesgo residual se deberia documentar y ser objeto de seguimiento,

revision y, cuando sea apropiado, de tratamiento adicional.

El propdsito de la elaboraciéon de un plan de tratamiento del riesgo es
especificar la manera en la que deberian implementarse las opciones elegidas para
el tratamiento, de manera tal que los involucrados comprendan las disposiciones, y
gue pueda realizarse el seguimiento del avance respecto de lo planificado. El plan
de tratamiento identifica claramente el orden en el cual debe atenderse el riesgo y
en consecuencia las acciones a implementar. El plan de tratamiento integra los
planes y procesos de la gestion de la organizacion, en consulta con las partes

interesadas apropiadas.
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La informacion proporcionada en el plan del tratamiento incluye:

1. Elfundamento de la seleccion de las opciones para el tratamiento, incluyendo
los beneficios esperados;

2. Las personas que rinden cuentas y aquellas responsables de la aprobacion

e implementacion del plan;

Las acciones propuestas;

Los recursos necesarios, incluyendo las contingencias;

Las medidas del desemperio;

Las restricciones;

Los informes y seguimiento requeridos;

© N o o b~ W

Los plazos previstos para la realizaciéon y la finalizacién de las acciones.

[11.4.3 Registré e informe del GIAP

El propdsito del seguimiento y la revision es asegurar para mejorar la calidad y la
eficacia del disefio, la implementacion y los resultados del proceso del plan de
accion a implementarse en la escuela Emiliano Zapata el cual habra de
instrumentarse y operarse a partir del primer trimestre del 2023. En cumplimiento a
la normatividad en materia, a fin de ir desarrollando programaticamente todas y cada

una de sus componentes (prevencién, auxilio y continuidad de operaciones).

El seguimiento continuo y la revisién periddica del proceso de la gestion del
riesgo y sus resultados deberia ser una parte planificada del proceso de la gestion
del riesgo, con responsabilidades claramente definidas. El seguimiento y la revision
tienen lugar en todas etapas del proceso, en el seguimiento y la revision se incluyo
la planificacion, recopilacion y andlisis de informacion, el registro de resultados y la
continua retroalimentacién. Los resultados del seguimiento y la revision se
incorporan a todas las actividades de la gestion del desempefio y de medicion y de

informe de la organizacion.

El proceso de la gestion del riesgo y sus resultados se documentan e
informan de manera constante y programada a través de la unidad interna de

proteccion civil y de la comision de seguridad escolar.

115



El registro e informe pretenden:

1. Comunicar las actividades de la gestion del riesgo y sus resultados a lo largo
del afio administrativo;

2. Proporcionar informacion para la toma de decisiones;

3. Mejorar las actividades de la gestion del riesgo;

4. Asistir la interaccion con las partes interesadas, incluyendo a las personas
que tienen la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas de las

actividades de la gestion del riesgo.

Respecto a la creacién, conservacion y tratamiento de la informacion
documentada se tienen en cuenta, pero no se limita a su uso, la sensibilidad de la
informacion y los contextos externo e interno. El informe es una parte integral de la
gobernanza de la institucién, por lo que indudablemente mejorara la calidad del
didlogo con las partes interesadas; es decir, mejorara la seguridad ciudadana en

apoyo y coadyuvancia con el quehacer diario de las autoridades en materia.

Los factores para considerar en el informe incluyen, pero no se limitan a:

1. Las diferentes partes interesadas, sus necesidades y requisitos especificos

de informacion;

2. El costo, la frecuencia y los tiempos del informe;

3. El método del informe;

4. La pertinencia de la informacion con respecto a los objetivos de la

organizacion y la toma de decisiones.

En este tercer y ultimo capitulo se logré aplicar de manera directa toda la
normativa de la gestién integral del riesgo desde una vision de la seguridad
ciudadana, ya que si bien es cierto existe una normativa que regula como se debe
gestionar en las escuelas publicas de educacion primaria, la realidad es que gracias
a la metodologia de investigacion accion-participacion que fue planteada, se logro
materializar la aplicacion de la normativa que fue descrita en la aplicacion de este
trabajo.

En atencion a lo anterior la ruta que se ha sefialado para garantizar la seguridad

parala EPEP Emiliano Zapata es un modelo que puede y debe replicarse para todas
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las instituciones y se ha propuesto dicho modelo con el sector que por grupo etario
representa mayor desventaja y que constituye a los nifios que cursan la primaria.
Aunado a lo anterior también se ha considerado que la normativa general en
materia de educacion y proteccion civil debe armonizarse ya que si bien es cierto la
LGPC establece que “Dicha actualizacion debera realizarse en los primeros tres
meses del ejercicio fiscal que corresponda para su evaluacion y, en su caso, para
la aprobacion correspondiente por la Coordinacion Estatal; en caso de no dar
cumplimiento se aplicaran las sanciones previstas en la Ley”* Entonces la ley de
educacion debe incluir en su normativa para las instituciones de educacion publicas
dentro de los tres primeros meses del ciclo escolar, por lo tanto y constituyendo el
modelo de proteccion desarrollado en este tercer capitulo presentamos ahora la

siguiente propuesta juridica.

91 Reglamento de la Ley Estatal de Proteccion Civil de Morelos, 2020, Articulo 112.
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Propuesta juridica

México a lo largo de los afios se ha visto impactado por una serie de diversos
fendmenos perturbadores de origen naturales y antropogénicos, que ha dejado
como resultado afectaciones en grandes nucleos poblacionales, los cuales a su vez
conforman escenarios de riesgo dejando grandes dafios y pérdidas. Por ello es que
la prevencion debe ser un aspecto permanente en la cultural escolar y laboral, en
donde se prepare a la comunidad en como actuar ante, durante y después de una
emergencia, ante el abanico de los agentes perturbadores a los que nos
encontramos expuestos dia a dia obteniendo como consecuencia una serie de

riesgos y peligros.

Este tema recobra gran importancia particularmente para los nifios, nifias,
adolecentes dentro de una escuela publica de educacion primaria, debido a que es
un lugar donde pasan gran parte del tiempo en donde ponen en riesgo su integridad
fisica debido a que la gran mayoria de las escuelas no se encuentran
acondicionadas adecuadamente como lo marca la legislacibn en materia de

estructura procedimientos de seguridad.

Para poder hacer frente a la problematica de la inseguridad se necesita de
procedimientos funcionales en donde se implementen estructuras y protocolos de
seguridad y proteccion civil de acuerdo a las necesidades que cada escuela de
educacién primaria, en este sentido es importante contar con una estructura
fundacional (participacion ciudadana) en el tema de seguridad y proteccion civil en
las escuelas publicas de educacion primaria. Y que este a su vez, se encuentre
incluido dentro de la Ley estatal de proteccién civil de Morelos, como un derecho
objetivo de la comunidad que den cumplimento a los de lineamientos juridicos-
administrativos que contribuyan a la ley y den cumplimento a al derecho humano de

seguridad ciudadana.

De acuerdo con lo antes expuesto, el presente trabajo de investigacion , nos
hemos dado a la tarea de identificar las vulnerabilidades estructurales, de la

comunidad y de nuestras instituciones para la construcciéon de una propuesta en el
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ambitos social- juridico en donde comunidad y autoridades coadyuven en proceso

seguros, y estos se encuentren justiciado y fundamentado de manera especifica en

la ley estatal de proteccion civil Morelos, en coordinacion con la secretaria de

educacion publica del Estado de Morelos, de manera especifica se propone:

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL

Articulo actual
Articulo 19 Fraccién XVI
Gestionar ante las autoridades
correspondientes, la incorporacion y ampliacion
de contenidos de proteccién civil con un
enfoque de Gestion Integral de Riesgos en el
Sistema Educativo Nacional en todos los
niveles, desde educacién preescolar, primaria y
secundaria, hasta los niveles superiores;

Articulo cuya modificacion se propone

Articulo 19 Fraccion XVI
Gestionar ante las autoridades proteccion civil y
la Secretaria de Educacion la incorporacion y
ampliaciéon de contenidos de proteccion civil y
seguridad con un enfoque de Gestion Integral
de Riesgo al personal docente como primeros
respondientes ante situaciones de emergencia
en todos los niveles, desde educacion
preescolar, primaria y secundaria, hasta los
niveles superiores;

Reglamento de la Ley Estatal de Proteccién Civil de Morelos

Articulo actual

Articulo112 B
Dicha actualizacién deberd realizarse en los
primeros tres meses del ejercicio fiscal que
corresponda para su evaluacion y, en su caso,
para la aprobacién correspondiente por la
Coordinacion Estatal; en caso de no dar
cumplimiento se aplicaran las sanciones
previstas en la Ley

Propuesta de reforma

Articulo112 B
Para las instituciones de educacion dicha
actualizacion en los primeros tres meses del
ciclo escolar el cual corresponde para su
evaluacion y, en su caso, para la aprobacion
correspondiente por la Coordinacion Estatal; en
caso de no dar cumplimiento se aplicaran las
sanciones previstas en la Ley

LEY GENERAL DE EDUCACION

Articulo actual.

Articulo 101 B
Todos los planteles educativos, publicos o
privados, deben cumplir con las normas de
proteccion civil y de seguridad que emitan las
autoridades de los a&mbitos federal, local y
municipal competentes, segun corresponda.

Propuesta de reforma.
Articulo 10 B

Todos los planteles educativos, publicos o
privados deben cumplir con las normas de
proteccidn civil y de seguridad, dentro de los
primeros tres meses del afio en curso que
emiten las autoridades de los &mbitos federa,
local y municipal competentes, segun
corresponda en donde se establezcan las
medidas de inspeccion y verificacion en el
cumplimento en materia de proteccion civil y
seguridad en las escuelas, estableciendo
sanciones administrativas ante el
incumplimiento.
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Conclusiones

El derecho a la seguridad en México, se encuentra lejos de un derecho vigente
debido a la falta de mecanismos para su implementacion y la incapacidad de las
instituciones del Estado mexicano por garantizarlo, tal es el caso de las escuelas
publicas de educacion primaria, debido a que no cuentan con programas de
prevencion en materia de seguridad y proteccidén civil ya que no existe una
vinculacién significativa entre la educacion y la prevencion, tanto para los maestros
y alumnos, ya que carecen de los conocimientos esenciales para enfrentar

adecuadamente una emergencia.
Como resultado de la presente investigacion obtuvimos lo siguiente.

Primera: Lo que respecta al ambito juridico, es necesario el obligar y
responsabilizar a las autoridades, para el efecto que cuenten con un plazo para
cumplir con este modelo que no es limitativo; si bien es cierto se aplicé en una EPEP
este puede ampliarse para cualquier otra primaria e incluso otros niveles educativos
como secundaria, bachillerato y universidad, debido a que existe la necesidad de
que la propia ley se modifique estableciendo el paso de los tres meses iniciando el

ciclo escolar.

En segundo: En teoria existe una normativa en materia de seguridad y
proteccion civil para las escuelas; sin embargo, estas se han quedado en tinteros
ante la falta de procedimientos para su instrumentacion, por consiguiente es
importante adecuar la normatividad a las caracteristicas, riesgos y vulnerabilidades
de la comunidad escolar en la que las autoridades, participen de manera directa con
la comunidad (seguridad ciudadana ) en donde se establezcan procedimientos de
actuaciéon ante cada situacion de emergencia que pudiera presentarse, con un
enfoque de la gestion integral del riesgo como proceso obligatorio para el disefio,
instrumentaciéon y operacion de los programas escolares de seguridad y proteccion
civil. En donde cada ciclo escolar los procedimientos establecidos para la seguridad
del plantel sean actualizados y supervisados por las instituciones de seguridad y

proteccion civil.
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Tercera: Es necesario recalcar que el problema de la seguridad y la
proteccion civil es una constante en las escuelas publicas de educacion primarias
debido a las caracteristicas particulares de sus propias comunidades siendo el
principal factor que la autoridad moral en las escuelas primarias (maestros), no
cuenta con preparacion para enfrentar situaciones de emergencia que pudieran
presentarse dentro del horario escolar; por lo cual sugerimos incentivar a la
participacion y preparacion de los maestros frente a grupo para actuar como lideres
y primeros respondientes de la comunidad educativa ante situaciones de

emergencia.

Cuarta: El materializar el conocimiento de los protocolos a través de ejercicios
de simulacros, en donde contribuyan a la adopcion de una cultura de auto cuidado
y seguridad en la comunidad escolar, a través de la preparacion de nuestros NNA,
padres de familia y maestros, para identificar tratar y situaciones de emergencia que
abonen a la resiliencia de las comunidades educativas obteniendo como resultado
una cultura de la seguridad a través de procedimientos de inclusion y gestion de
riesgos que contribuyan en el desarrollo de las pautas sostenibles de la comunidad

educativa.

121



Anexos

Anexo 1 Minutas de trabajo
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» DIRECCION GENERAL DE PREVENCION SOCIAL
DE LA VIOLENCIA

NAVACA
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCION DEL DELITO

POBLACION SOCIALMENTE ACTIVA

¥
| Nifios y Nifias [si] NL’_M_u"e_res/_/_,/
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Nombre de la Escuela (s)‘l A7y f_a.&/_————/4
Clave de laEscuela| /2 73P2 039724 N
777 10893/8 Diur Mo Copvr /:‘/;'i /)kfﬁ

Teléfono\
‘ﬁazas Comerciales LSﬂNo ‘Ubicacion:
Mercado Si l 0 | Ubicacion:
Tianguis S l'N{ P'aS:
Ubicacién:
Iglesias /Centros Religiosos =i
PROGRAMAS VIGENTES
COMVIVE = Taxi Seguro O
Mercado Seguro O Segurichat
Empresa Segura d Escuela Segura =

PROBLEMAS AMBIENTALES

| Luminaria __|Si|No| Ubicacion: Tz carer Sod o~
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| Perros Callejeros Si|Ng|Ubicacion: g
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Barranca Si | No | Ubicacion:
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<

*Se anexa georreferenciacion*
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ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

ROBERTO IVAN RUIZ SOTO | Fecha:2023-03-13 13:40:38 | Firmante
XCcndHAZJ6FmMUzgluR2FFagAywDSWVgNz6yDWOI+6/RCss4DS+0O/WoR1gxOCocQAQVITQASHCGgHEZ/Q4J9XgAUUsSfATNARMPSJoKXbJECEhY GfdV+Vahfkh/qZsXqwHz
Salax+LNtPNcugkmt6ls5D4ba9Rw1a9CubHngQEPT3s9tfGWIkgl+wvvemBYGmuML1alLhGkkc45/kKTQ1rw8smVTLM5H+8XLgjr8JgycCVzffMbwbPsBFssyHWixs+bApQ57j9erR
ebTsOtuhcrOgF/N7jmr8xLTiiwT1nxy5Wla/XfRPAKw3fEEqLgOACQsapMZBXDMVp6/39/xi5flg==

UBALDO GONZALEZ CARRETES | Fecha:2023-03-13 14:55:07 | Firmante
Iwo8lJeoHWrFyeGeUHMUB3ZB1prVEeEynKuX5b3K+twXMJ96huNMmOu4DJ1WQidIXOCrvXwh0ihZQQrKOehXkdrOO5jM3bfzUBILhNEBF35blPy+RVUgaRxYwHnbiYpg9g54/
0W3n9cEx3c16yAzYZ9JjSON8Ilu4AmGANMMhQ5sj4Zb3fJSe5kiG0jofC7hQyZCLwibvNKtTgyygVyzKzxkkNgRIvsveg3jrloRx0Fc+SqOF1FC57ge0sAwlviuVoz+kxdWorAFJI7Ppy
4F7VRJIepQB8pKxipO2r9bylihd0gBSI1061cEQBmMxNeP1RRZWIHkuRa8r1hOaNOt31QZpQ==

ROSELIA RIVERA ALMAZAN | Fecha:2023-03-13 21:08:40 | Firmante
rDvs/u3V3Co8yNI4ZKnTiPRILOJaPSzrBqbzi9cOUV/QiFzalR3ZcPhbJhfaKoXxCAASCEPQGxXxQqGjrCMpBBZRnNRS2Fine2pwOgPT/OXepZxKWABaHXkHxxrRdOJXknepWEkOe
/WOCcRSBwy0/NRcdluvfvVssBUoD2IluEfwSyjkfNY 784LdxpPwihDei6dRpoNjZ1dWte90t5ceRYpcS8D5k2ZQOFxIfgrwpLZLG/38xljc7IHS0zQro003FRQVYJIxF5ap+m4VoreGzAzTI
UHLtiIF8IP6qKO44jce/RtX40MWeurVx9Wm5TdUcO+HdiJ3qik7sWETHKoD75zLTmyzg==

DAVID DONACIANO CASALES MONTERO | Fecha:2023-03-14 09:18:50 | Firmante

0E0JMXzi+u7/YUwh5KbSIuWFy5QBjlaMxT0/iQMar7QxHqg2f6 T1S/frOU8gBHSrmFVuDw4kEcPNK6MgHXTUgZr5MEs7+p0+EcP94dr8udGEYy6xEfy9CaQmsbNKkEUDrF6MHGIW
b6ArYqg4duLL6ox6riE4qgP/maWTvmNnculY7+PTnACH1t46apGmr88bVHYi8v8OAfblI4UCh5GponuY QRitcAu90PVIt+C8qz060fxSolrYtYpoYoR9I++MImCUIleg9v60dOpqfBZedRp
LYpDXZUcVuLMdoA4IUItOoC1aGGsoUoFbR7VH+H02PHGYb2rGHhsf9c70mNMveynW005g==

FRANCISCO SANCHEZ GONZALEZ | Fecha:2023-03-14 19:51:44 | Firmante
tLdBSqVcYOE74X5r7wneTMZrgQSG3zdeCg4/TASel/2C8emyEkJ+tDRAILWEAXatgADoIWyWZ5zwWxH7PkdZC3iYMBfm4gDzRulLRmMt8HONh91h5caQTmarHIloD9DN71ljcKla
hyCXIYO4+Gw6uqlYI4UKEf5fMg4LO8rugxBH78g2WAmMc2MpecFktPOY C6fIwImpjyhc97dZGvUixPNdafzHoDuKMZbNFJIKuQ5rxuRQK6lyZ+5ilZ700f6mzbJnl+40N83UfPQR1D9
swsIwtmpAmLMbEU5MSLheUoccHqOVTDxDcTPt5SMKpDDHIRHbt+OqUW45Zr8Rh+v8k1FZ6g==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccién electrénica o
escaneando el cédigo QR ingresando la siguiente clave:

qlvU469EH

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/jN3HfyCn4zKHDvgKgnC6MSWnlj7is329

Una unlv



https://efirma.uaem.mx/noRepudio/jN3HfyCn4zKHDvgKqnC6MSWnIj7is329

