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Resumen

La psicologia del trabajo y las organizaciones es la ciencia encargada de estudiar el
comportamiento humano en el contexto de trabajo, asi como la incorporacion de las
personas al trabajo. En la presente investigacion se investigd si se tienen las condiciones
para que las personas con discapacidad auditiva puedan ser incluidas en un puesto de
trabajo con las mayores posibilidades de éxito y con ello tengan acceso a los beneficios
psicologicos que brinda un trabajo como es mejora de autoestima, desarrollo personal, pago
de salarios entre otros. Para lograr lo anterior, se llevo a cabo un estudio cualitativo para
conocer la experiencia de empleadores del ramo restaurantero respecto a la inclusién
laboral de personas con discapacidad auditiva.

En este trabajo se hace una revision del contexto de las personas con discapacidad, se
revisan los modelos de estudio de la discapacidad, la educacion que se les brinda a las
personas con discapacidad y la preparacion para el trabajo, el contexto laboral, formacion
capacitacion para el trabajo, las oportunidades que el gobierno ofrece, las limitaciones que
este mismo tiene con el tema de la discapacidad, También en este trabajo, se aporta
informacion acerca de la inclusion laboral a personas con discapacidad auditiva en el ramo
restaurantero que es un fuente importante de empleo en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos.
Ya que toda persona tiene el mismo derecho de tener empleo que brinde bienestar, sin
importar la situacion o la condicion en que se encuentre, es importante conocer las
necesidades del trabajo asi como las opiniones y criticas de aquellos que ofrecen el empleo.
Se realiz6 un estudio cualitativo con siete empleadores del ramo restaurantero quienes
expresaron no tener inconveniente por incluir a personas con discapacidad auditiva y el ser
sensibles de la inclusién de este personal debido al trato con clientes con discapacidad

auditiva.



El presente trabajo invita al lector a conocer las opiniones de una comunidad laboral en
especifico, y conocer la problemética que la comunidad de personas con discapacidad vive
para sumarse a la vida productiva y las demandas que tienen para poder ser incluidos en un

trabajo que les brinde bienestar.

Palabras clave: Trabajo, discapacidad auditiva, restaurantero, inclusion laboral



INTRODUCCION

“Conoceme por mis habilidades, no por mis discapacidades”
Robert M Hensell, 2011.

Como estudiante egresado de la Facultad de psicologia de la UAEM, muestro mi apoyo a
personas con discapacidad auditiva y que este trabajo contribuya a mejorar su integracion al
trabajo como una forma de desarrollo personal, humano y sigan potenciando sus

capacidades.

Las personas con discapacidad han sufrido discriminacion y exclusion por parte de la
sociedad, aunque se han hecho esfuerzos por mejorar sus condiciones y prueba de ello se
tiene que en 1948 (Jauregui, 2017). Se realiza una declaracién universal de derechos
humanos donde se hace visible la desigualdad en el trato en personas con discapacidad. En
afios posteriores, cada pais ha tomado distintas maneras de disminuir la discriminacién a
personas con alguna discapacidad en el aspecto social como laboral y aunque se han
obtenido avances significativos, cabe destacar que la inclusion laboral, se tienen avances

limitados (Jauregui, 2017).

En México las cifras sobre personas con discapacidad son poco confiables pues no se
consideraba un problema importante hasta hace pocos afios y menos ain se le daba
importancia sobre los problemas que hombres y mujeres enfrentan con su discapacidad.
Una buena razén para la escasa informacion puede ser que el pais trata la discapacidad
como algo privado, a partir de los prejuicios de nuestra sociedad y la influencia del modelo
médico que marca la distincion de lo normal y lo anormal. Quienes tienen mas problemas
con esta situacion son las mujeres que viven en zonas rurales de dificil acceso y no hay
algun movimiento feminista o alguna institucion gubernamental que pueda apoyarlas. No
fue hasta el afio 2010 que se tuvo un cierto avance cuando el censo de poblacion presentd
una clasificacion para las personas con discapacidad pero los datos no incluyen diferencias
en sexo, nivel educativo, econémico, salud, ni trabajo. Para el afio 2011 se llevo a cabo una

encuesta de discriminacion, la cual arrojo como resultado que las personas que mas



discriminacion sufren son los homosexuales y los discapacitados, esto segin el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion mejor conocido como el CONAPRED Yy se indica
que el 28% de los reclamos presentados a este trabajo, son por parte de la comunidad
homosexual y discapacitados, quienes a firman que en acciones cotidianas como el trabajo,
salud y educacion se cometen discriminacion en contra de su persona y su dignidad
(Véasquez, 2013).

Se tiene que toda persona que pueda valerse por si misma tiene derecho a trabajar, pero la
sociedad discrimina y no da apertura a las personas con discapacidad en el mercado de
trabajo, diciendo que por su condicidn no tienen la capacidad de realizar el trabajo y que
tendrén poca productividad.

A mediados del siglo pasado en nuestro pais comenzaron a surgir una serie de politicas en
apoyo a la gente con discapacidad, el objetivo era tener cambios a nivel social y que la
ciudadania generara una actitud de inclusion, pero la mala ejecucion de estas politicas no
dio los resultados que se esperaban, ahora los denominan una minoria, no gozan de una
plena libertad como el resto de los deméas ciudadanos (mas, 2019). Incluso la cdmara de
diputados en Meéxico, tiene poca claridad acerca de los derechos de las personas con
discapacidad, desconocen la percepcion de los ciudadanos acerca del tema y de las politicas
que se deberian de implementar, esto genera ain mas limitaciones para la inclusion laboral,
esto deja en claro que no se puede determinar las decisiones necesarias para apoyar a las

personas con discapacidad (Jauregui, 2017).

Si bien es cierto que se requiere el apoyo para solucionar los problemas de discapacidad, no
deja de ser menos importante el estudiar por separado los diferentes tipos de discapacidad,
conocer sus necesidades y hacer propuestas para implementar estrategias de apoyo y

proyectos para su incorporacion a una vida laboral productiva y de bienestar.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, para 2050 esta previsto que haya casi 2500
millones de personas con algun grado de pérdida de audicion, que al menos 700 millones
requieran rehabilitacion (una de cada diez personas) y que debido a précticas de audicion
poco seguras, mas de 1000 millones de jovenes adultos corren el riesgo de sufrir una

pérdida de audicion evitable y permanente. Ademas debido a que la discapacidad auditiva



también presenta dificultades para la incorporacion de estas personas al trabajo por la
limitante en comunicacion, se hace importante desde la Psicologia Organizacional conocer
el contexto y opinion de un sector productivo en la Ciudad de Cuernavaca Morelos sobre la
incorporacion de estos trabajadores y su posicion para hacer ajustes en las actividades de
trabajo. Esto con la finalidad tener una primera aproximacion del mercado de trabajo a
personas con discapacidad auditiva y su punto de vista de los empleadores acerca de esta
poblacién de trabajadores, conocer el acceso al trabajo digno y si este grupo tiene igualdad
de oportunidades, si se tiene alguna forma de discriminacion y de exclusion que

obstaculicen su acceso y su permanencia al trabajo.

Especificamente se marca el sector restaurantero, como una posibilidad en un campo de
trabajo importante en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos y que las personas con esta
discapacidad, teniendo en cuenta sus habilidades y conocimientos haciendo un lado las

limitaciones de comunicacidn, se integren y aporten al crecimiento de este sector.

En este trabajo, el primer capitulo trata acerca de la discapacidad en general, definicion y
como se ha tratado la discapacidad auditiva , modelos de estudio, ademas del desarrollo
que se ha tenido en México para apoyar a las personas con discapacidad.

El tema de trabajo y la importancia que tiene para las personas conforma el segundo
capitulo asi como datos demograficos de las personas con discapacidad en relacién al
mercado de trabajo.

El tercer capitulo trata sobre el ramo restaurantero y la importancia de este para el pais y

como un area importante de insercién para las personas con discapacidad.

Finalmente se presenta la investigacion de tipo cualitativo llevada a cabo con encargados de
restaurantes de Cuernavaca Morelos sobre el tema de inclusion al trabajo de personas con

discapacidad auditiva.



Capitulo 1
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

1. ¢ Qué es la discapacidad?

La discapacidad ha estado presente a lo largo de la historia en México, y no se les
reconocié como una problemética hasta hace algunos afios, pues se decia que solo la
padecia una minoria que no tenia presencia en la sociedad y que practicamente eran
invisibles. (Hernandez, 2021). La discapacidad segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS,1990) la define como: “una restriccion o impedimento de ser capaz de realizar una
actividad que se considera normal para el ser humano, siendo caracterizada por una
insuficiencia en las tareas diarias ya sea de forma permanente o temporal, con deficiencias
que van desde fisicas, psicoldgicas, sensoriales entre otras” (Rios, 2015). También se le
considera que es la condicion de vida de una persona, adquirida durante su gestacion,
nacimiento o infancia o cualquier otra etapa de la vida, que se manifiesta por limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual, motriz, sensorial (vista y oido) y en la
conducta adaptativa, es decir, en la forma en que la persona se relaciona en el hogar, la

escuela y la comunidad.

El manejo del estereotipo de normalidad sobre una persona no es algo nuevo que haya
surgido en este siglo o en el anterior, sino que tiene que ver con un antecedente historico.
En los primeros tiempos se le asocié a causas magicas o religiosas e inclusive como una
forma de castigo divino (Lopez Bastias 2019). En los tiempos de la antigua Roma se les
Ilamaba furiosos, y aquellos con pobre desarrollo de sus facultades, “mente captus”
personas con estas denominaciones, estaban a cargo de una institucion Ilamada curatela

quienes manejaban sus bienes. La discapacidad a lo largo de la historia se ha manejado



considerando a las personas con esta condicion como menos que personas, al creer que no
tenian las capacidades suficientes para trabajar o para tener una vida normal.
Posteriormente se creyd que la discapacidad era como una especie de castigo religioso para
la sociedad, como si el pecado hecho por los padres lo pagaran con el hijo, a quienes se les
solia practicar la eutanasia y se les llego a describir como un simple animal salvaje.
Aquellos més consientes, subsistian como mendigos, abandonados y maltratados. Con el
pasar de los siglos, se les vio como un ser humano, pero no uno normal, sino un ser humano
enfermo, alguien que solo debia estar con gente como ellos, encerrandolos en asilos o
manicomios. En el codigo de Napoledn se llamo estado de imbecilidad aquellos que se les
clasificara como demencia y se les privaba de sus derechos, aunque fueran consientes. Solo
en tiempos recientes es cuando las cosas cambian y el trato que reciben es el que se da

como una persona (Rios, 2015).

1.1 Datos de Discapacidad. Contexto Internacional, Nacional y Estatal.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud al 2020, méas de 1,000 millones de personas
viven en todo el mundo con algun tipo de discapacidad, aproximadamente el 15 % de la
poblacion mundial; de ellas, casi 190 millones tienen dificultades en su funcionamiento y
requieren con frecuencia servicios de asistencia. EI nimero de personas con discapacidad
va en aumento debido al envejecimiento de la poblacion y al incremento de enfermedades
cronicas (Dato Inegi 2022).

México, es uno de los paises que actualmente reconoce a nivel internacional la inclusion
social y laboral para personas con discapacidad como una prioridad. El pais se enfrenta a un
aumento de personas con discapacidad, en el ultimo censo hecho por el INEGI en el 2020,
indica que de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020, en el rubro de discapacidad
se tienen a 20 838 108 personas que representa el 16.5% de la poblacion en México y de
estos 6,179,890 (4.9%) son personas con discapacidad, 13 934 448 (11%) dijeron tener
alguna limitacion para realizar al menos una de las actividades de la vida diaria (caminar,
ver, oir, autocuidado, hablar o comunicarse, recordar o concentrarse). De las cifras

anteriores se tiene que el mayor indice de discapacidad son en mujeres con 11 millones 111



mil 237 que es el 53%, y de hombres solo 9 millones 726 mil 871 que son el 47 % restante
tienen discapacidad de las cuales 13 millones 934 mil 448 (11.1%) tienen limitaciones para
ver, oir, caminar, autocuidado, hablar comunicarse, recordar o concentrarse (INEGI, 2021).
Se estima que hay cerca de 5 millones 104 mil 664 personas que representan el 24.4% de la
poblaciéon que tiene dificultades para escuchar y de acuerdo a las cifras de la OMS en
México 3 bebes de cada mil nacimientos tienen discapacidad auditiva, ademas de existir
dentro del pais 2.3 millones de personas con discapacidad auditiva, siendo el 34.4% tienen
cerca de entre 30 y 59 afios y el 47% son personas mayores de 60 afios (César Ernesto
Escobedo Delgado, 2017). En el estado de Morelos se reporto que 1.5% de personas tienen
alguna discapacidad en 2014, lo cual nos daba un aproximado de 56 personas con
discapacidad, por cada 1000 personas, siendo 8.6% nifios entre recién nacidos y 14 afios de
edad. Un porcentaje en general nos dice que 39.7% tiene problemas para el aprendizaje,
retencion de informacion y problemas de concentracion, y un ultimo 22.3% tiene problemas
para hablar o comunicarse (Gémez, 2020).

También se tiene que la poblacién con alguna discapacidad presenta altos niveles de
pobreza y mayores dificultades para ejercer plenamente sus derechos sociales en
comparacion con otros grupos de poblacion, de acuerdo con los resultados de 2018
realizada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), donde se muestra que el 48.6% se encontraba en situacion de pobreza y el
9.8% en pobreza extrema. INEGI por su parte reporta que solamente un 38% de las
personas con discapacidad tienen participacion econdmica, esto es que tienen un trabajo o
actividad que les permite tener dinero por sus actividades. En las personas que no tienen
discapacidad el porcentaje de participacién econémica es del 67%.

En Morelos se reporta que en el afio 2020 en el estado de Morelos aumento la cifra de
personas con discapacidad en un 19.1%, esto de acuerdo al periddico del Sol de
Cuernavaca, lo cual nos dice que cerca de 376 mil 176 habitantes tienen alguna
discapacidad, teniendo en cuenta que en Morelos hay cerca de 1 millon 971 mil 520 de
habitantes en total para el afio 2020, lo cual se menciona un incremento en la Ultima década,
evidenciando el envejecimiento de sus pobladores, esto de acuerdo con el coordinador del
INEGI en Morelos Ricardo Torres Carreto quien informa que son 10 mil habitantes los que

han presentado algun tipo de discapacidad. Los morelenses en condicién de discapacidad



son del 5.5%, siendo cerca de 109 mil 255 de habitantes del estado 256 mil 802 tiene
limitaciones para sus actividades diarias correspondiendo a un 13% de la poblacion y cerca
de 24 mil 482 personas tienen alguna condicion o padecimiento mental correspondiendo al
1.2% de la poblacién, ahora entre hombres y mujeres del estado las cifras van de la
siguiente manera, siendo con 53.1% son mujeres y el 46.9% son hombres, siendo las
mujeres teniendo una esperanza mayor de vida a diferencia de los hombres, y de todos los
habitantes 23% tienen alguna dificultad para escuchar y utilizan aparatos auditivos
(Delgado, 2021). Y de acuerdo al censo del 2020 del INEGI, 43.3%de las personas con

discapacidad se encuentra en un rango de edad de 60 a 84 afios (Delgado, 2021).

Y de acuerdo a Data-México en el afio 2020 en Cuernavaca habia cerca 13 mil 105
personas con discapacidad auditiva siendo cerca de 1.27% de la poblacion del municipio,
siendo hombres y mujeres mayores a 85 afios 0 mas que presentan una gran cifra con
alguna dificultad para escuchar con un 9.15% de la poblacion de hombres y 12.4% de la
poblacion de mujeres del municipio, se tiene registro que 3817 habitantes que perdieron o
tienen problemas de audicion por accidentes, 22802 por edad avanzada, y 3296 con

discapacidad auditiva desde el nacimiento (México, 2020).

1.2 Definicion Discapacidad Auditiva

La discapacidad o ausencia auditiva se le ha definido de diversas maneras. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) la define como toda persona cuya agudeza auditiva le impida
aprender su propia lengua, seguir sus ensefianzas basicas, y participar de manera normal en
actividades de su edad, esta definicion limita mucho a las personas con esta condicién
fisica, dado que aprenderan de otra forma a comunicarse y a desarrollarse dentro de la
sociedad y seran asi completamente funcionales para desenvolverse por su propia cuenta.
(Jauregui, 2017). En la discapacidad auditiva se encuentran personas que tienen una perdida
de la audicion parcial o total, lo que dificulta la comunicacion con otras personas. Se le
define como una anormalidad en el 6rgano encargado de la escucha, pero en ninguna

definicion dice que no pueda realizar actividades como cualquier otra persona y solo



presentaran dificultades para poder hacerlas debido a falta de comprension de lo que se les

dice.

1.3 Diferencia en los términos sordera e hipoacusia

Se hace importante para el desarrollo del presente trabajo aclarar la diferencia entre sordera
e hipoacusia. Sordera se le denomina a la perdida total de la audicion (aquellos que no
perciben sonido) e hipoacusia los que tienen una limitada audicion sensorial, que le permite
tener un grado limitado de audicion. Se le llama hipoacusia a la perdida causada por
enfermedades, como la rubiola o el sarampidn, también debido a timpanos perforados,
lesiones o infecciones del oido. La hipoacusia se define también por los grados de perdida
de la audicién y de acuerdo con la Oficina Internacional de Audiologia, se le denomina una
hipoacusia leve aquella que este entre los 20 a 40 dB (Decibeles), una hipoacusia moderada
serd si esta entre 40 a 70 dB la hipoacusia severa se encuentra de 70 a 90, y para que una
persona sea catalogada con una discapacidad auditiva invalidante tiene que estar de arriba
de los 90+ dB.

Una persona normal puede llegar a tener problemas de audicion a esto se le Ilama
presbiacusia que suele estar presente en una edad de 30 a 40 afios y es de las mayores
causas de discapacidad auditiva, algo muy diferente a un trauma acustico, por estar en
espacios con ruidos demasiado fuertes por muchos afios como por ejemplo los sonidos de
una fébrica, o el escuchar musica muy alto con audifonos. También se tiene la pérdida de
audicién genética, que se puede presentar cuando uno o ambos padres tienen discapacidad
auditiva, o por cuestiones genéticas por algin miembro directo de la familia, y esto es mas
comun en perdida del tipo neurosensorial. Como se puede notar, son varias las causas de
perdida de agudeza auditiva en diferentes edades y por diferentes factores pero su perdida
no les impide dejar de ser seres humanos, con las mismas necesidades de desarrollo con
caracteristicas Unicas, que forman parte de una sociedad, sin importar raza, economia 0
estatus social (Pérez H. F., 2015).



1.4 Modelos de estudio de discapacidad auditiva

A continuacion, se mencionan los principales modelos que se han enfocado para tratar la
discapacidad auditiva como son: Médico, Social, cultural ademés del de Derechos
Humanos. También se tratard en este apartado sobre las distintas formas en que estas
disciplinas manejan este término y como a lo largo de los afios han tenido diferentes
conceptos y se menciona también los cambios favorables que se han tenido en su estudio,
tratamiento asi como los términos a no utilizar de manera despectiva y los cambios que se
quieren lograr a futuro en apoyo a esta poblacion y al desarrollo como sociedad, trabajo,

medicina, leyes mas justas para todas las personas y ser iguales dentro de la sociedad.

a) Modelo medico

El modelo médico cataloga la discapacidad como, deficiencias, discapacidades y
minusvalias. Si el ser humano tiene una discapacidad, tendria una deficiencia a nivel
personal, una limitacion organica lo cual presentaria una deficiencia, una carencia de algo,
y si presenta una minusvalia, tendria un problema para encajar con su entorno, y esta forma
de ver a las personas con discapacidad se encuentra en la Clasificacion internacional de
deficiencias, discapacidades y minusvalias (CIDDM) (Pérez H. F., 2015)..

La discapacidad segln el modelo médico, reduce a las personas a meros pacientes y se deja
de lado la integridad de la persona, incluso hay términos que dan a entender que son algo
inferior a un humano promedio. Ven a la discapacidad como un problema, algo que esta
roto y que debe ser reparado o rehabilitado, preparan a la persona para adaptarse a un
ambiente que no es el adecuado para él, en lugar de adaptar el ambiente para las
necesidades que la persona pueda llegar a tener, aqui el problema es la discapacidad ya sea
de nacimiento, por enfermedad o accidente y por ello, se le debe dar un tratamiento médico
para eliminar las deficiencias del paciente y asi darle una vida ‘normal’. Se toma por tanto a

la discapacidad como una “enfermedad” o como “ausencia de salud”.



Figura 1

Segregacion de las personas con discapacidad en los
T modelos tradicionalistas.

. ,‘ Nota. Adaptado de [modelo tradicional o de segregacion],
W por [CILSA], [2017], [CILSA O.N.G. por la inclusién]
https://desarrollarinclusion.cilsa.org/di-capacidad/un-
poco-de-historia-exclusion-segregacion-integracion-
inclusion-solo-palabras/

Internet 3utor n/s

Como se puede notar, este modelo no toma en cuenta el entorno social, factor que influye
en la persona. Se limita a ver las deficiencias y tomar la discapacidad solo como una
patologia mas, y no toma en cuenta las posibilidades y avances que el sujeto puede llegar a

tener dentro del &mbito social (Pérez H. F., 2015).

Una realidad por parte del modelo médico, es tratar la discapacidad auditiva como algo que
debe ser rehabilitado, tratado, como si fuera una enfermedad para que una vez se de la
oportunidad pueda ser incluido en la sociedad, siendo un concepto que no ha cambiado por
casi dos siglos, y aun con todos los avances que tiene la ciencia, una persona con
discapacidad auditiva tiene que ser incluida en una ambiente de comunicacion oral, ya sea
con aparatos auditivos o con implante cocleares, sin tomar en cuenta el lenguaje de sefias,
con el que ellos pueden comunicarse con mayor facilidad. A causa de esto, es mas facil
rehabilitar a una persona discapacitada auditiva, que ensefiarle a comunicarte con personas
con falta de audicion. Ademas, se considera la posiciéon del oyente mas que a los que se
supone deberia favorecer como son los que presentan discapacidadd auditiva. Ademas de
que las pruebas utilizadas s realizan con oyentes y no con gente que se le dificulta oir, lo
cual al final influye en tener resultados poco confiables. Esto tiene como resultado que las
personas con discapacidad auditiva, obtienen resultados por debajo del promedio, lo cual
alimenta la idea de que deben de ser rehabilitados para ser parte dela sociedad que si puede
escuchar, por lo que no es de extrafiar que la mayoria de gente con esta discapacidad tenga

una mala calidad de la educacion.



El modelo médico indica que para poder generar un cambio tendria que efectuarse dentro
de las instituciones que trabajan directamente con ellos, y cambiar el concepto de personas
en rehabilitaciébn a personas dignas de una buena educacion y sin necesidad de
rehabilitacion pues no estan enfermos, pero esto va ligado también a la cultura de cada pais,
y a su respectivo lenguaje para realizar cambios significativos. Lo anterior trata de
evidenciar que las personas con discapacidad auditiva son deficientes, marcando asi que
ellos carecen de algo que los demaés si tienen y por ende no pueden estar a su par, y en lugar
de ser incluidos, es como si deberian ser protegidos, dando un mal entendido entre lo que
deberia ser una sociedad incluyente a una sociedad protectora, usando de manera exagerada

las palabras discapacidad y enfermos (Fuente, 2014).
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b) Modelo social

A diferencia del modelo médico, el social ha intentado que el concepto de la discapacidad
sea una construccion social y no una imposicion, pero a pesar de los esfuerzos la
comunidad los ha tenido como marginados y los intenta mantener aislados. Dentro del
modelo social se tiene el modelo constructivista basados en las experiencias, y actividades
guiadas por una institucion, donde se tiene un mismo plan sin tener en cuenta las diferentes
capacidades de cada persona. Pero a diferencia de nuestro pais, en Estados Unidos han
hecho todo lo posible por eliminar las barreras que impiden a personas con discapacidad
desempefiarse dentro de su comunidad, ademas de diversas leyes que los apoyan y les dan

un trabajo.



Dentro de nuestro pais podria darse el cambio necesario para apoyar a las personas con
discapacidad bajo este modelo si se considerara por ejemplo el financiamiento de
investigaciones cientificas, la creacion de nuevos programas y oportunidades de apoyo
social que les darian a las personas con discapacidad mejores oportunidades escolares y
laborales, se crearia un ambiente ideal para todos y los prejuicios que se tienen hacia las
personas con discapacidad se harian a un lado, tendrian su propia autonomia, pero en el

desarrollo de nuestro pais aun esta lejos de ponerse en accion estas medidas (Seoane, 2010).

La sociologia es la ciencia por la que se rige el modelo social, pero hay otras disciplinas
que le ayudan sostener sus argumentos, como son la psicologia y la pedagogia, aunque sus
objetivos estan méas guiados al modelo medico pues buscan una rehabilitacion,
compensacion con las deficiencias, todo para tener una mejor adaptacion de la persona, lo
que rompe la relacion con el modelo social, pues el individuo pasa a ser un paciente que
esta roto o perdi6 algo y que se necesita de alguna forma recuperar o intercambiar con otra
cosa y asi pasa a perder todo valor en la sociedad. Una persona con discapacidad pasa a ser
un ciudadano en potencia, lo dejan estatico. La persona con discapacidad no deberia solo
ponerse en rehabilitacion o en lugares que les llaman especiales para discapacitados, tendria
que ser todo lo contrario en vez de enfocarse en la persona fijarse en el ambiente que lo
rodea y en los cambios que se podrian dar, asi no tendrian por qué estar arreglando a una
persona si no arreglando el ambiente que lo rodea, creando una dimension social donde sea
ya un ciudadano como cualquier otro y no alguien en construccion que podria a llegar a ser

un ciudadano (Seoane, 2010).

La creacion de grupos colectivos dentro de una sociedad, que alberga de manera cultural a
personas con mismos intereses y formas de pensar entre otrds caracteristicas similares que
los hace sentir parte de un grupo en especifico. La personas con discapacidad auditiva
comparten un interés colectivo, que los define como un grupo social, y aqui se desprenden
dos formas en como la sociedad ve a estas personas, por un lado los ven como una persona
discapacitada, y hay otros quienes los perciben como una persona linguistica, esto es que no

toda la gente los ve con una discapacidad. Este modelo considera que la formacion de una



sociedad esta basada en las diferencias y en aislar aquello que es diferente. Esta manera de
percibirlo se da en la vida cotidiana, formas de educacidn, trabajos, desarrollo de la
comunicacion enfocados en personas oyentes, y como era de esperarse recurren al modelo
medico para implementar la ya conocida rehabilitacion. Pero algo que nunca termina por
definirse es el tipo de grupo social al que pertenecen las personas sordas, serd cultural,
linglistica o étnica. Por tanto, es mejor dejar a un lado la rehabilitacion y definir las
caracteristicas de su identidad. Darse a la tarea de conocer lo que hay en su grupo social,
donde se tienen personas con un lenguaje natural gestual y visual, y quienes tienen
problemas para escuchar o perdieron gradualmente la habilidad de escuchar. Conocer que
en su grupo social se separan en grupos ain mas pequefios con una identidad en la perdida

o la falta de la audicién.

Figura 3
Inclusion para la igualdad de oportunidades de las personas

con discapacidad en los modelos sociales.
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La comunidad sorda, no puede ser vista como un grupo Unico sino como un grupo variado,
puesto que hay personas que son sordas de nacimientos, personas que perdieron la audicion
antes de aprender su idioma, aquellos que la perdieron ya teniendo un lenguaje oral,
hipoacusia, hijos de padres con discapacidad auditiva, con parientes oyentes entre otros. Y
la pertenencia a esta comunidad podria ser el lenguaje de sefias, el reconocimiento e
identificacion como una persona con discapacidad auditiva, el reconocerse como un grupo
social con grandes aportes a la cultura y sociedad de donde habitan y no como alguien que
deba ser rehabilitado, o visto como alguien que tiene deficiencias. Asi la definicion,
“Conjunto de personas sordas y oyentes que tienen una lengua, experiencias, objetivos y
fines comunes que los lleva a convivir y a luchar, defendiendo sus derechos e intereses

como grupo’ dada por la Confederacion Nacional de Sordos de Madrid (2004) es mas



apropiada para definir a las personas con discapacidad auditiva. Esto nos lleva a decir que
son un tipo de grupo étnico, esto se debe a que ellos mismo han adquirido un lenguaje
propio, defender su integridad como grupo frente a otros mas fuertes, y contar con una

historia que los respalda.

Teniendo en cuenta que son un grupo étnico, toca avanzar a un tema importante y este es el
enfrentarse a las discriminaciones de otros. En el caso de quienes los ven como parte de una
sociedad discapacitada, provoca una exclusion social, pero se puede generar un cambio de
pasar a persona con discapacidad auditiva a grupo lingiistico que permite la idntificacion
de las personas, obtener un status propio y liberarlos de la imposicién de la sociedad sobre
ellos (Fuente, 2014).

¢) Modelo Cultural

La cultura ve a la discapacidad como una minoria, y toma la perspectiva de la sociedad,
quienes la consideran como un impedimento para desarrollarse dentro de la sociedad. La
cultura desde una persona promedio, es normal dar una categoria a una persona con
discapacidad, quitandole facultades, y haciendo suposiciones del porque no puede realizar

un trabajo que una persona sin discapacidad si podria hacer.

La cultura trata de lidiar con la normalidad y quitar los estigmas que ella misma genera,
tratando de integrar la discapacidad como una serie de conceptos, que la persona pueda
compartir a partir de su propia experiencia, y dé como resultado una integracion, haciendo
un cambio dentro de la misma sociedad y quitando lo negativo que existe. Para lograr esto
depende el desarrollo del lugar, es decir la cultura que predomina en el territorio donde uno

vive, pues la historia y el desarrollo cultural es diferente.

Es conveniente por tanto preguntarse acerca de la normalidad. Lo que una persona
consideraria como normal seria una persona que tuviera la estructura corporal parecida a la
de otra persona, como dos piernas y dos brazos que puede mover y utilizar sin ningan
problema, una buena salud y sin impedimentos en su vida, En este punto hay lugares donde
existe una buena integracion en la sociedad con ciudadanos con discapacidad, que cuentan

con una independencia y una libertad de prejuicios acerca de ellos. En México deben darse



muchas transformaciones para apoyar a las personas con discapacidad. Cambiar la
exclusion por inclusién y los prejuicios por aceptacion, y los mas importante reconocer que
gente con discapacidad tiene su propia identidad forjada por el mismo y por nadie mas,
ademas de contar con su propia historia y experiencia basada en los sucesos que ha vivido
(Pérez & Chhabra, 2019).

La evolucion de la cultura es algo global e independiente en cada sociedad, donde se crean
pequefios grupos llamados minorias, donde ninguna persona es menos o mas que los
demas, pues no hay cultura que esté por encima de otra, ni por debajo de ella, todo ser
humano sin importar quien sea es un ser de la cultura, y la cultura humana tiene muchas
caras, y no existe jerarquia en ella, y lo que permite que esto exista es la interaccion de unos
y otros, su lengua, las acciones que se realizan, pues la cultura esta en el individuo que va
de un lado a otro, y que no esta ligado a una ley o politica escrita. Con esto se aclara que
cada grupo dentro de la sociedad tiene su propia etnia, afinidades culturales, como ocurre
con la comunidad de discapacidad auditiva, que formar y comparten, experiencias,
historias, creencias, tradiciones, lengua, valores y forma de educacion. Para personas que se
crian y crecen dentro de una sociedad oyente, el poder incorporarse a una comunidad sorda
y estar entre sus iguales, un lugar donde aprender lenguaje y cultura, les permitira ser una

persona bicultural y bilingte.

Pero, ¢cOmo una persona con discapacidad auditiva puede ser una persona bilingiie? Toda
persona tiene una lengua materna el cual usa con las personas oyentes, pero ademas tiene el
lenguaje de sefias que utiliza la persona con su grupo de sordos, Ante esto se cuestiona si el
lenguaje de sefias es una forma de lengua ya que no se pronuncian palabras, pero si se
escriben. Ademas, se les reconoce como bilingiies ya que cuenta con su propia cultura de
una comunidad minoritaria con un lenguaje propio, que como ya se dijo tiene su propia
historia, experiencias de vida y forma de educacion. Pareciera que la sociedad de oyentes
no quisiera reconocer a las personas con discapacidad como un grupo cultural y
minoritario, esto podria decirse que es verdad, En el afio de 1990 en Estados Unidos cobro
fuerza el movimiento bilingle y cultural para el sordo, donde ellos querian ser reconocidos
como un grupo cultural y social, esto genero un gran impacto, marco una distincion pues

fue instaurado en las escuelas del pais, el lenguaje de sefias americano. Se les ensefio aparte



a las personas con discapacidad auditiva, lengua escrita y oral basada en el Lenguaje de
Sefias (LS) lo cual ayudo mucho a los estudiantes, en conocimientos y en aspectos
psicologicos a sentirse integrados. Esto dio inicio a la creacion de programas bilingies, que
y reconocer la cultura de las personas con discapacidad auditiva. Aun se deben de erradicar
los conceptos que se tienen como discapacidad, rehabilitacion y sordos, pues este grupo
social, quiere ser reconocidos como personas que aportar a la sociedad y que se desarrollan
como cualquier otra persona. Por lo tanto, ellos merecen una equidad social y cultural en el

lugar en donde residen (Christian Israel Huerta Solano, 2018).

d) Modelo de los Derechos Humanos

Hay que tomar en cuenta que en 1948 se incluyeron dentro de los derechos humanos a las
personas con discapacidad, antes de ello eran menos que otras personas. En este modelo,
las personas con discapacidad, gozan al igual que todos de derechos humanos. En su
primera etapa, los derechos humanos dejan clara la intencién de apoyo y aceptacion a las
personas con discapacidad y estar en contra de la discriminacion hacia ellos, lo que fue
aprobado en la asamblea en Nueva York en diciembre del 2006. Esto significo una gran
diferencia que tardo mucho tiempo para que se dieran cambios (casi 60 afios) y el objetivo
fue cambiar la perspectiva de la discapacidad de los modelos ya mencionados. Los
discapacitados auditivos esperan tener una participacion plena en la sociedad,
oportunidades como los demas, romper todo tipo de barreras y prejuicios que hay sobre
ellos. EI modelo de derechos humanos debe de ejercer de manera eficaz los derechos para
los discapacitados, el derecho humano es mas que una guia de la moral, son reglas que
deben hacerse cumplir, el término utilizado dentro de los derechos humanos es la
humanizacion, es decir el lograr que una persona con discapacidad pueda ser incluida
dentro de la sociedad, lograr que pueda ser una persona productiva y funcional para la
sociedad (Seoane, 2010).

En nuestro pais, los derechos humanos para las personas con discapacidad auditiva no ha
mejorado mucho, aunque se han aplicado diversas estrategias, pero factores externos como
la economia y la inseguridad de las empresas en el caso de contratacion a este grupo,

complican las cosas, pues la ayuda no llega a todas las personas y quedan completamente



vulnerables. Como sociedad moderna se necesita, tener un mejor manejo de la economia,
asi como la implementacion de programas del gobierno para que todas las personas se vean
beneficiadas (La discapacidad en México desde la vulnerabilidad social, 2012).

Cumplir los Derechos Humanos de todas las personas depende tanto de la sociedad y las
personas a cargo de dictar y hacer cumplir los derechos y las leyes, pero ¢que sucede
cuando no es asi?. El dia 28 de noviembre del afio 2019 dia de las personas sordas, la
Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) expreso su preocupacion por hacer
cumplir la ley para personas con discapacidad auditiva al gobierno mexicano, para ese
momento habia en el pais cerca de 690, 000 personas con esta discapacidad segun cifras del
INEGI, el llamado para las autoridades mexicanas fue el de implementar politicas publicas
para el desarrollo de la inclusidn y poder asi garantizar una vida digna y ser parte de la
sociedad. Y a esto se generarian grandes cambios ejerciendo derechos a su educacion,
oportunidades de trabajo, servicios médicos, y comenzar hacer uso y difusion de Lengua de
Sefias Mexicana (LSM) en instituciones publicas, haciendo asi participe a la ciudadania, y
rompiendo barreras de comunicacion, teniendo asi el derecho a la accesibilidad que todo
ciudadano tiene gozando de igualdad, al igual que un entorno fisico adecuado, como en
transporte, informacion y parte muy importante la comunicacion, de esta forma estara
siendo participe de una vida y sociedad independiente y autonoma, todo de manera digna

como los demaés habitantes.

e) Modelo bio-psico-social de la discapacidad

Los modelos anteriores, pueden parecer opuestos y el modelo bio-psico-social toma un
enfoque integrador entre el modelo social y el modelo médico tomando la discapacidad
como resultado tanto de la salud del individuo como del contexto psicoldgico y social en el
cual se desenvuelve la persona. Toma como antecedente el modelo de salud pero incorpora
otros elementos como el que las personas como una unidad indivisible en la cual convergen
tres esferas: biologica psicologica y social, cada una influye en las otras y a su vez esta
influida por los demas. La integracion es dinamica Yy no es igual a lo largo del tiempo
(Vazquez 2003).



En este modelo se considera los problemas fisicos de las personas y también los problemas
de personalidad, los sentimientos y emociones que surgen en las personas tanto en su
interaccion con los demés por problemas como la discriminacion y la adaptacion asi como
el entorno en que la persona se desenvuelve con los problemas de integracion social,
politicas publicas, aspectos econdmicos entre otros. Por ello, es que esta concepcion de la
discapacidad se constituye en la base del modelo que ha aplicado la nueva Clasificacion
Internacional de Discapacidades de la OMS denominada CIF (Sarabia y Egea 2001),
también ha sido adoptado por la Convencidn de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (UN, 2007).
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1.5 La educacion y la discapacidad en México

En México las cifras sobre el nivel de educacion de las personas con discapacidad es
alarmante porque asisten en un porcentaje menor (46.8%) a la escuela en comparacién con
quienes no tienen discapacidad (59.1%) y asisten principalmente a la educacion preescolar
y primaria (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2019, pag. 7).

La deficiencia en educacion, se puede explicar considerando que no es un problema
reciente sino que desde que la historia de su inclusion educativa muetra severas deficiencias
porque no fue hasta las ultimas décadas del 1800 cuando la sociedad se comenz0 a interesar
en la educacion de las personas sordas con la fundacion de institutos para ayudarlos e
integrarlos a la sociedad. Se crea la Escuela Nacional de Sordomudos con una propuesta

para una reforma educativa en el afio de 1867 (Johan Cristian Cruz Cruz, 2013). El 28 de



noviembre de 1867, el presidente Benito Juarez proclama el decreto nacional en donde
funda La escuela Nacional para Sordomudos. También se fundé una escuela para la
formacion de maestros para ensefiar a personas con discapacidad auditiva. El presidente fue
iniciador en impulsar la ensefianza y alfabetizacion para la comunidad sorda, aunque con
los afios tuvo algunas complicaciones y no prospero lo suficiente este esfuerzo (Flores,
2014). En 1800 la perdida del oido terminaba en un aislamiento social y educativo. En esa
época de la historia, se difundia el mensaje de que la educacion podia liberar al pais y
colocarlo en un mejor estatus de desarrollo, progreso y mejorar la economia del mismo y
para ello era necesario instruir a la mayor cantidad de ciudadanos del pais, se declaro la
educacién, libre, obligatoria y gratuita para todo el mundo. Asi fue como surgi6 la escuela
para gente con discapacidad auditiva, teniendo la idea de normalizar aquellos que lo
necesitaban, una educacion especial daba mas oportunidades a la comunidad sorda de tener
una educacién basica y una capacitacion, que les ayudaria a tener mejores oportunidades de
trabajo (César Ernesto Escobedo Delgado, 2017). Eduard Huet, implemento lo que vendria
siendo el primer modelo bilingie para los alumnos con discapacidad auditiva.
Posteriormente, se da un gran favorecimiento al modelo oral, enfocandose mas en que la
persona sorda aprendiera a leer y a escribir, se veia una forma mas rapida en la que ellos
podrian ser rehabilitados y ser integrados a la sociedad, teniendo siempre la idea de que el
lenguaje de sefias solo limitaria la interaccion con el otro. Se adquiri6é de esta forma el
modelo oral perceptivo puro, leer los labios, lo que provocd que el lenguaje de sefias se
dejara de utilizar diciendo que no deberia ser reconocido como un lenguaje. Dentro de la
escuela para sordos en México para el afio de 1899 aun no estaba bien establecido el
método oral puro. Pero esto no importaba el simple hecho de que se prometeria que una
persona con discapacidad auditiva podria articular palabra, significaba que habia sido
curado y se lograra algo que ni la medicina habia logrado, y este podria ser parte de la
sociedad que alguna vez lo rechazo. Para la mitad del siglo XX la escuela nacional para
sordos, cierra sus puertas, y una de las posibles causas fue el modelo oral. Ya en el siglo
XX, la educacién especial teniendo esta visién disefio un programa basado en el
aprendizaje del espariol escrito y oral, el alumno una vez tuviera un entendimiento y un uso
adecuado del espariol se buscaba la forma de integrarlo a un sistema regular. Los maestros a

cargo de la educacion de los sordos estaban capacitados en técnicas para la oralizacion del



alumno por medio de la ensefianza de lectura de labios, ejercicios de articulacion, entre
otras actividades. Fue hasta los afios ochenta cuando se empez6 a utilizar una llamada
filosofia de la comunicacion cuando ademas de los ejercicios ya mencionados
implementaron una serie de técnicas como simbolos con mimica y gestos, haciendo uso
también de sefias, buscaban ya una forma en que la persona con discapacidad auditiva
pudiera comunicarse. Con el inicio del siglo XXI ain se tuvo al Lenguaje de Sefias
Mexicano como una herramienta de apoyo y no se veia la posibilidad de que la persona con
discapacidad auditiva pudiera ser bilingle, no se podia normalizar un lenguaje que no fuera
el oral y el escrito, un gran reto que en la época actual ain debe trabajarse por la educacion
y desarrollo social para la persona con discapacidad auditiva (César Ernesto Escobedo
Delgado, 2017).

En México se cuenta con instituciones especializadas como es el Centro de Atencion
Mudltiple (CAM) y Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Especial (USAER), los
cuales tienen distintos programas para ayudar no solo a la educacion sino también el
conocimiento de algun oficio para que las personas con discapacidad auditiva puedan
laborar. Fue en 1992 que se firma el acuerdo para la modernizacién de la educacion basica,
que logré un cambio en el articulo 41 de la ley general de educacion, el cual favorecié la
inclusion educativa, y se formaron los Centros de Atencion Multiple (CAM) para personas
con distintas discapacidades y se daba atencion acorde a la persona y se trata de manejar la
misma educacidn que en todas las escuelas. Por su parte la Unidades de Servicios de Apoyo
a la Educacion Especial (USAER), ofrece un apoyo para nifios en su educacion desde
psicologia, educacion humana, como maestros de apoyo, la institucién apoya a 5 escuelas
de forma intermitentemente, y en ocasiones deja un apoyo indefinidamente, ademas de
realizar pruebas psicométricas, capacitacion al profesorado y orientacién a padres de

familia.

A pesar del trabajo que se tiene en los CAM y los USAER, los resultados alcanzado no son
suficientes debido el mal manejo de los programas y ejecucion de los planes educativos
para las instituciones con educacion especial. Se tiene personal que le hace falta mayor
capacitacion para trabajar con chicos con discapacidad, y en muchos casos pasa a ser solo

una guarderia enfocada mas a cuidar de los nifios mas que de educarles (Silvia Romero



Contreras, 2013). Se debe considerar también que en los Centros de Atencion Mdltiple
(CAM) no tienen la infraestructura ni personal para dar el seguimiento adecuado a sus
planes educativos correctamente, los grupos son amplios y se integra en los mismos grupos
a alumnos con diferente situacion de discapacidad, ya sea fisica, mental, intelectual o
sensorial con un solo maestro, y todos reciben la ensefianza de una misma manera 0 método
de aprendizaje, ello provoca que dos de cada diez personas con discapacidad no saben leer
ni escribir” (Gobierno de México, 2014).

1.6 Lenguaje de Sefias Mexicano.

Una forma de tratar de tener comunicacion con las personas con discapacidad auditiva fue
el conformar un lenguaje especial que les permitiera el conocer su mundo exterior e

interactuar con los otros y de ahi la importancia del lenguaje de sefias.

El lenguaje del ser humano tuvo que pasar por varias transformaciones para llegar a ser el
idioma que todo mundo conoce hoy en dia, y el lenguaje de sefias no es excepcion si bien
se puede decir que es un poco joven. Como inicio se tiene al Fraile Pedro Ponce de Ledn
que logro ensefiar a escribir y a hablar, en 1500 a las personas con discapacidad auditiva se
les intentaba hablar con signos y de manera escrita, pero se les pedia que respondieran de
manera oral. Este trascurrir entre pedir a los nifios que hablaran o se comunicaran de forma
escrita ha seguido por mucho tiempo y aun en algunos lugares se continua entre estas dos
posiciones para lograr que la gente con discapacidad logre comunicarse con los otros de
manera eficiente. Por ello, el desarrollo del lenguaje de sefias se maneja actualmente como
una opcion para que las personas con problemas de audicion, se comuniquen entre si y

también con aquellos que dominan este lenguaje.

Se consider que México, es un pais multicultural, que tiene multiples lenguas y algunas de
ellas no se les da el merecido reconocimiento entre las que se encuentra la lengua de sefias,
que se habla en todo el pais. La lengua de sefias surge en 1869 cuando se abre una escuela
para las personas sordas de aquella época, y con un lenguaje de sefias previo al que se tiene
actualmente. El actual, tomd el lenguaje de sefias francés combinado con el lenguaje de

sefias espafiol, y el lenguaje de sefias local que es el que se utiliza hasta el dia de hoy. (



(César Ernesto Escobedo Delgado, 2017). Se reconocié como una lengua nacional hasta el
afio del 2003 y quedando escrito en el articulo 14 de la Ley General para personas con
discapacidad, como un patrimonio linglistico para la nacion. En la Constitucion de la
Ciudad de México en el articulo 8 dice que la inclusion de la lengua de sefias debe
simbolizar el reconocimiento y disposicion del Gobierno Mexicano en apoyar su desarrollo

e intereses de las personas sordas en cuestiones econdmicas, sociales, culturales y politicas.

Las personas con discapacidad auditiva, se comunican por medio de movimientos
corporales, y de manera visual. Se hace necesario mencionar que existe una variedad
linguistica en diferentes regiones del pais y como cualquier otra lengua se ve influida por su
historia y contexto social. Al ser un lenguaje que se transmite de manera visual a llegado a
tener sus limitaciones a lo largo del tiempo, en estos tiempos de modernidad la utilizacion

de los dispositivos electrénicos esta acabando mas con esta limitacion.

El uso de la lengua de sefias, tiene ventajas para la educacion de la persona con
discapacidad auditiva, Por ello una mayor aceptacion del LSM, en las escuelas,
dispositivos electrénicos, espacios de trabajo, y participacion de las personas oyentes
dispuestas a aprender permitiria una mejor comunicacion y transmision de conocimientos
asi como la eliminacién de prejuicios sobre las personas con discapacidad. La tarea ahora
es difundir y que reconozcan el lenguaje de sefias, como impartir talleres con la intencion
de capacitar y sensibilizar (César Ernesto Escobedo Delgado, 2017). En la televisién ya se
cuenta con interpretes en algunos programas, o en espacios informativos, como en los
noticieros o el canal del congreso. Si bien el uso de la lengua de sefias requiere una
demanda de intérpretes bien capacitados y con habilidades de dominio para diferentes
situaciones, existen asociaciones que bien podrian ayudar a mas personas a tener un buen
dominio sobre el Lengua de Sefias Mexicana (LSM). Se tiene la Asociacion de Intérpretes y
Traductores de la Lengua de Sefias Mexicana, conocida por sus siglas AIT-LSM, A.C. esta
esta afiliada a su vez a la World Association of sign Lenguage Interpreters que seria
conocida como la Asociacion Mundial de Intérpretes de Lenguaje de Sefias conocida por
sus siglas WASLI (César Ernesto Escobedo Delgado, 2017).

En las universidades de México, la LSM resulta clave para la formacion de profesionistas

en diferentes carreras, ademas de contribuir al crecimiento de esta lengua y asi también



generar interés en la investigacion y en este grupo de personas. Es cierto que aun son
escasas las investigaciones y por lo mismo pocos libros adecuados y materiales de apoyo
para el buen uso de la lengua. Pero aun con las pocas investigaciones que se tienen han
generado cambios. EI problema es de que no todas las personas con esta condicion fisica
tienen el acceso a esta forma de lenguaje y por tanto de aprendizaje es limitado por las
barrera de comunicacion que existe entre maestro oyente y sin conocimiento de la lengua

de sefias por los profesores (César Ernesto Escobedo Delgado, 2017).

Es importante mencionar que existen otras estrategias comunicativas para las personas con
discapacidad auditiva. Entre las técnicas que se utilizan en la ensefianza y comunicacion se
tiene la Lectura labiofacial, Método Verbotonal y asi también se utilizan las ayudas como el
uso de aparatos de amplificacion de sonido o implantes cocleares (Martinez, Pérez, Padilla,
Lopez-Lira, Lucas 2008).

1.7 Aspectos psicoldgicos en la discapacidad auditiva

En la revision que se realizd para este trabajo, se tienen muy pocos estudios en
Latinoameérica y menos adn los que se han realizado en México sobre discapacidad
auditiva. Principalmente las investigaciones se han centrado en problemas de aprendizaje y

trastornos del desarrollo.

En el perfil de las personas con discapacidad, se tiene que presentan depresion y ansiedad
debido a su aislamiento social ya que son un tipo de poblacion particularmente susceptible
a problemas sociales y emocionales (Casas, Linares, Lemos y Restrepo 2009). También los
nifios con discapacidad auditiva presentan dificultad para comunicar sentimientos, controlar
emociones y desarrollar problemas de conducta porque se siente frustrado porque los demas
no entienden lo que quieren decir y se pueden mostrar hurafios y apartarse de jugar con
otros nifios (Consejo Nacional de Fomento Educativo 2010). Presentan problemas de
autoimagen y se les dificulta entender las normas sociales que afecta su ajuste social
(Oteros 2006).

Igualmente presentan problemas de atencion debido que a interrumpen su actividad para

verificar los cambios que ocurren a su alrededor de manera visual pues no recibe



estimulacion auditiva y eso hace que disminuya su atencién. En algunos casos se ha
encontrado que tienen cierto grado de concretismo pues se les dificulta inferir de aquello
que no es observable. La dificultad en la comunicacion afecta a las personas con
discapacidad en irritabilidad y alejamiento de los demas, aunado a lo anterior, tiene mayor
necesidad de afecto y es méas vulnerable a las emociones (Serrato 2009). Garcia (2004),
escribe que las diferencias en desarrollo cognitivo no se debe a la perdida de audicion, sino
que es causado por las dificultades de comunicacion pero no por deficiencias en

inteligencia.

Por otra parte, las personas que se quedan sordas de adultos, a diferencia de los que
nacieron con discapacidad auditiva, tiene mayores problemas pues de pronto estan
relegados de la comunicacion de las personas con las que antes interactuaban pero también
del grupo de discapacitados auditivos pues no conocen el lenguaje de sefias y por lo tanto se
quedan maés aislados y por eso se les ve retraidos, indiferentes, deprimidos y pasivos o muy
reactivos al rechazo de los otros (Corvera y Gonzalez 2000).

En las investigaciones sobre nifios con discapacidad auditiva se han realizado
comparaciones con diferencias en audicién con sordos, hipoaclsicos y nifios sin
discapacidad y los resultados no son contundentes pues unos estudios indican mayores
problemas en relaciones sociales, depresién y agresion problemas emocionales, en el
primer grupo y en otros estudios no se encuentran diferencias entre grupos (Santa Cruz,
Espinoza y Hohlberg 2021).

Cuando los problemas de audicion se presentan en adultos mayores, ellos tienden a
minimizar su defecto fisico en comparacion con los mas jovenes, aislarse de los demas al
no comprender los mensajes, interrumpir para dominar la conversacién, comportarse como
si hubieran entendido lo que se dijo y por eso tienen problemas en sus relaciones sociales

(Corvera y Gonzalez 2000).



1.8 Importancia del estudio de la Discapacidad auditiva

Segun el Sistema Nacional DIF, la discapacidad auditiva se refiere a los problemas de
comunicacion que puede tener una persona por la falta, disminucion o perdida de la
capacidad para oir. Es importante resaltar que esta discapacidad no en notoria pues carece
de caracteristicas fisicas que la hagan evidente a los demas. Las causas que la originan
pueden ser congénita, hereditaria o genética, También se adquiere por problemas de partos
anormales, causa fetal 0 materna; por otitis media y meningitis bacteriana, o por ruidos de
alta intensidad. Tiene efectos importantes en las etapas tempranas de la vida de una nifia o
un nifio porque afecta su pensamiento, habla, lenguaje, conducta, desarrollo social y
emocional, asi como su desempefio escolar y laboral. Es una poblacion poco estudiada y
que presenta diversas problematicas y necesidades que deben conocerse para poder
ayudarlos por ser un grupo poblacional amplio y que requiere apoyo para que tengan una
calidad de vida satisfactoria.



Capitulo 2-.
IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

2. El trabajo en la historia

El trabajo permitio desde tiempos inmemorables la supervivencia del hombre que se
encargaba de cazar, recolectar o sembrar, todas ellas actividades importantes que
desarrollaban aplicando fuerza y accion para lograr el avance en un medio ambiente hostil.
El significado del trabajo han variado como se puede ver en la historia con la tradicion
greco romana, en donde el esclavo realizaba las labores pesadas que demandaban un
desgaste fisico y este trabajo eran mal visto como motivo de degradacion que solo
realizaban los esclavos y mujeres. Por otro lado estaban los privilegiados como se les solia

Ilamar, aquellos que podian pensar y se dedicaban a actividades de ocio y guerras.

Con la caida del imperio romano, aparece una nueva postura para el trabajo, que fue el
judeocristianismo donde se marcaba el dolor que ocasionaba el trabajo pero también se
convertiria en su salvacion para llegar a agradar a su dios, poder vivir para otros y se
convierte en algo digno y una necesidad. Posteriormente se considera al trabajo como una
actividad que le brinda autonomia a las personas, pues gracias al trabajo uno tiene sustento,

y la capacidad de desarrollo, el individuo se apropia de su trabajo.

El trabajo paso de ser una actividad degradante y esclavizante y se convirtid en una
actividad incluyente, donde cada quien cumple un papel que hace que la sociedad funcione,

y las personas se comuniquen entre ellos.



El trabajo, le da un significado al sujeto, y una motivacion para llevar acabo sus tareas
dentro de su trabajo (Caraballo, 2017). Ademas le permite obtener beneficios econdémicos,

sociales y también le brinda un lugar en la sociedad.

2.1 ¢Porque es importante el trabajo para las personas?

El trabajo es una accion y fendmeno social humano complejo. La importancia para las
personas es que facilita establecer vinculos laborales, comparierismo, la competencia,
crecimiento social, obtencion de bienes y servicios. El trabajo es indispensable para la
supervivencia de las personas, sin importar cuales seas sus condiciones y su situacién. El
trabajo es una necesidad que lleva a ser una persona independiente en lo econémico pero
que también tiene sus lados negativos, como la competencia, el desagrado al realizar el

trabajo, y la impotencia de quienes no lograr obtener un empleo.

Cuando las personas tienen un trabajo contribuyen al mejoramiento de las organizaciones y
por tanto a su crecimiento y desarrollo. Para el trabajador implica también el que la
sociedad reconozcan sus esfuerzos, experiencias lo que ayuda a la salud mental del
trabajador y le genera una identidad en la sociedad y sentirse util para los demés. La

importancia de un trabajo es fundamental para la vida cotidiana del ser humano.

2.2 Condiciones del empleo en México.

El mundo del trabajo, es usualmente descrito como una guerra de competencias, aptitudes,
de las personas para obtener un puesto de trabajo. En cuanto a las personas con
discapacidad en ocasiones las hacen aun lado y no las contratan, lo cual genera un
desempleo colectivo, y de acuerdo a la OIT las personas con discapacidad tienen menores
ingresos que una persona promedio, cuentan con empleos de muy bajo nivel y sin seguro
social (Espinoza & Valderrama, 2016). Rodriguez A. (citado en Corvera y Gonzéalez 2000).

encontré que 60% de la poblacion sorda realiza trabajos de obrero no especializado.



En México, el trabajo es una forma de inclusién en la sociedad y por ello, aunque
tardiamente, se tomaron medidas para facilitar el acceso al trabajo de personas con
discapacidad. EI Congreso de la Unién reformo el articulo 11 de la Ley general de inclusion
de personas con discapacidad, para que sea obligatorio, tener un porcentaje minimo en
contratacion para el empleo ya sea en empresas privadas o publicas de todos los niveles
(Arroyo, 2022). Se conoce que los requisitos de contratacion de las empresas suelen ser
dificiles de cubrir para una persona con discapacidad y de acuerdo a investigaciones del
INEGI 2019 (Hernandez, 2021) esta poblacion de discapacidad auditiva, tiene mayores
tazas desempleo e inactividad laboral, que el resto de la poblacion, y de personas que
cuentan con trabajo y representa el 38.5%, de la poblacion. Entre las posibles causas esta el
gue muchas empresas no cuentan con las condiciones apropiadas para que las personas con
discapacidad laboren, incluso cuando la ley lo exige. De acuerdo a la Ley Federal de
Trabajo en el articulo 132, en la fraccion Bis dice: “Es la obligacion de los empleadores con
mas de 50 empleados en total contar con instalaciones adecuadas para el acceso y
desarrollo de actividades paras las personas con discapacidad.

Las empresas no cuentan tampoco con el porcentaje de personas con discapacidad
establecido que marca la ley que es tener 6 personas de 10 sin ningun tipo de discapacidad.
Actualmente se encuentra que solo se tiene a lo mucho, una persona con algun tipo de
discapacidad que lleve a cabo algun tipo de actividad laboral de cada 10 empleados. Esto
indica que no existe sancion por parte del gobierno por no tener la cantidad minima de
trabajadores con discapacidad que establece la ley. Las personas con discapacidad no deben
tener barreras para tener acceso a puestos de trabajo. Seria una gran oportunidad descubrir
las habilidades que tiene estos empleados y darles un buen uso a sus conocimientos, siendo
asi una persona productiva como cualquier otra. Ademas que esto les permitiria contar con
el servicio medico y acceder a otro tipo de prestaciones como la jubilacion y tener otra
calidad de vida laboral y personal. Pero el mundo laboral no es equitativo con ellos pues los

sueldos son 40 % menores al de un trabajador promedio (Hernandez, 2021)

Un aspecto importante también es la integracion al trabajo, de acuerdo con el Economista
50% de los mexicanos no esta trabajando, estudiando ni capacitandose, sumando esto a la
inexperiencia de estrategias de reclutamiento de las empresas. Hoy en dia hay herramientas

gue pueden ayudar a las personas con la obtencién de empleo y capacitacion como son los



empleos digitales en donde se tienen posibilidades de promover la inclusion laboral para
personas con discapacidad. EI problema con la poblacion con discapacidad auditiva es que

no todos tienen el acceso o la educacion de sistemas electronicos.

De acuerdo al Banco Mundial (BM) en México de las personas que tienen discapacidade el
50% de esta poblacion, no tienen acceso a educacion, trabajo y capacitacion. Ademas de
que un 30% de personas con discapacidad no sabe leer ni escribir en todo el pais. Lo que
indica que las personas con discapacidad cuentan con menos habilidades para el trabajo y
por ello se dificulta su insercion laboral. Aunado a lo anterior, se tiene una inequidad en el
salario pues reciben 40 por ciento menos del salario que perciben otros trabajadores
(Solano 2021). El estudio de Albarran- Lozano y Alonso-Gonzalez (2010) reporta que en el
mercado espafiol se tiene que mas de 67 por ciento de las personas con discapacidad en

edad laboral no tienen ni buscan empleo.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en sus resultados de la encuesta
“Vida Laboral de las personas con discapacidad (VLPD)” reportaron que en 2019, de
31658,6 de 16 afios 0 mas que tuvieron alguna relacién con la seguridad social debido a que
tenian algun empleo, el 9.9% de estas personas tenia una discapacidad (3.129000 personas,
56% hombres y 44% mujeres). Especificamente en discapacidad auditiva se tiene que el

alta laboral fue de solamente 8%.

Walmart por su parte, reporto que, en México, se tienen 5 millones de empresas en México
y solamente mil incluyen a personas con discapacidad en su fuerza laboral. Esta empresa
contrato a 1,539 asociados(as) con discapacidad en 2019 (Staff, 2019).

La exclusion para personas con discapacidad en el trabajo, tiene un precio social y
econdmico y esto segln el Economista (2021) representa entre un 3% a un 7% del Producto
Interno Bruto (PIB). La incorporacion de una persona joven con discapacidad es una doble
carga, el ser joven y enfrentarse a un conjunto de medios técnicos, instalaciones no

adecuadas para facilitarle su integracion y los prejuicios de su discapacidad en otros



trabajadores. Es aqui, donde los patrones con acceso a esta informacion, podrian mejorar
sus estrategias de reclutamiento, y cambiar algunas estructuras dentro de la empresa que
podrian significar un obstaculo para las personas con discapacidad como lo son, bafios no
adaptados para ellos o herramientas de trabajo no adecuadas para su uso, sus programas de
capacitacion para la empresa, los prejuicios y actitudes en el personal, ademas de la
asistencia que llegaran a necesitar como el uso de rampas. Lo anterior, crea preocupacion a
la empresa por los costos que esto pudiera traer consigo y no solo la discapacidad,
cuestiones de genero o identidad, al igual que la etnia de la persona no debe ser motivo de
discriminacion y prejuicios. Teniendo que trabajar en estos elementos para que los

empleadores estan listo para integrar al personal con discapacidad (Capital Humano, 2022).

En Cuernavaca en el segundo Trimestre del 2021 de acuerdo al INEGI cuenta con una taza
de subocupacion de un 3.7%, y un 58.7% de informalidad al trabajo, y un 34.5 % en
ocupacion de informalidad en él trabajo, siendo también de las zonas urbanas con menor
desocupacion, pero de las mas grandes en trabajos informales (INEGI C. d., 2021). Si bien
hay programas impulsando la incorporacion de personas con discapacidad al trabajo, la
falta de empleos formales puede llegar hacer un obstaculo. EI DIF junto con el sistema
VALPAR promueve un programa de inclusion laboral y educativo no solo en Cuernavaca
sino en todo el estado de Morelos. El sistema VALPAR consiste en la evaluacion de
habilidades y destrezas, capacidades y aptitudes potenciales para el trabajo lo que permite
una optima orientacion vocacional, el inicio de una buena capacitacion para el trabajo y
ayudando al proceso de seleccion facilitando el perfil del puesto con el perfil del aspirante.
El objetivo de la evaluacion es identificar los problemas funcionales para el desempefio,
determinar el grado de la discapacidad y crear un perfil del sujeto en diversas areas,
cognitivas, psicomotora y afectiva, todo en funcion de la discapacidad del evaluado y el
tipo de trabajo a conseguir. VALPAR cuenta con 19 muestras de trabajo, las cuales evallan
diferentes aspectos del sujeto el cual demostrara su desempefio en un trabajo en especifico
(Wence, y otros, 2016). El coordinador de Atencion a la Discapacidad de Morelos Miguel
Angel Abelar Yafiez dijo que el sistema ayuda en el manejo de herramientas y actividad

numera indispensable para el trabajo en oficina, entre otras actividades, y con ayuda SNE



facilita la busqueda de empleo una vez finalizada la capacitacion por parte de VALPAR
(MORELOQOS, 2019).

En México se debe realizar una reeducacion empresarial, y adoptar la cultura de la
inclusion. Las empresas privadas mas grandes del pais llevan un poco la delantera, un
ejemplo seria Nestlé, la cual con ayuda de la fundacion ParaLife, a logrado sumar a su
fuerza de trabajo personas con discapacidad, con su servicio de Teleperformance, con estas
acciones y apoyos por parte de la empresa Nestlé a sumado 30% de personal con
discapacidad planeando llegar a un 50% en un futuro cercano. La empresa cuenta con una
guia para la incorporacion de personal con discapacidad, teniendo puntos importantes que
pueden ser Utiles para otras empresas y giros empresariales. Sefialando primero el apoyo a
la inclusion, enfocarse en sus habilidades para el trabajo, capacidades y eficacia, con el
objetivo de enriquecer las relaciones de trabajo y el apoyo a la productividad, siendo de
gran importancia para una actitud positiva y constructiva, para no caer en viejos prejuicios
que pueden dafiar el ambiente laboral y el desempefio dentro de él. Para asegurar que esto
se cumpla se debe dejar aun lado pensamientos como que una persona con discapacidad
necesita ayuda por hacer las cosas, porque eso no significa que no pueda hacerlo sino actuar
de manera natural con estos trabajadores evitando caer en una sobreproteccion y evitar

verlos con lastima y curiosidad.

Para integrar a personas con discapacidad auditiva, lo mas importante es conocer la forma
en como esta se comunica, por ejemplo si sabe leer los labios o de forma escrita, logrando
una comunicacion factible, también no levantar la voz si no es necesario. Las personas con
discapacidad auditiva observan los movimientos de los labios, la utilizacion de mimica, sin
llegar a exagerar, no darse vuelta al hablar con ellos para que tengan ayuda de las
expresiones de la cara del que comunica y la utilizacion de frases sencillas, y en caso de no
entender su respuesta, pedir que escriba su mensaje o lo vuelva a repetir. Es recomendable
la utilizacion de comunicaciones alternas como letreros o imagenes, ademas de poner una
luz de emergencia para los distintos siniestros y asi capacitar a la persona con discapacidad
que hacer en esos casos (Lépez & Fundacion ParaLife México, 2012). La generacion de
trabajos de inclusion laboral es un reto para la politica de la macroeconomia pero esto
puede impulsar un crecimiento economico sustentable, disminuir la desigualdad y el bajo

nivel educativo derivado por la falta de acceso a oportunidades laborales para la inclusion



laboral y los ascensos que podrian surgir de estas. ElI poder superar estos obstaculos,
significara ademés de oportunidades para las personas con discapacidad, una oportunidad
para la disminucion de la pobreza y mejor calidad de educacion lo que afecta de manera
indirecta al mercado en general por el aumento de trabajo y produccidn oportunidades que

da un trabajo digno y decente (Alarcon, Mejia, & Salazar, 2015).

2.3 Empleo y personas con discapacidad

Teniendo en cuenta la economia y la mala organizaciéon de la educacion, entra aqui un
nuevo reto para la persona con discapacidad y es entrar en el &mbito laboral. En México la
inclusion laboral avanza muy lento, en los dltimos afios el Consejo Nacional para el
Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS) trata de fortalecer
las relaciones con las empresas con la finalidad de que se contraten personas discapacidad y

en la Gltima década se tienen avances pero van lentamente (Sadl Pérez Hernandez, 2017).

En la contratacion de personas con discapacidad, entra en juego los prejuicios sobre la
discapacidad y aunque son muy pocas las organizaciones que estan contratando, aqui se

mencionan empresas que si estan incluyendo en su plantilla personal con discapacidad.

La compafiia SANMIA SCI SYSTEMS MEXICO S.A. DE C.V. en 2012 incorporé 80
personas con discapacidad, de los cuales la mayoria se encontraba en puestos operativos, y
unos cuantos en puestos administrativos (Auxiliares, mandos medios). Otra compafiia que
también maneja la inclusion es FLEXTONY COMPANY que para el mismo afio que la
empresa anterior contaba con 79 personas con discapacidad. Pero esta empresa tuvo
algunos problemas como fiscales y la falta de apoyo de las autoridades correspondientes, la
falta de promocion a dicho programa de inclusion dejaba muy pocos beneficios, ambas
empresas opinan lo mismo acerca de que hace falta mas difusion de programas de inclusion

laboral.

El beneficio que tiene la empresa por incluir a personas con discapacidad es el sobre
nombre de ‘Empresa Incluyente’ Titulo otorgado por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), esto con el objetivo de llevar a cabo précticas de trabajo de igualdad de

oportunidades, una via de desarrollo inclusivo y libre de discriminacion hacia las personas



con discapacidad, gente mayor y personas liberadas, la empresa ademas de recibir el estatus
y logo de empresa o trabajo incluyente obtiene algunas otras preferencias como; estimulos
fiscales por parte del gobierno, reconocimientos nacional e internacional por buenas
practicas laborales, fortalecimiento de su imagen hacia sus consumidores, prensa y
accionistas, ser parte de la red nacional de vinculacién al trabajo, ventajas competitivas,
reconocimientos por parte de las autoridades nacionales e internacionales, ademas de tener
a su disposicién Comité Técnico Evaluador (C.T.E.) y Dictaminador (C.D.) para el
mejoramiento de la empresa, al igual de tener poca rotacion y un mejor ambiente de trabajo
(Sadl Pérez Hernandez, 2017).

Cabe mencionar que en la contratacion de personas con discapacidad auditiva, se debe
considerar que las personas pueden solventar esta discapacidad a través de auxiliares
auditivos, lectura labiofacial, utilizacion de la lengua de sefias, de computadoras, aparatos
de intercomunicacion o simplemente lapiz y papel y esto no requiere de modificaciones en
mobiliario o instalaciones para que las personas se puedan incorporar al trabajo.

Por su parte la empresa Walmart, ofrece oportunidades de contratacién a empleados con
discapacidad, en 2019 recibi6 la recertificacion de la Norma Mexicana para la Igualdad
Laboral y No Discriminacion, la cual les fue otorgada debido a que sus politicas y practicas
cumplen con los requisitos de igualdad laboral no discriminacién e inclusién, definidos por
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, el Instituto Nacional de las Mujeres y el

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion es
un mecanismo de adopcion voluntaria para reconocer a los centros de trabajo que cuentan
con practicas en materia de igualdad laboral y no discriminacion, para favorecer el
desarrollo integral de las y los trabajadores. Esta certificacion esta dirigida a todos los
centros de trabajo publicos, privados y sociales establecidos en la Republica Mexicana, de
cualquier tamario, sector o actividad. Para obtenerlo, los centros de trabajo deberan recibir
una auditoria de tercera parte, para verificar que sus politicas y practicas cumplen con los
requisitos de igualdad laboral y no discriminacion. Sus principales ejes son: incorporar la
perspectiva de genero y no discriminacion en los procesos de reclutamiento, seleccion,

movilidad y capacitacion; garantizar la igualdad salarial; implementar acciones para



prevenir y atender la violencia laboral; y realizar acciones de corresponsabilidad entre la
vida laboral, familiar y personal de sus trabajadoras y trabajadores, con igualdad de trato y

de oportunidades.

2.4 Aspectos fiscales de apoyo a las empresas incluyentes

Es importante mencionar que el contratar personas con discapacidad se ha tratado de
incentivar desde el gobierno esta practica, brindando algunos incentivos fiscales para la
contratacion de personas con discapacidad, que contribuye a la inclusion laboral tales como

lo mencionan las siguientes leyes:

Ley del Impuesto Sobre la Renta en el Capitulo 11 de los patrones que contraten personas
que padezcan discapacidad y adultos mayores. El articulo 186 dice que se otorgara un
estimulo fiscal a los contribuyentes, personas fisicas o morales del ISR (Impuesto Sobre la
Renta) que empleen a personas que padezcan discapacidad motriz, para que superarla
requieran permanentemente protesis, muletas o sillas de ruedas, auditiva o de lenguaje, en
un 80% o mas de la capacidad normal o tratdndose de invidentes. El estimulo fiscal consiste
en poder deducir los ingresos acumulables del contribuyente para los efectos del ISR por el
ejercicio fiscal correspondiente, un monto equivalente al 25% del salario efectivamente
pagado a las personas antes sefialadas (Union, 2013).

El Cdodigo Fiscal CDMX en el articulo 157 dice que no se causara el impuesto sobre
Nominas, por las erogaciones que se realicen por concepto de Personas con discapacidad
segun el articulo 279 que dice que las empresas que se ubiquen en los siguientes supuestos,
se les aplicaran reducciones por los conceptos y porcentajes sefialan: Las personas que
contraten personas con discapacidad de acuerdo a la ley de la materia, tendran una
reduccion por concepto del impuesto sobre la nomina, equivalente al impuesto que cada
una de las personas con discapacidad.

Por su parte la Ley Aduanera, exenta el pago de impuestos al comercio exterior a los

vehiculos especiales o adaptados importados por las personas con discapacidad como lo



indica el ARTICULO 61 que dice que No se pagaran los impuestos al comercio exterior
por la entrada al territorio nacional o la salida del mismo de los vehiculos especiales o
adaptados y las deméas mercancias que importen las personas con discapacidad que sean
para su uso personal, asi como aquellas que importen las personas morales no
contribuyentes autorizadas para recibir donativos deducibles en el impuesto sobre la renta
que tengan como actividad la atencion de dichas personas, siempre que se trate de
mercancias que por sus caracteristicas suplan o disminuyan su discapacidad; permitan a
dichas personas su desarrollo fisico, educativo, profesional o social; se utilicen exclusiva y
permanentemente por las mismas para esos fines, y cuenten con la autorizacion de la

Secretaria.

2.5 Psicologia organizacional inclusion y discapacidad auditiva

Desde la Psicologia Organizacional, se conoce la importancia del trabajo para las personas
y una de los aspectos importantes que se estudian son las dinamicas de insercién a los
mercados de trabajo, el procesos y practicas de recursos humanos ligada a criterios de
seleccidn, retencién o despido de las personas (Renteria y Malvezzi 2008) asi como el
desempefio y el poder integrar a personas valiosas a la organizacién. La inclusién laboral se
centra en dos aspectos importantes: a) la importancia de tener politicas publicas para
integrar a personas con discapacidad que no solo proteja el derecho a la igualdad de
oportunidades, sino que ademais fortalezca y contribuya al desarrollo de la sociedad en
general (Pupiales-Rueda y Cordoba-Andrade 2016) y b) que las organizaciones den
apertura para integrar a personas con discapacidad que apoyen su crecimiento y que
faciliten el que las personas con discapacidad auditiva tengan un trabajo digno. Esta
inclusion tiene como objetivo el disminuir las desigualdades que tiene las personas con
discapacidad para alcanzar sus metas profesionales y personales. Se define inclusion laboral
de acuerdo a Miller (1998) como “la medida en que se permite a diversos individuos

participar y contribuir plenamente en la organizacion” (p. 151).

Por su parte, el Gobierno Federal de México (2010) entiende por inclusion laboral no

solamente la incorporacion de una persona con discapacidad para cubrir una vacante de



acuerdo con su perfil y los requerimientos del puesto de trabajo. El término involucra desde
la publicacion de las vacantes, los procesos de seleccion y reclutamiento, la capacitacion en
y para el trabajo, la rehabilitacion laboral, accesibilidad, seguridad y salud, igualdad en la
remuneracion y otras prestaciones, hasta los mecanismos para asegurar la estabilidad en el

empleo, la promocion y el ascenso, entre otros.

Las investigaciones localizadas para este trabajo, se centran en temas sobre la inclusion
laboral y propuestas y programas de intervencion, estudios cualitativos y cuantitativos para
conocer diferentes aspectos sobre el tema y son principalmente tesis de grado. Los estudios

se han realizado en Latinoamérica y en un nimero reducido en Mexico.

Entre los estudios cualitativos se tiene el de Silva (2021) para conocer los sesgos cognitivos
de los empleadores en Colombia. Pupiales-Rueda BE, Cordoba-Andrade L (2016) también
llevan a cabo un estudio cualitativo con 161 personas, de las cuales 80 pertenecian al
colectivo de personas con discapacidad, 70 empresarios y 11 preparadores laborales para
conocer temas como: el perfil del trabajador, motivaciones, temores, fortalezas, importancia
del acompanamiento y perfil de los empleadores. Flores (2008) en su estudio descriptivo,
detalla el proceso de insercién a seguir de las personas con discapacidad desde CV,
vinculacion con organizaciones, camaras asociaciones, proceso, asi como medidas de

fomento al empleo y logros obtenidos del programa con seguimiento de trabajadores.

Sanchez y Daza (2011) desarrollan un estudio cualitativo con entrevista narrativa cuyo
objetivo fue conocer las trayectorias laborales de las personas en situacién de discapacidad
auditiva y entrevistaron 2 hombres y 2 mujeres cuya actividad fuera remunerada. Delgado
(2012) llevé a cabo un estudio cuantitativo en la ciudad de Monterrey, México para
determinar la actitud de los empleadores hacia la Inclusion de personas Sordas al campo
laboral. La poblacién estuvo conformada por 35 empleadores de diferentes organizaciones

tanto publicas como privadas.

El estudio de Martinez (2015) fue cualitativo observacion participante con entrevista y
cuestionario. El objetivo fue describir el Desempefio Laboral de trabajadores con

discapacidad auditiva en educacion y su estilo de comunicacion y la muestra fue de 7



docentes sordos, 11 docentes oyentes, 3 investigadores, 2 promotores laborales y 2 gerentes
Educativos.

Ambroggio (2017) llevo a cabo una investigacion exploratoria cualitativa entrevistas, y la
muestra fueron 10 responsables de Recursos Humanos de empresas que tenian empleadas a
personas con discapacidad y conocer si los procesos para insertarse y ponerle fin a la

relacién laboral son modificados cuando se trata de una persona con discapacidad.



Capitulo 3

EL SECTOR RESTAURANTERO Y
SUS OPORTUNIDADES DE
CONTRATACION

3. Historia del restaurante en México

En este capitulo hablaremos brevemente del origen del servicio de alimentos (restaurantes)
su importancia de este sector en la economia del pais y su trascendencia como fuente de

empleo y de incluir entre sus empleados a personas con discapacidad.

Desde la antigiiedad han existido una gran cantidad de establecimientos o lugares que
ofrecian alimentos y bebidas a los viajeros, aunque se conoce que la historia de los
restaurantes se remonta al antiguo Egipto cerca del afio 512 a.C. donde se han encontrado
especie de cavernas y comedores publicos donde se servian alimentos solamente a los
hombres. Posteriormente para el afio 402 a.C. abrieron sus puertas para mujeres y nifios por
igual (Bachs, 2003). Para el afio de 1765 un Frances llamado Boulanger fundo el primer
restaurante, o al menos asi se le reconoce por su mensaje que decia ‘‘pasen todos los que
tengan estomago debil, yo los restaurare’’. Para la época de la gran guerra una gran
cantidad de personas optan por ir a comer fuera de sus casas y los restaurantes toman

importancia, y con el paso del tiempo han ido creciendo hasta nuestros dias (Lexus, 2000)

En México el primer restaurante se abrid el 1 diciembre de 1525 por Pedro Hernandez
Paniagua, quien solicito abrir un meson en lo que hoy conocemos como la calle Mesones de

la Ciudad de México. Gracias a esta iniciativa los mesones se hicieron populares en la



Nueva Esparia lo que llevo a la apertura de otros nuevos. La cocina mexicana es reconocida
a nivel mundial y no es un misterio que la industria restaurantera tiene un fuerte mercado en

todo el mundo, la gastronomia es reconocida por su vasta variedad y gran sofisticacion.

3.1 La industria restaurantera y las personas con discapacidad auditiva

Se entiende por Restaurante el Establecimiento mercantil cuya actividad preponderante es
la transformacion y venta de alimentos para su consumo en el mismo o fuera de este
(Americarum, 2014).

El aumento en negocios de servicio de la comida a crecido a partir de la primera Guerra
mundial, las personas optan por comer fuera de casa, los alimentos precocidos se apoderan
del mercado, el alimento y la bebida es un mercado de primer necesidad humana no es
sorpresa que con el pasar del tiempo el negocio haya crecido, se estima que a nivel mundial
se preparan al alrededor de 18 mil millones de comidas, la gastronomia es tan importante
para la sociedad que se ha rebasado al mercado de la hoteleria, pues la gente busca un lugar
donde tengan un buen servicio de comida, o de banquetes. Al igual han ido en aumento los
festivales y muestra gastrondmicas, pues la experiencia a pasado a lo cultural, y como ya se
dijo a lo social, vivir la experiencia de un servicio excelente, y un personal bien capacitado
complementa la experiencia. ElI progreso de esta industria se convirti6 en una parte
fundamental de la vida cotidiana del ser humano, mas de aquellas que tienen trabajos con
poco tiempo para cocinar, incluso sea beneficiado al mercado de las entregas a domicilio,

que gracias a las entregas de comida a domicilio a crecido su negocio (Americarum, 2014).

En el pais contamos con la CANIRAC que es la Cémara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados, dedicados defender y difundir los intereses de la
industria restaurantera en el pais ademas cuenta con cursos de capacitacion abiertas al
publico y mantenie una comunicacion entre el gobierno y otros sectores con intereses en el
servicio de alimentos, funcionando desde 1958. Se reconoce que la gastronomia mexicana
es un amplio negocio para la generacion de ingresos y un gran campo de inversion, esto
debido a que tiene gran atractivo para el negocio turistico y a nivel econémico es un

negocio que genera grandes ganancias. La CANIRAC define a la industria restaurantera,



como el organismo que abarca todas las acciones con alimentos preparados, digase comida
para llevar y servicio de bebidas, asegurando una constante capacitacion a sus empleados,
para mejorar la experiencia, el servicio, asegurando una buena alimentacion y con valor

nutrimental.

El ramo restaurantero es una de las industrias que genera mas fuentes de empleos a nivel
nacional. En pocas palabras es de las industrias donde mayor demanda de trabajo hay,
principalmente la fuerza femenina se hace presente ya que ademas de la preparacion de
alimentos es la entrada al mundo empresarial para varias mujeres, esto segun cifras del afio
2008 donde més de la mitad de esta industria eran mujeres y el resto hombres. Ademas, que
el negocio restaurantero es mas grande que la industria textil y el doble de grande que los
mismos hoteles al momento de contratar personal, posicionandolo como un gran producto

interno bruto.

La industria restaurantera tiene diferentes clasificaciones de acuerdo al publico al que va
dirigido, el lugar en que se ubica, el publico al que va dirigido y al final en los intereses y
requerimientos personales, tomando esto como referencia podemos darnos cuatro ejemplos
de restaurantes que podrian considerarse como los de primera necesidad, siendo lo mas
habituales de encontrar, el primero de ellos los restaurantes de servicio rapido, con
opciones limitadas en su servicio, los clientes ya conocen sus productos y suelen ser
econdmicos, el siguiente restaurantes con grandes variedades de platillos (Mariscos, aves,
pescados, pastas entre otros) o llamados también se especialidades, teniendo uno o quizas
dos platillos como especialidad de la casa, algo que los identifica sin duda es de que no
sirven los platillos locales, sino algo que sobresalga de la gastronomia del pais, pasamos
ahora a los ya conocidos fast food, o comida rapida, caracteristico del precio de sus
productos culinarios no es muy elevado, siendo considerado como para todo publico, un
restaurante para toda la familia, siendo a menudo franquicias que puedes encontrar casi en
cualquier lado, siendo igual que el primero con un mend limitado pero teniendo la
diferencia de una rapida entrega del producto. El crecimiento del negocio de la comida nos
da variadas opciones, pero conforme el negocio crece se necesita cada vez gente capacitada
para la mano de obra, desde la elaboracion de los alimentos, y servicios en general, por mas

pequefio que sea un negocio siempre se requiere una buena mano de obra, si bien una



persona debe tener las cualidades y conocimientos previos para el trabajo, una buena
preparacion para minimizar los errores, igual la empresa esta en su obligacion de capacitar
a la persona, para mejorar su desempefio no importando que tan preparado este, pues los
espacios y areas son diferentes para cada empresa restaurantera, asi como el tipo de servicio

al cual se enfoque (Americarum, 2014).

En México la industria restaurantera representa el 12.2% de todos los negocios del pais y
generan poco mas de dos millones de empleos. de acuerdo al estudio “Conociendo a la
industria restaurantera del INEGI (2021). En esta misma investigacion se reportan los

siguientes datos:

o La industria restaurantera esta conformada principalmente por microempresas
(aquellas que dan empleo hasta a 10 personas), ya que 96 de cada 100 estan en esta
clasificacion ofreciendo empleos a 70 de cada 100 personas y en términos de
produccion generan 55.9 de cada 100 pesos.

e Los restaurantes producen un porcentaje de valor agregado bruto superior al
promedio de la economia y las manufacturas.

« Enlaindustria restaurantera labora un porcentaje mayor de mujeres que de hombres
en comparacion con la economia en general y los servicios.

o La proporcion del gasto total que realizaron las familias en alimentos y bebidas
fuera del hogar (restaurantes) fue de 22.8% en 2018 y de 13.4% en 2020. Esto
significa que en 2020 las familias gastaron una proporciéon menor de sus ingresos en

restaurantes respecto a 2018.
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Aqui se destaca un punto importante para la industria restaurantera en México pues ha sido
y sera uno de los negocios turisticos que mas generan ingreso en el pais, y es de las areas
donde mas oportunidades de empleo y autoempleo hay, y siempre estan en un constante
flujo de contratacion, de acuerdo con el Censo realizado en 2014 para ese afio habia
1433448 personas aproximadamente trabajando en diversos negocios de comida, suelen
haber varios convenios de trabajo desde contrato de palabra y quienes estan por razon
social u otro tipo de acuerdos, ya que no solo se limita a la preparacién de comida sino
también a servicios de entrega de la misma y contrataciones para eventos, para los censos
del mismo afio ya mencionado para este afio la presencia de las mujeres tienen mayor
presencia en trabajos restauranteros con un 57.5% que son cerca de 824,247 ciudadanas y
hombres solamente cubre el 42.5% con un total de 609,201. Lo que nos deja que las
mujeres cubren mas el area del cocinar preparacion para llevar y manejo de los negocios de
los ya conocidos antojitos, pues la mayoria de negocios de comida en México son de los

Ilamados micro empresarios y empresas medianas de las localidades.



Por su parte, la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (Canirac) ha instrumentado una serie de programas de bienestar social
hacia los clientes con discapacidad como en la Ciudad de Tijuana, Baja California con
descuentos del 25 por ciento para personas con discapacidad, que seran ofrecidos por
negocios que participen en el programa si presentan una credencial que las identifica con
discapacidad. También en Canirac, impulsan el que los restaurantes tengan menus en
Braille, para personas que tengan una discapacidad visual y que el personal de los
restaurantes permita el acceso a perros guia (EI Imparcial, 13 enero 2020) Sin embargo, no
se encontré en la revision realizada para esta tesis la informacion de politicas de

contratacion para personas con discapacidad en el giro restaurantero.

También, las personas con discapacidad auditiva tienen el apoyo del Sistema Nacional del
Empleo (SNE) que les brinda informacion sobre los empleos y tiene cursos de capacitacion
para la busqueda de empleo, ademés de que empresas privadas y extranjeras ofrecen otro
tipo de ayuda, como tal es el caso de la Oficina internacional del trabajo, creada al término
de la primera guerra mundial como parte del tratado de Versalles en 1919, con el objetivo
de apoyar a mejorar los trabajos para las personas y asi alcanzar una paz mundial. Con el

tiempo tomo gran fuerza y reconocimiento, logrando grandes cambios (Trabajo, 2010).

En las Gltimas décadas, los trabajadores de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
mantienen relacion con diversas empresas y puso en practica el Programa: Discapacidad en
el trabajo: Practicas en la empresa, con el cual se ayudara a personas con discapacidad a
tener un buen ambiente de trabajo y oportunidades para que pueda superarse. Una de las
empresas asociadas con la OIT es Accor quien es una empresa en hoteleria, y quienes desde
1992 han sumado a su fuerza de trabajo a personas con discapacidad, también organiza
pasantias en el ramo restaurantero y da empleo permanente a las personas con discapacidad
y brinda apoyo para ayudarlos a formar su Curriculum Vitae y llevando esta inclusion a sus
demas sedes alrededor del mundo, manteniendo oportunidades para personas con
discapacidad auditiva donde se pueden integrar al trabajo de cocina, les brindan apoyo y
capacitacion por seis meses, algunos de ellos son contratados y a otros les ayudan a entrar
en hoteles de 5 estrellas a trabajar, lo cual en 2010 dio resultados la contratacion de 203

personas en las Harias, restaurant de cocina occidental, confiteria y cantina. En América



Latina se ofrece clases de lenguaje de sefias a sus gerentes y empleados, para mejorar la

comunicacion con sus comparieros discapacitados (Trabajo, 2010).

En México se tienen limitados cursos o talleres para el trabajo por parte de instituciones
gubernamentales a personas con discapacidad auditiva. De los pocos que se tienen se
cuenta con el Centro de Atencion Multiple (CAM), que ademéas de ser una oferta en
educacion especial, también ofrece talleres para la vida laboral, a jovenes de 15 a 22 afios
de edad, como los de preparacion de panaderia y reposteria, alimentos y bebidas, atencion a
comensales, asi como el cultivo de frutos y plantas comestibles, pero no fue hasta el
periodo escolar del 2012- 2013 donde sus talleres obtuvieron la certificacion a nivel
nacional por parte del Marco Mexicano de Cualificaciones (MMC), El programa de vida
laboral esta principalmente enfocado a jovenes que no pueden obtener certificados en
escuelas regulares, pero esta abierto para aquellos que quieran asistir. Los talleres que el
CAM ofrece, brinda un acercamiento a los alumnos para la obtencion de experiencia
laboral (Fuentes, 2020). Est4 dirigido a alumnos egresados de secundaria, a los cuales se les
presenta el programa de talleres y pasa un dia o dos en los diversos talleres que hay hasta
que elija el que mas le guste o en donde muestre mayor desarrollo. Una vez elegido el taller
permanece dos afios en él. En la siguiente etapa pasa seis meses en una practica laboral
alternando entre la instituciéon y la empresa en donde se le coloque, y en la Gltima etapa
pasara su ultimo afio en el area de trabajo asignado asistiendo menos dias al CAM. Dentro
de este plan de capacitacion al joven se le ensefia escritura y lectura, para mejorar su
interaccion con los clientes y sus compafieros, pensamiento légico matematico, para
quienes lleguen a manejar temas relacionados con dinero, y manejo de las tecnologias y
herramientas de trabajo (Trabajo, 2010). Estos conocimientos aplican para todos los
talleres, y facilitaran la obtencion del trabajo ademas de mantenerse en él y se obtenga los
resultados que esperan como cualquier otra persona. Se espera que el joven dara resultados
y tendrda un rol particular desempefiando funciones del area (cocinar, mesero, caja,) y
teniendo asi un oficio productivo. Una vez finalizado el taller es muy posible que la misma
empresa donde hicieron sus practicas y su estadia de un afio los contrate, ademas se les da
segun su desemperfio un diploma, certificado o constancia, que le apoya para mostrar que

tiene habilidades en el trabajo (Fuentes, 2020).



3.2 Cuernavaca, sus restaurantes y la Contratacion de Personal.

Segun datos de los Censos Economicos INEGI 2019, en Morelos se contaba con una
poblacién de 1903 811, un total de 13 146 (2873 formales y 10 273 informales) restaurantes
y se tenian a 145 personas por restaurant con un crecimiento de 5.8 restaurantes por afo. Lo
anterior muestra la importancia de este sector en el estado de Morelos para atender a su
poblacion en venta de productos elaborados asi como ocuparse de los turistas que llegan al

estado.

En Cuernavaca uno puede encontrar grandes variedades de restaurantes, desde lo
internacional, vegano, postres y los tipicos platillos mexicanos o antojitos, la capital
morelense da su deleite gastrondmico y experiencias a diversos grupos sociales (Boletin
10304, Gobierno del Estado de Morelos, 2021). Las actividades realidad por el gobierno
para dar a conocer la gastronomia del estado se dan lugar con el evento de Sabores
Morelos, el cual invita a productores y restaurantes de todo el estado y se dan lugar en el
centro de la capital morelense a mostrar sus dotes de cocina, especies y productos para la
preparacion de alimentos. Este evento se da lugar cada afio, atrayendo a un sinfin de grupos
de personas que vienen a probar los ricos platillos de Morelos todo en un solo lugar. Esta
riqueza cultural y culinaria, atrae no solamente gente de diversas partes del pais, sino que
también gente de otros paises, y dadas estas circunstancias, hacen del centro historico de
Cuernavaca Morelos el mejor escenario para la recoleccion de informacion para llevar a
cabo esta investigacion, donde se retnen diversos tipos de grupos y clases sociales (Viajes
Beda S.A de C.V, 2015) ademas de que se da empleo a personas que quieren trabajar en

este giro de la economia.



Capitulo 4

METODOLOGIA

JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este trabajo se han presentado datos de como la discapacidad auditiva es un problema de
fuerte impacto para un sector importante de nuestra poblacién compuesto por nifios,
jovenes y poblacién de adultos que se ven expuestos a esta problematica. Esta deficiencia
no es visible a simple vista y es poco comprendida por aquellos que no tienen problemas de
audicion.

Las personas con discapacidad auditiva pueden llevar a cabo multiples actividades en su
vida diaria y valerse sin ayuda de otros. Solo tienen problemas de comunicacion y de
comprension de lo que otros dicen, son un sector de la poblacion que presentan diversas
problematicas aunque no requieren mayores recursos o modificaciones en los espacios
fisicos para funcionar de forma adecuada, a diferencia de los requeridos por ejemplo, en los

otros tipos de discapacidades.

Las contrariedades para este grupo surge porque al no poder escuchar a los otros, tienden a
aislarse pues no cuentan con apoyos mecanicos que facilitan la audicion y que en la
busqueda de soluciones de comunicacion han desarrollado un lenguaje de sefias que
permite la comunicacion entre las personas con problemas auditivos pero que no ha

generado gran interés por ser aprendido por la sociedad.

Estas dificultades en la escucha también ha generado aislamiento, retraimiento y poca

participacion en la sociedad, manteniéendose como individuos apartados de la sociedad y



que desde pequefios tienen diferentes problematicas desde la formacion inicial de primaria
asi como en los diversos niveles educativos donde se les dificulta una preparacion

academica igual a la que tienen los nifios y jovenes de nuestro pais.

Otro problema por demés relevante en las personas con discapacidad auditiva, es la
formacion para el trabajo, que incluye el uso de la tecnologia, habilidades y capacidades
entre las que se encuentran las que tienen que ver con la empleabilidad de las personas
como el trato social, la comunicacion, la empatia, iniciativa, entre otras y de las que

tampoco se ensefia ni se fortalece en las personas con discapacidad.

Es especialmente importante en el mismo sentido realizar investigaciones que aporten
informacién sobre la incorporacion de las personas con discapacidad a los lugares de
trabajo, si tienen la apertura en las organizaciones para su contratacion, si se tienen
procesos de seleccion que tomen en cuenta la deficiencia auditiva, si los empleadores
valoran el integrar a estos trabajadores y establecer ajustes de adecuacion en los sistemas de
trabajo, conocer como son sus trayectorias laborales y si han valorado las ventajas y
desventajas de integrar trabajadores con discapacidad auditiva, y tener datos en cuanto a
sueldo que pagan en estos casos. Esto es tener un panorama amplio de los empleadores

respecto a esta problematica.

Como se pudo notar en el desarrollo de este trabajo, son limitadas las investigaciones sobre
el tema de empleadores y menos aun las investigaciones realizadas en la ciudad de
Cuernavaca. La finalidad de este estudio es conocer la opinién de los empleadores de una
ciudad turistica como lo es Cuernavaca visitada ampliamente en fines de semana en un
sector fundamental para el crecimiento como es el ramo restaurantero del centro de la

ciudad.

Pregunta de investigacion

¢Como describen los empleadores del ramo restaurantero la inclusion laboral de personas

con discapacidad auditiva?



Objetivo

Esta investigacion tuvo como objetivo conocer la opinion de empleadores y posibles
empleadores de personas con discapacidad auditiva del ramo restaurantero de la ciudad de
Cuernavaca, Morelos.

Hipdtesis
H1: Los encargados de los restaurantes aceptan la inclusion de personas con discapacidad

auditiva en el ramo restaurantero.

Ho: Los encargados de los restaurantes no aceptan la inclusién de personas con

discapacidad auditiva en el ramo restaurantero.

Definicion conceptual de variables

Discapacidad auditiva —

Es la pérdida o anormalidad del funcionamiento anatomico y/o fisiologico del sistema
auditivo, dando como resultado una discapacidad para escuchar y una complicacion para el
uso del lenguaje oral (Martinez & al, 2010).

Inclusion al trabajo —

El ser participe del mercado laboral, impulsando el desarrollo social y ciudadano, que
fortalece el tejido social, construyendo empleos dignos para sus habitantes, permitiendo el

acceso a un mejor bienestar para los trabajadores y sus familias (Rodriguez & Mejia, 2015).



Definicion operacional de variables

Discapacidad auditiva — Respuestas dadas en las entrevista a los encargados de

contratacion de empleados

Inclusion al trabajo — Respuestas dadas a la entrevista acerca de la apertura para contratar

personal con discapacidad

Tipo de estudio

Esta investigacion es de caracter exploratorio descriptivo cualitativo. Se utilizaron

entrevistas semiestructuradas mediante la técnica de analisis de contenido.

Disefio

Se realizé un estudio exploratorio descriptivo, y para la informacién obtenida se
utilizé la técnica de analisis de contenido (Mayan, 2001; Glaser, 1978), para clasificar,
categorizar y analizar la informacién obtenida de experiencias, actitudes, sentimientos y

emociones de los participantes.

Escenario

Restaurantes de la zona del centro de la Ciudad de Cuernavaca Morelos.

Participantes

Se eligieron a nueve personas encargadas de restaurantes en la zona centro de Cuernavaca

Morelos, que tuvieran a su cargo la contratacion de personal, solamente se pudo realizar la



entrevista a siete de ellos ya que dos encargados, declinaron su participacion en ultimo

momento.

Criterios de inclusién

Las personas seleccionadas para el estudio deben trabajar o ser encargadas en un
restaurante de la Ciudad de Cuernavaca Morelos y tener a su cargo la contratacion de

personal que trabaje en un restaurant.

Procedimiento

Se redact6 una carta de consentimiento informado escrito para cada entrevistado (anexo 1),
esto con el fin de informarles el objetivo de la entrevista y obtener la aprobacion de las
personas invitadas a participar. Se pidio igualmente autorizacion para grabar las entrevistas
a fin de poder transcribir posteriormente la informacion y poder analizarla. Este
consentimiento informado fue revisado por el tutor encargado de la guia de este trabajo.

También se realiz6 una guia de temas a tratar en la entrevista semiestructurada que consiste
en preguntas abiertas referentes a la integracion de trabajadores con discapacidad auditiva a
sus escenarios de trabajo (Anexo 2). Se seleccionaron diez, restaurantes al azar para realizar
las entrevistas pero tres de estos restaurantes declinaron la invitacion y solo participaron

siete encargados de contratacion de personal en el restaurant.

Después, se establecié con cada uno de los entrevistados, la fecha de entrevista de acuerdo
a su disponibilidad. En las entrevistas, se les present6 el consentimiento informado que
incluye la finalidad de la investigacion, la responsabilidad en el manejo de datos e
informacion obtenida de cada participante.

Se realizaron las entrevistas (Anexo 3) en un tiempo promedio de 40 mins. y se procedio a
la transcripcion de cada una de las mismas. Posteriormente se procedié al andlisis de la

informacion obtenida.



Se consideraron datos demograficos y del restaurant que se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Datos demogréficos de los entrevistados y del Restaurant

No. Sexo Edad Puesto Antigiledad  Antigtiedad Tipo de Escolaridad
(afios) en puesto del Restaurant
(meses) Restaurant
(meses)
1 F 24 Encargada | 72 Cafeteria Licenciatura
Admin
2 M 28 Encargado 24 36 Restaurant/ Licenciatura
Health Food  Turismo
3 F 22 Camarera 6 24 Loncheria Preparatoria
4 M 29 Encargado 11 11 Pizzeria Licenciatura
5 F 23 Chef 6 8 Corrida Licenciatura
6 F 44 Duefia 8 12 Fast food Maestria
7 M 38 Encargado 264 324 Corrida Secundaria

La muestra encuestada estuvo constituida principalmente por mujeres (67.6%). La edad de

los entrevistados reportada fue entre 20 a 22 afios (55.9%), el 50% tenia experiencia en uno

0 dos empleos. En cuanto a su escolaridad, solamente uno de ellos contaba con escolaridad

media de secundaria (0.7%) y los restantes contaban con una licenciatura (99.03 %)



Resultados

La informacion proporcionada en las entrevistas semiestructuradas, se transcribieron
y se identificaron frases con patrones similares que mencionaban los mismos aspectos.
Después se agruparon en categorias y subcategorias de acuerdo a los datos proporcionados
por los entrevistados. Posteriormente se establecieron etiquetas dependiendo de su
semejanza para realizar resimenes de cada categoria y/o subcategoria. Las partes anotadas
en esta investigacion son citas literales de los encargados de los restaurantes. Para
identificar los discursos se clasificaron tomando los datos siguientes: nimero de entrevista,
sexo del entrevistado y edad. Por ejemplo, E6, M21 significaria ‘entrevista 6, mujer 21
afios. La interpretacion de los datos sera realizada de forma manual por el investigador del
presente trabajo, para esto es importante seguir los propdsitos establecidos por Hernandez
et al, 2014 para la interpretacion cualitativa.
Asi mismo, de acuerdo a Krippendorff (1980 citado por Elo & Kygas, 2007) el analisis de
contenido es un método de investigacion para hacer inferencias replicables y validas de los
datos a su contexto, con el propésito de proporcionar conocimientos, nuevas ideas, una
representacion de hechos y una guia préactica para la accion. El objetivo es lograr una
descripcion amplia del fendmeno, y el resultado del analisis son conceptos o categorias que
describen el fendmeno. Por lo general, el proposito de esos conceptos o categorias es
construir un modelo, un sistema, mapa conceptual o categorias que sustentan una teoria

sobre un caso particular.

La categorizacion y andlisis efectuado a las entrevistas muestra tres grandes
categorias en las respuestas de los empleadores a personas con discapacidad auditiva. Se
presentan en la tabla 2.



Tabla 2. Categorias obtenidas en el analisis de contenido

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Contratacion y Experiencias
Inclusion al trabajo | Ventajas de contratacion

Oportunidad y retos de trabajo

Capacidad para el trabajo
Habilidades y Capacidades Laborales | Interaccidn con clientes

Buen empleado

Cambios en el area de trabajo | Capacitacion

Comunicacion en el trabajo

Se analizaron las entrevistas utilizando 3 categorias

1) Insercién laboral
2) Habilidades y Capacidades Laborales
3) Cambios en el area de trabajo

CATEGORIA 1: INCLUSION AL TRABAJO. Se explora la intencién de contratar
personal con discapacidad auditiva. En esta categoria, los restaurantes dan la opinidn acerca
de dar trabajo a personas con discapacidad, Se explica como una actividad donde las
personas no solo generan ingresos, sino también desempefian una funcién social, en la cual

se integran se relacionan con otros y se desenvuelven socialmente.

Tener un manual para todos los tipos de operaciones y procesos que se realizan
dentro de un negocio, entonces creo que seria una de las principales cosas que se
tendrian que hacer un manual especialmente para personas con discapacidad
auditiva...El, F24



Sea como esta cuestion de buscarle de verdad tener esta inclusion dentro de las
comunidades, no solo las diferentes ideologias, o diferentes formas de pensar que
ya existimos... E7 M38.

Manuales técnicos, que los estudie el gerente y que los estudie los que van a

trabajar al lado de él, para que sepan como comunicarse con él... E6, 44

Ya 6sea que, aunque les falte un brazo o cosas asi nos han demostrado que pueden
hacer muchas cosas que nosotros cotidianamente lo hacemos con ambos brazos y
cosas asi... E5, F23

Algun dia podemos estar ahi, puede pasar algo, podemos tener un accidente o algo
por eso mismo ese mismo apoyo, eso es todo yo salgo y me contrata 0 no me

contratan y viceversa pues ... E4, M29

SUBCATEGORIA: Contratacion y experiencias. La valoracion del trabajo y la
ganancia de practica del mismo, genera nuevas oportunidades, nuevos
conocimientos y como resultados un mejor desempefio laboral

Pues creo que buscariamos la manera de hacer la entrevista, para que esa persona
pudiera comunicarse con nosotros y nosotros con él, por ejemplo, yo el afio pasado
tome un curso de lengua de sefias y cuando entre aqui parte de herramientas...

E3, F 22.

Pues realmente no estamos como preparados, asi como para recibir a personas asi
con alguna discapacidad auditiva, ésea creo que si es un principal problema...

El, F24.

Lo que yo creo prudente es que no venga sola, que venga con una persona con la
gue nos podamos comunicar, y si viene asi con una persona, con su mama, con su
hermano yo le pondria prioridad a esa persona, porque estd haciendo todo lo
posible, para que nosotros entendamos y veamos ese interes, claro que yo estoy
consciente de que esa contratacion... E2, M 28

No sé dénde pudiéramos contactar a estas personas, porque siento que la mayoria
de ellas se sienten como rechazadas o limitadas en solicitar un empleo... E6 F44

Es bienvenido si yo soy bienvenido a todo el mundo es bienvenido.... E7 M38



SUBCATEGORIA: Ventajas de contratacion. El contratar a una persona genera
en ella una estabilidad y confianza lo cual lo lleva a dar lo mejor de si mismo en el

trabajo y ah respetar lo que se realice en su area de trabajo

Demostrar que todas las personas pues tienen como las mismas oportunidades,
igual y pues una persona si puede hacer las mismas actividades que cualquier
otra... E5, F 23

Ventajas para nosotros y para ellos, porque les estamos dando una oportunidad un
apoyo para un ingreso, y para nosotros pues para gque mas personas con esa

discapacidad sepan que pueden venir aqui... E3, F 22

Yo creo que Si. pero creo que también es necesario cOmo prepararnos si tuviéramos
a alguien asi, con este lenguaje de sefias porque creo que al tener a una persona
con alguna discapacidad asi atrae a méas personas asi, ¢COmo es este efecto

domino? Como de ah le platicas un amigo... E7, M38

Son personas bastantes responsables y que merecen pues, una oportunidad laboral

debido a las agresiones y muestras de discriminacion... El, F24

Pues no sé si sea ventaja, pero yo creo que es bueno darle oportunidad a las
personas porque ellos tienen una mayor necesidad y una mayor actitud que
cualquier otra persona que se pueda presentar, porgue si lo eh visto, eh visto que le

echan mds ganas...E2, M28

SUBCATEGORIA: Oportunidad y retos de contratacion. Que la persona con
discapacidad auditiva se le puede incluir en el trabajo aunque no cumpla con los
requisitos necesarios para realizar el trabajo que se le asigne y que aunque pueda

tener complicaciones, tiene la motivacion de alcanzar la meta que se le establezca.

Decirles tengo un trabajo para ti, te apoyo y siempre y cuando la persona esta,

tenga la iniciativa de hacer las cosas ... E4, M 29



Seria como un poquito mas apoyarla, osea que seria casi lo mismo... ES5, F 23

Tendriamos que establecer muchas dinamicas, de comunicacion, de elaboracion, y
para que los engranes no se detengan y para que el trabajador o trabajadora se
sienta siempre a gusto, se sienta con la confianza de desempefiar su trabajo, de que
nada lo limita... E6, F 44

Todos tenemos muchas capacidades, inclusive muchos tenemos otras que quizas
otros no, pues no es como que se haga un lado, siempre intentamos incluir a todos y

tratar a todos con respecto y seria lo mismo para otra persona... E3, F 22

En la primera categoria acerca de la Inclusion al trabajo, se divide en tres subcategorias, en

la cual los restaurantes dan la opinion acerca de dar trabajo a personas con discapacidad.

Los entrevistados coinciden que en caso de que se presentara alguna persona con

discapacidad auditiva estarian dispuestos a darle el empleo.

CATEGORIA 2: HABILIDADES Y CAPACIDADES LABORALES. En esta

categoria, se buscaba conocer el desempefio y las metas que debe de alcanzar en su area de

trabajo y compromiso con el establecimiento al contratar a personas con discapacidad. Es la

capacidad y habilidad de resolucion de problemas, empatia con los demas y seguimiento de

tareas.

Llegaste, y es porque se puede, orale vamos a darle... E7, M38

Como te comento eh puede ser tan facil ensefiarle a una persona con discapacidad

pues creo gue no habria ningln problema, creo que podria estar asi. E5, F23

Formar a personas discapacitadas para cada area, una funcion que el estaria
dispuesto hacer, y hablar con él y estar de acuerdo en la funcion que va a
desemperniar.... E4, M29



Que hacer un manual especialmente para personas con discapacidad auditiva, pues
porque sabemos que es actividades diferentes, entonces seria primero méas bien

establecer un manual... E1, F24

Eh visto que le echan més ganas, yo vengo de una prepa en donde se incluia un
grupo de sordomudos que era el CONALEP de Temixco, entonces yo si eh visto

esas situaciones de cosas y se que si le echan ganas... E2, M28

SUBCATEGORIA. Capacidad para el trabajo. Tener las cualidades y

habilidades necesarias, para realizar el trabajo igual que cualquier otra persona.

Pues, bueno algo que en lo personal que solo podria decir es que lo intenten, que
no se cierren porque muchas veces este tipo de personas se cierran por los

comentarios que le hacen incluso la familia y personas cercanas...E2, M 28

Eh conocido personas muy bonitas con discapacidad auditiva y que también no
deberia de haber ninguna barrera de cualquier persona con discapacidad y
nosotros porque todos valemos lo mismo y si queremos ser mas inclusivos podemos
ganarnos la oportunidad de conocer grandes personas y que nos ensefien

muchisimo y entre ambos nos apoyemos unos a otros... E3, F 22

Esta como el area de la cocina, estd como el area de los meseros, esta como el area
de la barda, esta como y todo es obviamente por medio de estarnos hablando, o

hacernos senas, dependiendo de en el area en el que estés... E7, M38

Gente que con estas discapacidades han salido adelante y aun asi quieren seguir,
quieren trabajar, entonces olvidate, creo que para mi seria un amor, si esas
personas quisieran trabajar con nosotros, no hemos tenido la oportunidad, pero

seria un honor para nuestro restaurante claro que si... E6, F44

Ah pues a lo mejor con sefialamientos si es necesario, como te comento eh puede
ser tan facil ensefiarle a una persona con discapacidad pues creo que no habria

ningun problema... ES5, F23



SUBCATEGORIA. Interaccion con clientes. El atender a clientes con
discapacidad auditiva ha servido como experiencia y sensibilizacién para su
contratacion. Ademas, que el trato y servicio adecuado influye en el negocio ya sea

de forma positiva o negativa

Se pueden ofender, se pueden molestar, pueden inclusive en el peor de los casos que
es en lo que yo detendria o pararia muy en seco seria que empezaran a ofender a
esta persona... E2, M 28

Ya somos una comunidad con muchas variantes, ¢me entiendes? Y eso nos obliga
de alguna manera a involucrarnos en aceptar esas variantes, o esas distintas
comunidades... E7, M 38

Se pudiera hacer manuales para te voy a decir es que yo creo que es como, los
idiomas, 0 sea, cuando tU aprendes inglés, después va a ser mas facil que td
aprendas aleman o al revés... E6, F 44

Adaptarnos a las cosas que estan haciendo y que si la persona tiene las ganas de

salir adelante nunca ha y que hacerla menos E4, M29

El afio pasado tome un curso de lengua de sefias y cuando entre aqui parte de
herramientas que ofrecer aqui era de querer desarrollar mas esa habilidad y si
alguien necesitaba aqui y venia alguien, yo pudiera comunicarme con esa persona,
y €sa persona comunicarse con nosotros y no sentir que como si hubiera una
barrera... E3, F22

SUBCATEGORIA. Buen empleado. Son las caracteristicas y aspectos del trabajo
que son valorados de manera sobresaliente para los empleadores y que también los

puede cubrir una persona con discapacidad auditiva .

Un buen empleado es que, no tengas que estar detras de él sino una persona
bastante proactiva, para que pueda resolver los problemas por si mismo. E1 F24
Tiene como la disponibilidad y tiene como ese sentido de pertenencia, es decir tiene

como unas ganas de querer hacer las cosas... E2 M29



Pero en cocina se desempefiaria muy bien entonces podriamos poner cartelones que
sefiale, nos haga ver al principio o lo que ella necesita y que nosotros también le
seflalemos lo que necesitamos, lava lozas, necesitamos que piques el jitomate, me
imagino que es cuando los nifios empiezan hablar no que vas poniendo cartelones
en todas partes... E6 F44

Somos muy inclusivos y los duefios también los son muchisimo siempre hacen sentir
bien a todos no importa quien sea y le damos el mismo apoyo a todos entonces yo
creo que si se buscaria tener cualquier espacio... E3, F22

Me parece que depende de la persona, creo que una persona que ejerce bien su
trabajo es una persona que viene con una buena actitud que tiene una ideologia de

respetar, primero que nada... E7, M38

En la segunda subcategoria acerca de las ventajas de contratar personas con
discapacidad, los empleadores mencionaron que si seria algo bueno para sus
negocios pero que también se pueden presentar obstaculo a superar. También
mencionaron el reto de atender a una persona no oyente como cliente pues algunos
comensales han sido un poco groseros con ellos por la falta de comunicacion y por
ello consideraron que se puede hacer el intento por aprender a comunicarse y les ha
servido de experiencia para idear formas de inclusion al trabajo. Igualmente
mencionaron las caracteristicas de un buen empleado y que una persona con

discapacidad auditiva puede serlo si tiene la disposicion necesaria.

CATEGORIA 3: CAMBIOS EN EL AREA DE TRABAJO. Determinar las
modificaciones que se deben realizar por la incorporacion de personas con discapacidad
auditiva. Los cambios al incluir una persona con discapacidad auditiva y si pueden

realizarse de manera préctica .

Yo pensé que buena area de oportunidad para desarrollar todo como manual, como
para los restauranteros, ;no? o sea como en la cocina, por ejemplo, nada méas ponte

a ver en la cocina, como nos podremos comunicar con la persona, o0 sea esto que te



digo cémo hacerle para desarrollar todas estas, técnicas o estas estrategias visuales

porque lo que él tiene va a tener que ser muy visual, muy olfativo ¢no?... E6, F 44

Pues este, no sé, bueno si, yo en mi opinion creo que no habria mucha diferencia,
Creo que seria como un poquito mas de paciencia como ensefiarle, yo creo que a lo
mejor no es como, la misma movilidad y cosas asi, pero creo que si lo pueden hacer
Osea sin problemas... E5, F 23

Adaptar primeramente la cocina y poner sefias este, poner un logotipo, para que
sepan que la persona que los esta atendiendo es discapacitada, o ponerle aqui un
letrero o algo que diga que no te escucho, pero si te puedo atender... E4, M 29
entonces yo creo que si se buscaria tener cualquier espacio, para cualquier personay
se sienta comoda viniendo aqui, y que no pase nada que se sienta uno bien viniendo
aqui... E3 F22

En primera haciendo sefialamientos, donde das a entender que tu restaurante, se

adapta o hay un facil acceso a este tipo de personas...E2, M28

SUBCATEGORIA: Capacitacion. Se refiere a la ensefianza para la adquisicion de
nuevas habilidades, conocimientos o comportamientos requeridos para el

cumplimiento del trabajo.

Una capacitacién primeramente que yo sepa interpretarme con él y que sea hablar
con el no, y la segunda funcidn seria este dentro de la empresa formar a personas

discapacitadas para cada drea, una funcion que el estaria dispuesto hacer...E4, M

29

Seria pedir una cierta capacitacion para que entiendan lo minimo, donde esta el
bafio, si quieren esto, si quieren algo caliente si quieren algo frio, si quieren algun

alimento, esto para que nosotros podamos interactuar, con las personas... E2, M 28

Tenemos personas que no saben leer ni escribir, y no podiamos dejarles recados,
por ejemplo, ¢no? Entonces encontrabamos la forma de hacerles saber, les

ensefidbamos, por ejemplo, palabras a que las aprendieran, las escribieran, y ya



sabian que con esa palabra significaba por ejemplo hay que sacar, no sé, tal cosa

del refri porque es lo primero que se ocupa... E7, M38

Creo que no manejamos la gran cosa, creo que son cosas sencillas, y pues seria
igual como todos, ensefiarles como se hace y asi, creo que asi, 6sea podria
funcionar... E5, F23

Tendria yo que capacitar a todos lo que no saben lenguaje de sefias, que para mi
deberian saberlo, ya que no sabrian si esa persona puede adaptarse a nosotros,
nosotros también deberiamos de adaptarnos... E3 F22

SUBCATEGORIA: Comunicacién en el trabajo. Aspecto clave para un buen
compafierismo y trabajo en equipo, a fin de dar un servicio y producto de calidad a
los clientes. Esta habilidad es importante para los trabajadores, pues deben
entenderse entre ellos mismos para construir buenas relaciones y cumplir las tareas
que se les pidan.

Limita si como se van a comunicar sus compafieros con él y ellos con ella,
entonces, tendriamos que establecer muchas dindmicas, de comunicacion, de
elaboracion...E6, F 44

No se la verdad nunca me lo habia puesto a pensar, pero, probablemente lo haria
como si quisiera ensefiar cualquier otro idioma, trataria de como tener esta
comunicacion entre esta personay yo... E4, M 29

Si fuera una persona que todos tenemos la conciencia de que tiene alguna
discapacidad auditiva todo seria por medio del tacto y la seia... E7, M38

Una hojita que te dice como con imagenes te ensefia a decir hola, por favor y
gracias y creo que serviria que si este para todos, que si tu estas a lado de alguien
puedas decir como no se provecho, quiero decir que entre los mismos comensales
se pueda... E3, F22

Si hay carta lo sefialan y pues la gente se da cuenta que la persona no habla,
incluso cuando la persona esta enferma de la garganta nos ha pasado que llega te

dicen por medio del celular lo que necesita... E2, M29



En esta categoria, las opiniones acerca de los cambios en el lugar de trabajo al contratar a
personas con discapacidad, indican que no ven mayor problema de realizarlos, incluso
hablan de hacer un manual y como se menciond en la subcategoria de capacitacion, con un
poco de paciencia ensefiarles. La comunicacion es un tema fundamental para la inclusion de
personas con discapacidad auditiva y dan soluciones como el emplear dinamicas de
comunicacion y romper esta barrera, pero ninguno muestra alguna negativa para establecer

esta comunicacion.



DISCUSION Y CONCLUSIONES

La psicologia del trabajo y las organizaciones es la ciencia encargada de estudiar el
comportamiento humano en el contexto de trabajo y el bienstar de las personas. EI conocer
el mercado de trabajo y las oportunidades que brinda a las personas con discapacidad
auditiva, aporta informacion valiosa para la contratacion de personal ya que el trabajo
brinda autoestima, seguridad econdmica, relaciones interpersonales, desarrollo de la

creatividad, entre otros aspectos importantes.

El presente trabajo tuvo como objetivo el conocer la opinién, comentarios y experiencias de
empleadores del ramo restaurantero respecto a la inclusion laboral de personas con
discapacidad auditiva. Se puede decir que se cumplieron los objetivos planteados pues se
aportd informacion sobre las opiniones, experiencias, problemas y soluciones en la
incorporacion de personas con discapacidad auditiva en un sector econémico importante en
la generacion de empleos. Se hace necesario por tanto, hacer investigacion en otros giros y
conocer si se han incluido personas con discapacidad o si hay apertura en otros sectores

para ellas.

El analisis realizado nos deja en claro que los empleadores tiene la disponibilidad de
incorporar a personas con discapacidad auditivo. Cabe mencionar que solamente uno de los
restaurantes, contraté a una persona sorda y consideran que fue un buen empleado aunque

renuncio por aspectos de superacion personal.

Por otra parte, al hablar de las caracteristicas de los buenos empleados, los encargados de
contratacion de los restaurantes, mencionaron principalmente actitudes y conductas que con
facilidad pueden cubrir las personas con discapacidad auditiva como la iniciativa y la
disposicion hacia el trabajo mas que los conocimientos en el area. Ademas de que estan

dispuestos a capacitar y ensefiar a las personas con discapacidad auditiva.

Entre los puntos importantes a resaltar de esta investigacion y que no estaba contemplado,
fue que los empleadores hablaron de sus experiencias en el trato con clientes, la
discapacidad auditiva (Christian Israel Huerta Solano, 2018) y como solventaron la

situacion. Esta aproximacion a las personas con discapacidad auditiva, les permitio



sensiblizarse, conocer sus necesidades asi como darse cuenta que es posible su
incorporacion al trabajo. Asi, el trato con personas con discapacidad auditiva, lo realizan
cuando llegan clientes y deben tratarlos de la mejor manera posible.

También la investigacion llevo a preguntarse ¢que ocurre con la busqueda de trabajo de las
personas con discapacidad auditiva en Cuernavaca? Si bien en esta investigacion se conocio
a gente y locales dispuestos a darles trabajo, la mayoria de los entrevistados dicen que no se
han presentado personas a solicitar empleo. Este es otro &mbito que se debe explorar y
hacer estudios para conocer los motivos por los cuales personas con discapacidad no se
acercan a solicitar empleo y posiblemente sea por experiencias o exclusion que suele haber
por su condicién (Capital Humano, 2022) para conocer si aun hay prejuicios en la sociedad
que deben de cambiarse y como lo sefiala el modelo bio-psico-social, trabajar también en
las ideas, pensamientos y personalidad de los candidatos con discapacidad para que

también traten de integrarse en todos los ambientes de la sociedad.

No tienen los empleadores informacidn suficiente para su decision de inclusion a personas
con discapacidad auditiva pues no sabian sobre los apoyos fiscales que se brindan a

empresas incluyentes.

Basandose en esta investigacion se puede decir que hay una parte de la comunidad, que esta
dispuesta a invertir tiempo y recursos en la inclusion de personas con discapacidad en los
restaurantes del centro de Cuernavaca y no solamente de discapacidad auditiva. También,
adaptar sus métodos y procedimientos de trabajo dando con esto un impulso para generar

nuevas ofertas de empleos.

En cuanto a las mejoras que se deben realizar para la inclusion, algunos coinciden con la
idea de generar un manual para que todos los empleados sepan como integrar a las personas
a su fuerza de trabajo, capacitar a sus empleados en el lenguaje de sefias o hacer
sefialamientos o distintivos para que las personas se den cuenta que tratan con personas con

discapacidad auditiva

Las opiniones dadas en esta investigacion muestran que no hay un impedimento real a
vencer para incluir a personas con discapacidad auditiva al trabajo y como lo indic6 una de

las entrevistadas “es como tratar con las dificultades de aprender otro idioma” lo que deja



en claro que hay una forma de poder comunicarse, un punto medio en donde oyentes y no

oyentes puedan comunicarse sin ningun problema.

Otro punto a resaltar en esta investigacion fue que algunas de las personas entrevistadas
indicaron que se emplearia a las personas con discapacidad para el area de cocina y no para
el area de atencion al cliente y menos aln para ser encargados o gerentes. Como se indico
en el ambito educativo en 2019 de acuerdo a cifras del INEGI 2021 (Hernandez, 2021) el
nivel educativo de personas con discapacidad era menor que el de personas sin
discapacidad. Por ello, se hace necesario que las personas con discapacidad auditiva se
incorporen a estudios universitarios y mejoren sus capacidades y habilidades al trabajo para
que puedan desemperiar otros puestos y no solo puestos de menor jerarquia y sueldo.

Por otra parte, los resultados de esta investigacion, se deben tomar con reservas dado que la
muestra fue muy pequefia y no es representativa de los empleadores de restaurantes del
Centro de la Ciudad de Cuernavaca Morelos. A pesar de esto, se tienen datos importantes

de los empleadores.

Como una de las limitaciones del estudio se tiene la limitada experiencia del entrevistador y
que se tuvieron algunos sesgos al hacer las preguntas. Ademas se tiene el rechazo de
algunos establecimientos para participar en esta investigacion, lo que redujo el nimero de

entrevistas realizadas.

Por ultimo es importante también resaltar que en todas las entrevistas se hicieron
comentarios favorables acerca de la inclusion laboral y es necesario considerar la
deseabilidad social donde el empleador pudo dar respuestas que favorecieran su imagen y
la del restaurant y no expresar opiniones contrarias acerca de las personas con discapacidad.

Sin duda, aun queda mucho por realizar para lograr la incorporacién de personas con
discapacidad desde la psicologia como el procurar mayores acercamientos con
empleadores, trabajar en programas de capacitacion de personal y apoyos educativos para
la capacitacidn en ensefianza del lenguaje de sefias y cambio de actitudes de empleadores y
empleados para la inserciébn y un cambio para mejorar la calidad de vida de los

trabajadores.
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ANEXOS




ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO




Titulo de Investigacion:

INCLUSION AL TRABAJO EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA EN CUERNAVACA

Fecha: / / Hora:

El presente proyecto de tesis es realizado por el estudiante Daniel Uriel de la Facultad de
Psicologia. Su principal objetivo es: conocer mediante entrevista, la percepcion que tiene
los encargados de un restaurant respecto a la contratacion de personas con limitaciones

auditivas.

El tiempo que se estima a utilizar durante la entrevista serd de aproximadamente 45
minutos. Esta podra ser grabada por el entrevistador y luego sera transcrita a un documento
para extraer las ideas que usted como entrevistado haya expresado. Toda la informacion
que se obtenga serd confidencial y su participacion es estrictamente voluntaria. La
informacion personal suministrada por usted no estara disponible para terceras personas,

empresas u otras compafiias del sector.

Los resultados obtenidos de este proyecto de investigacion estaran a disposicién en la base
de datos y podran ser utilizados como referencia en investigaciones futuras sobre esta
tematica. Si presenta alguna duda o comentario respecto a este consentimiento puede
preguntar al encargado del proyecto o si no esta de acuerdo podra retirarse en el momento

que usted crea conveniente, recuerde gque su participacion es voluntaria.
Una vez leido lo anterior.

« - Acepto que he sido notificado que la informacion suministrada de mi parte sera
estrictamente confidencial y no sera utilizada para otro propésito distinto al de esta

investigacion.



e - Se me informado que los resultados de esta investigacion podran servir de
referencia para futuras investigaciones respecto al tema y que los datos seran
guardados en la tesis que realizara el alumno.

e - De igual manera mi participacion en este proyecto de investigacion es
estrictamente voluntaria y podra retirarme si no estoy de acuerdo en la forma que se
realice la entrevista.

o - De tener alguna inquietud sobre esta investigacion puedo contactarme con los
investigadores por medio de los siguientes correos electronicos:

uriel rosa3@hotmail.com

o - El presente documento ha sido leido y se me ha explicado con mi consentimiento

voluntario y de manera espontanea.


mailto:uriel_rosa3@hotmail.com

Yo : acepto

participar de manera voluntaria en el proyecto de investigacion denominado:
PERCEPCION DE LOS EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA
RESPECTO A LA CONTRATACION EN EL RAMO RESTAURANTERO

Autorizo a _ Daniel Uriel De la Rosa Rosales , responsable de la investigacion, cuya
identidad consta al pie del presente documento, para realizar el procedimiento requerido

(entrevista) por el proyecto de investigacion descrito.
Participante en el proyecto de investigacion:

Nombre: Firma:

Responsables de la investigacion:

Nombre: Firma:

Datos demograficos
Puesto:

Sexo:

Edad:

Escolaridad:

Tipo de restaurante:



ANEXO 2
GUION DE ENTREVISTA




Buenas tardes Sr./Srta.

Le agradezco mucho su tiempo prestado para esta entrevista. Le informo que la

informacion que proporcione serd de mucha ayuda y valor para la finalizacion de este

proyecto de tesis a realizar.

N o g s~ w D Pe

10.

11.
12.

13.

14.

15.

¢ Me diria cuantos afios tiene?

¢Cual es su ultimo grado de estudios?

¢ Cuantos afos tiene el restaurante y cuanto tiempo lleva trabajando aqui?

¢Podria platicar un poco acerca del trabajo que se realiza en el establecimiento?

¢En sus palabras como describiria a un buen empleado?

¢ Cree que una persona con discapacidad auditiva seria un buen empleado?

¢ Desde su experiencia en el restaurante como considera la inclusion de personas con
discapacidad auditiva al trabajo restaurantero?

¢Me platicaria brevemente como llevaria a cabo el proceso de seleccion para una
persona con discapacidad auditiva?

¢En sus conocimientos en el restaurante ves alguna en ventaja de contratar a una
persona con discapacidad auditiva?

¢Considera que los trabajadores con discapacidad auditiva estan en desventaja
laboral? ¢Por qué?

¢ Conoce los beneficios que otorga la ley por contratar a personas con discapacidad?
¢Si contratara una persona con discapacidad auditiva, que no tiene experiencia en el
ramo restaurantero, como llevaria a cabo una capacitacion para él?

¢Cree que al contratar a una persona con discapacidad la forma de trabajo
cambiaria?

¢Con esto que me comenta, opina que su establecimiento, cuenta con las medidas
necesarias para emplear a una persona con discapacidad?

¢En su opinién, como puede mejorar la inclusién de personas con discapacidad

auditiva en el trabajo restaurantero?



Le comento que estoy a punto de terminar, pero antes de despedirme, quisiera agregar

alguna opinion acerca de la inclusion de personas con discapacidad auditiva al trabajo.



ANEXO 3
ENTREVISTAS




ENTREVISTA 1

CLAVE: E1F24

Para comenzar repito nuevamente, buenas tardes sefiorita, le agradezco mucho su tiempo

prestado para esta entrevista, le comento que esta informacion se para mi de mucha ayuda
E: ¢Para empezar, me podria decir cuantos afos tiene?

R1, tengo 24 afios

E: 22 afios

R1: 24 afios

E:24 perddn y ¢Cuél es su ultimo grado de estudios?

R1: Licenciatura en admiracion

E: ¢Cuéanto lleva aqui en el restaurante?

R1: Hahn... mira la cafeteria como tal lleva 6 afios, y nosotros llevamos como un mes con

la nueva administracion desde que se hizo el cambio.
E: Ah Gsea que una restructuracion.
R1: Aja se podria decir que si una restructuracion

E: Muy bien me podrias decir algo acerca del trabajo aqui del establecimiento ¢Cual es el

giro que tiene?

R1: Ok esta es una cafeteria, todos los alimentos que se preparan son bebidas frias, y
alimentos como que pre-preparados, no se prepara como tal este, como que se utilice gas,

cosas asi, si no mas, es como todo con electricidad y pues preparados en el momento.
E: Hay alimentos frescos.

R1: Si, mas como de botanas digamoslo asi, que son este... Hay perdon permitame tantito.



E: si no te preocupes.

R1: Bueno y de bebidas frias que son los frappes, granizados y bebidas calientes que son

café o té, lo que pidan.

E: Oh ya, entonces principalmente es el café

R1: Mmmijj, si bebidas,

E: Bien, ahora en tus palabras ¢ Como seria un buen empleado?

R1:S e pone pensativa Mmmm.... Pues creo que un buen empleado es que, no tengas que
estar detrds de, el sino una persona bastante proactiva, para que pueda resolver los
problemas por si mismo, creo que una de las caracteristicas que debe de tener una persona,

debe ser capaz de dar solucion a cualquier problema
E: Una persona profesional e independiente.
R1: Si

E: Que no tengan que estar detras de el para que trabaje, ahora me podrias compartir si
tienes algin conocido, en este mismo ramo restaurantero que haya, este contratado a una

persona con discapacidad.

R1: Mmm... Como tal conocido no, pero si conozco negocios que si contratan a personas

con discapacidad.

E: ¢ Aqui mismo en el centro de Cuernavaca?

R1: Si

E: ¢ Sabes algo acerca de ellos?

R1: Si son una cafeteria también, que esta arriba del cine Morelos que se llama resiliente.
E: Y no tienes contacto con ellos.

R1: No, no, no, solamente los Ubico.

E: Ok, ahora me podrias decir, ¢td has empleado alguna persona con discapacidad?



R1: Ah emplear, como tal no, llevamos muy poco tiempo, en este tema del negocio

entonces no
E: no ha venido una persona

R1: No...si nos han llegado personas solicitando trabajo sin embargo no han sido personas

con discapacidad

E: Ahora si en tu propia experiencia ¢Como consideras la inclusion de personas con

discapacidad auditiva en este ramo restaurantero?

R1: Mmm.... Pues realmente no estamos como preparados, asi como para recibir a
personas asi con alguna discapacidad auditiva, 6sea creo que si es un principal problema
hace tiempo nos llegaron unos chicos que vinieron a consumir entonces si estas
acostumbrado a que llegaran personas entonces si es algo diferente y no existe algo, un

antecedente para saber que hacer como con esas personas

E: si para saber qué hacer con ese tipo de comensales no

R1: Si

E: En ese momento como ¢trataron de tomar la orden? ¢ Como fue este caso con ellos?

R1: Ok ello nos pidi6 como que leer la carta solamente y anotar como el pedido y

solamente fue asi como por sefias no nos comunicamos asi con ellos.
E: Hubo un pequefio problema de comunicacion ahi con ellos

R1: Si, de hecho, fue precisamente con uno de los chicos, que fue el que los atendié y de
repente dijo asi de perddn discilpenme no supe como atenderlos, y tratamos, asi como de

compensar un poco la situacion, porque no estdbamos asi preparados para eso.

E: Entiendo ¢y con esto me podrias platicar brevemente como llevarias acabo el proceso de

seleccién para una persona con discapacidad auditiva que viniera a buscar trabajo aqui?

R1: Mmm.... pues realmente no lo tengo, asi como en el pensamiento, 6sea no es como que
algo que hubiéramos como planeado para eso, cuando nosotros hicimos el cambio de
administracion ya teniamos como a la gente prevista para trabajar aqui, pero si tendriamos

que armar algo para como estas situaciones.



E: Por si llegara alguien de repente
R1: Si, como tal no tenemos

E: Si no tienen algo montado

R1: No.

E: Ok, ahora, bueno en tu conocimiento con este ramo restaurantero ves alguna ventaja en

contratar a una persona con discapacidad auditiva

R1: Eehhh pues... Mmm... Yo creo que en general son personas bastantes responsables y
que merecen pues, una oportunidad laboral debido a las agresiones y muestras de
discriminacion que hay, entonces realmente, no veria como alguna desventaja si no lo

contrario, si N0 que yo creo que seria un buen candidato... para trabajar
E: Y ¢no hay alguna desventaja al contratarlo?

R1: No, no, realmente no, creo que, por ejemplo, aqui todos aprenden, sobre todo, desde
servir mesas hasta preparar alimentos, saber probar todo, entonces creo que es una persona

que también se desarrollaria bastante pero no creo que habria problema

E: Entonces dices que no habria ningun problema, ves méas ventajas que desventajas en

esta situacion
R1: Si asi es,

E: ¢Ahora conoces los beneficios que otorga la ley por contratar a personas con

discapacidad?
R1: Mmm... No

E: No, bueno si te puedo platicar un poco de esto la ley como tal, reduce el impuesto sobre
la ndmina de los negocios, por contar con elementos de trabajo con discapacidad, es muy
bueno a la hora de pagar los impuestos, y esto seria a muy grandes rasgos el beneficio que

otorga la ley.



E: Y bueno ahora dime. (Si llegaras a contratar a una persona con discapacidad auditiva,
este, que no tuviera experiencia dentro del ramo restaurantero, como crees que seria la

mejor forma de capacitar a esta persona?

R1: Ammm... Pues creo que es principalmente que ¢l no se exponga a la forma en cémo,
reaprender acerca de esto, sino creo que es realmente como la persona, y nosotros mas bien

como adaptarnos a como puede ser la persona, ah, ah, su forma de aprendizaje

E: Como aprender mediante visualizacion, creo que es la idea que quieras dar. ;{No?

R1: Si

E: Creo que esto es muy buena idea ellos suelen aprender mucho de manera visual sabes.

R1: Si, Nosotros cuando recibimos el negocio pues fue en la forma en como pues

aprendimos no, 6sea viendo y haciendo, pues esa es la...
E: ¢(La mejor manera?
R1: Si, si, si,

E: Pues bueno, ¢ta crees que el contratar a una persona con discapacidad la forma de

trabajo aqui cambiaria de alguna forma?

R1: Mmm...tal vez, pues mas bien en la forma de comunicacion y adaptarnos a esa

persona, pero, pues no, no, creo que cambiaria mucho
E: Por lo que veo tu le estas dando mas peso a la comunicacion.
R1: Si asi es.

E: ¢En tu opinidn, como podrias mejorar tu, la inclusion a personas con discapacidad

auditiva, para que entraran a trabajar aqui, al ramo restaurantero?
R1: ;Como mejorar?
E: si Como mejorarias tu

R1: Mmm... Pues te digo yo estudie administracion no, entonces algo que se ve mucho en

el tema de un negocio es tener un manual para todos los tipos de operaciones y procesos



que se realizan dentro de un negocio, entonces creo que seria una de las principales cosas
que se tendrian que hacer un manual especialmente para personas con discapacidad
auditiva, pues porque sabemos que es actividades diferentes, entonces seria primero mas

bien establecer un manual y ya como base, si.
E: Entiendo una base no, para que ellos tuvieran ya donde adiestrarse
R1: Si, si, asi es.

E: Bueno te comento que ya estoy a punto de terminar esta entrevista, pero antes de
despedirme, ¢Quisieras agregar algun otro comentario, acerca de la inclusion de personas

con discapacidad auditiva al trabajo?

R1: Mmm... pues yo creo que es algo de lo que no se habla, es algo de lo que muy, es muy
extrafio que lo escuches en, algun trabajo, o algo asi no, entonces no es algo asi, de te voy a
decir no eh trabajado en muchos lugares, pero si donde eh estado, no ha habido o he visto

asi como politicas, o algo asi.
E: ;apoye?
R1: No adapte y que se les pueda apoyar, entonces pues si.

E: Si creo que falta un poco mas de apoyo para las personas, s un tema muy importante,
mas en esta parte, bueno espero no a ver quitado mucho de tu tiempo, de mi parte seria

todo, muchas gracias por tu tiempo prestado.



ENTREVISTA 2

CLAVE: E2 M28

E: Para comenzar me presento, soy el encargado de llevar a cabo este proyecto de tesis de
la facultad de psicologia, muy buenos dias, me podrias platicar un poco cerca de ti, me

podrias decir, ¢Cuantos afios tienes?
R2: Buenos dias, tengo 28 afios
E: 28 afos, y cudl es tu ultimo grado de estudios.

R2: Acabo de terminar la licenciatura en turismo en la UAEM, vengo egresando este afio

que paso

E: A mira somos compafieros de universidad, cualquier cosa ya sabes, y cuéntame cuanto

tiempo lleva de existir este restaurante.

R2: Muchas gracias, y este restaurante va a cumplir 3 afos, tiene dos y medio y ya va para
los 3, de hecho, empez6 con la pandemia, practicamente, estuvo un afio cerrado, bueno a
puerta cerrada solo se preparaban pedidos, y por agosto empezamos a tener ventas laborales

ya aqui en el restaurante

E: Si la pandemia nos afecté a todos, y tu ¢;cudndo empezaste a trabajar aqui en el

restaurante?

R2: Llevo trabajando aqui desde septiembre del 2021

E: Ya casi se cumple un afio

R2: No perddn quise decir desde 2020 ya van hacer dos afios

E: No hay problema, entonces puedes hablarme un poco més a profundidad del

establecimiento, ¢cudl es su giro de comida que tipo de comida preparan?

R2: Nuestro principal giro de alimentos, todo empez6 por venta de jugos, distinto a otros
puestos, son a base de manzana, se lo trajeron para aca de un lugar que se Ilama juice and

joy, son el mismo tipo de juegos, bueno no son los mismo son parecidos, es el mismo



concepto es como Health Food, comida saludable y todo eso, pero a las necesidades que
tiene Cuernavaca y el centro se fueron adaptando a ciertas cosas, se metio café, crepas,
paninis, posteriormente, pizzas vinos, cocteleria es lo ultimo que sea metido. Esto hace de

nosotros un restaurante, mas completo.

E: Que bueno, lo que empezd como un puesto de jugos se convirti en un gran restaurante,

que bueno que su negocio siga creciendo.
R2: Si, muchas gracias.
E: de nada y me podrias decir En tus palabras ¢ Como describirias a un buen empleado?

R2: Un buen empleado, tiene como la disponibilidad y tiene como ese sentido de

pertenencia, es decir tiene como unas ganas de querer hacer las cosas...
E: ¢ Iniciativa?

R2: Anda le exacto una iniciativa para hacer las cosas, debe tener iniciativa para cualquier

cosa.

E: Muy bien y tu considerarias que una persona con discapacidad ¢Seria un buen

empleado?

R2: Yo sé que si seria un buen empleado

E: ¢Y porque crees que seria un buen empleado?

R2: Porque ellos tienen una necesidad mas grande de hacer algo por ellos mismos
E: Con esto que me dices esto los impulsaria a generar mayor eficiencia

R2: Eh, Bueno, ahi entro yo como en una disputa por que si harian mas, pero la mayoria de
nosotros estamos acostumbrados la mayoria de lugares a trabajar, quiza se sientan un poco
agredidos en ciertas cosas, Clero dependiendo las personas con la que esta persona con

discapacidad se integre a trabajar, depende mucho del ambiente laboral que se maneje.

E: Es un punto muy importante, cada lugar es diferente, y coméntame ahora desde tu
experiencia, ¢Consideras la inclusion de personas con discapacidad auditiva, en el ramo

restaurantero?



R2: si lo considero y creo que nosotros del ramo restaurantero deberiamos de tener ciertas
normas o ciertos requisitos para dar servicio a este tipo de personas, por ejemplo, saber lo
minimo de donde esta el bafio, que se les ofrece, pero en lenguaje de sefias, que es algo que

en lo personal considero importante.
E: Si es algo que no muchos saben

R2: Exacto es algo asi como alguien tiene una discapacidad, o es minusvalido, no la tienen

facil, igual asi con gente con discapacidad auditiva.

E: En esta parte creo yo que tienes toda la razén, es algo que se deberia de hacer por estas
personas, pero dime en tus conocimientos, ¢has llevado un proceso de seleccion aqui a una

persona?

R2: Eh recibido y hecho entrevistas a personas, pero como tal yo no me encargo de la
contratacion, yo solamente hago la seleccion previa, bajo mis criterios puedo decir esta

persona si, esta persona no, la disponibilidad, si esta estudiando o sino esta estudiando.

E: Y si también tiene la experiencia, y si ahora viniera una persona con discapacidad
auditiva ¢como llevarias a cabo un proceso de seleccién con una persona con discapacidad

auditiva, con esta persona que no te puede escuchar?

R2: Ok, Yo creo que, para esa parte, lo que yo creo prudente es que no venga sola, que
venga con una persona con la que nos podamos comunicar, y si viene asi con una persona,
con su mama, con su hermano yo le pondria prioridad a esa persona, porque esta haciendo
todo lo posible, para que nosotros entendamos y veamos ese interés, claro que yo estoy
consciente de que esa contratacion, puede pasar, estoy consciente de que tengo que
aprender ciertas cosas para yo poder trabajar con la persona, porque conozco las limitantes,
entonces esto es lo que yo haria, si podria hacer un proceso de contratacion, desde mi

punto de vista pero si tendria que ser como con ciertos requisitos.
E: ¢Y cuales serian como esos requisitos?

R2: Seria como aprender, de mira ten la carta, la lees, igual y yo sé que ensefias o en algun

namero sé que va a poder con eso

E: ¢ TU crees que el si va a poder aprenderlo?



R2: Si porque aqui lo que hacemos es cantar, bueno decimos cantar es decir lo que
ordenaron, un jugo o café asi, tendriamos que adaptar un cierto cddigo para yo con esa
persona o con esas personas, se la pueda pedir y pueda sacar ese pedido, porque al final del

dia necesita sacar ese trabajo.

E: T te refieres en este caso a que no se detenga la produccién, ¢Y dicho esto, no ha

venido ninguna persona con discapacidad auditiva a solicitar trabajo?
R2: Exacto que la produccion no se detenga y aqui no, que me haya enterado no.
E: ¢Si no ha venido alguien a pedir trabajo ha venido alguien a consumir?

R2: A consumir si, y yo cuento con muy poco conocimiento en el lenguaje de sefias, pero
una persona que queria ir al bafio vi que me hizo la sefia, porque la sefia es como una letra b
y como que se hace un cirulo en el estbmago como para que decir que va al bafio, entonces
yo pude entender esa sefia y yo personalmente lo lleve hasta el bafio, pues porque logre

entender esa sefial

E: Ah entonces tienes un conocimiento acerca del lenguaje de sefias

R2: Leve, muy pero muy poquito. Pero si el suficiente para entender esa sefia

E: Entonces dirias que la comunicacion de las personas que vinieron fue ¢buena?

R2: Si fue buena, porque en realidad solo me sefialaban cierta cosa y yo entendia,

confirmaba y lo haciamos y salimos bien

E: Es bueno que sepas lenguaje de sefias para situaciones asi, ¢pero podrias decirme por

qué aprendiste el lenguaje de sefias?

R2: Como tal no eh aprendido, pero tengo conocimientos por un primo que es sordo mudo,
entonces, bueno es un primo que no vive con nosotros aqui en el estado, pero si eh
intentado como involucrarme, como por la mama de mi primo, entonces como que siempre
nos va ensefiando como cositas o cuando ella habla con el yo soy muy observador, empiezo
asi como atar cabos, como para que esto y asi, por ejemplo los nombres mas o menos los

identifico y asi, ocupan como un rasgo muy particular y la primer letra de la persona.



E: Es bueno que este conocimiento que tuviste con este familiar lo ocupes ahora con
personas que vengan a tu establecimiento, dime ¢con los conocimientos que tienes acerca
del trabajo en el restaurante, crees que haya una venta en contratar a una persona con

discapacidad auditiva?

R2: Pues no sé si sea ventaja, pero yo creo que es bueno darle oportunidad a las personas
porque ellos tienen una mayor necesidad y una mayor actitud que cualquier otra persona
que se pueda presentar, porque si lo eh visto, eh visto que le echan méas ganas, yo vengo de
una prepa en donde se incluia un grupo de sordomudos que era el CONALEP de Temixco,
entonces yo si eh visto esa situaciones de cosas y sé que si le echan ganas, sé que si son
personas capaces de hacer eso y mucho mas cosas.

E: Como cualquier otra persona

R2: Exacto, la Gnica limitante es que no podria haber un entendimiento mas amplio, hasta

que tu tengas la iniciativa de entender a estas personas

E: Con esto entiendo que tu quieres que uno se acerque a ellos para comprenderlos mejor, y

dicho esto, ¢t crees que haya una desventaja en el negocio por contratarlos?

R2: Mira desventajas la verdad creo no, pero si habria un tiempo para lo que te comentaba,
de como voy a pedirle tal cosa a esta persona, 6sea como saber que le voy a pedir un frappe
sin crema 0 un jugo sin esto, o un café con esto, y con esto, y esto, solamente seria como
ese tiempo de adaptacion, no es desventaja, solo es un pequefio tiempo de adaptacion extra

que se tendria que ver.
E: Lo que me mencionas seria mas como una capacitacion ¢no?

R2: Exacto mas como una capacitacion, en vez de ser de tres o 5 dias a lo mejor de mas de

una semana o inclusive hasta un mes, pero si trabajando sé que se puede lograr.

E: Si al final son personas, como tu bien dices no puede ser algo diferente, y siguiendo con
esto tu ¢conoces los beneficios que hay por contratar a personas con discapacidad?

R2: No conocia que tuviera algin beneficio



E: Si te puedo mencionar que, por parte de la ley federal del trabajo, te menciona acerca de
que, si contratas a una persona con discapacidad, te disminuyen tus impuestos de la

noémina, un beneficio a ti como empleador.

R2: La verdad no sabia que hubiera algun tipo de beneficios o incentivos, en la contratacion
de personas con discapacidad

E: Nuestro pais intenta apoyar a las personas con discapacidad para que sean contratadas
R2: Si me queda claro

E: Ahora dime ¢crees que tu establecimiento cuenta con las medidas necesarias para incluir

a una persona con discapacidad auditiva al trabajo?

R2: Con discapacidad auditiva como tal si, porque tenemos como puedes observar parte de
las bebidas, tenemos cddigos QR, tenemos cartas fisicas, pero para que trabajara aqui la
persona, yo creo que no todavia no, porque creo que si necesitariamos, lo mas minimo o lo

basico en lenguaje de sefias para entendernos con la otra persona.

E: Entiendo, ¢Pero si dependiera de ti qué harias, para mejorar que esa persona diera un

excelente servicio al comensal?

R2: En cuestion ahi si lo veo un poco méas complicado, si hubiera una contratacion, seria
para la parte de abajo que seria la barra, porque con el cliente seria un poco mas
complicado, muchas veces los clientes no son comprensibles, no se ponen en los zapatos de
otras personas, entonces no son abiertos, se pueden ofender, se pueden molestar, pueden
inclusive en el peor de los casos que es en lo que yo detendria o pararia muy en seco seria
que empezaran a ofender a esta persona, ésea tu como cliente no tienes el derecho para
ofender o hacer menos a alguien, entonces a mi no me gustaria exponer a esta persona con

discapacidad a ese tipo de tratos

E: Tu buscarias que no fueran discriminados, es un punto de vista muy bueno de tu parte,

Buscar el bienestar de la persona

R2: Si no me gustaria que fuera discriminado.



E: Entonces ¢como mejorarias tu la inclusion de personas con discapacidad auditiva al

ramo restaurantero?

R2: En primera haciendo sefialamientos, donde das a entender que tu restaurante, se adapta
0 hay un fécil acceso a este tipo de personas, porque igual las personas con ese tipo de
discapacidad son las que menos, se podria decir que carecen de intentos de ir algun lugar,
porque si hay carta lo sefialan y pues la gente se da cuenta que la persona no habla, incluso
cuando la persona esta enferma de la garganta nos ha pasado que llega te dicen por medio
del celular lo que necesita y se lo damos, sin méas que entender si no puede hablar si tiene
mal la garganta, lo que sea pero se da a entender que es lo que quiere, aqui en estos lugares
lo que yo si podria hacer, seria pedir una cierta capacitacion para que entiendan lo minimo,
donde esta el bafio, si quieren esto, si quieren algo caliente si quieren algo frio, si quieren

algun alimento, esto para que nosotros podamos interactuar, con las personas.

E: Me gusta tu idea, tratas de ser inclusiva para todas las personas, y creo que esto del

sefialamiento al final todo mundo lo podria comprender no solo estas personas

R2: Si asi es todos lo podemos comprender, pero desafortunadamente no en todos lados
esta, digo hay muchas que no lo veo mal, pero hay muchas preferencias a lugares que sean
petfriendly, o amigables con el ambiente, pero ya hay esos sefialamientos, entonces si hay
seflalamientos de ese tipo, para ese tipo de cosas que vuelvo a decir no hago menos, digo
porque no hay sefialamientos para este tipo de cosas que yo considero un poco mas

importantes.

E: Si entre un perro a una persona, creo que la persona si es mas importante, pero cada

quien tiene sus propios criterios
R2: Si es asi

E: Bueno te comento que ya estoy a punto de finalizar, pero antes de retirarme, dime tienes
alguna otra opinién acerca de la inclusion de las personas con discapacidad auditiva al

trabajo.

R2: Pues, bueno algo que en lo personal que solo podria decir es que lo intenten, que no se

cierren porque muchas veces este tipo de personas se cierran por los comentarios que le



hacen incluso la familia y personas cercanas y no se atreven hacer cosas porque creen que

no van a poder, pero realmente son capaces de eso y muchas mas cosas.

E: Creo yo que tienes toda la razén, la familia y personas cercanas a nosotros influyen

mucho, y sin mas que decir me despido y muchas gracias por tu tiempo prestado

R2: No muchas gracias a ti



ENTREVISTA 3

CLAVE: E3 F22

E: Buenas tardes me presento soy Daniel Uriel alumno de la facultad de Psicologia de la
UAEM, realizando mi proyecto de tesis, para empezar, me podria decir ;Cuéntos afios

tiene?

R3: Tengo 22 afios

E: ¢Cual es tu ultimo grado de estudios?

R3: Eh acabo de terminar la prepa y estoy en la universidad

E: ¢Que estas estudiando?

R3: Mercadotécnica y publicidad en la UNILA

E: Oye que bueno, y ¢Cuanto tiempo lleva el restaurante?

R4: En junio cumplimos un afio

E: ¢Apenas un afo, y de ese tiempo cuanto llevas trabajando aqui?
R3: Seis meses

E: Cerca de la fecha en que abrid, ¢podrias platicarme cual es el trabajo que se realiza en
este establecimiento?

R3: El que yo realizo o el que se realiza
E: El que se realiza en general el establecimiento

R3: Pues hacemos comida a la carta, es la misma casi todos los dias, es comida mexicana,
pero con un toque contemporaneo, estd basado en el cine mexicano, los platos tienen

nombres de peliculas o didlogos del cine mexicano y no sabria que mas comentarte.



E: No se preparan algun tipo de bebida o cocteleria en especial 0 una persona encargada de

preparar algo asi

R3: Bueno yo diria que algo caracteristico de nosotros es el trato, y con el trato es decir
hacerte sentir como en casa, si algo no tenemos tratar como de conseguirtelo y tratamos
como de, ya el trato y ya como si sabemos tu nombre nos dirigimos ya asi, por tu nombre y
a la gente le gusta eso y le gusta venir y que traigan a mas personas y que nos conozcan Y
eso ha hecho también que nos conozcan y que ya hayamos cumplido el afio, eso ha hecho
también gque crezcamos un poco mas, porque antes era solo esta parte, y ahora se abrié toda
esta parte, de tres mesas ahora son 5 y se llena todo haya adentro, ayuda mucho, creo que es
mas, la comida es muy rica pero creo que por lo que la gente viene aqui también es porque

los tratamos bien.
E: Su trato con el cliente es lo que mas les favorece.

R3: Si nos preocupamos muchos por el cliente, tratar y crecer en ese aspecto, crecer y dar

un mejor servicio.
E: Y con esto del servicio ¢Como calificarias tu a un buen empleado?

R3: Que seas amable, que te gusta lo que haces, a todos nos gusta estar aqui y hacer lo que
hacemos y por eso es un buen ambiente entre nosotros y con las personas y entonces un
trabajador aqui somos muy amables, muy respetuosos, todos nos ayudamos entre todos,

entonces yo creo que seria eso
E: Buen compafierismo, buen servicio, como una familia
R3: Si justo eso nosotros somos como una familia

E: ¢Con esto que comentas t0 crees que una persona con discapacidad auditiva seria parte

de este equipo daria un buen servicio?

R3: Yo digo que, si tratamos de ser lo mas inclusivos que podemos en todos los aspectos,
eh yo creo que no diriamos que no y si llegara pasar todos nos preparariamos para
comunicarnos entre todos, y buscariamos que todos los de aqui se sintieran bien estando

aqui.



E: Entiendo no discriminando a la persona
R3: No nunca
E: ¢ Para ustedes no es un obstaculo?

R3: No eso no significaria que habria una barrera entre ellos y nosotros, ella no es una
persona diferente, para nada es una persona diferente, si pero no para que tenga menos
capacidades para hacer el trabajo que podamos hacer todos, todos tenemos muchas
capacidades, inclusive muchos tenemos otras que quizas otros no, pues no es como que se
haga un lado, siempre intentamos incluir a todos y tratar a todos con respecto y seria lo

mismo para otra persona.

E: Y alguna vez vino una persona con discapacidad auditiva a solicitar trabajo en el

establecimiento
R3: No y creo que tampoco a comer

E: Y si viniera una persona con discapacidad auditiva a pedir trabajo, ;Como harias el

proceso de contratacion, una entrevista o qué harias tu para contratarla?

R3: Pues creo que buscariamos la manera de hacer la entrevista, para que esa persona
pudiera comunicarse con nosotros y nosotros con él, por ejemplo, yo el afio pasado tome un
curso de lengua de sefias y cuando entre aqui parte de herramientas que ofrecer aqui era de
querer desarrollar mas esa habilidad y si alguien necesitaba aqui y venia alguien, yo pudiera
comunicarme con esa persona, y esa persona comunicarse con nosotros y no sentir que
como si hubiera una barrera y que no es complicado y creo tratariamos de eso de que
hubiera una manera, ésea igual los mismo pero cuando vienen personas extranjeras, pues
no hablamos su idioma no, pero nos damos a entender cbmo podemos, buscamos la manera

en cdmo nos entiendan y atenderlos y se van de aqui felices, igual buscariamos esa manera.

E: Buscarian la forma de cémo integrarlo entiendo, y con esto, ¢Conoces algun restaurante

que tenga trabajadores con discapacidad auditiva?
R3: Es una cafeteria se llama resiliente no sé si la conozcas esta encima del cine Morelos

E: Si la ubico



R3: Aja yo eh ido ahi y creo que si, no conozco otro lugar ahi si es un lugar que conozco y

eh ido personalmente

E: Y crees que este establecimiento cuente con las capacidades necesarias para recibir a una

persona con discapacidad auditiva

R3: Creo que no, y ademas creo que para cualquier tipo de discapacidad no, pero también
es porque el primer afio siempre es como en el que creces y esta viendo si te mantienes o
muchos desparecen, entonces te digo que somos muy inclusivos y los duefios también los
son muchisimo siempre hacen sentir bien a todos no importa quien sea y le damos el mismo
apoyo a todos entonces yo creo que si se buscaria tener cualquier espacio, para cualquier
persona y se sienta comoda viniendo aqui, y que no pase nada que se sienta uno bien

viniendo aqui

E: Y con esto crees que haya alguna ventaja con tener a personas con discapacidad

trabajando aqui ¢

R3: Pues yo digo que si, ventajas para nosotros y para ellos, porque les estamos dando una
oportunidad un apoyo para un ingreso, y para nosotros pues para que mas personas con esa
discapacidad sepan que pueden venir aqui y que no va a ver ningin problema si vienen y no
se les va a discriminar ni a tratar diferente, se les va a tratar igual que todos y se les va a dar
el mismo buen trato que les damos a todos

E: /Y con esto que me comentas ti ves alguna desventaja en contratar a una persona con

discapacidad?

R3: Probablemente si, pero lo hablaria mas como a nivel sociedad, porque no nos importa
mucho este sector de personas y yo en lo personal creo que todos deberiamos de saber
lenguaje de sefias porque nos serviria muchisimo para muchisimas cosas, para
comunicarnos para personas que tienen esta discapacidad, pero también para nosotros a
veces cuando no podemos hablar, y creo que es esa desventaja pero a nivel sociedad,
deberiamos estar preparados, para poder ayudar a cualquier persona, igual algunos no
podriamos comunicarnos al cien, pero al menos si decirles hola bienvenidos, y decirte la

carta o buscar la manera en que podamos entendernos contigo y tl con nosotros.



E: Romper esa barrera como dijiste con un extranjero de no hablar su lengua igualmente
con una persona con discapacidad, es simplemente el hecho que no hablamos su lenguaje
que no es ni escrito ni hablado, tengo una idea de a que te refieres con esto. Y tu tienes una
ventaja, me comentaste que sabes un poco de lenguaje de sefias, con esto que sabes, ;Coémo

capacitarias a una persona con discapacidad auditiva?

R3: No se la verdad nunca me lo habia puesto a pensar pero, probablemente lo haria como
si quisiera ensefiar cualquier otro idioma, trataria de como tener esta comunicacion entre
esta persona y yo, y me dijera como es la forma en que ella aprende mas facil, y yo dandole
como iméagenes en las que yo vea que entienda mas facil o que este aqui una semana y
vayamos viendo poco a poco lo que tengamos que hacer y si tiene dudas no importa que te
parezca lo mas légico no importa, ti has todas tus preguntas y dedicar el tiempo a ensefiar
todo, en donde esta todo donde va todo como se hace y también tendria yo que capacitar a
todos lo que no saben lenguaje de sefias, que para mi deberian saberlo, ya que no sabrian si
esa persona puede adaptarse a nosotros, nosotros también deberiamos de adaptarnos a ella

para que todos podriamos comunicarnos y no tener problemas

E: Y t0 crees que con esto que me dices y como estan las instalaciones del local ya sea

posible incluir a una persona con discapacidad auditiva al trabajo
R3: Yo creo que no probablemente falte un poquito para ello

E: Y que cambiarias en el establecimiento para poder incluir a esa persona en el

establecimiento
R3: Yo creo que nada mas el que todos sepamos lenguaje de sefias

E: Entonces dirias que esto seria el principal cambio para incluir a una persona con

discapacidad al establecimiento
R3: Si

E: Y conoces los beneficios que tienen los establecimientos al contratar a personas con

discapacidad auditiva

R3: No



E: Pues si puedo platicarte un poco acerca de esto, una ventaja que otorga la ley dentro de
esto es que por cada persona con discapacidad que tengan ya sea auditiva o cualquier otra,
se te resta a ti en la nGmina el impuesto que se te cobra, ahi ya seria algo tuyo, un incentivo

que te quedas mas y no pagas tanto del impuesto.
R3: Ok

E: ¢Y con esto como mejorarias la inclusion a personas con discapacidad al ramo

restaurantero?

R3: Pues yo creo que lo haria como lo hicieron con resiliente en la mesa hay una hojita que
te dice como con iméagenes te ensefia a decir hola, por favor y gracias y creo que serviria
que si este para todos, que si tu estas a lado de alguien puedas decir como no se provecho,
quiero decir que entre los mismos comensales se pueda y también cada que un restaurant
abra pueda capacitar personas y tenga no se manuales que incluya también el lenguaje de
seflas 0 clases de lenguaje de sefias yo sé que muchos no van a poder por cuestion
econdmica pero estaria muy padre que si pasara en todos los restaurantes para que ya
estemos capacitados y ademas que nos sirve para el trabajo, nos sirve para a donde quiera

que vayamos en la vida

E: Si seria una herramienta que no se limita aqui sino para todo mundo, ya no seria solo
incluyente para el restaurante, con todo esto tienes ¢Algin otro comentario antes de

retirarme acerca de la inclusion al trabajo para personas con discapacidad?

R3: Pues que todos somos capaces de hacer muchisimas cosas, el tener una discapacidad no
significa que no seas capaz de hacer muchisimas cosas yo tengo en mi familia una persona
con discapacidad pero n oes esa esta en silla de ruedas y eh conocido personas muy bonitas
con discapacidad auditiva y que también no deberia de haber ninguna barrera de cualquier
persona con discapacidad y nosotros porque todos valemos lo mismo y si queremos ser mas
inclusivos podemos ganarnos la oportunidad de conocer grandes personas y que nos

ensefien muchisimo y entre ambos nos apoyemos unos a otros

E: Me parece muy bueno tu comentario y pues muchas gracias por tu tiempo y que tengas

buen dia

R3: Gracias



ENTREVISTA 4

CLAVE: E4AM29

E: Buenas tardes me presento soy Daniel Uriel alumno de la facultad de Psicologia de la
UAEM, realizando mi proyecto de tesis, para empezar, me podria decir ¢;Cuéantos afos

tiene?

R4: Tengo 29 afios

E: Y ¢cual es tu ultimo grado de estudios?

R4: Licenciatura en psicologia también

E: Ah mira, colegas entonces

R4: Si

E: Me podrias decir ¢cuanto tiempo lleva el restaurante aqui?
R4: Once meses

E: ¢Y cuénto tiempo llevas tu trabajando aqui?

R4 ;De mi turno?

E: No trabajando aqui

R4: Ah once meses

E: Once meses desde que abri6 igual esta es una franquicia ¢no?

R4: Si es una franquicia son varias, yo llevo aqui trabajando once meses, pero el negocio

Ileva aqui como 5 afos
E: Ya es mucho tiempo
R4: Si

E: ¢Me podrias hablar un poco del trabajo que se realiza aqui en el establecimiento?



R4: De lo que se hace aqui en el establecimiento es atencion al cliente, elaboracion de
pizzas, desde la preparacion hasta que sale el producto, todo el producto se hace artesanal,
desde la masa el moldeo de la masa, el pre horneado y el horneado

E: Ah todo es a mano
R4: Si artesanal, ah mano.

E: Muy buenas sus pizzas, por cierto, ¢en tus propias palabras como describirias a un buen
empleado?

R4: Gracias y un buen empleado debe ser responsable, puntual que tengas las ganas de

trabajar y sobre todo que quiera sobresalir en su area de trabajo
E: Osea que no esté solo esperando
R4: Aja que tenga la iniciativa de hacer las cosas

E: ¢Bien amigo con esto que me comentas, crees que una persona con discapacidad

auditiva seria un buen empleado?

R4: Si, este sobre todo las personas que tiene problemas para escuchar las auditivas, son

personas de desarrollar capacidades y habilidades dentro de la cocina también
E: T ¢crees que tendria un buen desarrollo en el establecimiento?
R4: Es tanto de tenerle paciencia como ensefiar, pero si lo puede desarrollar

E: ¢Y con esto que me comentas ha venido una persona con discapacidad auditiva a pedir

empleo?

R4: En esta sucursal no, pero se dé otra donde si

E: ¢Y sabes que le pusieron hacer en esa sucursal?

R4: Mande

E: ¢Que si sabes que le pusieron hacer en esa sucursal?

R4: Si creo que le pusieron hacer el rayado de queso, y creo que en gran parte de los hornos

estuvo



E: ¢Si estuvo colaborando con ustedes?
R4: Si estuvo dentro de la cocina
E: Platicame un poco, ¢esta persona sigue colaborando con ustedes 0 no?

R4: Ah no creo que ahorita actualmente no, porque también estaba estudiando, este

interprete de sefias me parece y creo que estuvo con nosotros no mas de tres meses
E: ¢Y en este lapso como fue tener a esta persona?

R4: EIl chavo tenia buena iniciativa, llegaba puntual te digo se desarrollaba sabia lo que
tenia que hacer después de la primera vez, abrir la cocina, limpiar y prepara su producto

para empezar hacer las pizzas

E: Tuvo una buena iniciativa desde que llego

R4: Si desde el principio él decia en que te ayudo, nos preguntaba y se le explicaba
E: ¢ Tu dirias que fue un buen empleado?

R4: Pues si, porque él fue el primero que tuvo la iniciativa de preguntarnos como hacer las

cosas y que no se quedaba parado
E: Y con esto que me dices sabes cual fue el proceso para entrevistarlo

R4: Realmente no recuerdo bien como fue ya que no me toco a mi como entrevistarlo, pero
en ese entonces entregabamos como nuestras solicitudes y ya nos platicaba, bueno lo que
decia la chava es en donde habia trabajado anteriormente y anteriormente habia sido
mesero Yy dijo que queria empezar con lo de cocina, pero creo que ya hoy en dia se hace el

reclutamiento con test
E: Ah ya veo pasaron de algo sencillo a algo mas complejo
R4: Si

E: Y bueno debo decir que son el primer restaurante que conozco que contrata a una
persona con discapacidad auditiva, y bueno con esto que me comentas, ¢tl crees que la
inclusion al trabajo para personas con discapacidad auditiva para el ramo restaurantero es

posible?



R4: Si, pero como te digo depende de las personas de como lo sepan este aprovechar al
chavo no igual como sepan decir las cosas e igual sepan decirles y explicarles las cosas
también y la paciencia que tenga la persona también

E: Y con esto retomando a esta persona que me comentaste, ;como fue su desempefio

cuando inicio?

R4: Como te decia yo no convivi mucho con él, pero por lo que me decian el si tenia

muchas ganas de trabajar
E: La tenia la iniciativa como dijiste

R4: Si como te decia él siempre tenia la iniciativa y nunca estaba inmovil, el que hago y
como le hago y asi

E: ¢Y con esto que me comentas, tu crees que el establecimiento cuenta con las medidas

necesarias para incluir a una persona con discapacidad auditiva al trabajo?
R4: ; Medidas necesarias en el sentido de seguridad para é1?
E: Seguridad, como tomar las 6rdenes y hacer las cosas.

R4: Lo que pasa que aqui seria méas en el area de cocina, tengo a las meseras se encarga de

tomar las 6rdenes y ellos en la cocina

E: Y en cocina se encuentran con las medidas necesarias para que una persona con

discapacidad auditiva trabaje

R4: Por el momento no, necesitamos una forma de explicarle de comunicarnos bien con él,

como escrito.
E: O solamente como con sefias no
R4: Pues si

E: Entiendo tu punto amigo, pero entonces con esto que me dices, ¢crees que es una ventaja

contratar a personas con discapacidad auditiva?

R4: Si, es una ventaja



E: ¢Y ves una desventaja en contratarlos?

R4: No ninguna solamente como te digo es que las personas que las vayan a contratar

tengan paciencia con ellos, que no lo hagan menos, hacerlos sentir parte de

E: Ahora con esto que me comentas, si llegara una persona con discapacidad auditiva,

¢crees que el ambiente laboral cambiaria en algo?

R4: No, no creo porque Yo estaria a cargo de esa persona y decirle a la jefa de cocina que
no lo haga menos en el trabajo, es lo que yo haria.

E: ¢Creo que ademas tu formacidén como psicélogo ayudaria en algo no?
R4: Si
E: ¢Consideras que tu licenciatura seria una ventaja para tratar con estas personas?

R4: Si para poder ayudarlos o también como te digo tener un poco mas de experiencia para

poder

E: Entonces como llevarias tu acabo una capacitacion para una persona con discapacidad

auditiva

R4: Pues una capacitacién primeramente que yo sepa interpretarme con €l y que sea hablar
con el no, y la segunda funcion seria este dentro de la empresa formar a personas
discapacitadas para cada area, una funcion que el estaria dispuesto hacer, y hablar con él y

estar de acuerdo en la funcion que va a desempefiar.

E: Bien amigo entonces con esto que me comentas como mejorarias tu la capacidad del

establecimiento para incluir a una persona con discapacidad auditiva, que cambios harias tu

R4: Eh este adaptar primeramente la cocina y poner sefias este, poner un logotipo, para que
sepan gue la persona que los esta atendiendo es discapacitada, o ponerle aqui un letrero o

algo que diga que no te escucho, pero si te puedo atender
E: O un gafete

R4: Si andale un gafete, te puedo apoyar en algo o si adaptar bien el restaurante para ellos



E: ¢Y no se en este lapso conoces algun beneficio que te otorga la ley por contratar a

personas con discapacidad auditiva?

R4: No sé, bueno sé que hay apoyos para ellos hay una parte que los apoya a conseguir

trabajo y los respalda y el gobierno les paga también a ellos

E: Si exactamente es una pequefia ayuda en el impuesto de las néminas, por una persona
con discapacidad auditiva se le cobra menos el impuesto a la empresa que los emplea y

tienes una breve nocion acerca de esto
R4: Si

E: Y bien entonces me podrias decir en tu opinion, ;como mejorarias la inclusion para

personas con discapacidad auditiva?

R4: Pues primeramente seria, adaptarme yo a ellos no, sepa que es lo que quieren y
apoyarlos pues, en cuestion de si necesitas algun trabajo o algo decirles tengo un trabajo

para ti, te apoyo y siempre y cuando la persona esta, tenga la iniciativa de hacer las cosas

E: ¢Entiendo tu punto de vista, tu consideras que las personas con discapacidad auditiva

son personas normales como el resto de tus comparieros?

R4: Si, claro obviamente tiene diferencias parte de, pero igual que nosotros no debemos

porque hacerlos menos, igual te digo siempre hay el respeto y la igualdad hacia las personas

E: Bien amigo te comento estoy a punto de retirarme per o antes de eso, me podrias dar una
opinién que tengas tu acerca de la inclusion de personas con discapacidad auditiva al

trabajo restaurantero

R4: Que siempre los apoyemos al trabajo y que si una persona llega hacer el trabajo no hay
que hacerlo menos porque no escucha simplemente hay que ensefiarles y hay que
adaptarnos a ellos y adaptarnos a las cosas que estan haciendo y que si la persona tiene las
ganas de salir adelante nunca ha y que hacerla menos, siempre apoyarla en ese momento,
porque algun dia podemos estar ahi, puede pasar algo, podemos tener un accidente o algo
por eso mismo ese mismo apoyo, eso es todo yo salgo y me contrata 0 no me contratan y

viceversa pues.



E: Si nunca hacerse menos y nunca hacer menos, y bueno amigo “por mi parte es todo

muchas gracias y que tengas buen dia

R4: Gracias igualmente tu también.



ENTREVISTA S

CLAVE: E5F23

E: Buenas tardes me presento soy Daniel Uriel alumno de la facultad de Psicologia de la
UAEM, realizando mi proyecto de tesis, para empezar, me podria decir ¢;Cuéntos afios

tiene?

R5: 23 afios

E: ¢Cual es tu ultimo grado de estudios?
R5: Estudie la licenciatura en gastronomia
E: ¢En ddnde estudiaste?

R5: En la UNILA

E: ¢Si la ubico estd en la carreta a Ocotepec, y me podrias decir cuanto lleva aqui el

restaurante?

R5: Eh pues de hecho no tiene mucho que abrid, apenas me parece que unos seis 0 siete

meses creo

E: Menos de un afio, y ¢cuanto tiempo llevas tu colaborando aqui?

R5: Pues yo entre un mes después de que se abrio, tendria como uno seis meses
E: Entraste como chef o elemento de cocina

R5: Al principio entre yo como ayudante y pues luego por cosas ya me quedé yo como la

encargada
E: ¢Encargada de cocina?

R5: Si



E: ¢Bien me podrias decir ahora en tus palabras como seria un buen empleado?

R5: No se tal vez como alguien proactivo, alguien que pues tenga las ganas de trabajar

igual sea muy acomedido
E: Si entiendo alguien que no solo vea, sino alguien que este activo, que se mueva,
R5: Si

E: Me podrias decir ahora algo del restaurante, que tipo de restaurante son, ¢qué tipo de

comida preparan?

R5: Aqui solamente preparamos practicamente solo desayunos por ahora, y seria como

comida mexicana
E: Solamente mexicana
R5: Si

E: Muy pocos restaurantes sirven solo eso aqui en el centro. Y con esto que me dices de
como seria un buen empleado, que me dirias acerca de una persona con discapacidad

auditiva seria un buen empleado?

R5: Pues me parece que si 6sea, mas que nada porque personas como con discapacidad

tienen muchas ganas de trabajar mas que otras que lo tienen todo no

E: Osea t0 la vez como que tienen mas iniciativa, que con otras personas

R5: Si asi es

E: Y ha venido alguna persona con discapacidad auditiva ya sea a pedir trabajo ¢
R5: No

E: ¢Ya consumir?

R5: A consumir me parece que tampoco

E: ¢Me podrias decir entonces en tu experiencia, como consideras la inclusion de personas

con discapacidad auditiva aqui al ramo restaurantero?

R5: Ehh bueno no tiendo muy bien esa pregunta



E: Si bueno, en tu experiencia tu ¢Crees que sea eficiente contratar a personas con

discapacidad auditiva para que trabajen en restaurantes?
R5: A bueno pues yo creo que si
E: ¢(Vez alguna ventaja en esto?

R5: Pues, bueno no sé si seria como ventaja de que podamos demostrar que todas las
personas pues tienen como las mismas oportunidades, igual y pues una persona si puede

hacer las mismas actividades que cualquier otra

E: Entonces consideras que una persona con discapacidad auditiva puede hacer cualquier

actividad como una persona normal podria hacerla
R5: Si yo creo que si

E: Muy bien y con esto que ti me dices ha venido alguna persona con discapacidad auditiva

aqui al restaurante a pedir trabajo
R5: No por el momento no

E: ¢Y aconsumir algo?

R5: No me parece que tampoco

E: ¢En dado caso que una persona con discapacidad auditiva viniera aqui a solicitar trabajo,

como harias el proceso de seleccion para esta persona?

R5: Eh me parece que pues mientras pueda hacer las cosas creo que no habria ningin
problema, 6sea obviamente si habria como unas cosas en las que se le tuviera que ayudar

Mas a unas cosas a esta persona, pero creo que sin problemas podria estar aqui
E: ¢Entonces tu verias alguna desventaja en que esa persona entrara a trabajar aqui?

R5: ¢Eh? Pues no seria como desventaja, pero si seria como un poquito mas apoyarla, dsea

que seria casi lo mismo.
E: Osea si verias algo bueno

R5: Si



E: Con esto que me dices conoces los beneficios que otorga la ley por contratar a personas

con discapacidad
R5: Eh no la verdad no

E: Muy bien te puedo platicar brevemente acerca de esto, la ley da un incentivo, por cada
persona con discapacidad trabajando, te resta impuestos en la némina, 6sea que al final es
una retribucion que te otorga a ti el gobierno, por contratar personas con discapacidad, que

pudieran colaborar aqui
R5: Ok

E: ¢Siguiendo con esto si contrataras a una persona con discapacidad sin experiencia al
ramo restaurantero como capacitarias a esta persona?, 6sea a preparar alimentos o alguna

otra labor aqui en el establecimiento

R5: Pues yo creo que como todo ensefiando, capacitando a la persona, de como se hacen las

cosas, ya seria como el empefio de esa persona
E: Tu dijiste que trabajabas principalmente en la cocina
R5: Si

E: ¢Como crees que seria tu trato con estas personas al cocinar como deberian trabajar en

cocina, como le ensefiarias td en este caso para que te ayudara en la cocina?

R5: Pues en realidad, he, creo que no manejamos la gran cosa, creo que son cosas sencillas,
y pues seria igual como todos, ensefiarles como se hace y asi, creo que asi, 6sea podria

funcionar

E: Bien, y ahora consideras, que el establecimiento cuenta con las medidas necesarias,
¢para recibir agenta con discapacidad auditiva a trabajar contigo?

R5: Ehhmmm, ;,como que perdon?

E: Osea si ti crees que una persona con discapacidad, pueda laborar tal cual esta el

restaurante o tu crees no sé qué necesite algln sefialamiento o algo que pudiera ayudarle.



R5: Ah pues a lo mejor con sefialamientos si es necesario, como te comento eh puede ser
tan facil ensefiarle a una persona con discapacidad pues creo que no habria ningun

problema, creo que podria estar asi.
E: Tu crees que si podria trabajar tal cual esta asi
R5: Si

E: Bueno siguiendo con esta misma pregunta, tl que mejorarias de aqui del

establecimiento, ¢para incluir a una persona con discapacidad auditiva?

R5: ¢ Que mejoraria?

E:Si

R5: Ehh, pues no lose la verdad. Mmm... no, no sabria decirte como que la verdad
E: ;Osea tl crees que no hay algo que puede cambiar?

R5: Pues no, obviamente pues aqui estamos en planta alta, pues yo creo que quizas una
persona con silla de ruedas yo creo que tal vez si no pudiera porque creo que €so ya no

depende de mi, porque estamos dentro de la plaza entonces
E: Seria mas como de la plaza
R5: Aja yo creo

E: ¢Bueno si no cambiarias nada de aqui del establecimiento, como mejorarias tu el trabajo
para personas con discapacidad en el ramo restaurantero? Osea cual seria tu opinién acerca

de esto

R5: Pues este, no sé, bueno si, yo en mi opinidn creo que no habria mucha diferencia, creo
gue seria como un poquito mas de paciencia como ensefiarle, yo creo que a lo mejor no es

como, la misma movilidad y cosas asi, pero creo que si lo pueden hacer 6sea sin problemas
E: Osea, ;tu dices que todos pueden hacer el trabajo que ti estas haciendo?

R5: Si



E: Comentas que las personas con discapacidad con un poco de capacitacion podrian hacer

lo que tu estés haciendo

R5: Si yo creo que si, ya 0sea que, aunque les falte un brazo o cosas asi nos han demostrado
que pueden hacer muchas cosas que nosotros cotidianamente lo hacemos con ambos brazos

y €0sas asi.
E: ¢Crees que lo lograrian?
R5: Si

E: Bueno ya estoy a punto de retirarme, pero antes de hacerlo tienes tu algin otro
comentario carca de las personas con discapacidad auditiva y su inclusién al trabajo

restaurantero
R5: Eh. No creo que no.

E: Muy bien pues de mi parte eso es todo muchas gracias por tu tiempo y disculpa las

molestias
R5: Si no te preocupes
E: Muchas gracias

R5: Si



ENTREVISTA 6

CLAVE: E6F44

E: Buenas tardes me presento soy Daniel Uriel alumno de la facultad de Psicologia de la
UAEM, realizando mi proyecto de tesis, para empezar, me podria decir ¢Cuantos afios

tiene?

R6: Yo tengo 44 afios

E: Bien 44 afios y me podria decir ¢cudl es su ultimo grado de estudios?
R6: Maestria yo soy oceanologa de profesion

E: Y maneja también este restaurante, hablando de él me podria decir ¢cuanto tiempo lleva

aqui su restaurante?

R6: Este restaurante tiene menos de un afio, tiene de hecho ocho meses, pero es una
franquicia mexicana esté instalada en todo el norte del pais y es la primera que se abre mas

al sur.

E: A mire , pioneros en este tipo de restaurantes, y digame ¢cuanto hace que usted trabaja

en esta franquicia?

R6: Desde que se fundo

E: Entonces ¢usted es la duefia de la franquicia?
R6: La familia de mi esposo

E: Entonces lleva relativamente poco, y es bueno porque hacen falta lugares asi aqui en el
estado, y me podria decir del trabajo que se realiza aqui en el establecimiento, ¢Qué tipo de

comida es la que preparan, bebidas y demas?

R6: Nosotros somos un restaurante de comida rapida, se prepara un pollito empanizado
frito que es un pollito, muy fresco se compra Bachoco es una comida que todos los dias se

realiza la ensalada, el pure, el arroz y el pollito, todo es como fresco y al momento, si hay



mermas lo que queda de ese dia no se guarda, entonces todo esta muy fresco, nosotros
preparamos la comida, hamburguesas, alitas, boneless, tenemos ensaladas, las ensaladas,
son a base de lechuga, una cama de lechuga, 6sea tenemos una opcién, muy saludable,
tenemos agua, tenemos refrescos, el agua es natural, los refrescos, que son la linea de Pepsi,
es la verdad el dnico producto que tenemos que es extranjero, porque todo lo demas,
nuestros productos son mexicanos, compramos al mercado local, compramos a Bachoco,
compramos a Bimbo, todas las cosas las tratamos de que sean mexicanas siempre, para que

realmente seamos congruentes como una franquicia mexicana

E: cien por ciento mexicano, es lo que veo que quieren logra 0 mas bien esta haciendo aqui,

ahora digame en sus palabras. ; Como definiria, aun buen empleado?

R6: Bueno un buen empleado es una persona responsable, servicial y es una persona
cordial, entonces una persona confiable, es un elemento seguro para sus comparieros, para
nosotros como empresa lo mas importante son nuestros empleados, porque es el motor que
hace mover todo este restaurante, y que ellos estén bien, estén felices y tranquilos, pero
nosotros también tenemos que tener cuidado que cada uno de ellos de su mejor version

porque hace sentir al equipo mejor.
E: Como una familia.

R6: Si que sea una persona en la que se pueda confiar, que va a preparar lo que se pide, que
lo va a preparar bien, que sean cordiales, que respondan bien aun asi estén enojados, que
sea un buen trato hacia los demas, y que traten de pedir las cosas de manera amable para

con sus comparfieros y para nuestros clientes
E: Todo ligado a la calidad en el servicio.

R6: Y que como principal particularidad que les guste servir a las personas no, nosotros
Somos una empresa que brindamos servicio, y nos gusta atender a las personas, nos gusta
que estén contentos que estén como que, en casa, que se sientan parte de cuando estén
comiendo, lo méas importante que deben de tener, es una persona que esté dispuesta a dar

servicio y que los haga feliz.

E: En este caso usted vende la experiencia de ser parte de esta familia, y tener un entorno

en donde la gente se sienta bien, un ambiente familiar, al fin y al cabo.



R6: Si asi es exacto, porque somos un restaurante familiar.

E: Y con esto que me comenta, en sus palabras, ¢cree que una persona con discapacidad

auditiva seria un buen empleado?
R6: Si claro.
E: Me podria decir el ¢por qué?

R6: Si porque eso, no limitaria su responsabilidad, no limitaria su servicid y no limitaria su
cordialidad, aqui seriamos, 0 mas bien aqui lo que sucede, es que el entorno esta limitado

para estas personas.
E: ¢Porque crees que su negocio es un espacio limitado a estas personas?

R6: Ahorita si, 0 mas bien no se hijo, la verdad no sé, porque no hemos tenido la
oportunidad de tener una persona con estas capacidades diferentes o discapacidades, como
lo quieras llamar no hemos tenido la oportunidad, cuando la tengamos nos vamos a
enfrentar, yo como supervisora operacional te puedo decir que limita si como se van a
comunicar sus comparieros con él y ellos con ella, entonces, tendriamos que establecer
muchas dinamicas, de comunicacion, de elaboracion, y para que los engranes no se
detengan y para que el trabajador o trabajadora se sienta siempre a gusto, se sienta con la
confianza de desempefiar su trabajo, de que nada lo limita y que a nosotros nada nos va a
limitar para poderle ayudar, porque nosotros como empresa para eso estamos para ayudarle

a nuestros empleados.
E: Entiendo esta parte de que ustedes se adapten a €l y no el a ustedes
R6: Si justo asi y no al revés.

E: Con esto que me dijo, si no ¢ha venido una persona aqui con discapacidad auditiva a

pedir empleo, ha venido a consumir en el local?

R6: Si y no solamente gente con discapacidad auditiva, si no gente con proOblemas de
comunicacion, porque no entienden o tienen otras capacidades, y nada méas nos sefialan el
menu, o personas que son de otro pais, y puedes ponerte en el lugar de ellos no entienden

nada de espafiol.



E: Si en esos momentos como que la comunicacion se fragmenta con ellos

R6: Si y pues aqui nuestra gerente y yo somos las Unicas que hablan el inglés, y no
solamente hemos tenido gente que habla inglés, hemos tenido gente que habla francés,
haitianos, gente que no se puede comunicar bien y entonces, si tenemos un mend que es
muy visual, eso ayuda mucho, tenemos nuestras pantallas, que también nos ayuda mucho, y
principalmente la gente que trabaja aqui tiene muchas ganas de trabajar, entonces nada que

impide que no se puedan comunicar.

E: Y volviendo con estos chicos con discapacidad auditiva que vinieron a consumir, me

podria decir ;,como fue la interaccion con ellos?

R6: Si, se tiene que tener mucha paciencia con ellos, ellos se acercan y uno se da cuenta
inmediatamente que no se van a poder comunicar de forma fluida y clara, pero que con
paciencia y haciéndole las preguntas necesarias, entonces vamos mostrandoles las
imagenes, y sobre todo tenemos un cliente que la verdad que es el que mas recurre, por ahi
tenemos gente grande que ya no oye bien, o que no ve bien, entonces se le tiene casi gritar
o leer el mend o asi, con paciencia ellos son muy amables agradecen mucho la paciencia y
pues si se les pide a las personas que estan detras de ellos que nos permitan atendemos a
uno o dos atras de ellos para que nos permitan darle a la persona un poco mas de tiempo y
nada mas te requieren mas tiempo, y aqui lo tenemos cuando lo hacemos, €so no es
impedimento, y al contrario, la verdad aqui somos puras chicas las que trabajamos aqui, y
YO Ccreo que eso tiene aqui una connotaciéon muy maternal, entonces son muy acogedoras y
son muy protectoras, y entonces le piden a alguien de ven atiende a este sefior, entonces ya
se viene alguien de atras y solo se dedican a la persona que esta aqui y que requiere mas de

nuestra comprension y nuestro tiempo.

E: Entonces por lo que entiendo, todas trabajan juntas para atender a estas personas que no

escuchan bien, y manteniendo esta parte de la calidad en el servicio
R6: Si, si asi es

E: Ahora digame lleva aqui este restaurante un afio laborando aqui, me ¢podria decir si ve

alguna ventaja en contratar a una persona con discapacidad?



R6: Si yo creo que si, las personas con discapacidad agradecerian mucho contar con un
trabajo si porque estoy segura que se han de encontrar con muchisimas limitaciones para
que sean colocadas en algln érea, y yo creo que serian personas muy responsables, yo creo
que son personas que tienen una sensibilidad extraordinaria del mundo y las situaciones
porque ellos han sido muy golpeados, entonces estamos hablando de personas muy
extraordinarias no, estamos hablando de gente que con estas discapacidades han salido
adelante y aun asi quieren seguir, quieren trabajar, entonces olvidate, creo que para mi seria
un amor, si esas personas quisieran trabajar con nosotros, no hemos tenido la oportunidad,
pero seria un honor para nuestro restaurante claro que si, tendriamos que buscar la manera
de que todos nos sintiéramos bien con ellos, pero sobre todo la persona se sienta bien, aqui
lo més importante es edificar a la gente, como la edificas dandole mucha seguridad
confianza, pero si el gerente por ejemplo un poco de temor de lastimarlo, de no entenderse
con el ahi es donde hay que empezar, por eso te decia, que las limitaciones no las tiene la

persona yo creo que la discapacidad la tenemos todos los demas.

E: Con esto que me comenta ;usted ve alguna desventaja en contratar a una persona con

discapacidad auditiva?

R6: Eh, no Eh no, el contratarla no, lo que vi es que hace muchos afios, es que no habia
muchas oportunidades para mejorar la dindmica, para manejar los procedimientos, para
mejorar la relacion laboral, no creo muchas areas de oportunidad, nos haria aprender, nos

haria crecer.
E: Entiendo usted veria mas ventajas que desventajas.
R6: Si claro

E: Teniendo en cuenta esto, ;usted qué cambios le haria aqui al restaurant para incluir a

estas personas en su equipo de trabajo?

R6: Yo creo que... mira hasta ahorita que me los estas diciendo, no lo habia pensado, pues
yo creo que pondriamos muchos carteles en cocina, o mas seguro es que yo no pueda
ponerlo en mostrador por razones obvias, pero en cocina se desempefiaria muy bien
entonces podriamos poner cartelones que sefiale, nos haga ver al principio o lo que ella

necesita y que nosotros también le sefialemos lo que necesitamos, lava lozas, necesitamos



que piques el jitomate, me imagino que es cuando los nifios empiezan hablar no que vas
poniendo cartelones en todas partes, vas pegando y que también la persona tiene un
lenguaje a sefias podriamos instalar una capacitacion para que podamos aprender y olvidate
aprender es lo mas bonito en la vida. Si es algo que se llevan fuera de aqui, pero me
imagino que por ser un lenguaje desarrolla todo lo que se puede desarrollar a nivel cerebral,

y mas si utilizas las manos, estas hablando méas de un nivel cognitivo mas avanzado

E: Aja porque es més gesticular y obviamente mas visual es mas el movimiento que otra
cosa y teniendo en cuenta todo esto... este... usted, no lo sé, por ejemplo... mmm ahorita se
me fue, pero siguiendo con la siguiente pregunta, me podria decir si ¢conoce los beneficios

al contratar a una persona con alguna discapacidad? O sea, qué beneficios otorga la ley
R6: ¢para €l o para mi?

E: para él, bueno para usted también.

R6: ¢ para como empresa?

E: aja

R6: pues ultimamente he estado escuchando de qué empresas con inclusion ¢no? Como

empresa... creo que si hay beneficios, pero no los conozco, pero sé que los hay.

E: bueno si pudiera mencionarle uno es que, si usted contrata a una persona con
discapacidad, cudl sea que fuera su discapacidad en el momento en el que usted hace su

nomina se le reduce esto del impuesto, y se le regresa a usted el impuesto de la némina.
R6: ah eso estd muy bueno.

E: Si mal no recuerdo en el articulo final, si no me falla es el 57, igual si gusta buscarlo ahi

viene el beneficio que tiene usted como empleador.

R6: ah, buenisimo, si, yo me imagino que a ellos se les considera igual en el seguro y todo
normal ¢no? O sea, no hay una ventaja para ellos, ellos entran aqui en némina con su

seguro, con su horario y todo normal ¢no?

E: si y con las prestaciones que usted le de



R6: Si las prestaciones de ley, eso es todo, ah ok. Ah, Pues estd muy bien saber eso o sea si
sabia que habia un beneficio pero la verdad no, solamente tuvimos una persona con una
discapacidad de este... un ligero retraso, Pero la verdad nunca lo lleve ante... solo fue
para... que las licitaciones cuando ¢l trabajaba para nosotros y cuando hicimos una
licitacion teniamos una agencia de limpieza también y cuando hicimos esa licitacion nos
hicieron esa pregunta de si teniamos alguna persona con alguna capacidad diferente y le
ponian asi, y le dijimos si claro el, de hecho tenia su gafete aja, de por favor entiéndeme,
hablame mas despacio, cosas asi para que la gente se diera cuenta me Ilamo tal, no me
toques, porque le ponia nervioso que lo tocaran por una persona del aseo que limpiaba la
plaza y entonces me acuerdo que pues si se puso la verdad no me acuerdo qué paso, pero
me acuerdo que lo preguntaban en esa licitacion y que nos dimos cuenta que, ya era una
cosa que estaba, como poniendo mas puntos, como, jay! Ya me acuerdo es que las
licitaciones son por puntos, entonces si tenias empleados con capacidades diferentes te

daban puntos.
E: ah es que todo ahora es por el sistema unitario de administracion
R6: si, si, si,

E: y bueno siguiendo con esta parte de la entrevista ¢usted cree que cambiarian en algo al

encontrar a una persona con discapacidad aqui en el restaurante?

R6: Si, nos pondria todos en un reto, nos cambiaria para bien o sea... si creo que tocarian
muchas venas sensibles, comenzaremos a valorar mas cosas o sea en el sentido del habla y

del oido ¢no?
E: 6sea adecuarse a él ¢(no? Toda esta parte
R6: Si claro.

E: Tomando esto en cuenta ¢Usted qué cambiaria para que la persona con discapacidad
auditiva se pudiera integrar no solo a este restaurante sino, a otro restaurante, ¢qué haria

usted para cambiar esta situacion?

R6: Yo creo que ahorita como tU me vienes a entrevistar yo pensé que buena area de

oportunidad para desarrollar todo como manual, como para los restauranteros, ¢no? o sea



como en la cocina por ejemplo, nada méas ponte a ver en la cocina, como nos podremos
comunicar con la persona, o0 sea esto que te digo cdmo hacerle para desarrollar todas estas,
técnicas o estas estrategias visuales porque lo que él tiene va a tener que ser muy visual,
muy olfativo ¢no? de entrada entonces va a detectar antes que nada cuando el pollo
empiece a tronar, va a decir este pollo ya (quedo) ya, aja, entonces, yo creo que se tendria
que buscar o sea, tendria que implementar como unos manuales, manuales técnicos, que los
estudie el gerente y que los estudie los que van a trabajar al lado de él, para que sepan cOmo

comunicarse con él.
E: O sea, ya como una guia establecida.

R6: Y yo creo gque eso estaria muy bueno, que lo hicieran ustedes como estudiantes, 0 sea
que se van a dedicar a esta parte, no, es que ahi estd todo, es que yo me limito a decir que
yo no tengo el tiempo, es que como lo voy a hacer, es que aqui todo es comida répida y
todo es de volada, ¢no? Si td me dices, aqui estd el manual. Y en un futuro seria por ley. Si,

ya hay un manual, ya no tienes un pretexto para no hacerlo y se mete a la normatividad.

E: yo creo que es posible, pero poco a poco. Tiene usted toda la razon. Creo que es un gran
punto que toca usted porque si, ya alguien habia mencionado un manual, pero no lo que
menciona usted de que deberia de normalizarse ya a nivel de reforma. Y yo espero Que de

este proyecto salga mas.

R6: y que se documente, o sea, si Empieza una persona a trabajar aqui conmigo, ¢ella te

puede decir, perdéname ;como te llamas?
E: Daniel

R6: Yo te puedo decir, Daniel, vente a documentar, dsea venta documental, pasate una
mafiana y ven aqui a ver las que estan sucediendo ;qué problema nos encontramos?
Entonces, t0 ahi vas a ir cenando y vas a ir solucionando y vas a poder decir, “Ah, es que
no se pudieron comunicar en esto” “;Qué se puede hacer?” tarjetas que se puede hacer en
cocina. Porque hay mucha gente buena cocinando, pero no tiene estos sentidos, pueda
incluirse, y despues en otro lugar, despues podriamos hablar de una carpinteria, ¢Si me
entiendes? O sea, se pudiera hacer manuales para te voy a decir es que yo creo que es

como, los idiomas, o sea, cuando tu aprendes inglés, después va a ser mas facil que ta



aprendas aleman o al reves, porque todos son de las lenguas germanicas, entonces todo lo
que tu vas a tener que hacer es aplicar todo lo de los restaurantes, comida rapida, pizzerias,
con que te metas a 2 diferentes. Después vas a hacer un manual para todos. Y ya luego

haces tus updates para hacer algo mas especifico.

Igual si es algo de artesania, puedes hacer lo mismo, algo para hacer telares, carpinteria o
herreria, es muy parecido porque es un trabajo manual la artesania entonces ya puedes

hacer tus actualizaciones, pero ya en cada rubro.

E: si, no sé si con la ayuda de otros estudiantes podrian hacer esta parte creo que mas de la
organizacion en este caso, que a veces, al organizarse, es una de las principales cosas que a
veces falla uno. Unos lo quieren hacer de una forma, otros los quieren hacer de otra forma.
Yo creo que si seria posible, pero seria checarlo con otros comparieros de la universidad y
ya poder hacer algo colectivo, 0 sea, un trabajo de todo y ahi en todo caso no seria un
restaurante como aqui, sino tiene razon usted, serian muchos puestos y en diferentes giros

de trabajo.

R6: ¢no has investigado si hay? ¢O sea, como le hacen? Porque los paises primer mundistas

seguramente ya lo tienen establecido.

E: si hay de hecho, si busca en Netflix, Un peluche que sale en toda la serie, un capitulo en
el que él y como waffle que tiene que lo acompafia que van a un restaurante en Chicago que
son personas principalmente con discapacidad auditiva que lo manejan, y asi empiezan los
chicos a tener sus propias ordenes. De hecho, no sé si usted aqui en el centro conozca de
algun restaurante o cafeteria que es manejada por personas con discapacidad auditiva, en
este aspecto, Bueno, algunos de los que he entrevistado me han comentado que aqui en la
esquina en donde estas en Morelos arriba hay una cafeteria que se Ilama resiliente hay unos

chicos con discapacidad.
R6: Ah, si, si, si, he ido. Si, he ido al cine y he entrado, si, me llamé la atencion

E: la parte de arriba y ahi estan los chicos que tienen su propio mend, imagenes en la parte
de atras, con lo que pueden ellos comunicarse en el lenguaje de sefias, en dado caso de que

quieras tener una comunicacion un poquito mas.

R6: Ah, ya para no limitarnos nada mas a la cocina. Muy bien.



E: Son diferentes sefialamientos incluso en los menus tienen por colores para decirle cual
quieres td, que tipo de bebida quieres. Si, ese programa si quieres checarlo no recuerdo el
nombre, pero recuerdo que es un peluchito que le gusté mucho a mi sobrina, y ahi yo

conoci ese tema y el restaurante esta en Chicago.

R6: He sabido de panaderias, De que son muy buenos panaderos, los chicos sobre todo de
una panaderia muy famosa, también en estados unidos, donde se emplean los panaderos

principales que masan y forman el pan son chicos con sindrome de Down.

E: también aqui estd el CAM, el CAM también tiene sus propios talleres donde ellos
aprenden desde reposteria a hacer algunas cosas, me parece de carpinteria igual esta abierto
para chicos que ya van en secundaria y al final se les da un certificado a aquellos que ya
tienen como la destreza para elaborar, ya sea en esta parte de panaderia o algun otro taller.
Igual me parece aqui que en Cuernavaca habia uno en el CAM 13 y en el 1, pero por la
pandemia todo se pues, ahi se hizo toda la mezcolanza. Ya estoy a punto de retirarme.
¢Usted tiene algun otro comentario acerca, ahora si, de la inclusion en el trabajo para

personas con discapacidad en general al trabajo?

R6: no sé donde pudiéramos contactar a estas personas, porque siento que la mayoria de
ellas se sienten como rechazadas o limitadas en solicitar un empleo Entonces, a lo mejor

nosotros como empresarios, saber donde poder acudir.

E: Ahi si se me permite un comentario, esta el sistema aval para aqui en Morelos, pero esta
muy lejos, creo que estd por Zacatepec, y a veces si es un poco complicado contactar con
estas personas, igual hay ferias del empleo, por parte del servicio nacional. Que se hicieron
para personas con discapacidad. Pero si personalmente, yo he ido a ese tipo de ferias.

Y bueno, si hay feria del empleo aqui mismo en Morelos, pero si he visto que estan un poco
vacios. Puede checar en este portal del empleo que creo que la verdad no estd mal en esta
parte misma de la feria nacional para enfocarse en ferias del empleo para personas con
discapacidad y personas de edad mayor, puede entrar en esta pagina de Valpar, para checar
cuando son las proximas ferias del empleo, y ahi puede extender un poco mas de la

informacion.



Por mi parte seria todo le agradezco mucho su atencion muchas gracias por darme su

tiempo para darme esta entrevista, que tenga buen dia.



ENTREVISTA 7

CLAVE: ETM38

E: Nada més para empezar, muy buenas tardes. Mi nombre es Daniel. Soy alumno de la
facultad de psicologia. Este es mi tema de investigacion inclusion al trabajo de Personas
con discapacidad para proceso de licenciatura, joven, nada mas, para empezar, me podria

decir por favor, ¢ Cuantos afos tienes tu?

R7: Mhm, si. ;Cuantos afios? 38

E: Y ¢Cual es tu ultimo grado de estudios?

R7: Tercero de secundaria trunco

E: Muy bien ¢Me podrias decir cuéntos afios tienes aqui trabajando en el restaurante?
R7: Aproximadamente 22 afios

E: ¢Y cuénto tiempo lleva aqui este restaurante?

R7: Ah... va a cumplir este afio Si no llevo mal mi cuenta 27.
E: O sea, ya llevan mucho tiempo aqui.

R7: Ya, ya llevamos un rato.

E: ¢ TU estas desde que inicié mas o menos?

R7: No, yo entré... Es que el restaurante cambié de nombre por cuestiones internas,
digamos que primero fue conocido como La Buba y duré aproximadamente como 8 afios,
algo asi, y de ahi cambi6 a la Maga, y ya con eso vamos a cumplir la edad y yo entré

todavia cuando era Buba.
E: Aj4, creo que lleva mas conocido como La Maga, el restaurant.

R7: Aja, como lleva mas tiempo, si.



E: Si, muy bien. ;Me podrias platicar un poco acerca de la del establecimiento? Que hacen,

por ejemplo, en actividades, en servicios...

R7: Pues, mira, obviamente con ahorita con lo de la pandemia cambié mucho, antes como
la maga y la buba era un restaurant muy alternativo y muy bohemio hacia eventos
musicales, teatro incluso tuvimos espectaculos especiales para adultos como payasos para
adultos actualmente seguimos con las exposiciones tanto pictdricas, digamos, exposiciones
solamente por la pandemia podemos hacer exposiciones de pintura ¢no? o fotos. Lo de los
espectaculos, digamos, no, no sabemos si va a regresar dado la consecuencia de la
pandemia pues incluso el escenario se tuvo que partir para condicionar con las normas que

se necesitaban para atender a la gente.
E: ¢ Tuvo que cambiar?
R7: Se modificd

E: Esta parte que me comentas el tipo de comida era tipo Buffet, 6sea era comida corrida en

general, mexicana, o ¢era algln otro tipo de comida?

R7: ¢EH? Pues mira, somos como que mas tradicional no podemos decir mexicana porque
de pronto nos aventuramos a hacer nuevos platillos, como comida China u otro tipo de
comida, somos buffet lo cual quiere decir ti vienes comes todo lo que quieras, y te incluye

todo, pero en especifico es mas tradicional que.

E: ;| Mas mexicana no?

R7: Aja si, digamos como los guisados mexicanos.

E: OK, muy bien. ;Y bueno, ti como describirias un buen empleado?

R7: Hijole, yo creo que mas bien... es que no personal, el término de empleado a mi ;me
causa un conflicto, ¢no? Mucha gente o muchas personas que yo he conocido tienen
empleados en automatico consideran que una persona que ya les pertenece. A mi mas bien
me parece que depende de la persona, creo que una persona que ejerce bien su trabajo es
una persona que viene con una buena actitud que tiene una ideologia de respetar, primero

que nada y de tener una energia positiva hacia lo que hace de lo cual podriamos hablar que



es una persona que le gusta lo que esta desempefiando, ¢no? En automatico te convierte en

una persona que vas a desempefiar lo que hagas de una manera bastante positiva.
E: O sea, dar un servicio de calidad, ;no?

R7: Exacto, no puedes pedirle a una persona que ama, no se, qué maneje un tréiler que
venga y atienda a gente con una sonrisa todo el tiempo, porque en algin momento va a

descubrir que no le gusta y en automatico va a tratar mal a los demas ¢no?

E: si, porque, o sea, obviamente en un trabajo donde no se esta a gusto

R7: claro, y eso nos pasa a todos ¢no?

E:Si

R7:Y ya en automatico se convierte en una persona que desempefia bien sus labores 0 no

E: O no, y basado en esto ¢Dirias que una persona con discapacidad auditiva seria un buen

empleado?

R7: yo creo que si, puede ser cualquier persona tomando en cuenta de si tiene discapacidad
0 no ¢pero también en automatico, cae en lo mismo, ¢no? Si no le gusta el lugar o lo que
hace o asi no creo que su discapacidad sea una justificacion para empezar a tratarlo
diferente 0 empezar desempefiar una la labor de una mala manera, por asi decirlo, yo creo

que si.
E: pero debe tener amor a la cocina ¢Por decirlo no?

R7: Claro. Tener amor a lo que haga. Bueno, en esta ocasion estamos hablando de un
restaurante, pero si, pueden ser con problemas auditivos, problemas de ceguera, y
obviamente requiere, exige otro tipo de atencién, otro tipo de entrenamiento por asi,

digamos.
E: Y con esto que me dices ¢Ha venido gente con discapacidad auditiva a pedir empleo?

R7: Eh... no fijate que no, es muy curioso porque hasta que tu viniste a decirnos oye con la
gente con discapacidad auditiva ¢qué onda? ¢no? Este, no, no nos ha llegado nadie. Hemos
tenido comensales con diferentes discapacidades, comensales con un trato mas especial

digamos, que se ha podido llevar a cabo ¢no? Incluso siguen viniendo personas eh con



discapacidad visual, personas con discapacidad motriz. y creo que hasta ahorita los

comentarios que nos dejan han sido buenos.

E: Si, bueno, uno pensaria que como el restaurante lleva aqui afios en algin momento

alguna persona con discapacidad pueda venir ¢;no?

R7: Fijate que es posible que haya pasado, pero no nos han dejado notarlo, por que como es
un lugar, donde te digo que la gente pasa y se atiende digamos pasa y se sirve posiblemente
haya llegado a alguien con esa discapacidad, que sus familiares que lo acompafian lo
acaban asistiendo ¢no? Pero asi directamente una persona, digamos que venga sola con una

discapacidad auditiva no nos ha tocado.

E: También esta parte de prometedora, creo no ademas se tienen letreros y demas y te
explican ¢no? ya no tienen que preguntar por bebidas o algo de la carta no?

R7: Si, si, si. Creo que es importante de tenerlo mas a la vista posible la informacion que
una persona lo necesita. Yo me comparo, con... ;/Qué Pasa cuando yo voy a otro lugar? Yo
necesito saber de entrada si el lugar es caro, es barato, esta al alcance de mi bolsillo, no
¢Qué tipo de servicio hay, entiendes? Todo eso me parece muy importante. Y por eso
tratamos de que desde que subas alguien te da la bienvenida y te pregunta. ;Oye, tenemos

este y este servicio, a cual vienes?

E: Oh, ya que quede completamente en claro qué es lo que se vende y qué es lo que se
tiene, y desde un principio ya para que la persona vea su bolsillo desde esta parte de la
economia. Siguiendo con esta parte, ahora si que de la entrevista tU me podrias platicar
brevemente en dado caso en algin momento llegara una persona con discapacidad auditiva.

¢ Como crees que seria el proceso de compilacion para esta persona?

R7: Ok, yo creo que al detectar que tenemos un comensal asi, es... digamos que me
ampararia a donde esta la informacién, ¢;no? Por ejemplo, nuestro letrero somos Buffet y
cuesta tanto, hacer eso con alguna sefia, honestamente, yo no estoy preparado con lenguaje
de sefias para comunicarme con una persona con discapacidad auditiva, pero creo que
siempre buscamos la manera, ¢no? y creo que es importante que a la persona no la haga
sentir incdbmoda, ;no? La acercas a donde esta la informacion, le haces entender de si bien

hay este servicio y si le parece bien y sino bueno, ya la acercas a que vea donde esta la



comida t0 puedes tomarla con sefias. Hay personas que tienen discapacidad auditiva y
saben leer los labios, eso ayuda mucho. Hemos tenido personas que no escuchan bien, no es
que no tengan audicion o no funcione su sistema auditivo, pero es muy malo ya, y si, con

que nos lean los labios, ya entienden.

E: Creo que con lo de la pandemia el cubre bocas esta parte también es dificil que puedan

ver los ;no?

R7: Si, si, si. Crea como otra discapacidad, por asi decirlo, ;no? Para las personas que

necesitan ver los labios, ¢no?

E: Bueno y con esta parte de una persona con discapacidad, tu dime, ¢crees que habria
alguna ventaja al contratar a una persona con discapacidad para que elaborara aqui con
ustedes?

R7: yo creo que si. pero creo que también es necesario cOmo prepararnos si tuviéramos a
alguien asi, con este lenguaje de sefias porque creo que al tener a una persona con alguna
discapacidad asi atrae a mas personas asi, (Como es este efecto domind? Cémo de ah le
platicas un amigo, allé estd padre apenas fui a comer y de pronto te dice, “Ah, pues vamos a
ver”. Yo creo que, si hay alguna persona con discapacidad, en este momento estamos
hablando de discapacidad auditiva, pero si vienen en otro momento otras personas con otras
discapacidades, al enterarse que hay personas asi, con las que se pueden identificar o
sentirse mas cémodas, porqué se sienten dentro de una inclusion generaria un efecto
domind de venir mas personas asi, creo que si tiene alguna especie de beneficio. No me
gusta la palabra porque pareciera que estamos hablando de “si que me traiga mas gente”,
no, es como de incluir, ;no? No hay bronca, ;no? a lo mejor no estoy preparado, pero

tampoco me cierro que vengas.
E: ¢cOmo que estas abierto a la posibilidad de?
R7: si, claro, claro. pero es bienvenido si yo soy bienvenido a todo el mundo es bienvenido

E: accidn. Todo es algo reciproco. el momento abrirle la puerta a mas comenzar las, por
decirlo de alguna forma. Aqui puedo ir porque hay una persona como yo que esta a gusto
que la tratan bien y esta haciendo discriminada, ;no? Se sentirian mas coémodos. Al ver que

si se estan viendo un poco mas. Es parte del restaurante.



¢ Tu ves alguna desventaja en contratar a una persona con discapacidad auditiva?

R7: Eh... Hijole hacia esa pregunta creo que puedo contestar desde mi trabajo y desde mi
percepcion. Desde mi trabajo creo que no, creo que una persona puede aprender y adaptarse
no importa lo que seas, eso lo he visto infinidad de veces en mi vida y en mi cuestion
laboral también lo he visto, o sea, personas que vienen con discapacidad motriz y eso
pronto empatan como a la manera de acercarse a la comida, o de hacernos saber que
necesitan, y ayudar a que les sea mas dificil creo que no crea un contra por asi decirlo,
desde mi percepcion personal creo que depende el trabajo, ¢no? este ahorita estamos
hablando de un restaurant y creo que no hay ningun problema, pero si este fuera un negocio
de, no sé, vender bocinas, donde le tienes que incluir al cliente decir mira te la prendo para
que escuches no sé qué, dsea si el cliente te dice oye es que no oigo tal cosa, creo que ahi

ya encontramos una parte dificil sobre desempefiar este trabajo, creo que depende.

E: si se vende bocinas obviamente tendrias que ver del sonido dependes totalmente del

audio, ¢no? Si, toda la razon,

R7: Creo que depende del trabajo, no creo que sea un impedimento, pero si depende que

tipo de trabajo

E: La ventaja es que depende del trabajo que se haga es lo que realmente puede ser que sea
una persona funcional o no, en este aspecto ¢(no? entiendo muy bien tu punto, y derivado a

esto ¢ Conoces algun beneficio que da la ley por contratar a personas con discapacidad?
R7: No

E: te puedo platicar un poco acerca de esto, uno de los beneficios que da la ley, esta
marcado dentro de la ley de trabajo, me parece que en el articulo 57, dice que cualquier
establecimiento que tenga a personas con discapacidad al momento de que se les pague por
nomina al momento de que se te hace el impuesto por cobrar la némina se reduce eso, 0
sea, al final se vuelve tuyo ;no? Por una parte, es como una retribucion, por decirlo de
alguna forma. Lo cual es un incentivo por parte de la ley para que sigas contratando a
personas con discapacidad.

R7: ah, claro, para que haya mas inclusién



E: exactamente cuando esta parte, y llegando con esto me comentaba hace un poco del
restaurante, me comentabas como un comensal podria tener un buen servicio. Pero ahora
dime, (El restaurante contaria con las instalaciones adecuadas para una persona con

discapacidad auditiva entrara a trabajar en estos momentos?

R7: yo creo que si, yo creo que si, por qué... por ejemplo: Estar como supongo yo, en
muchos lugares divididos por zonas ;no? O sea, esta como el area de la cocina, esta como
el area de los meseros, esta como el area de la barda, esta como y todo es obviamente por
medio de estarnos hablando, o hacernos sefias, dependiendo de en el area en el que estes,
Hemos tenido personas, por ejemplo, que no saben leer ni escribir, las tenemos trabajando,
0 personas que nunca habian trabajado en un restaurante vamos ensefiandoles como de
acuerdo a lo que ellos entienden y se les facilita como se trabaja aqui, y si fuera una
persona que todos tenemos la conciencia de que tiene alguna discapacidad auditiva todo

seria por medio del tacto y la sefia, entonces creo que si

E: Entonces, ¢;tu crees que generaria un cambio a la manera de trabajar de todos ustedes si

hay alguna persona con discapacidad auditiva entrar a trabajar aqui?

R7: yo creo que seria interesante, si generaria algun ligero cambio obviamente, ¢pero seria
muy interesante porque las personas que estan trabajando aqui son personas que a
comparacion de otros lugares a los que he ido a comer son personas como mas conscientes
y atentas a lo que hay, a lo que les rodea, ;me entiendes? Por lo mismo que te decia que
tenemos personas que no saben leer ni escribir, y no podiamos dejarles recados, por
ejemplo, ¢no? Entonces encontrdbamos la forma de hacerles saber, les ensefidbamos, por
ejemplo, palabras a que las aprendieran, las escribieran, y ya sabian que con esa palabra
significaba por ejemplo hay que sacar, no sé, tal cosa del refri porque es lo primero que se
ocupa ¢Me entiendes? O sea, encontramos la forma de adaptar nosotros a la persona, no

que la persona llegue a adaptarse a nosotros.

E: y con esto que me dices, ;Como mejorarias t0 el local para hacer una inclusion adin

mejor para estas personas con discapacidad auditiva?

R7: mmm... no sé, es que yo creo que ahi si tendria haber investigacion, ;Qué es lo mejor

para (Una persona con discapacidad auditiva) poder tener mas personas asi? y no hacerle



sentir como te mencionaba, como incomodas como, chin, llegaste ahora hay que apartarnos,

no, es como llegaste, y es porque se puede, 6rale vamos a darle.

E: bueno por lo que me cuentas también acerca de personas que no saben leer ni escribir,
un propio sistema, ¢no? Igual creo que esto es una base para, ahi entra el por todos lados,
¢no? lgual creo que trabajando por esta parte se podria desarrollarse un poco mas, ¢no?

R7: claro, claro, si, si, si, y es cuestion de querer, ;no? porque mientras pueda sentarme
aqui y decirte mil cosas mil propuestas, pero si no quiero en realidad, o sea, todo se va a
quedar ahi, mas que llegar y que realmente se vea.

E: Ver ese interés de querer mejorar.

R7: Claro y que se vea con los hechos qué estas haciendo ¢no? No solo las palabras que

dices.

E: En eso, si tienes la razdn amigo. Ahora, dime. Estoy a punto de retirarme, pero antes de
hacer eso me gustaria que me dijeras ti, Como... Bueno... ;Qué mejorarias o qué harias

para mejorar la inclusion de personas con discapacidad auditiva al trabajo?

R7: yo creo que hace falta... Hijole, no sé como llamarlo, pero creo que lo que necesitamos
es, ya somos una comunidad con muchas variantes, ;me entiendes? Y eso nos obliga de
alguna manera a involucrarnos en aceptar esas variantes, 0 esas distintas comunidades y
entre ellas esta la auditiva, lo cual quiere decir que deberiamos tener un acceso a donde los
restaurantes las personas que vamos a pensionar, gente aprendamos o tengamos el lenguaje
braille si no son personas auditivas, quiza, conozco a una persona que tiene un problema de
audicién, y se baso en el lenguaje braille. No entiendo lo que dices, no sé leer los labios,
pero si entiendo esto. y creo que al tenerlo nos ayudaria mucho para esta cierta humanidad.
No sé, por ejemplo, este restaurant en lo personal, creo que lo que uno de los mayores
conflictos es la escalera si nosotros tenemos personas con discapacidad visual, la escalera

es nuestro primer impedimento.
E: porque para subir tienen que estar viendo por donde pisan.

R7: O personas de la tercera edad que ya les cuesta trabajo. Sea como esta cuestion de

buscarle de verdad tener esta inclusion dentro de las comunidades, no solo las diferentes



ideologias, o diferentes formas de pensar que ya existimos, eso incluye una discapacidad,

hasta diferentes pensamientos.

E: me gusta mucho tu idea, amigo, espero realmente pues esto puede hacer una realidad

ahora, tarde o temprano, dentro de lo posible.
R7: ojala ¢no? pero hace falta mucho trabajo, pero si, creo que soluciones si puede haber.

E: muchas gracias, amigo bueno, por mi parte es todo, Te agradezco mucho el tiempo

prestado, y pues gracias por recibirme.

R7: No, gracias a ti.
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