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RESUMEN

Con el constante crecimiento de la tecnologia, la demanda de los sitios web
ha ido en aumento. En tal sentido, a la creacion desde cero de un sitio se le
conoce como Desarrollo web, la presente investigacién se basa en el estudio del
desplazamiento laboral de los desarrolladores web derivado del incremento de
plataformas de creacion de sitios web, con el propésito de identificar cuales son
los factores que intervienen en dicha problematica y cual es la percepciéon de los
desarrolladores sobre las diferentes plataformas existentes en el Mercado. Para
poder cumplir con el objetivo, esta tesis se apoy6 en una metodologia cuantitativa
y en los tipos de investigacion Descriptivo y Correlacional. La razén de esta
investigacion es servir como medio para dar a conocer la importancia del
desarrollo y sus aplicaciones ademas de reconocer el trabajo de las personas que

se dedican a esta rama de la informatica.

Se realizO una encuesta a diferentes desarrolladores pertenecientes al
municipio de Cuautla, por medio de la cual se obtuvieron los resultados que
intervienen en la problematica planteada, ademas de que se realizaron diversas
graficas que sirvieron para poder representar de una mejor manera los resultados,
la conclusion obtenida gracias a la realizacién de esta investigacion muestra que
el uso de plataformas de creacion de sitios afecto el trabajo de los desarrolladores,
sin embargo ellos mismos han aplicado las estrategias para dar a conocer su

trabajo y que este no se vea afectado.

Palabras clave: Desarrollo Web, Plataformas, Sitios Web.
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ABSTRAC

With the continual growth of technology, demand for websites has been on
the rise. In that sense to creation of a site is known as web development, this
investigation is based on the study of the displacement of web developers resulting
from the increase in website creation platforms, with the purpose of identifying
what are the factors involved in this problematic and what is the perception of
developers about the platforms. In order to fulfil the objective this thesis is
supported by a quantitative methodology and the types of descriptive and
correlational research. The reason for this research is to serve as a means of
publicizing the importance of development and its applications in addition to
recognizing the work of people who are engaged in this branch of computing. A
poll was applied to different developers belonging to the municipality of Cuautla,
through it, the results involved in the problematic, in addition to the use of various
graphs that served to better represent the results, the conclusion obtained by
carrying out this research shows that the use of website creation platforms slightly
affected the work of the developers, however they themselves have implemented
measures that they believe are appropriate to make their work known and

unaffected.

Key words: Web development, Platforms, Websites.
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INTRODUCCION

La web en la sociedad actual tiene una relevancia innegable, existen una
gran cantidad de sitios web que brindan diversos servicios. Estos se han
convertido en una de las herramientas mas importante para las pequefas y
medianas empresas (MyPymes) ya que, por medio de ellos logran tener un mejor
alcance al publico. La presente investigacion se refiere al desplazamiento laboral

de los desarrolladores web en el municipio de Cuautla, Morelos.

El Desarrollo Web se puede definir como la creacién y mantenimiento de sitios
web utilizando una variedad diversa de software. Para analizar la situacién que se
plantea es necesario identificar sus causas; una de ellas es la creciente utilizacion
de Plataformas de creacion de sitios web, las cuales ofrecen crear sitios mediante
plantilas sin la necesidad de saber programacion, otra causa que también
interviene en la problematica es la falta de promocion sobre las ventajas de contar
con un desarrollo web apropiado a las particularidades del negocio y la
superioridad que tiene sobre las plataformas. Esta investigacion se llevd a cabo
por el interés de identificar en qué manera la aparicion de plataformas afecta al
trabajo de los desarrolladores. Por otra parte, como interés académico se desea
gue dicha investigacion sirva para dar a conocer la importancia del desarrollo web

y todo lo que implica dedicarse a dicha area.

En esta tesis se presentan los resultados de la aplicacion de una metodologia
cuantitativa, en la cual se realizdé una encuesta a varios desarrolladores web que
radican en el municipio de Cuautla; de esto se desprende, entre otros aspectos,
identificar como se sienten ante la problematica planteada, ademas de analizar

cuéles son las medidas que toman y si consideran que su trabajo es valorado.

El objetivo de esta investigacion consiste en identificar cual es la percepcion que
tienen los desarrolladores web respecto a la aparicion de plataformas de creacién

de sitios web en el municipio de Cuautla.

La estructura del presente documento es la siguiente:
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En la introduccion se presenta una idea exacta del contexto donde se realiz6 la
investigacion, los objetivos y la metodologia que sustentan esta tesis, ademas del

interés por el cual se decidié llevar a cabo este trabajo.

En el capitulo | se plantea el problema que aborda la tesis y la pregunta de
investigacion la cual otorga la pauta para entender cédmo se origin6 el problema
gue se trata en dicha tesis, también se presentan la hipo6tesis ésta propone una
posible respuesta a la pregunta de investigacion, el objetivo que sirve de guia a la
investigacion e indica los pasos a seguir y la justificacidn la cual da la respuesta y

el motivo de la realizacién de este trabajo.

En el capitulo 1l se incluyen todas aquellas definiciones técnicas que sirvieron de
guia para poder comprender el contenido de esta investigacion, ademas, el
desarrollo de este capitulo fue cronoldgico, pues se incluye un poco de historia,
desde la creacion de internet, la aparicion de los sitios web y sus generaciones,

hasta llegar al surgimiento de las plataformas de creacion de sitios web.

El capitulo 11l se conforma de investigaciones relacionadas con el tema de esta
tesis, en el cual se realiz6 un analisis de algunas de ellas y se presentaron
diversas conclusiones ademas de enlistar las tecnologias basicas del Desarrollo

web y las cualidades que debe poseer un desarrollador.

En el capitulo IV se describe la metodologia que se utilizé y los tipos de
investigaciones que se aplicaron. En este capitulo también se incluyé el sistema

de variables y la definicion de cada una de ellas.

En el capitulo V se presentan los resultados obtenido a través de la encuesta
aplicada a los desarrolladores web de Cuautla Morelos. En este capitulo se
muestran varios cuadros y graficas que ayudan a tener una mejor visualizacion de
las respuestas obtenidas de los desarrolladores. Para finalizar se presentan las

conclusiones y sugerencias, asi como los anexos.
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LIMITACIONES A LA INVESTIGACION.

Es importante reconocer que la presente tesis cuenta con limitaciones,
principalmente de tiempo, ademéas de la misma delimitacion de la investigacion

debido a que el censo solo fue aplicado a una sola regién y no en todo el Estado.

Aunque esta tesis se enfoca principalmente en el desplazamiento laboral de
desarrolladores, aun quedan ausentes algunas lineas de investigacion, tales
como: el nivel econdmico de la regién, la educacién, la cultura y, el uso de la

tecnologia entre otras.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad moderna tiene como caracteristica principal el amplio uso de
Tecnologias de la informacién y Comunicacion (TIC) la cual distingue a todos
aquellos que hacen uso de estas herramientas para poder ser participes del
mundo que nos rodea, creando cambios sociales y nuevas oportunidades de
crecimiento (INEGI, 2015).

En el afio 2014 durante el mes de abril el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) mediante el Modulo sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2014 (MODUTIH 2014) registro que
785 452 personas del Estado de Morelos en un rango de edades de seis afios o
mas se declaran usuarios de los servicios que ofrece Internet, esta poblacion
representa el 45.9%. Por otro lado, el 52.1% declara usar los servicios de Internet

una vez a la semana, el 38.4% de los hogares cuenta con una conexion a Internet.

Grafica N° 1 Usuarios de internet por tipo de uso.

Para obtener informacién " 809

Para apoyar la educacion ' 44.7

. 1.
Para comunicarse l 415

Para acceder aredes sociales

) 25

Para entretenimiento

Para interactuar con el gobierno 2.3

. . . 1.
Para operaciones bancarias en linea 6

Las categorias no son excluyentes, por lo que la suma de las proporciones no es el 100 por ciento.

Fuente: INEGI — Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares, 2014.

Como se puede observar en la gréfica N°1, la actividad mas recurrente en el

estado de Morelos se encuentra relacionada con la busqueda de informacion con
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un porcentaje del 80.9%, mientras que en segundo lugar se encuentra el apoyo a

la educacion con 44.7% y como tercer lugar la comunicacion con 41.5%.

Durante los ultimos afios la demanda de las plataformas de creacion de sitios web
ha crecido de una manera considerable debido a la globalizacion y a que los
medios de radiodifusion han sido desplazados por el Internet. Como resultado, las
personas que ofrecen servicios o las pequefias y medianas empresas (MyPymes)
empiezan a promocionar dichos servicios mediante péginas web. En
consecuencia, las plataformas han ido promocionando sus servicios a través de
anuncios publicitarios que venden la idea de que la creacién de una pagina es facil
porque se descarga una plantilla y se empieza a disefiar solo arrastrando los
elementos que requiere el sitio a disefiar, esto ha provocado que el trabajo de los
desarrolladores disminuya y pierda valor, ya que, la publicidad que utilizan estas

plataformas hace creer que el trabajo de un desarrollador es facil y barato.

De acuerdo con la herramienta Built With (2019), las plataformas de creacion de

sitios web mas populares, han aumentado sus ventas durante los dltimos 8 afios.

Esta investigacion identifico si el incremento de plataformas web ha incidido en la
disminucién de demanda de trabajo por parte de clientes particulares o empresas
de desarrolladores web. Aunque este tema es bastante amplio, la presente
investigacion se centr6 en las percepciones de desarrolladores web que se

encuentran radicando en el municipio de Cuautla, Morelos.

Esta ciudad se encuentra localizada en la region oriente del estado, su poblacion
es de aproximadamente 194,786 habitantes, de estos 47,138 son de quince afios
y mayores lo que representa un 24.2% quienes cuentan con educacion media

superior y el 19.8% de la poblacion tiene educacion superior (INEGI, 2015).
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual es la percepcién por parte de los desarrolladores web del municipio
de Cuautla, Morelos, con respecto al surgimiento de plataformas de creacién de

sitios web durante los ultimos 9 afios (2010-2019)?

HIPOTESIS

Se considera que la demanda de trabajo de los desarrolladores web en el
municipio de Cuautla ha ido en descenso debido a la utilizacion de plataformas de
creacion de sitios web por parte de los consumidores de estos servicios, aunque la
calidad y los complementos son diferentes, muchas personas optan por utilizar

dichas plataformas.

OBJETIVO:

e Identificar, analizar y describir la percepcion que tienen los desarrolladores
web del municipio de Cuautla, Morelos, con respecto al surgimiento de

plataformas de creacion de sitios web.
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JUSTIFICACION

Los medios de radiodifusion han sido desplazados por el Internet, en la
actualidad estan al alcance de la mayoria de personas, dispositivos electronicos
(computadora, Smartphone o Tablet) que permitan conectarse a la red y estar
enterados de lo que sucede en el mundo. Debido a esta creciente demanda
muchas MyPymes han optado por promocionar sus servicios mediante Internet por
medio de sitios web, sin embargo, deciden crear ellas mismas su sitio utilizando
plataformas de creacion de sitios web, algunas de las razones son por la facilidad
y el comodo precio que ofrecen éstas como consecuencia a la publicidad

engafnosa que las plataformas utilizan.

Esto da como resultado que el trabajo de los desarrolladores web pierda valor e
importancia, cuando las necesidades de las MyPymes crecen y superan a lo que
ofertan las plataformas estas recurren a desarrolladores, o que no saben es que
el coédigo de su sitio realmente no puede ser reutilizado, cuando el desarrollador
comienza a explicar que el sitio se debe crear desde cero y cuales son realmente
los precios por sus servicios las MyPymes creen que el trabajo a realizar es muy
caro y lleva mucho tiempo gracias a que las plataformas les vendieron la idea de

gue la creacion de un sitio web es muy rapido y barato.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta tesis es dar a conocer la incidencia
gue estas plataformas tienen sobre el trabajo de los desarrolladores web, ademas
de identificar cuales son los factores principales por los cuales las MyPymes optan
por utilizar plataformas y como es que los desarrolladores actian ante tal
problematica. Como consecuencia las MyPymes podran conocer mas a fondo las
ventajas de acudir desde un principio con un profesional y de las desventajas que
surgen al utilizar una plataforma para crear una pagina web, ya que como
resultado del crecimiento del negocio el sitio perderd eficiencia y las pocas
funciones con las que cuenta ya no seran suficientes para cumplir con la demanda

de los usuarios.
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En el siguiente esquema se enlistaron algunos de los servicios que ofertan las
plataformas al momento de crear un sitio web, como primera opcién se ofrece la
posibilidad de editar los articulos que se agreguen, ademas de anexar fotos y
videos al sitio, se pueden aplicar diversas fuentes y permite que el usuario del sitio
tenga contacto directo por medio de comentarios y ademas se le da la opcién de
compartir la informacion en sus redes sociales.

Esquema N° 1 Servicios basicos de una Plataforma de creacion de sitios
web.

Escribir nuevos articulos,
editar borradores, agendar
préximos articulos, todo con
unos cuantos clics.
J \ J

Editor del blog.

N ( )

Crear fotos y videos sin salir
Galerias de fotosy videos. de tu sitioweb con una
claridad sorprendente.

Servicios basicos de una
Plataforma de creacion de
sitios web.

Fuentes personalizadasy

Fuentes personalizadas. A
Unicas.

Facilidad para que los
lectores compartan los

Herramientas de redes .,
articulos agregando

sociales. .
herramientas de redes
sociales.
J \ J
Permite que los lectores
Comentarios. escriban comentarios en los

articulos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Wix y Weebly (2019).
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Esquema N° 2 Ventajas del Desarrollo Web.

Los sitios
web son
hechos a la

medida.

. Ventajas L
Los sitios J El sitio web
web son del uede ser
multiplatafor Desarrollo gsca|ab|e
mas. Web. .

Responsive
Web Design.

Fuente: Elaboracién propia.

La finalidad del esquema N°2 es poder mostrar cuales son algunas de las ventajas
gue se obtienen al aplicar el Desarrollo web. Los sitios web creados desde cero
son hechos a la medida de las necesidades del cliente, haciéndolos Unicos e
irrepetibles ademas de que estos pueden ser escalables lo que significa que se
pueden agregar nuevas funcionalidades sin afectar la operabilidad, otra ventaja es
el denominado Responsive web design que le da al sitio la facilidad de adaptarse

a la resolucioén de la pantalla desde donde se visualiza.

Comparando el Esquema N°1 con el Esquema N°2 se puede llegar a la conclusion

de que las ventajas del desarrollo web sobrepasan a los servicios que ofertan las
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plataformas debido a que el desarrollo web permite que el sitio crezca a la par del

cliente y sus necesidades.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo se abordan las definiciones técnicas que se consideran
como una guia para el mejor entendimiento del tema “DESPLAZAMIENTO DE
DESARROLLADORES WEB DERIVADO DEL INCREMENTO DE
PLATAFORMAS DE CREACION DE SITIOS WEB” el cual sirve como eje principal
de la presente tesis, los conceptos que se mencionan vienen ordenados de
manera cronolégica, desde el inicio de Internet y el nacimiento de la WORLD
WIDE WEB (WWW), hasta la aparicion de los primeros sitios web junto con sus
generaciones y las tecnologias que se ocupan comunmente en el Disefio y

Desarrollo Web.

En este apartado se abordan diferentes autores quienes han escrito acerca del
desarrollo del internet desde sus inicios hasta la creacion del WWW. Entre estos
autores se menciona a Sanz, 2002; Codina, 2009; Abuin Vences, N., & Vinader
Segura, R., 2011. Ellos nos hablan sobre el nacimiento de Internet y el propdésito
para el cual fue creado ademas de la aparicion de la WWW y sus versiones

siguientes.

2.1 Internet

A finales de los afios 60 un grupo de investigadores trabajaba en un proyecto de
red experimental para la Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA)
del Departamento de Defensa de los EE. UU; el objetivo de este proyecto fue
construir un sistema de comunicacion entre ordenadores que permitiera utilizar
cualquier tipo de medio y tecnologia de transmisién, es asi como en el afio 1969
nacio la red ARPANET. En los afios 70, ARPANET crecié de manera lenta hasta
gue a principios de los afios 80 lleg6 a conectar 100 ordenadores, en 1982 adopto
la familia de protocolos TCP/IP. Otras redes independientes también adoptaron los

protocolos TCP/IP para la comunicacion entre sus equipos, estas fueron:
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Computer Science NETwork (CSNET) y Red Militar del Departamento de Defensa
de EE.UU. (MILNET). Fue en el afilo de 1983 cuando ARPANET, CSNET Y
MILNET se interconectan creando el momento histérico del nacimiento de la red
de redes, Internet (Sanz, 2002). “Desde el punto de vista técnico, se puede definir
la Internet como un inmenso conjunto de redes de ordenadores que se encuentran
interconectadas entre si, dando lugar a la mayor red de redes de ambito mundial”
(Sanz, 2002: p.2).

En 1986 nace la red NSFnet creada por la National Science Foundation, debido a
la burocracia que existia para usar la red ARPANET deciden crear una red propia
con el objetivo de facilitar el acceso a toda la comunidad cientifica americana, fue
tal el éxito que hizo necesarias sucesivas ampliaciones de la capacidad de sus
lineas troncales. La NSFnet ha sido y todavia es una de las piezas mas

importantes dentro de Internet (Sanz, 2002).

2.2 World Wide Web

La WWW fue creada en el afio de 1992 por Tim Berners Lee y Robert Caillau
durante las investigaciones que realizaban en la Organizacion Europea para la
Investigacion Nuclear (CERN). Las investigaciones de Tim Berners Lee eran para
implementar un sistema de difusion de informacién descentralizado que se basa
en el hipertexto. En noviembre de 1990 se pone en marcha el sistema de
hipertexto Enquire, en marzo de 1991 Tim Berners Lee escribe el primer programa
visualizador para un servidor y cliente que duré hasta el afio de 1993 cuando se
estandarizé el lenguaje Hypertext Markup Language (HTML) por la International
Standards Organization (ISO). Desde el nacimiento de la WWW en los afios 90 su
evolucion tecnoldgica no ha tenido comparacion con ningun otro medio en la
historia (Abuin Vences, N., & Vinader Segura, R., 2011).

‘La WWW se define como un conjunto de documentos de hipertexto y/o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. La WWW es un sistema
distribuido que nos permite navegar con facilidad a través de cantidades ingentes

de informacion” (Abuin Vences, N., & Vinader Segura, R., 2011: s/p).
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2.3 World Wide Web 2.0

Diez afios después en el 2002, la WWW inicia su primera evolucion a la fase 2.0
dando inicio a la denominada Web social, una segunda generacion de webs
basada en comunidades de usuarios, redes sociales, blogs, etc. Convirtiendo a los
internautas en gestores de informacion y dandoles la oportunidad de producir y
difundir contenido a través de la red (Abuin Vences, N., & Vinader Segura, R.,
2011).

Tabla N° 1 Diferencias entre Web 1.0 y Web 2.0
Web 1.0 Web 2.0

Paginas estaticas Paginas dinamicas

Sitios creados y modificados por | Sitios creados y modificados por

webmaster usuarios

Fuente de contenidos Plataforma de comunicacion, creacion

y publicacién de contenidos

Flujo unidireccional de la informacion Fluo de informacion en redes

descentralizadas

Usuario consumidor de informacion Usuario prosumidor de informacion

Fuente: (Rodriguez, 2008: p. 5).

2.4 Web Semantica

Al término de los afios noventa se empezo6 a considerar un nuevo cambio para la
Web, el proyecto se denomind Web Semantica y se promovié por el organismo
World Wide Web Consortium (W3) el Director Sir Tim Berners-Lee fue quien
impulso de forma directa el proyecto pues considero que la Web necesitaba un

cambio profundo (Codina, 2009).

‘A grandes rasgos, el objetivo fundacional de la Web Semantica consistié en
desarrollar una serie de tecnologias que permitieran a los ordenadores, a través
del uso de agentes de usuarios parecidos a los navegadores actuales, no solo
‘entender’ el contenido de las paginas web, sino ademas efectuar razonamientos

sobre el mismo. La idea era conseguir que el enorme potencial de conocimiento
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encerrado en documentos cOmo las paginas web pudiera ser interpretado por
parte de los ordenadores de forma parecida a como lo haria un ser humano”
(Codina, 2009: p. 4).

Entre sus componentes mas importantes, se sefialan los siguientes: La Web
considerada como una gran base de datos, Metadatos y l6gica formal, Ontologias,
Agente de usuario y sistemas informéaticos capaces de efectuar inferencias o

razonamientos.

2.5 El Primer Navegador

Fue creado por Tim Berners Lee a finales de los afios 90, ademas de ser
navegador también era editor, fue nombrado World Wide Web, pero
posteriormente su nombre cambio a Nexus debido a que World Wide Web ya
estaba mas asociado al sistema de comunicacion que habia ideado. En diciembre
de 1994 se lanza al mercado Netscape Navigator 1.0., en agosto de 1995 se lanza
Microsoft Windows 95 y se presenta Microsoft Internet Explorer 1.0. Dando
nacimiento a la denominada “Guerra de los navegadores”, tres meses después se
lanza al mercado la segunda version de Microsoft Internet Explorer y en marzo de
1996 la segunda version de Netscape Navigator incorporando nuevas
caracteristicas como elementos de HTML 3.0, marcos, la capacidad de ejecutar
applets programados en Java, soporte de JavaScript, etc. Para agosto del mismo
afo Microsoft Internet Explorer lanza su tercera version proporcionando soporte
para marcos y programacion con lenguajes de script. En agosto de 1996 Netscape

Navigator lanza su tercera version la cual seria la dltima (Lujan, 2002).

2.6 Sitio Web

Un sitio web es una coleccién de paginas web que se encuentran relacionadas
entre si, en general se identifican dos paginas especiales: La inicial y la principal,
en la primera se promociona al negocio que es duefio del sitio mientras que la otra
funciona como el indice de todas las paginas que conforman el website (Lujan,

2002). A continuacién, se cita una definicion técnica del libro Técnicas avanzadas
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de Disefio Web. “Un sitio web o website es un conjunto de paginas web (archivos)

comunes a un dominio o subdominio de Internet” (Editorial Vértice, 2009: p. 15).

2.7 Generaciones de los Sitios Web

David Siegel, en su libro Creating Killer Web Sites: The Art of Third-Generation
Site Design, establecio tres generaciones de sitios web. Sin embargo, gracias a la
evolucién que ha sufrido la tecnologia se puede afiadir otra generacion mas
(Lujan, 2002).

2.7.1 Primera Generacion

Tienen lugar desde el nacimiento de la web hasta mediados de 1994, la creacion
se ve limitada por diversas razones tecnologicas, algunas de sus caracteristicas
son: El tiempo de carga era rapido porque la pagina no tenia recursos multimedia,
solo texto, la navegacion estaba poco estructurada, las paginas eran largas, el
texto de escribia de lado a lado de la pagina como en una hoja de papel y el poco
uso de enlaces entre paginas. Las paginas son estaticas y a finales de este
periodo aparece la tecnologia Common Gateway Interface (CGI), que permite la

generacion dinamica de paginas web (Lujan, 2002).
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Imagen N° 1 Ejemplo de un sitio web de primera generacién.
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Fuente:http://diariointroweb.blogspot.com/2015/10/las-distintas-generaciones-de-sitios-web.html

Recuperado el 17 de junio del 2018.

2.7.2 Segunda Generacion

Esta generacion abarca desde 1995 hasta la actualidad, la diferencia con la
primera generacion es la utilizacion de elementos graficos en las paginas web. Por
ejemplo, los iconos sustituyen a las palabras, se utilizan imagenes como fondo de
la pagina, etc. Sus caracteristicas son: El tiempo de carga es mas lento debido a
la utilizacion de imagenes en exceso, el color gris y blanco ya no son utilizados, el
orden de la informacion suele ser jerarquica, aparecen las tecnologias multimedia.
Las paginas web de esta generacidn se caracterizan por el uso de imagenes y
colores sin importar el contenido y perdiendo el objetivo de dicha pagina, cada vez
se emplea mas la tecnologia CGI, aunque la mayoria de las paginas siguen siendo
estéticas, sin embargo, la tecnologia CGI abre las posibilidades de que las

paginas utilicen bases de datos (Lujan, 2002).
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Imagen N° 2 Ejemplo de un sitio web de segunda generacion.
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Fuente:http://diariointroweb.blogspot.com/2015/10/las-distintas-generaciones-de-sitios-web.html

Recuperado el 17 de junio del 2018.

2.7.3 Tercera Generacion

Aparecen a mitad de 1996 y son mas comunes en la actualidad, sus
caracteristicas son: El tiempo de carga es rapido, los creadores se centran en el
contenido y se utiliza Cascading Style Sheets (CSS) y se optimiza el codigo
HTML, las paginas se pueden visualizar completamente en una sola pantalla, su
creacion ya tiene un objetivo y el contenido ya es pensado para un cierto publico,
la informacién estd mejor organizada, se utilizan temas visuales para seducir al
usuario, los colores, las imagenes, el tipo de letra, etc. Empiezan a ser utilizados

de manera racional y coherente.

27


http://diariointroweb.blogspot.com/2015/10/las-distintas-generaciones-de-sitios-web.html

Esta generacion se caracteriza por el tiempo que los disefiadores le dedican a la
planificacion, conocer cuéles son los posibles caminos que el usuario va a tomar,
persuadir al usuario con los colores y el acomodamiento de la informacién, es aqui
donde la estructura cobra gran importancia. En esta generacién se consolidan las
paginas web dinamicas, CGI es muy utilizado, pero tiene limitaciones dando como
resultado la creacién de nuevas tecnologias entre ellas Cold Fusion, PHP o Java
Server Pages (JSP) basada en Java (Lujan, 2002).

Imagen N° 3 Ejemplo de un sitio web de tercera generacion.
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Fuente:http://diariointroweb.blogspot.com/2015/10/las-distintas-generaciones-de-sitios-web.html

Recuperado el 17 de junio del 2018.

2.7.4 Cuarta Generacion

Su periodo es de 1999 hasta la actualidad y las caracteristicas de esta generacion
son las siguientes: Uso de nuevas tecnologias multimedia, se vuelven a utilizar de

manera excesiva los recursos graficos, el objetivo del desarrollo es crear una
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experiencia completa, el aumento del ancho de banda permite audio y video en
tiempo real, se utilizan tecnologias poco empleadas como CSS y HTML
evoluciona. Esta generacion supone la consolidacion de las tecnologias para las
paginas web dindmicas las cuales se crean a partir de informacién almacenada en
base de datos (Lujan, 2002).

Imagen N° 4 Ejemplo de un sitio web de cuarta generacion.
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Fuente:http://diariointroweb.blogspot.com/2015/10/las-distintas-generaciones-de-sitios-web.html

Recuperado el 17 de junio del 2018.

2.8 Pagina web

Se puede definir a una pagina web como un conjunto de cddigo HTML, CSS,
JavaScript, etc. Ademas de las imagenes, videos y texto que se incluyen en ella,

su funcioén principal es brindar informacion.

“Una pagina web es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web
gue se visualiza a través de un navegador de Internet o cliente web. Esta
compuesta por multitud de archivos que pueden ser de imagen, de video y por

supuesto los archivos del cddigo fuente. Este debe estar escrito como minimo en
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lenguaje HTML y debe indicar en su cddigo donde colocar cada elemento, texto,

imagen o video, es decir, la estructura de la pagina” (Editorial Vértice, 2009: p. 11).

2.9 Aplicacion Web

Una aplicacion web es completamente dinamica y su funcion principal es llevar a
cabo ciertas tareas en especifico, ésta tiene contacto directo con el cliente, ya sea

a través de formularios, etc. (Lujan, 2002).

“Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacién
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador)
como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican
(HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el programador de

aplicaciones” (Lujan, 2002: p. 48).

Tabla N° 2 Diferencias entre Aplicacion Web y Pagina Web.

Aplicacion Web Pagina web

Se ingresa desde un navegador. Se ingresa desde un navegador.

Se puede interactuar con la La informacion normalmente es

informacioén o incluso cambiar.

estatica.

Puede ser parte de una pagina web.

No puede ser parte de una aplicacion

web.

Por lo general el costo es mas elevado

De bajo costo y menor tiempo de

creacion.

al igual que el tiempo de creacion.

Fuente: Elaboracién propia.

2.10 Servidor Web

La funcion que realiza un servidor web es muy sencilla y se ejecuta en un bucle de
forma infinita, el servidor espera peticiones en el puerto TCP y cuando las recibe
busca el recurso en la cadena de peticién después envia el recurso por donde fue

recibida la peticion y asi se repite cada que se reciban peticiones (Mateu, 2004).

“Un servidor web es un programa que atiende y responde a las diversas peticiones

de los navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el

30



protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version segura, cifrada y autenticada de
HTTP)” (Mateu, 2004: p. 23).

2.11 Arquitectura Cliente/Servidor

La Arquitectura Cliente/Servidor se basa en la relacion que existe en los procesos
gue solicitan un servicio, en este caso los clientes y los procesos que dan solucion
a los servicios, conocidos como servidores. Estos dos procesos pueden ser

ejecutados juntos en el mismo procesador o en distintos (Lujan, 2002).

“Cliente/servidor es una arquitectura de red en la que cada ordenador o proceso
en la red es cliente o servidor. Normalmente, los servidores son ordenadores
potentes dedicados a gestionar unidades de disco (servidor de ficheros),
impresoras (servidor de impresoras), trafico de red (servidor de red), datos
(servidor de bases de datos) o incluso aplicaciones (servidor de aplicaciones),
mientras que los clientes son maquinas menos potentes y usan los recursos que

ofrecen los servidores” (Lujan, 2002; p. 39).

2.12 Disefio Web

El disefio web se encarga de la experiencia que tendra el usuario al momento de
utilizar el sitio web, en esta parte se define la apariencia que tendra, la estructura

gue se implementara, los colores y tipos de fuentes.

“Determina los objetivos del proyecto y las necesidades de los usuarios. Define la
arquitectura web, el nimero de paginas y bloques de contenido de los que
dispondra el sitio. Estudia la interaccion de usuario, las funciones y la navegacion
gue se realizara en la web. Estructura el contenido en las diferentes paginas del
sitio, mediante composiciones o plantillas, con el objetivo de elaborar prototipos o

wireframes” (Barba, 2014: p. 7).

2.13 Elementos del Disefio Web

En esta parte se clasifican la tipografia de letra, los colores, etc. Todos aquellos
elementos que se implementan en la pagina web y se puede aplicar mediante
cbdigo CSS.
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“Los elementos graficos que forman el disefio componen el “look & feel” de la web.
Al igual que en el disefio grafico, esta formado por la tipografia, el color, las
formas, etc. En el disefio web se afiaden dos factores a tener en cuenta, la

interaccion con el usuario y los elementos dinamicos “(Barba, 2014: p. 17).

2.14 HTML

Es conocido como un lenguaje de etiquetas, ayuda a formar la estructura que se
utilizara en el sitio web, se puede definir como la columna de todo pues de aqui se

parte para la aplicacion del disefio y el desarrollo web.

“El lenguaje HTML (hypertext markup language) se utiliza para crear documentos
gue muestren una estructura de hipertexto. Un documento de hipertexto es aquel
gue contiene informacién cruzada con otros documentos, lo cual nos permite pasar
de un documento al referenciado desde la misma aplicacion con la que lo estamos
visualizando. HTML permite, ademas, crear documentos de tipo multimedia, es
decir, que contengan informacion mas alla de la simplemente textual” (Mateu,
2004: p. 51).

Por ejemplo: Imagenes, video, sonido y subprogramas activos (plug-ins, applets)

Los documentos se conforman como de texto plano, en donde el formato se
especifica mediante marcas llamadas etiquetas o tags, existen de inicio y final y se
encargan de delimitar a cuales contenidos se afectaran. Para declararlas de forma
inicial se utiliza el caracter “<” seguido del nombre y se termina con el caracter “>”
y para la forma final se utiliza el caracter “<” y en seguida el caracter “/” después
de esto se coloca el nombre que se le dio en la etiqueta de inicio y se cierra con el

caracter “>” (Mateu, 2004).
Ejemplo de etiqueta de inicio: <Etiqueta>

Ejemplo de etiqueta final: </Etiqueta>

“Los atributos de las etiquetas, que especifican parametros adicionales a la

etiqueta, se incluyen en la etiqueta de inicio de la siguiente forma:
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<ETIQUETA ATRIBUTO ATRIBUTO ... >

La forma de dichos atributos ser& bien el nombre del atributo o bien el nombre del
atributo, seguido de =, seguido del valor que se le quiere asignar (generalmente
entrecomillado).

Por ejemplo:

<A HREF= http://www.w3c.org> Enlace </A>

<IMG SRC="imagen.jpg” BORDER=0 ALT="NOMBRE>

Cabe destacar que HTML permite omitir en algunos casos la etiqueta de final si la
etiqueta no debe envolver ningun texto al que afecte, como es el caso de IMG.
Otro punto destacable es que si el cliente WWW que utilicemos (el navegador
concreto que estemos usando) no entiende alguna etiqueta, la ignorara y hara lo

mismo con todo el texto afectado por ésta” (Mateu, 2004: p. 52).

2.14.1 Bloques de Texto

En HTML existen diversos tipos de bloques de textos, en este apartado se

presentan tres de los mas utilizados.

2.14.2 Parrafos

Esta etiqueta permite agregar el atributo ALIGN, con él se puede decidir como
estara alineado el texto en el parrafo ya sea en los valores, LEFT, RIGHT o
CENTER (Mateu, 2004).

“Disponemos de la etiqueta <P> para separar parrafos. Habida cuenta de que
HTML ignora los saltos de linea introducidos en el fichero original y de que para
HTML todo el texto es continuo, requeriremos algin mecanismo para indicar
principio y final de parrafo. Dicho mecanismo viene dado por las marcas <P> y
</P>" (Mateu, 2004: p. 54).
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2.14.3 Salto De Linea

Un salto de linea permite llevar una mejor organizacion de la informacién, de esta
manera el texto incluido tendra una mejor presentacion, para poder hacer esto
posible se cuenta con la etiqueta <BR>. “La etiqueta <BR> indica un salto de
linea. Que se puede usar como marca inicial sin final. La marca BR no modifica los
parametros especificados para el parrafo en el que se encuentre en ese momento”
(Mateu, 2004: p. 54).

2.14.4 Divisiones Del Texto En Bloques

Retomando la importancia de la presentacion y organizacion del texto que se
incluyen en las péaginas, existe una etiqueta que permite manejar la informacion
por medio de blogues que se acomodan entre saltos de lineas.

La etiqueta <DIV> permite dividir el texto en bloques, combina las funcionalidades
de <BR> y <P> pues divide los parrafos con un salto de linea simple y se puede
asignar el atributo ALIGN con sus valores: LEFT, RIGHT o CENTER (Mateu,
2004).

2.14.5 Enlace

Para la realizacion de enlaces se cuenta con la etiqueta ‘A’ que, combinada con
los atributos, NAME, HREF, TARGET, proporciona un mejor control en los
documentos donde sera creado, existen cuatro enlaces principales (Mateu, 2004):
Dentro de la pagina, a otras paginas del sistema, a paginas de otros sistemas y a
documentos que se consultan a través de otros protocolos.
“Una de las caracteristicas mas destacadas y de mayor influencia en el éxito de la
web ha sido su cardcter hipertexto, es decir, la posibilidad de que podamos enlazar
documentos que pueden residir en diferentes servidores de forma intuitiva y
transparente. Cabe destacar que los enlaces no sélo llevan a paginas web, sino

también a imagenes, audio, video, etc” (Mateu, 2004: p. 65).
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2.14.6 Imagenes

En HTML existe una etiqueta llamada <IMG> esta permite insertar imagenes o
gréficas a las paginas, ademas de que dispone de diversos atributos en los cuales
se define la ruta de donde se tomara la imagen y su tamafio (Mateu, 2004).

“El atributo que nos permite especificar qué imagen debemos mostrar es SRC.
Con dicha etiqueta podemos especificar una URL de fichero de imagen que seré el
gue el navegador solicitara al servidor para mostrarnoslo. Las imagenes que
referenciemos con el atributo SRC pueden estar en cualquier directorio del
servidor, en otros servidores, etc. El valor que pasemos a SRC debe ser una URL.
Disponemos, ademas, de un atributo ALT que nos permite asignar un texto
alternativo a la imagen para el caso de que el navegador no pudiese mostrar la

imagen que ensenase ese texto al usuario” (Mateu, 2004: p. 71).

2.15 CSS

Todos los colores, las formas, la tipografia y efectos que se quieran aplicar al sitio
web se realizan mediante CSS, con las herramientas que ofrece se puede dar vida
al proyecto que se realiza dando una mejor presentacion al usuario y creando una
experiencia agradable, a continuacion, una definicion técnica.
“Las siglas de CSS son “Cascade Style Sheet”, en espanol hojas de estilo en
cascada. CSS es un lenguaje que nos permite otorgar atributos a los elementos de
los documentos realizados en HTML (HyperText Markup Languaje, en espafiol
lenguaje de marcado de hipertexto); CSS permite realizar una separacion del
disefio (formato y estilos) de los contenidos de las paginas webs. Es importante
resaltar que, hay caracteristicas que ofrece CSS y que también se pueden realizar
con HTML, pero CSS tiene una mayor cantidad de opciones para personalizar los

elementos de una pagina web en general” (Condor & Soria, 2016: p.13).
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2.15.1 Modelo Caja

En CSS se encuentra una forma definida de como acomodar la informacion en el
sitio, se le conoce como Modelo Caja este puede ser comparado con un estante
donde se colocan todos los elementos de esta manera se lleva una mejor
organizacion.
“‘Los elementos de una pagina web estd contenido en una “caja” de forma
rectangular; esta puede tener los siguientes valores: Un borde que se define con
la propiedad border, un margen exterior transparente, que se encuentra fuera del
borde, y se define con la propiedad margin, un margen interior transparente que se
entra entre el borde y el elemento (ejemplo un parrafo), y se define mediante la
propiedad padding” (Condor & Soria, 2016: p.47).

2.16 JavaScript

No requiere ser compilado para ser ejecutado, los programas que se desarrollan
se visualizan directamente en cualquier navegador, ademas de que permiten
incorporar el dinamismo mediante textos, animaciones 0 acciones que se realizan
al hacer clic en los botones, o pasar el cursor por mensajes u objetos. (Condor &
Soria, 2016). “JavaScript es un lenguaje de programacion, que se usa
principalmente para desarrollar paginas web dinamicas, tales como realizar textos
gue aparecen y desaparecen o realizar acciones al pulsar un boton, entre otros
efectos” (Condor & Soria, 2016: p.55).

2.17 Disefio Adaptativo

Con la llegada de los teléfonos inteligentes y tablets mas personas navegan en
internet por medio de ellos desplazando un poco a las computadoras de escritorio
o laptops, la visibilidad de los sitios web se ha tenido que ir acoplando a todos

estos tipos de dispositivos, para eso existe algo llamado Disefio Adaptativo.

“Cuando se habla de un layout especial para cada tamafio de pantalla, no se
refiere a un disefio adaptado Unicamente a esta pantalla. Conforme disminuye el

tamafo del navegador, las columnas se adaptan y los contenidos fluyen a lo largo
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del sitio. De este modo, se mantiene un disefio similar en todas las versiones,
aunque y dispone de puntos de ruptura que aseguran su correcta visualizacion. Se
partié de tres tamafios estandarizados: la visualizacion maxima de escritorio mas
habitual; la de dispositivos de tamafio medio o tablets; y la de los dispositivos de

menor tamario o smartphones” (Barba, 2014: p. 23).

2.18 Desarrollo Web

A lo largo de este capitulo se ha hablado de la importancia del aspecto que tendra
el sitio web, sin embargo, no solo se trata de eso, la funcionalidad y el manejo de
informacion que el usuario proporciona se ve directamente involucrada con el

Desarrollo Web.

“Es la programacion necesaria para la construccion del sitio web. Se divide en dos
partes que pueden estar 0 no conectadas, la parte del cliente y la parte del
servidor. En la parte del cliente estariamos hablando de HTML y CSS, cédigo
basico para creacién de paginas web, y JavaScript y DOM, para la interaccién con
el usuario. En la parte del servidor se trabaja con codigo mas complejo, como es
PHP, ASP.NET, JSP, etc. Con este cddigo se construye el back-end, la parte de la
web que el usuario no ve. Su objetivo es el disefio de bases de datos y asegurar la
seguridad de la web. Cuando ambas partes se comunican, se habla de
programacion cliente-servidor. Esta comunicacion permite la interaccion del
usuario con los contenidos alojados en bases de datos, el registro de nuevo

contenido y de cuentas de usuario” (Barba, 2014: p. 8).

2.19 PHP

En 1994 Rasmus Lerdorf disefio el lenguaje PHP para uso personal antes de
lanzarlo en 1995. En el afio de su lanzamiento se publicé una version mejorada
gue manejaba formularios y permitia conexién a base de datos MySQL, en 1997
se lanza la version 3, para el afio 2000 con el fin de tener un mejor rendimiento el
analizador PHP se migra al motor de analisis de Zend y asi nace la versién 4 y en
2004 llega la versiéon 5. En la actualidad mas del 80% de los sitios web utilizan

PHP segun los analistas (Heurtel, 2015).
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“Cuando se solicita un archivo PHP en el servidor web, el cédigo PHP incluido en
la pagina HTML primero se ejecuta en el servidor. El resultado de esta ejecucion
se inserta en la pagina en lugar del cédigo PHP y la péagina se reenvia al
navegador. Otros lenguajes, como PERL (Practical Extraction and Report
Languaje) o C, permiten escribir scripts CGl (Common Gateway Interface) con el
fin de lograr el mismo resultado. Estos lenguajes a menudo se consideran menos
practicos y menos legibles que PHP para realizar una pagina web con contenido
dinamico. De hecho, el programa debe generar toda la pagina HTML, mientras que
en PHP solo se codificara la parte realmente dinamica en el interior de la pagina.
Ademas, PHP es un lenguaje diseflado especificamente para la web y tiene
caracteristicas perfectamente adaptadas a este tipo de desarrollo, lo cual no es el
caso de PERL ni de C (que, sin embargo, también son excelentes lenguajes)’
(Heurtel, 2015: p.15).

2.20 Base De Datos

Una Base de Datos (BD) es denominada normalmente como una coleccion de
datos. Estas tienen varias aplicaciones, las cuales son: banca, lineas aéreas,
universidades, telecomunicaciones, finanzas, etc. Las bases de datos son parte
esencial de las empresas actuales, su uso aumento considerablemente durante
las dltimas cuatro décadas del siglo veinte (Silberschatz, Korth & Sudarshan,
2006).

2.20.1 Sistemas Gestores De Base De Datos

En la actualidad la mayoria de la informacidén se encuentra automatizada en una
Base de Datos, pero los datos que se manejan son de voliumenes grandes y para
llevar un mejor control existen programas denominados como Sistemas Gestores

de Base de Datos.

“Los sistemas de bases de datos se diseflan para gestionar grandes cantidades
de informacién. La gestién de los datos implica tanto la definicién de estructuras
para almacenar la informacibn como la provision de mecanismos para la
manipulacién de la informacién. Ademas, los sistemas de bases de datos deben

garantizar la fiabilidad de la informacion almacenada, a pesar de las caidas del
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sistema o de los intentos de acceso no autorizados. Si los datos van a ser
compartidos entre diferentes usuarios, el sistema debe evitar posibles resultados
anomalos” (Silberschatz, Korth & Sudarshan, 2006: p. 1).

Ademas del desarrollo técnico del cual fue objeto toda la innovacién en el area de
las computadoras y servicios como la web, esto trajo consigo cambios en los
patrones de consumo de publicidad, de logistica para el dmbito empresarial.
Derivado de esto surge la necesidad de desarrollar sitios web como apoyo para
poder ofertar servicios o productos y lograr un mayor alcance de publico y
aumentar las ventas, como consecuencia de la demanda de desarrollo surgen las
plataformas de creacion de sitios web que brindan herramientas gréficas para
crear un sitio web de manera sencilla provocando que exista el desplazamiento del

trabajo de los desarrolladores.

2.21 Plataformas De Creacidon De Sitios Web

Las Plataformas de Creaciéon de Sitios Web son la razén principal de la
problematica que se describe en esta investigacion, como tal no existe una
definicion técnica de ellas, sin embargo cuando se busca informacion en internet
sobre Wix, WordPress o Weebly son catalogadas de esa manera, informalmente
se pueden definir como una plataforma que te ofrece crear un website de forma
muy sencilla sin la necesidad de usar programacion y sin tener conocimientos
basicos de informatica, para poder comprender mas a detalle su funcionalidad se
opt6 por definir las tres plataformas mas utilizadas y que ya han sido mencionadas

con anterioridad.

2.21.1 WIX

De acuerdo con la pagina inicial de Wix, su fundacién fue en el afio 2006 y para el
afio 2009 ya contaba con un millon de usuarios, actualmente son en promedio 90
millones de usuarios a nivel mundial, 45 mil usuarios nuevos por dia y mas de 500
plantillas “Profesionales”. Wix se define como la plataforma lider en Desarrollo

Web y que ofrece una experiencia simple, amigable y sin cédigos. La razon
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principal de esta plataforma es ahorrar al usuario el estrés que genera crear un

Sitio Web desde cero.

Imagen N° 5 Ejemplo de plantilla de Wix.

g o 0 @

X Plantillas Web HTMLde I %

WiX @ Paginas: INICIO

w

Ressennssieba

Fondo de pagina

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=gYhlq1jSTTE Recuperado el 17 de junio del 2018.

2.21.2 Weebly

Fue en el afio 2007 cuando nace esta plataforma, en su propia pagina Weebly se
describe como un Sitio Web y un Servicio de Comercio electrénico. Actualmente
manejan mas de 50 millones de sitios a nivel mundial, segun Weebly sus clientes

tienen mayores posibilidades de vender faciimente.
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Imagen N° 6 Ejemplo de plantilla de Weebly.

CERRAR ACTUALIZAR | M

0DPR * INCUBADORA DE EMPRESAS Inicio Servicios Tienda Noticias mas... INICIAR SESIONTREGISTRO

DESACTIVADO | Texto [NESRTNN == I

OAXACA, SEPTIMA SEDE DE STARTUP ARCHIVOS
MEXICO ANUNCIA MARCUS DANTUS e
7/11/2018 0 entarios

gATEGORI'A

Todos

ol Fuente RSS

B

OPCIONES DE

Fuente: https://www.todopatuweb.net/news/listing/weebly/ Recuperado el 17 de junio del 2018.

2.21.3 WordPress.Com

Su fundacion se dio en el afio 2005 con el proposito de aportar una experiencia
diferente a un publico mas amplio, de acuerdo con informacién de su pagina
principal se dice que mas del 20% de la red utliza dicha tecnologia,
WordPress.com asegura la creacion de un sitio web en cuestion de segundos y sin
necesidad de conocimientos basicos técnicos, en su mayoria se maneja como un

servicio gratuito.
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Imagen N° 7 Ejemplo de plantilla de WordPress.

5By

\%Y) WORDPRESS.ORG

Showcase Plugins Mobile Support Getinvolved About Blog Hosting Download WordPress

Theme Directory

Commercial Themes  Upload Your Theme

e Featured Popular atest & Feature Filter Search themes

Twenty Seventeen Wallstreet Light

Fuente: https://www.hostinger.es/tutoriales/mejores-plantillas-wordpress Recuperado el 17 de

junio del 2018.

Todos los conceptos mencionados con anterioridad se consideran como basicos y
de relevancia para poder tener un mejor entendimiento del tema que se encuentra
en estudio, la razon por la que se acomod¢ la informacion de manera cronoldgica
fue para poder tener una mejor vision de como Internet y sus derivados con el
paso del tiempo han ido creciendo y mejorando la vida personal y profesional de
las personas. Si bien esta tesis tiene como guia de estudio el tema “Desarrollo
Web” una rama de la informatica que puede ser considerada una de las mas
importantes debido a que ésta es la que se encarga de la creacion de un Sitio
Web.

Como se menciondé en este capitulo, un sitio web se crea para poder dar
promocién a determinado negocio y/o persona en Internet ofertando sus servicios
y haciéndolo crecer, hoy en dia gran nimero de personas y PYMES ocupan este
tipo de promocion para hacer llegar a los usuarios servicios o productos. Sin

embargo, son muy pocas las personas que conocen todo el trabajo que se realiza
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detras de la creacion de un WebSite y las tecnologias que se ocupan para poder

obtener buenos resultados al momento de realizar un proyecto de este tipo.

Se considera importante comprender el significado de las definiciones de
tecnologias presentadas en este capitulo pues no sélo se ocupan para dar vida al
denominado Desarrollo Web, ademas forman parte importante de instituciones
gubernamentales y privadas, un ejemplo claro podria ser las Bases de Datos y los
Sistemas Gestores que se encuentran empleados en Bancos, Gobiernos,
Escuelas, etc. Sin duda alguna la informatica es muy importante en la actualidad
pues de ella se derivan grandes ramas de interés para la sociedad como es el
Desarrollo Web que nos da la oportunidad de obtener informaciéon en un par de
segundos ya sea de entretenimiento, laboral o cultural, en fin, cualquier tipo de

informacion.
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CAPITULO Il ESTADO DEL ARTE

Para poder tener orden con las investigaciones que se asocian al tema de
estudio, se han clasificado en dos: Desarrollo Web y Plataformas Web, de esta
manera se podra conocer a fondo en que otros ambitos y lugares dichos temas

han hecho eco y de qué forma han incidido al momento de su aplicacién.

Un estudio realizado en Murcia, Espafia por Azorin (2015) analiza cuél es la
respuesta que tiene un grupo de 24 estudiantes de entre 11-12 afios de edad al
incluir en su clase de musica un sitio web creado mediante la plataforma Wix. En
este trabajo la autora sefiala la importancia del uso de Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en el ambito escolar, como estas pueden ser
aprovechadas por los docentes para hacer de sus clases algo mas ameno y dejar
atras la ensefianza tradicional ya que en la actualidad para los estudiantes es mas
facil aprender por medio de aparatos electronicos debido a que estos forman parte
de su vida diaria, se menciona también coémo para algunos docentes las TIC
pueden significar grandes herramientas o bien barreras, todo depende de ellos y

como se van preparando y actualizando en su manera de enseiiar.

El sitio que se cre6 con la plataforma Wix para ser utilizado en la investigacion
cuenta con un manual para el alumnado, una guia para docentes y un acceso a
blogs. En él se encuentran todas las lecciones que vienen en el libro que era
utilizado con anterioridad en las clases de musica ademas de que la pagina re
direcciona a videos de YouTube y cuenta con audios, para poder llevar a cabo la
utilizacion de la nueva herramienta de ensefianza, se utilizo la sala de computo del
centro educativo que cuenta con 24 ordenadores con acceso a Internet, el estudio

se llevé a cabo durante el curso escolar en 35 sesiones (Azorin, 2015).
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Imagen N° 8 P4gina principal del sitio disefiado en Wix.

PROGRAMACION DIDACTICA

Manusal aslumnado

Gulia profesorado

. o

Acceso a blogs

Fuente: (Azorin 2015: p.5)

Los resultados que se obtuvieron fueron favorables, se hizo una comparacién de
las notas obtenidas en las clases con el curso anterior el cual utilizo el libro y el
curso actual en el que se implementé la pagina y se pudo apreciar como hubo un
aumento favorable en las calificaciones, ademas se hizo una pregunta a los
alumnos sobre las ventajas que tenian al utilizar la nueva herramienta y los
comentarios fueron favorables, sefialaron que hubo mas motivacion para tomar la
clase de musica y se podia acceder a la informacion desde cualquier lugar sin la

necesidad de cargar el libro que antes era utilizado (Azorin, 2015).

Una vez descrito el trabajo de Azorin (2015) se concluye lo siguiente. El uso de
una plataforma de creacién de sitios web puede llegar a ser util en trabajos que no
ocupan grandes volumenes de informacién porque asi no hay necesidad de
modificar el sitio para aumentar mas funcionalidades, sin embargo esto contribuye
de manera directa al desplazamiento de los desarrolladores web porque de esta
manera otros usuarios tendran la idea que una pagina realizada en una plataforma
puede ser aplicada a cualquier tipo de proyecto y en lugar de acudir con un

profesional optaran por la opcién facil y barata.
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Mientras tanto en la Universidad Politécnica de Madrid, Villareal (2016) realiz6 una
tesis para el Master de Ingenieria Web en la cual se desarroll6 un sistema web
para la gestion de procesos de un restaurante, dicho sistema cuenta con tres

opciones de usuario:

1. Administrador: Permiso absoluto para manejar todo el sistema.

2. Repartidor: Tiene una cuenta donde se observan los pedidos que debe
realizar, ademas se pueden observar sus datos personales.

3. Cliente: Se puede registrar en el sistema y una vez ahi puede visualizar la
lista de platillos por nombre y categoria, ademas de que puede observar el

estado en el que se encuentra su orden una vez realizada.

Imagen N° 9 Pagina de bienvenida.

Bienvenid@ Javier Villarreal

Muchas gracias por Ingrésar a nuestro sisiema, W rol €s el de administrador &l cuad 1@ parmite 1ener acCeso a 1ooas las
optiones axistenlas del sistema, desde aqul podras mansjar las ordenes oe piatilios genesadas por nuestros clientes
generar los despachos, asignar su respeciiva despachador entre muchas mas opciones

Menus para grupos Nuestras Tentaciones Menu de temporada

il

Fuente: (Villareal 2016: p.84)

Para su realizacion se utilizaron herramientas como HTML 5, CSS3, Bootstrap,
JavaScrip, Jquery, Ajax para obtener la parte de Front-end y para la parte de
Back-end se utiliz6 PHP, Framework CakePHP, Base de datos MySQL,
PHPMyAdmin, Servidor Web Apache. El autor sefiala que la realizacion del
proyecto significo un aprendizaje constante debido a las mdultiples herramientas

gue se aplicaron para su funcionalidad ademas de que menciona que el sistema
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puede ser ampliado facilmente para poder tener los pagos en linea y la asignacion

automatica de cocineros para cada pedido.

“El desarrollo de software es un proceso largo y complejo, el cual no solamente se
basa en desarrollar cédigo fuente, se requiere de varios pasos y fases que se
debe cumplir de manera ordenada y en tiempos previstos, si se desarrolla software
cumpliendo los pasos y fases que se requiere se obtiene un proyecto de software
exitoso” (Villareal, 2016: p. 12).

De las evidencias anteriores obtenidas sobre la tesis presentada en Madrid,
Espafa se refuerza la idea sobre la importancia del trabajo de los Desarrolladores
Web, un trabajo que lleva afios poder dominar para crear sitios web de gran
calidad con los cuales se puede trabajar mas adelante para poder mejorar su
rendimiento y aumentando nuevas funcionalidades desde el codigo. En los
esquemas N°3 y N°4 que se presentan a continuacion, se plantean las tecnologias
basicas que deben manejar un desarrollador y algunas cualidades que los

caracteriza.

Esquema N° 3 Tecnhologias basicas del Desarrollo web.

1.-HTML 2.- CSS 3.- JavaScript 4.- Base de Datos y SQL
5. Lenguajes de Back-end (PHP, NodeJS u otros)

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=nl2rusv9i8Q Recuperado el 21 de junio del 2019.
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Esquema N° 4 Cualidades de un Desarrollador web.

. ) . Hambre de

Paciencia Autodidacta Aprendizaje

‘2 Relacionar Atento a los
Pasion conceptos detalles

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=khzdU-SLH8cRecuperado el 26 de junio del 2019.

Por otro lado un estudio denominado “Analisis Comparativo de Guias para el
Desarrollo Web Accesible” por Lodofo, Tabares, Bez y Duque (2018) sefala que
los desarrolladores web no tienen los conocimientos o0 no saben como aplicar los
criterios de accesibilidad para un sitio web derivado de esto se decide realizar un
cuadro comparativo para seleccionar las mejores guias que se puedan aplicar en
la creacion de un sitio accesible y de esta manera crear un apoyo para la
comunidad del Desarrollo Web. Para poder realizar la comparacion entre las guias

seleccionadas se utilizaron los siguientes criterios:

Nombre de la guia.

Tipo de producto.

Discapacidad.

Nivel de tecnicidad requerido: a) Alto, b) Medio, C) Bajo.
Nivel del contenido: a) Alto, b) Medio, C) Bajo.

ok~ 0N PRE
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Una vez establecidos los criterios con los que se evaluaron las guias el siguiente

paso fue definir las etapas para la evaluacion del trabajo las cuales son:

“1. Etapa inicial: se ingresa a cada una de las herramientas y se realiza una
revision detallada de los diferentes campos y criterios definidos anteriormente.
2. Etapa intermedia: se construye y completa el cuadro comparativo de las
herramientas con la informacion que se obtuvo en la anterior etapa.
3. Etapa final: se realiza un andlisis de los resultados obtenidos de las
herramientas para determinar cuales de las guias pueden ser de mayor utilidad
para un desarrollador. Para esta seleccion se tienen en cuenta los siguientes
criterios:

a) Guias que atienden tres 0 mas tipos de discapacidad.

b) Nivel de tecnicidad requerido medio o bajo.

c) Nivel del contenido alto” (Lodofio, Tabares, Bez & Duque, 2018: p.8)

La conclusion a la que llegaron los autores al realizar dicho trabajo es que existen
varias guias que los desarrolladores pueden aplicar a los sitios web para que
estos puedan ser navegados por personas con discapacidad visual o motora sin
embargo no se consideran las discapacidades auditiva y cognitiva (Lodofio,
Tabares, Bez & Duque, 2018).

En relacion con la investigacion que fue descrita se llega a la conclusién de que
dicho trabajo servira de guia para poder crear buenos sitios accesibles para la
mayoria de usuarios, los trabajos que se ocuparon en la elaboracion de dicha
herramienta cuentan con las pautas basicas y analisis comparativos de
accesibilidad. Las deficiencias con las que puede contar un sitio web programado
por un desarrollador son minimas comparadas con las de uno creado por una
plataforma, un sitio programado desde cero puede llegar a crecer conforme el
duefio lo decida, las funcionalidades que se pueden afadir son numerosas
ademas de que se pueden plasmar ideas propias, en una plataforma siempre
existird una plantilla predeterminada que todos los usuarios compartirdn haciendo

gue las posibilidades de crear algo nuevo sean nulas.
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CAPITULO IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se expone la metodologia que se aplicé en este trabajo y
que sirvi6 de guia, ademas de identificar los tipos de investigacibn que se

utilizaron durante el proceso.

Se puede definir a la Metodologia como el algoritmo que el investigador aplicara y
va desde el disefio de la investigacion, los métodos, la recoleccién de datos, la

determinacién de la muestra, entre otras cosas (Ugalde y Balbastre, 2013).

“Este proceso esta compuesto por una serie de etapas, las cuales se derivan unas
de otras. Por ello, al llevar a cabo un estudio o investigacion, no podemos omitir
etapas ni alterar su orden. Quienes han dudado de este requisito de la
investigacion cientifica, violandolo, han pagado muy caro el precio: la investigacion
resultante no es valida o confiable, 0 no cumple con los propésitos por los cuales

se realizd, deja de ser cientifica” (Hernandez; Fernandez; Baptista, 1997: p. 16).

La presente investigacion se llevd a cabo bajo una metodologia cuantitativa,

tomando de ella lo mejor para fortalecer los resultados a obtener.

“Por lo comun, en los estudios cuantitativos se establece una o varias hipotesis
(suposiciones acerca de una realidad), se disefia un plan para someterlas a
prueba, se miden los conceptos incluidos en la(s) hipétesis (variables) y se
transforman las mediciones en valores numéricos (datos cuantificables), para
analizarse posteriormente con técnicas estadisticas y extender los resultados a un
universo mas amplio, o para consolidar las creencias (formuladas en forma logica
en una teoria o un esquema tedrico)” (Hernandez; Ferndndez; Baptista, 2004: p.
14).

La metodologia cuantitativa o modelo racionalista sugiere que el inicio de la
ciencia se da gracias a la necesidad del ser humano por conocer el porqué de lo
gue ocurre a su alrededor y las relaciones de causa y efecto. Existen tres aspectos
en la unidad de la ciencia, los cuales son: del lenguaje, de las leyes y del método.
La caracteristica principal de esta metodologia es la inexistencia del contacto entre
el investigador y el objeto de estudio, su objetivo es confirmar o no la veracidad de

determinadas teorias y conceptos y se define una estructura para poder llevar a
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cabo el analisis del objeto. Con las caracteristicas mencionadas se puede inferir
gue la metodologia cuantitativa resulta mejor para la verificacion de hipétesis

fundamentadas (Ugalde y Balbastre, 2013).

En la metodologia se manejan cuatro tipos de investigacion: exploratorios,
descriptivas, correlacidénales y explicativas, estas sirven para medir el alcance que

tendra una investigacion (Hernandez; Fernandez y Baptista, 1997).

Los tipos de investigacion que se aplicaron son Descriptiva y Correlacional
basandose en el enfoque y el conocimiento del tema ya expuesto. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe,
1986) citado en (Hernandez; Fernandez; Baptista, 2004: p. 71). La utilidad y el
proposito principal de los estudios correlacionales son saber cOmo se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras

variables relacionadas (Hernandez; Fernandez; Baptista, 2004: p. 73).

Un estudio descriptivo consiste en describir situaciones o hechos, dando a
conocer caracteristicas y propiedades importantes de personas, grupos u otros
fendbmenos que se sometan a un analisis, es decir, como se manifiestan. Se
recolectan datos sobre diferentes aspectos los cuales son evaluados. Para realizar
este tipo de estudio se debe ser capaz de definir lo que se va a medir y como se
recolectaran los datos, también es importante especificar en qué contexto habra
de describirse, estos ofrecen la posibilidad de predicciones o relaciones poco
elaboradas (Hernandez; Fernandez y Baptista, 2004).
“Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren.
Desde luego, pueden integrar las mediciones o informacién de cada una de dichas
variables o conceptos para decir como es y como se manifiesta el fenémeno de
interés; su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas”
(Hernandez; Fernandez; Baptista, 2004: p. 94).
Mientras tanto los estudios Correlacionales tienen el fin de evaluar la relacion que
hay entre dos conceptos, categorias o variables que presuntamente mantienen

relacion con el tema de investigacion, todo esto se expresa en hipotesis que se
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han sometido a una prueba, su principal objetivo es saber si el comportamiento de
una variable coincide con el comportamiento de las variables relacionadas, es
decir, se trata de predecir un valor proximo que tendran un determinado grupo en
una variable en relacién con el valor de las variables relacionadas. Conocer la
relacidbn que existe entre dos conceptos o variables aporta cierta informacion
explicativa (Hernandez; Fernandez y Baptista, 2004).
“Si no hay correlacion entre las variables, ello nos indica que éstas varian sin
seguir un patrén sistematico entre si: habra sujetos que tengan altos valores en
una de las dos variables y bajos en la otra, sujetos que tengan altos valores en
una variable y altos en la otra, sujetos con valores bajos en una variable y bajos en
la otra, y sujetos con valores medios en las dos variables” (Hernandez; Fernandez;
Baptista, 2004: p. 99).
Teniendo en cuenta la metodologia y los tipos de investigacion a aplicar se
identificaron un total de veintitrés desarrolladores web, que radican en la ciudad de
Cuautla, Morelos. A este censo se les aplico la encuesta, en el cual ellos mismos

propusieron a un colega para que participara en la recoleccion de datos.
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4.1 SISTEMA DE VARIABLES.

Esquema N° 5 Sistema de Variables.

Uso de
plataformas
de creacion
de sitios
web

Percepcion de
desplazamiento
de los
desarrolladores
derivado de la
aparicion de
plataformas

Exceso de
publicidad
de
Plataformas
Web

Desplazamiento
del Desarrollo
Web

Falta de
promocion
dela
importancia
del
Desarrollo
Web

Fuente: Elaboracién Propia.

VARIABLE DEPENDIENTE
DESPLAZAMIENTO DEL DESARROLLO WEB

En la presente investigacion se entiende como desplazamiento del
Desarrollo Web a la sustitucion de dicha actividad debido al uso de otras
alternativas que son las plataformas de creacion de sitios web, el consumo de
estds ha ido en aumento provocando que usuarios inexpertos con pocos
conocimientos en el tema tengan preferencia por utilizar estas herramientas en
lugar de acudir con un profesional, de esta manera es como se genera nuestra

variable dependiente. El Desarrollo Web se puede definir de la siguiente manera:

“Es la programacion necesaria para la construccion del sitio web. Se divide en dos
partes que pueden estar 0 no conectadas, la parte del cliente y la parte del
servidor. En la parte del cliente estariamos hablando de HTML y CSS, cdadigo
basico para creacion de paginas web, y JavaScript y DOM, para la interaccién con

el usuario. En la parte del servidor se trabaja con codigo mas complejo, como es
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PHP, ASP.NET, JSP, etc. Con este cddigo se construye el back-end, la parte de la
web que el usuario no ve. Su objetivo es el disefio de bases de datos y asegurar la
seguridad de la web. Cuando ambas partes se comunican, se habla de
programacion cliente-servidor. Esta comunicacion permite la interaccion del
usuario con los contenidos alojados en bases de datos, el registro de nuevo

contenido y de cuentas de usuario” (Barba, 2014: p. 8).
USO DE PLATAFORMAS DE CREACION DE SITIOS WEB

En los dltimos afios la demanda de las plataformas de creacién de sitios
web ha ido creciendo considerablemente gracias a la globalizacion y a que los
medios de radiodifusion han sido desplazados por el internet. De acuerdo con la
herramienta Built With, las plataformas de creacion de sitios web mas populares,
han ido aumentando sus ventas considerablemente durante los dltimos 8 afos.
Estas no cuentan con una definicion técnica especifica, sin embargo,
informalmente se pueden definir como una plataforma que te ofrece crear un
website de forma muy sencilla sin la necesidad de usar programacion y sin tener
conocimientos basicos de informatica. Su origen se dio entre los afios 2005-2007 y
con el tiempo han ido adquiriendo popularidad entre los usuarios debido al tipo de
publicidad que utilizan y todas las ventajas y comodidades que te ofrecen al
momento de “crear” un sitio web, es muy comun hoy en dia encontrar trabajos
realizados por medio de estas herramientas e incluso algunas escuelas las

implementan en sus materias 0 como herramientas de ensefianza.
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Tabla N° 3 Etapas de creacidon de un sitio web.

Desarrollo Web Plataforma de Creacién de Sitios

Web

1. Planificar: Reunir la 1. Registrarse en la plataforma.
informacion, definir objetivos y
equipo de trabajo.

2. Concebir: Crear la estructura 2. Seleccionar una plantilla.
del sitio.

3. Construir, visualizar y testear:
Materializar la estructura del 3. Seleccionar Imagenes, Colores y
sitto 'y aprobar antes de afadir texto.
mostrarla al publico.

4. La promocion:
Posicionamiento del sitio web.

5. Evaluar: Una vez posicionado,
evaluar el sitio cada

determinado tiempo para

garantizar la vigencia y calidad.

Fuente: Elaboracién Propia.

EXCESO DE PUBLICIDAD DE PLATAFORMAS WEB

Gracias al creciente aumento del uso de plataformas web, la publicidad de éstas
también ha tenido un crecimiento notable en internet, que es el lugar por
excelencia donde se puede encontrar informacion relacionada a ellas y cuales son
los servicios que ofrecen. Esta publicidad se encarga de crear una idea errénea
sobre la creacion de una pagina donde se muestra la descarga una plantilla y se
empieza a disefiar solo arrastrando los elementos que requiere el sitio a disefar,
la publicidad que utilizan hace creer que el trabajo de un desarrollador es muy facil
y muy barato. Por lo general este tipo de publicidad aparece en la plataforma de
videos de YouTube, en los ultimos afios la publicidad en los videos de internet ha

ido aumentando, su funcionalidad se basa de la siguiente manera: cuando al
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momento de acceder a un video en lugar de empezar con el contenido se mandan
unos segundos de publicidad de cualquier producto o servicio, la publicidad de las
plataformas aparece comunmente en videos del tipo de Desarrollo Web, si se
busca algun tutorial sobre este tema antes de empezar con el contenido o en
medio del video es muy comun que aparezca publicidad sobre alguna plataforma
ofertando sus servicios y su practica manera de utilizarse, comUnmente
identificada como publicidad engafiosa o publicidad con falta de ética e

informacién hacia el consumidor.

Imagen N° 10 Publicidad de las Plataformas.

= EYoulube"” Buscar

(UANDO DONDE

16 de Enere, 019 (e Urogoay, Gudod de Buames Aures

Omitir anuncio bl

o) 048/1:16

#victorroblesweb
€2 6 Conocimientos que Aumentan Tu Valor como Desarrollador Web ] TENDRAS MAS TRABAJO Y MAS
DINERO &

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=BAg33LizwYU&t=24s Recuperado el 26 de junio del 2019

FALTA DE PROMOCION DE LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO WEB

Esta variable se considerd en esta investigacion para poder identificar qué
medidas o de qué manera han actuado los Desarrolladores web ante tal

problematica. Si bien, para poder tener éxito en el lanzamiento de un servicio o
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producto se necesita una buena promocidn, en esta variable se pretende
profundizar sobre la publicidad que se lleva a cabo para conocer la importancia del
Desarrollo y evitar el desprestigio del trabajo y su poca valoracion. Ademas de que
servird para analizar si los desarrolladores se sienten identificados ante tal
situacién y cudal es la importancia que le dan a promocionar su trabajo y las horas

gue dedican a la realizacion de un sitio web programado desde cero.

Como ejemplo se anexd la captura de pantalla de un sitio web personal de un
Desarrollador (Véase imagen N°11), en donde habla sobre él, sus estudios y los

trabajos en los que ha colaborado ademas de los cursos que imparte.

Imagen N° 11 Ejemplo de un Sitio personal de un Desarrollador Web.

¢« C @ hitpsy/Jvictorroblesweb.es/sobre-mi % @ :

Contacto Newsletter v in @ i

Inicio Sobre mi - Victor Robles Buscador

Sobre mi

Hola, soy Victor Robles y este es mi blog donde publico
articulos, tutoriales y cursos acerca de informatica y desarrollo

Entra a mis cursos online

web principalmente.

Soy desarrollador web, blogger técnico, formador online y
también técnico superior en Administracién de sistemas
informaticos en red (ASIR).

El blog

En 2013 comencé con este blog, ya llevo varios afios con él y
estoy muy contento con él, teniendo una media de 90.000
visitas tnicas y mas de 300.000 paginas vistas al mes

Fuente: https://victorroblesweb.es/sobre-mi/ Recuperado el 24 de junio del 2019.

PERCEPCION DEL DESPLAZAMIENTO DE LOS DESARROLLADORES
DERIVADO DE LA APARICION DE PLATAFORMAS

Mediante esta variable se identific6 de qué manera se sienten los
desarrolladores desde la aparicidon de las plataformas y si el trabajo en esta area
ha ido en decremento y en qué porcentaje, ademas de saber cOmo es que actdan
cuando se les presenta una situacién en la que un cliente les presenta un trabajo

hecho con una plataforma y pidiendo la aplicacién de mas funciones.
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Tabla N° 4 Distribucidén de preguntas en el instrumento de investigacion.

Conceptos de variables Preguntas
Caracterizacion P1-p4

Uso de plataformas de creacion de P5-p9
sitios web

Exceso de publicidad de plataformas P10-p15
web

Falta de promocién de la importancia P16-p20
del desarrollo web

Percepcion del desplazamiento de los P21-p26
desarrolladores derivado de la
aparicion de plataformas

Fuente: Elaboracion propia.

58




CAPITULO V DESARROLLO Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas y la manera en la que se realizaron, el instrumento de investigacion esta
divido en cinco secciones, las cuales representan la variable dependiente y las
variables independientes, de cada seccion se realizaron tablas y graficas con los
datos obtenidos proporcionando una mejor visualizacion e interpretacion de estos.
Para la creacion de éstas fue necesaria la utilizacion del software SPSS, que, de

acuerdo con su sitio oficial, nos ofrece un analisis estadistico avanzado.

Se realiz6 un apartado de Datos Generales para poder tener una mejor
organizacion en los resultados, los cuales incluian preguntas sobre la edad, el
sexo, los afios de egreso de la universidad y los afios trabajando como
Desarrolladores Web. De las respuestas de dicho apartado se crearon los

siguientes cuadros y gréficas.

Cuadro 1 ¢Cual es tu Sexo? * ; Cuantos afios tienes?

Cudntos afios tienes?
F

F F F F F F F F F

19 21 2 % [ 28 44 Total

aCudl  Masculing 1 ] 1 1 1 4 3 1 4 0 1 1 18
estu 56%| 00%| ©5.6%| 5.6%| 5.6%| 222%| 167%| 5.6%| 222%| 0.0%| 56%| 5.6%| 100.0%
se? 100.0%| 0.0%| 100.0%| 100.0%| 50.0%| 100.0%| 100.0%| 50.0%| 80.0%| 0.0%| 100.0%| 100.0%| 78.3%
43%| 00%| 43%| 43%| 43%| 174%| 130%| 43%| 174%| 00%| 43% 43%| 78.3%

Femenino 0 1 i 0 1 0 ] 1 1 1 ] 0 5

0.0%| 200%| 00%| 0.0%| 200%| 00%| O00%| 20.0%| 200%| 200%| O00% 0.0%| 100.0%

0.0%| 100.0%| 0.0%| 0.0%| 50.0%| 00%| 0.0%| 50.0%| 20.0%| 100.0%| 0.0% 0.0% 21.7%

0.0%| 43%| 00% 0.0%| 43%| 00%| 00% 43%| 4.3%| 43%| 00% 00% 21.7%

Total 1 1 1 1 2 4 3 2 5 1 1 1 23
43%|  43%| 43%| 43%| B7%| 174%| 130%| 87%| 217%| 43%| 43% 4.3%| 100.0%

100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

43%| 43%| 43%| 43%| B87%| 174%| 130%| 87%| 217%| 43%| 43% 4.3%| 100.0%

=]
=]
=]
Lad
n
Ead
(=]
[ %]
ad
Lad
=
(%)
(==

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas.

Con relacion a la variable sexo se obtuvo que de los 23 encuestados que
representan el total, 18 son del sexo masculino representado el 78.3% y del sexo
femenino se contdé con 5 que representan el 21.7% del total. Toda esta

informacion se observa en el cuadro N°1. Se puede apreciar que las edades que
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sobresalen en el sexo masculino estén en el rango de 26 a 33 afios mientras que

en el sexo femenino el rango es de 21 a 34 afios.

5.1 Uso De Plataformas De Creacion De Sitios Web

Uno de los aspectos a evaluar en esta investigacion es el uso de las plataformas
de Creacion de Sitios Web. En este apartado se realizaron cuatro preguntas las
cuales sirvieron para conocer cudles son las mas populares, que tan bueno o malo
es el servicio que ofertan y si los Desarrolladores las han utilizado y consideran
gue pueden ser desplazados por ellas. De las respuestas obtenidas se realizaron
los siguientes cuadros.

Cuadro 2 ¢Cual es la plataforma de creacion de sitios web que consideras

mas popular? * ¢ Alguna vez has utilizado una plataforma de creacion de
sitios web?

sAlguna vez has utilizado una plataforma
de creacian de sitios web?
Munca Casi Munca Aveces Total

JCudl esla  Wix 3 4 2 a
plataforma 33.3% 44 4% 22 2% 100.0%
32 gﬁgg'&lb 37 5% 40.0% 40.0% 39.1%
que 13.0% 17. 4% 5.7% 39.1%
consideras Webbly 0 1 0 1
mas 0.0%s 100.0% 0.0% 100.0%
popular? 0.0% 10.0% 0.0% 4.3%
0.0% 4 3% 0.0% 4 3%
WordPress.c 4 3 2 9
om 44 4% 33.3% 22 2% 100.0%
50.0% 30.0% 40.0% 39.1%
17. 4% 13.0% 5.7% 39.1%
Otro 1 2 1 4
25 0% 50.0% 25 0% 100.0%
12 5% 20.0% 20.0% 17 4%
4.3% a8.7% 4.3% 17.4%
Total a 10 5 23
34.8% 43 5% 21.7% 100.0%
100.0%: 100.0% 100.0% 100.0%
34 8% 43 5% 21.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.
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En el cuadro N°2 se puede apreciar que las dos plataformas que sobresalen son
Wix y WordPress.com que representan el 39.1% del total, mientras que Webbly
representa el 4.3% y 17.4% de total fue marcado como otros. También se puede
notar que 8 Desarrolladores dijeron nunca haber utilizado una plataforma de
creacion de sitios web, estos representan un 34.8% y 10 Desarrolladores

representando el 43.5% dijeron que casi nunca han utilizado dicha herramienta.

De acuerdo con la herramienta Built With que nos ofrece la informacién de un sitio
web referente a las tecnologias que se usan para el analisis y seguimiento,
widgets, frameworks, funcionalidades de agregacion, informacién, codificacion,
informacion del servidor y poco mas, las plataformas de creacion de sitios web Wix
y WordPress.com han tenido un crecimiento notorio en ventas en los ultimos 8
afos, ademas de que al menos en México existen aproximadamente 101 sitios
diseflados con Wix nombrando a esta plataforma como la mas popular en la

categoria de solucion alojada.

Una de las preguntas sobresalientes de este apartado fue la siguiente: ¢ Crees que
las Plataformas puedan sustituir a los Desarrolladores? Gracias a las respuestas
gue se obtuvieron se pudieron realizar el siguiente cuadro y gréfico.

Grafica N° 2 ¢ Crees que las Plataformas puedan sustituir a los
Desarrolladores?

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.
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La grafica N°2 que se mostro anteriormente sefialan que 13 Desarrolladores se
encuentran en desacuerdo con la pregunta planteada estos representan un
porcentaje de 56.5%, otros 6 Desarrolladores opinaron estar muy en desacuerdo
dando un porcentaje de 26.1%, mientras que la cantidad de Desarrolladores que
se encuentra de acuerdo y muy de acuerdo son de 3 y 1 respectivamente dando
porcentajes del 13% y 4.3% del total. Esto puede significar que los desarrolladores
no creen ser desplazados debido a que los servicios que ofertan son mejores en
comparacién con los de las plataformas, ademéas de que la demanda de servicios

web se encuentra en aumento.

5.2 Exceso De Publicidad De Plataformas Web

Esta variable fue creada para poder identificar el tipo de publicidad que utilizan las
plataformas y con qué frecuencia es visualizada, se considera que ésta puede ser
la que mas influye en el desplazamiento de los Desarrolladores Web debido a que
por este medio se llega a persuadir a los usuarios, dentro del instrumento de
investigacion se incluyeron 6 preguntas las cuales ayudan a dividir la informacion

en temas que van desde:

1. Publicidad honesta: La cual se puede definir como aquella que habla de las
verdaderas caracteristicas de algun producto o servicio.

2. Publicidad engafosa: Que se conoce como informacion falsa o exagerada
con el objetivo de persuadir a una mayor audiencia.

3. Medios de difusion: Los cuales sirven como canal de comunicacion entre la
publicidad y los usuarios, estos pueden ser television, radio e internet
principalmente

4. Frecuencia de la publicidad: Lo cual se refiere a la cantidad de veces que
los anuncios publicitarios de algun servicio aparecen en los distintos medios

de difusién antes mencionados.
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Cuadro 3 ¢En donde has visualizado o escuchado publicidad sobre el uso de
plataformas? * ¢ Con que frecuencia visualizas o escuchas esa publicidad?

&Con que frecuencia visualizas o escuchas esa publicidad?
uy
Raramente [Ocasionalmente [ Frecuentamente Fren:uent;mente Total
sEnddnde  You Tube 1 ] 5 2 14
h.as _ 7.1% 42 9% 35.7% 14.3% 100.0%
:':;'L?l':'rf:gﬁ ° 33.3% 46.2% 100.0% 100.0% 60.9%
publicidad 4.3% 26.1% 21.7% 8.7% G0.9%
sobre eluso Redes 2 7 0 ] 9
de Sociales 22 2% 77.8% 0.0% 0.0% 100.0%
plataformas? 66.7% 53.8% 0.0% 0.0% 39.1%
8.7% 30.4% 0.0% 0.0% 39.1%
Total 3 13 5 2 23
13.0% 56.5% 21.7% 8.7% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
13.0% 56.5% 21.7% 8.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.

En el cuadro N°3 se puede identificar la siguiente informacion, de las opciones
manejadas en el instrumento de investigacion sobre la pregunta ¢En donde has
visualizado o escuchado publicidad sobre el uso de plataformas? Las dos
opciones que sobresalieron fueron YouTube y Redes Sociales con 60.9% y 39.1%
respectivamente dejando a las otras dos opciones (Television y Radio) en 0%,
esto nos confirma una vez mas que los medios de radio difusion han sido

desplazados por el internet el cual cuenta con un mayor alcance.

En relacion con la pregunta antes mencionada se encuentra la siguiente: ¢Con
gue frecuencia visualizas o escuchas esa publicidad? Los resultados nos sefalan
que 13 Desarrolladores optaron por la opcion “Ocasionalmente” estos representan
el 56.5%, en seguida se encuentra la opcién “Frecuentemente” con un porcentaje
de 21.7% del total y al final quedan las opciones “Raramente” y “Muy
Frecuentemente” con un porcentaje de 13% y 8.7% respectivamente.
Posteriormente se cre0 la grafica N° 3 con la siguiente pregunta, ¢Crees que la
publicidad que utilizan las plataformas desprestigia el trabajo de los

Desarrolladores Web? La cual muestra que el 30.4% se encuentra “Muy de

63



acuerdo” mientras que el 13% se encuentra “Muy en desacuerdo”, las otras dos
opciones fueron “De acuerdo” y “En desacuerdo” con 17.4% y 39.1%
respectivamente, si sumamos los porcentajes de las opciones tendriamos que
47.8% de los Desarrolladores esta a favor de que la publicidad utilizada por las
plataformas desprestigia su trabajo mientras que el 52.1% esté en contra.

Grafica N° 3 ¢ Crees que la publicidad que utilizan las plataformas
desprestigia el trabajo de los Desarrolladores Web?

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas.

5.3 Falta De Promocién De La Importancia Del Desarrollo Web

El objetivo de la investigacion presentada es Identificar cuales son los factores
principales por los cuales las MyPymes optan por utilizar plataformas y como es
gue los Desarrolladores actuan ante tal probleméatica. Derivado de esto se creo la
siguiente variable para identificar qué métodos o alternativas emplean y si se
sienten identificados ante tal situacion. Ademas de corroborar cual es la
importancia que le dan a la promocién de su trabajo. Para poder obtener tal
informacion se emplearon 5 preguntas las cuales permitieron conocer el nivel de

trabajo actual y la valoracién y promocion que se le da al Desarrollo Web.
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Cuadro 4 ¢Qué tan importante consideras dar a conocer el Desarrollo Web y

sus aplicaciones? * ¢ Consideras que el Desarrollo Web es valorado en la

actualidad?
sConsideras que el Desarrollo Web es valorado en la
actualidad?
Muy en En fMuy de
desacuerdo | desacuerdo | De acuerdo acuerdo Tatal
&0WE tan De poca 0 0 1 0 1
importante  importancia 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
consideras 0.0% 0.0% 12 5% 0.0% 4.3%
dar a conocer
el Dezarrallo 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 4.3%
|‘."'.feb1_.r5us Importante 0 1 4 2 7
aplicaciones 0.0% 14.3% 57.1% 28.6% 100.0%
]
: 0.0% 16.7% 50.0% 25.0% 30.4%
0.0% 4.3% 17.4% 8.7% 30.4%
Muy 1 5 3 i 15
Importante 6.7% 33.3% 20.0% 40.0% 100.0%
100.0% 83.3% 37.5% 75.0% G5.2%
4.3% 21.7% 13.0% 26.1% G5.2%
Total 1 i 3 3 23
4.3% 26.1% 34.8% 34.8% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
4.3% 26.1% 34.8% 34.8% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas.

Como se puede apreciar en el cuadro N°4, el 65.2% de los Desarrolladores
considera muy importante dar a conocer su trabajo y las diversas aplicaciones del
mismo, mientras que por el contrario 4.3% del total lo considera de poca
importancia. Un 34.8% se encuentra muy de acuerdo en que el desarrollo web es
valorado en la actualidad, mientras que el 26.1% se encuentra en desacuerdo y el
4.3% muy en desacuerdo, Sin embargo el 87% del total asegura dar promocion a
su trabajo mediante Redes Sociales (30.4%), Familiares y Amigos (21.7%) o
Asistiendo a Networking (34.8%) y el 13% sefiala hacerlo de otras maneras, los

porcentajes se muestran a continuacion en el cuadro N°5.
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Cuadro 5 ¢De qué manera ayudas a promocionar tu trabajo como

Desarrollador?
Frecuencia Faorcentaje
Yalidos For Redes Sociales ¥ 0.4
For Familiares v Amigos L] 21.7
Asistiendo a Metwarking a 4.3
Citro 3 13.0
Total 23 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.

5.4 Percepcidn Del Desplazamiento De Los Desarrolladores Derivado De
La Aparicion De Plataformas

Esta variable fue creada para poder medir en qué porcentaje ha disminuido el

trabajo desde la aparicion de las plataformas e identificar la frecuencia en la que

un Desarrollador es consultado para “mejorar” un sitio web creado con alguna de

ellas, las preguntas que se emplearon en esta seccidn proyectaron los siguientes

resultados.

Cuadro 6 ¢Con que frecuencia los clientes acuden ati para que mejores un
sitio que fue hecho con una plataforma? * ; Cuantos afios tienes trabajando
como desarrollador web?

F

r
6.0

r
70

r
9.0

;Cuantos afios tienes trabajanda como Desarrollador Web?
r r
100

r
1.0 120

0 5 10 [ 20 | 30 140 | 180 | Tota
;Conque  Raramente 0 1 3 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 10
frecuencia 00% 100%| 300%| 00%| 100%| 100% 00%| 100%| 100%| 100%|  0.0%| 10.0%  0.0%| 100.0%
:’;2';”;? 00%| 1000%| 1000%| 00%| 250%| 1000%| 00%| 1000%| 100.0%| 1000%| 00%| 1000%  00%| 435%
paraque  Ocasionalmente 1 0 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 f
mejores un 167%  00%| 00%| 50.0%| 333%|  00%| 00%|  00%| 00%  00%  0.0%  0.0%  0.0%| 100.0%
sifio que fue 1000%  00%) 00% S00%| s00%|  oo%|  00%| 00w 00%| 0% 00| 00w 00%|  261%
Eﬁgm ©0 Frecuentemente 0 0 0 3 1 0 1 0 0 0 1 0 1 7
r— 00%| 00% 00% 429%| 143%| 00w 143%| 00w 00%| 00| 143 00%  143%| 1000%

00%  00%) 00%| 50.0%| 25.0%| 00%| 1000% 00%|  00%  00%| 1000%| 0.0% 1000% 304%
Total 1 1 1 B 4 1 1 1 1 1 1 1 1 7

P I R R I I L I O I I I R

100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%  100.0%| 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.
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La informacién que se presenta en el cuadro N°6 sefiala que el 30.4% del total
frecuentemente recibe peticiones de usuarios para mejorar algun sitio creado con
una plataforma, mientras que el 43.5% raramente ha tratado con una situacion
similar, también se puede apreciar los afios que llevan trabajando como
desarrolladores, 2 dicen tener medio afio 0 menos, 3 con un afio (13%), 6 con 2
afnos (26.1%), 4 con 3 afios (17.4%) y 8 desarrolladores en el rango de 6 a 18
afos (34.4%) en esta seccion fue anexada la siguiente pregunta: ¢Cudl es la
recomendacion que le das a un cliente cuando te pide mejorar un sitio hecho con
una plataforma? Como respuesta mayoritaria en un porcentaje de 47.8% los
Desarrolladores sefialaron que la recomendacién que dan es crear un sitio nuevo
mediante Frameworks, esta informacion puede ser apreciada en el cuadro N° 7.

Cuadro 7 ¢Cual es larecomendacion que le das a un cliente cuando te pide
mejorar un sitio hecho con una plataforma?

Frecuencia Forcentaje

Yalidos  Minguna 5 261
Crear uno nuesa 11 473
mediante Framewaorks
Clue recurra & alguien 2 =
mas
Citro 4 174
Total 23 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas.

Para finalizar esta seccion se emplearon las siguientes preguntas: ¢Con que
frecuencia escuchas comparaciones entre el Desarrollo Y las Plataformas
igualando el trabajo o incluso disminuyendo la importancia del Desarrollo Web? Y
¢ Te sientes desplazado por las plataformas? De las respuestas obtenidas surgi6

el cuadro N°8 y la grafica N°4.
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Cuadro 8 ¢Con que frecuencia escuchas comparaciones entre el Desarrollo
Y las Plataformas igualando el trabajo o incluso disminuyendo la
importancia del Desarrollo Web?

Frecuencia Forcentaje

Yalidos  Raramente 5 391
Dcasionalmente 2 391
Frecuentemente 4 17.4

Muy Frecuentemente 1 4.3

Total 23 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.

En el cuadro N°8 se puede apreciar que en porcentaje acumulado el 78.3% de los
Desarrolladores raramente u ocasionalmente han escuchado comentarios
comparativos entre las plataformas y el Desarrollo mientras que el 21.7% los

escucha con frecuencia.

Grafica N° 4 ¢ Te sientes desplazado por las plataformas?

P No
®si

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.

Posteriormente en la grafica N°4 se puede identificar que el 69.6% de total de
desarrolladores web no se sienten desplazados y el 30.4% sefiala que, en efecto,

se sienten desplazados.
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En relacién con esta pregunta se realizo el cuadro N° 9 donde se puede observar
el tiempo que llevan trabajando los desarrolladores y el porcentaje que representa.

Cuadro 9 ¢Te sientes desplazado por las plataformas? * ¢ Cuantos afios
tienes trabajando como Desarrollador Web?

& Cuantos afios tienes trabajando como Desarrallador Web?

"o [ 5 10202060 70/ o0 [100[ 1107120 140 [ 180 | Total

iTesientes Mo 1 1 2 4 2 1 0 1 1 ] 1 1 1 16
desplazado 63%| 5.3%| 125%| 250%| 125%| 63%| 00%| 6.3%| 63%| 00% 63%| 63%| 6.3%100.0%
Eluart;srmas 100.0%|100.0%| 66.7%| 56.7%| 50.0%|100.0%| 0.0%|100.0%|100.0%| 0.0%|100.0% |100.0%|100.0%| 69.6%
, Si of o 1 2 2l o 1l o o | o o o 7
00%| 0.0%| 14.3%| 226%| 28.6%| 00%| 143%| 0.0%| 00%| 143%| 00%| 00%| 0.0%100.0%

00%| 0.0%| 33.3%| 333%| 50.0%| 00%|1000%| 0.0%| 00%|1000%| 0.0%| 00%| 0.0%| 304%

Total T Y T e | T T | T T ] R
43%| 43%| 13.0%| 261%| 17.4%| 43%| 43%| 43%| 43%| 43%) 43%| 43%| 43%[100.0%

100.0%100.0%)| 100.0% | 100.0% | 100.0%)| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%| 100.0% |100.0%| 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.
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CONCLUSIONES.

Una vez presentados y analizados los resultados obtenidos a través de las
encuestas, se exponen las siguientes conclusiones derivadas del objetivo y la

pregunta de investigacion.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual es la percepcién por parte de los desarrolladores web del municipio
de Cuautla, Morelos, con respecto a la aparicién de plataformas de creacién de

sitios web durante los ultimos 9 afos (2010-2019)7?

HIPOTESIS

Se considera que la demanda de trabajo de los desarrolladores web en el
municipio de Cuautla ha ido en descenso debido a la utilizacion de plataformas de
creacion de sitios web por parte de los consumidores de estos servicios, aunque la
calidad y los complementos son diferentes muchas personas optan por utilizar

dichas plataformas.

OBJETIVO:

e I|dentificar, analizar y describir la percepcion que tienen los desarrolladores
web del municipio de Cuautla, Morelos, con respecto a la apariciéon de

plataformas de creacion de sitios web.

Los elementos que influyen en el Desplazamiento del Desarrollo Web son los

siguientes: La publicidad de las plataformas web y su uso, la falta de promocién
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del Desarrollo y sus aplicaciones. La publicidad permite dar a conocer al usuario o
a las MyPymes las multiples ventajas que te ofrecen cualquier producto o servicio,
sin embargo, no siempre suele ser honesta, en su mayoria siempre es engafiosa

con verdades a medias.

De acuerdo con los resultados obtenidos derivado de la aplicacion del instrumento
de investigacion y la investigacion misma, se puede concluir que los
Desarrolladores Web no se sienten desplazados por las plataformas e incluso
algunas veces han hecho uso de sus servicios, sin embargo existi6 una ligera
disminucién de trabajo cuando éstas aparecieron, por otro lado, estan de acuerdo
en que la presencia de las plataformas en el mercado es fuerte debido a la
publicidad que utilizan y la frecuencia con la que esta es expuesta, algunos
consideran que su trabajo se desprestigia debido al exceso de la misma. Los
Desarrolladores Web consideran que su trabajo es valorado en la actualidad, sin
embargo, no reciben un buen pago por él. De igual manera ellos creen importante

dar a conocer las multiples aplicaciones del mismo y a su manera lo hacen.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas
(DENUE) existe el registro de 29 MyPymes en el municipio de Cuautla, los cuales
se realizaron en el rango de afios del 2010 al 2019. En base a la informacion

obtenida del portal se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla N° 5 N° de PYMES y afio de registro.

ANO DE REGISTRO N° DE PYMES

2010 18
2012
2014
2016
2017
2019

Fuente: Elaboracién propia.

w| N R A R
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Como se puede observar en el cuadro N° 10, no existio crecimiento de pymes en
los ultimos 9 afios, el mayor niumero de registros se realizé en 2010 con 18

MyPymes, a partir de entonces hubo un decremento.

Con base en la informacién obtenida gracias a la encuesta aplicada se realiz6 la

siguiente tabla.

Cuadro 10 ¢Hace cuantos afios egresaste? *;, Cuantos afios tienes
trabajando como Desarrollador web?

;Cuantos afios tienes trabajando como Desarrollador Web?

"o [ 5 [ 10 [ 20 [ 30 [ 60 [ 70 [ 90 [ 100 [ 110 [ 120 [ 140 [ 130 Total
oHace £ 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
cuantos afios 20.0%| 20.0%| 20.0%| 40.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 00%| 0.0%| 00%| 00%| 00%| 0.0% 100.0%
B 43%| 43%| 43%| 87%| 00%| 00%| 00%| 00%| 0.0%| 00% 00% o00% 0.0% 21.7%
4 0 0 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 B
0.0%| 00%| 33.3%| 50.0%| 16.7%| 0.0%| 0.0%| 00%| 0.0%| 00%| 00% o00% 0.0% 100.0%
0.0%| 00%| 87%| 13.0%| 43%| 00%| 00%| 00%| 0.0%| 00% 00% o00% 0.0% 26.1%
i/l 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0.0%| 00%| 00%|100.0%| 0.0%| 00%| 00%| 00%| 0.0%| 00% 00% o00% 0.0% 100.0%
0.0%| 00%| 00%| 43%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00% 00% o00% 0.0% 43%
% 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0.0%| 00%| 00%| 00%|100.0%| 0.0%| 00%| 00%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 00% 0.0% 100.0%
0.0%| 00%| 00%| 00%| 43%| 00%| 00%| 00%| 0.0% 00% 00% o00% 0.0% 43%
"0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 4
0.0%| 00%| 00%| 00%| 25.0%| 25.0%| 0.0%| 00%| 250%| 0.0%| 0.0%| 25.0%| 0.0% 100.0%
0.0%| 00%| 00%| O00%| 43%| 43%| 00%| 00%|  43%| 00%| 00%| 43%| 0.0% 17.4%
"1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 4
0.0%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 25.0%| 25.0%| 0.0%| 25.0%| 250%| 00%| 0.0% 100.0%
0.0%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 43%| 43%| 0.0%| 43%| 43%| 00% 0.0% 17.4%
"4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0.0%| 00%| 00%| 00%|100.0%| 0.0%| 00%| 00%| 0.0%| 00% 00% o00% 0.0% 100.0%
0.0%| 00%| 00%| 00%| 43%| 00%| 00%| 00%| 0.0% 00% 00% o00% 0.0% 43%
"5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
0.0%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 0.0% 00% 00% 0.0% 100.0% 100.0%
0.0%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 00% 43% 43%
Total 1 1 3 B 4 1 1 1 1 1 1 1 1 23
43%| 43%| 13.0%| 26.1%| 17.4%| 4.3%| 43%| 43%| 43%| 43%| 43%| 43% 43% 100.0%
100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%]100.0%| 100.0% 100.0%
43%| 43%| 13.0%| 26.1%| 17.4%| 4.3%|  43%| 43%|  4.3%| 4.3%| 43%| 43%| 4.3% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas.

En el cuadro N° 10 se puede identificar que de los 23 encuestados el 26.1% lleva
laborando 2 afios, el 17.4% cuenta con 3 afios y el 13% apenas con un afio, estos
son los porcentajes mas notorios, con los cuales se llega a la conclusion que en
los ultimos 3 afios existio un crecimiento en cuanto a los desarrolladores en

comparacion con los demas porcentajes de la tabla.
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A manera de sintesis con base en los datos recopilados, se considera que el
efecto que han tenido las plataformas sobre el trabajo de los Desarrolladores no
es de gran impacto, en cierta medida afecto ligeramente su nivel de productividad,
sin embargo, ellos mismos han aplicado las medidas que creen convenientes para
lidiar ante tal situacion.

Cuadro 11 ¢Con que frecuencia escuchas o visualizas esa publicidad? * ¢Tu

trabajo disminuyo desde la aparicion de las plataformas de creacién de
sitios web?

Correlaciones

iTutrahajo

disminuyo
desde la
son que aparicion de
frecuencia las
gscuchas o Plataformas
visualizas de Creacidn
253 de Sitios
publlicidad? Weh?
&Zon que frecuencia Correlacidn de Pearson 1 -.307
escuchas ovisualizas ) ) i
esa publlicidad? Sig. (hilateral) 1556
[+ 23 23
iTutrabajo disminuyo Correlacidn de Pearson -.307 1
desde |a aparicidn de las ) : i
Plataformas de Creacidn Sig. (hilateral) 155
de Sitios Weh? [+ 23 23

En el cuadro N° 11 se puede observar la correlacion que existe entre las dos
variables de aumento de aparicion de plataformas y disminucion de demanda de
programadores web, esta es una correlacidon negativa moderada y da como

resultado lo siguiente:

Ho= “No existe dependencia estadistica entre la disminucion de demanda de
trabajo de los desarrolladores web en el municipio de Cuautla, que ha ido en
descenso debido a la utilizacion de plataformas de creacién de sitios web por parte

de los consumidores de estos servicios.” SE RECHAZA
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H1= “Existe dependencia estadistica entre la disminucién de demanda de trabajo
de los desarrolladores web en el municipio de Cuautla, que ha ido en descenso
debido a la utilizacién de plataformas de creacion de sitios web por parte de los

consumidores de estos servicios.” SE ACEPTA.
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SUGERENCIAS.

Una vez realizada la investigacion e identificado los verdaderos factores que
los Desarrolladores consideran importantes ante la problemética planteada, se

sugieren para consideracion las propuestas que a continuacion se exponen:

1. Creacién de una organizacién de Desarrolladores o afiliacién a un colegio, o
asociacion para dignificar su trabajo y tener mayores fortalezas como
gremio. En el cual se tenga como propésito primordial atender las
necesidades profesionales de cada uno de los miembros, para asi elevar la
calidad y el valor de la profesion del Desarrollador. Dentro de las
actividades de esta organizacion se podrian incluir seminarios, cursos
tutoriales, congresos, conferencias, talleres, etc. Y de esta manera dar a
conocer todo lo que conlleva el Desarrollo web y sus diversas aplicaciones.

2. El aumento de publicidad sobre las multiples aplicaciones del Desarrollo
Web y sus ventajas sobre las plataformas de creacion de sitios web. Los
Desarrolladores pueden realizar la publicidad mediante redes sociales,
comerciales en YouTube, sitios web informativos donde expongan su
trabajo, pidiendo ayuda a familiares y amigos para que compartan dicha
publicidad con conocidos logrando que la informacion tenga un mayor
alcance.

3. Orientacion a las MyPymes cuando acuden a los Desarrolladores para
mejorar un sitio creado con una plataforma, mediante un programa de
concientizaciébn, mismo que seria organizado por la asociacién antes
planteada.

4. Creacion de mesas de trabajo entre MyPymes y Desarrolladores para evitar
la utilizacion de plataformas con anterioridad evitando gastos extras. Las
cuales deben ser convocadas por los Desarrolladores ya que de esta
manera ellos pueden dar a conocer su trabajo y las ventajas que generan

sobre las plataformas.
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ANEXOS.

Anexo N°1. Encuesta.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ATLATLAHUCAN

Fecha: Lugar de Aplicacion:

Buen dia, soy estudiante de la EESAtl donde realizo una investigacion sobre el
desplazamiento de los Desarrolladores Web derivado del uso de Plataformas de
Creacion de Sitios Web 2019.

De antemano agradezco tu participacion y te pido leas cuidadosamente las preguntas
gue se te haran y las instrucciones, cualquier duda puedes comentarla conmigo y con
gusto te ayudare.

INSTRUCCIONES:

1. Subraya la opcién que refleje tu situacion personal.
2. En algunas preguntas deberas contestar abiertamente y se indicaran con un guion ( — )

I.DATOS GENERALES

1. ;Cuantos afios tienes?

2. ¢ Cudl es tu sexo? 1) Masculino 2) Femenino

3. ¢Hace cuantos afios egresaste?

4. ¢ Cuantos afos tienes trabajando como Desarrollador Web?

Il. USO DE PLATAFORMAS DE CREACION DE SITIOS WEB
5. ¢Cudl es la plataforma de creacién de sitios web que consideras mas popular?
1) Wix 2) Weebly 3) WordPress.com 4) Otra
6. ¢ Alguna vez has utilizado una plataforma de creacion de sitios web?

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Con frecuencia

7. ¢Coémo consideras el servicio que ofrecen las plataformas de creacion de sitios
web?

1) Malo 2) Regular 3) Bueno 4) Excelente

8. ¢Crees que las Plataformas puedan sustituir a los Desarrolladores?

1) Muy en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) De acuerdo 4) Muy de acuerdo




Ill. EXCESO DE PUBLICIDAD DE PLATAFORMAS WEB

9. ¢En ddénde has visualizado o escuchado publicidad sobre el uso de plataformas?
1) YouTube 2) Redes Sociales 3) Television  4) Radio
10. ¢Con que frecuencia visualizas o escuchas esa publicidad?
1) Raramente 2) Ocasionalmente 3) Frecuentemente 4) Muy frecuentemente
11. ¢Consideras que la publicidad que se utiliza es engafiosa?
1) Muy en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) De acuerdo 4) Muy de acuerdo
12. ¢ Consideras que la publicidad que utilizan es honesta?
1) Muy en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) De acuerdo 4) Muy de acuerdo

13. ¢Crees que la publicidad que utilizan las plataformas desprestigia el trabajo de los
Desarrolladores Web?

1) Muy en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) De acuerdo 4) Muy de acuerdo
14. ¢{De qué Plataforma has visto o escuchado mas gracias a su publicidad?

1) Wix 2) Weebly 3) WordPress.com 4) Otra

IV. FALTA DE PROMOCION DE LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO WEB

15. ¢Qué tan importante consideras dar a conocer el Desarrollo Web y sus
aplicaciones?

1) Sinimportancia 2) De poca importancia 3) Importante 4) Muy importante

16. ¢, Consideras que el Desarrollo Web es valorado en la actualidad?

1) Muy en desacuerdo 2) En desacuerdo  3) De acuerdo 4) Muy de acuerdo

17. ¢ Crees que el trabajo de los Desarrolladores es bien pagado?

1) Muy en desacuerdo 2) En desacuerdo  3) De acuerdo 4) Muy de acuerdo

18. ¢ De qué manera ayudas a promocionar tu trabajo como Desarrollador?

1) Por Redes sociales 2) Por familiares y amigos 3) Asistiendo a Networking 4) Otra

19. Actualmente ¢(Cémo se encuentra tu nivel de trabajo?

AN na_0_ AN~ A AN o 0.
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V. PERCEPCION DEL DESPLAZAMIENTO DE LOS DESARROLLADORES DERIVADO
DE LA APARICION DE PLATAFORMAS

20. ¢Tu trabajo disminuyo desde la aparicidon de las Plataformas de Creacién de Sitios
Web?

1) No 2) Si
Nota: Si larespuesta anterior fue NO Siga en la pregunta 22

21. ¢(En qué porcentaje ha disminuido tu trabajo?

22. ¢(Con que frecuencia los clientes acuden a ti para que mejores un sitio que fue
hecho con una plataforma?

1) Raramente 2) Ocasionalmente  3) Frecuentemente 4) Muy frecuentemente
23. ¢ Te sientes desplazado por las plataformas?
1) No 2) Si

24. ;Cudl es larecomendacion que le das a un cliente cuando te pide mejorar un sitio
hecho con una plataforma?

1) Ninguna 2) Crear uno nuevo mediante Frameworks 3) Que recurra a alguien mas 4) Otra

25. ¢Con que frecuencia escuchas comparaciones entre el Desarrollo y las
Plataformas igualando el trabajo o incluso
disminuyendo laimportancia del Desarrollo web?

1) Raramente 2) Ocasionalmente  3) Frecuentemente 4) Muy frecuentemente
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