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Introduccién

La presente investigacion se enmarca dentro de los estudios de la lengua en Internet, de
manera especifica, en el chat de WhatsApp. En el primer capitulo, se indaga en las motivaciones
de los usuarios de esta Red Social con respecto a los patrones de estructuracién identificados
en algunas de sus conversaciones, cuya justificacion expone el fenémeno linglistico en Internet
como consecuencia del avance y masificacion de los dispositivos tecnolégicos y el surgimiento
de estas Redes Sociales como medio principal de comunicacion. Asimismo, se sugiere que la
dinamica del mismo intercambio comunicativo ha cambiado, lo cual ha despertado el interés de
investigadores en sociologia y comunicacion, incluso psicologia, quienes han abierto el debate
sobre los efectos que ha tenido el Internet en el lenguaje y las relaciones sociales.

La discusién que gira en torno a la influencia de las Redes Sociales e Internet en el
lenguaje acentua un mal aprovechamiento de las nuevas tecnologias que distorsiona la lengua
escrita. Es comun que los factores de caracter linguistico (elementos gramaticales y discursivos
en los mensajes de chat) y social (contexto histérico y cultural de los hablantes) que participan
en el fendbmeno permanezcan al margen, lo que puede encontrar su origen en una nocion
sesgada de normatividad linguistica. Con base en propuestas que han favorecido el desarrollo
de una teoria descriptiva, entre ellas las de Francisco Yus (2010) y David Crystal (2002), el
objetivo general de esta investigacion es contribuir a la actualizacion del estudio de la lengua en
el chat desde una perspectiva linglistica-social que analice las técnicas de estructuracion
oracional encontradas en WhatsApp, bajo el supuesto de que, por su preferencia en uso, en ella
se logran identificar fendmenos que contribuyen a la sistematizacion de dichas técnicas.

Por otro lado, como objetivo especifico, se propone a los elementos gramaticales como
evidencia de una hibridacion entre la lengua oral y la lengua escrita, cuya incidencia ha
determinado patrones en la estructura oracional de los mensajes, esto con el fin de perfilar los
fendmenos linglisticos en el chat como parte de los estudios sociolinguisticos, en concreto, de
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la teoria variacionista’, ya que ofrece un panorama donde pueden ser descritos bajo diferentes
criterios que expongan la propia diversidad linglistica en el soporte digital. Mas adelante, se
exploran las aportaciones de Lizy Navarro (2009), Lina Maria Sanchez Ceballos y Alexander
Sanchez Upegui (2010) con respecto al estudio de la lengua en el chat, las cuales instalaron el
marco teorico a partir de la introduccién de los términos Red Social y chat. Del mismo modo, las
aportaciones de Casja Plaza (2010) y Ma. Montserrat Vaqueiro (2012) resultaron oportunas para
la descripcién de las caracteristicas de la lengua en Internet. Los autores mencionados destacan
no sélo las similitudes de la lengua en el soporte digital con las modalidades oral y escrita, sino
que sefalan las diferencias fundamentales con respecto a ellas.

Los pioneros del estudio del lenguaje de Internet David Crystal (2002) y Francisco Yus
(2010) definieron los términos ciberpragmatica y ciberhabla, respectivamente. Sus estudios han
enriguecido la gama de posibilidades de analisis de la lengua en el chat gracias la perspectiva
linguistica en el estudio de los diferentes escenarios de comunicacion en Internet (grupos de
chat, correo electronico, chatrooms), los cuales sostienen una dinamica distinta que depende del
canal en que se transmite la informacion, y dirigen su atencion a la construccion de la identidad
y el contexto en la Red. Finalmente, se exponen las definiciones y caracteristicas de los
emoticonos con base en las primeras nociones de Yus y Crystal, asi como la actualizacion de
dichas caracteristicas a partir de los cambios funcionales en el empleo de los recursos
semidticos, segun los criterios expuestos por Lynn Cherny, Isabel Cuadrado Gordillo, Guadalupe
Martin-Mora Parra y Inmaculada Fernandez Antelo, y Agnese Sampietro.

El capitulo segundo estd compuesto por cuatro apartados. En 2.1, se retoman las
propuestas de Francisco Yus y David Crystal con respecto a la naturaleza hibrida de la lengua

en el chat. Ambos autores coinciden en una oralizacion del texto escrito, no obstante, indican los

1 Se retoman las aportaciones de William Labov (2006) con respecto a la descripcion de las variantes

linglisticas y el cambio linguistico.



limites entre la modalidad oral y la escrita, lo cual descarta la nocion de que “se escribe como se
habla”. La naturaleza hibrida del lenguaje en el chat muestra propiedades complementarias entre
las modalidades tradicionales que promueven la creatividad de los hablantes para satisfacer sus
necesidades expresivas y, al mismo tiempo, el chat funciona como un dispositivo de regulacion
para la estandarizacion de estructuras linguisticas. El limite entre la lengua oral y la lengua escrita
es claro, sin embargo, en el soporte digital, su relacion se basa en la dependencia mutua.

En 2.2, se esclarece qué criterios se retoman del hecho discursivo propuesto por Roman
Jakobson (1984) para determinar si los intercambios en WhatsApp pueden analizarse como
actos de habla. Asimismo, se describen las técnicas de compensacion de aspectos
extralinglisticos en las conversaciones por chat y qué herramientas proporcionadas por los
dispositivos moviles emplean los hablantes para evitar la ambigledad en sus interacciones. Se
explican las diferentes funciones del lenguaje (Jakobson, 1984) que se identifican en el soporte
digital. Las aportaciones de Cabedo Nebot, Ma. Azucena Pefas Ibafez, Antonio Pagliaro y
Eugenio Coseriu recopilan aspectos fundamentales sobre la linglistica del habla, y sus
investigaciones son clave para sefalar las técnicas comunicativas de la lengua en el chat, sus
funciones y procedimientos, los cuales implican continuidad y posibilidad de evolucién linglistica.

El enfoque sociolinglista de Luis Francisco Moreno Fernandez (1998) y William Labov
(1996) proporciona las bases tedricas que permiten explicar a detalle las influencias contextuales
en las motivaciones de los hablantes, ya que ambos autores destacan el aspecto social del
lenguaje. La sociolinguistica plantea diversos factores linglisticos y sociales que impulsan, o
dificultan, el establecimiento de las reglas de una comunidad de habla que, a su vez, condiciona
su insercion en las reglas gramaticales. Lo anterior lleva a indagar en la teoria variacionista para
explicar el proceso de estandarizacién de las estructuras linguisticas en el chat, ya que la
variacion linguistica esté relacionada con diversos factores linglisticos a nivel sintactico,
semantico y pragmatico, y extralinglisticos, que pueden ser geograficos, sociales, culturales,
contextuales o situacionales, histéricos y temporales. Sin embargo, pese a que la siguiente etapa
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de evolucion, correspondiente al cambio linglistico, requiere de un estado previo de variacion,
no significa que toda variacion lleve al cambio.

En el ultimo apartado del capitulo 2, correspondiente a la variacion linguistica en el chat,
se busca establecer una relacion entre las tendencias recurrentes identificadas en el analisis de
corpus y al tipo de variacion linglistica que responden. Se puede apreciar la variacion diafasica,
ya que el soporte digital exhibe diversidad en los registros de los hablantes, como en el caso de
las conversaciones entre dos usuarios con mensajes extensos. No obstante, no existen
suficientes elementos para determinar si los fendmenos en conjunto de la lengua en el chat
indican variacion diacrénica.

Es clara cierta homogeneidad en la estructura sintactica que, bajo la condicional de una
misma trascendencia a contextos mas formales y estables (textos académicos y profesionales),
pueden llegar a formar parte del codigo linguistico. En relacion con la variante sintactica, la
estructuracion oracional de la lengua en el chat responde a una fragmentacién muy particular,
estudiada a detalle a partir de las aportaciones de Catalina Fuentes Rodriguez (2014). Entonces,
se puede decir que el chat de WhatsApp funciona como un dispositivo prometedor para el
fortalecimiento de las tendencias orales en el soporte digital debido a su caracter escrito. Los
fendmenos de la lengua en el chat pueden indicar un tipo de evolucion en transicién, pese a la
dificultad que representa el rapido avance tecnoldgico, el cual obstaculiza la estabilidad en el
ritmo de procesamiento y total asimilacién de cualquier variante.

Por su parte, el capitulo tercero presenta la metodologia del analisis de corpus que
fundamenta la hipétesis de esta investigacion. Se establecen los criterios a partir de los cuales
fueron seleccionados los fragmentos de las conversaciones de WhatsApp, proporcionados por
los informantes, que se encuentran en un rango de edad de 20 a 30 afios y comparten un mismo
nivel de escolaridad y socioecondmico. Ademas, se sefialan variantes de los informantes
relacionadas a cuestiones geograficas. El formato en que comparten sus conversaciones es en
capturas de pantalla (formato JPG) y el corpus, recogido entre enero de 2017 y noviembre de
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2018, esta compuesto por 36 ejemplos de conversaciones de chat, de los que se analizan 15,
categorizadas en cuatro tipos: 1) Conversaciones entre dos usuarios con mensajes breves, 2)
Conversaciones entre dos usuarios con mensajes extensos, 3) Conversaciones grupales con
mensajes breves y 4) Conversacion grupal con mensajes extensos.

Debido a las diferencias en su naturaleza conversacional, el chat no comparte suficientes
elementos para emplear el formato de transcripcion de una conversacion oral tradicional, por lo
tanto, se considera que la insercion de las capturas de pantalla en el documento expone los
elementos de cada intercambio de manera fidedigna. Las imagenes se editaron para conservar
el anonimato de los usuarios, cuyas intervenciones son introducidas como usuario 1, 2, 3, etc.
Del mismo modo, las capturas de pantalla se sefialan como Figura, seguida del numero, y se
realizan las especificaciones pertinentes en los casos que exhiben mas de una captura.

El analisis del corpus se enfoca en la busqueda de las caracteristicas de la lengua oral
en el lenguaje de chat al seialar qué elementos ortotipograficos corresponden a la compensacion
de aspectos orales, asi como los marcadores discursivos, y a qué motivaciones responden las
preferencias de los usuarios al estructurar sus mensajes. Los fragmentos de las conversaciones
son numerados en ejemplos (1, 2, 3, etc.), seguidos de un breve analisis de las observaciones
hechas. Finalmente, se examinan las tendencias de la composicion oracional y, en el apartado
correspondiente a los resultados, se realiza una descripcion y categorizacion de los fenémenos,
asi como las tendencias generales, las cuales se exponen en un cuadro que recopila el
predominio de dichas tendencias. El cuadro esta dividido en seis categorias: elementos orales,
préstamos linguisticos, reflexion metalinglistica, modificacién grafica, cortes sintacticos y
emoticonos. En cada columna, se hace una descripcion de las motivaciones inferidas junto con
el numero de incidencias encontradas.

En las conclusiones de esta investigacion se debaten las preocupaciones sobre las
repercusiones de los usos de la lengua en el soporte digital en la gramatica del espafiol y en el
ambito académico, y se propone una mejor orientacion hacia las practicas en la ensefianza de
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la lengua materna. Se considera pertinente comentar las estrategias de trabajo que recurren a
las herramientas digitales y aprovechan sus posibilidades didacticas. Por otro lado, la
identificacion de las diversas variaciones linglisticas en este medio permite introducir la nocion
del lenguaje en el chat como una variacion linguistica en proceso. Uno de los principales
intereses de la presente investigacion es alentar a miembros de la comunidad académica,
docente y estudiantil a reflexionar sobre el fendmeno de la comunicacién en el soporte digital, y

asi, integrar distintos enfoques y mantener actualizadas las aproximaciones.



Capitulo 1. El lenguaje de internet: exploracion del fenémeno

1.1 Justificacion

A partir de las observaciones que hechas en varias conversaciones de la red social
WhatsApp, se indaga en la forma en que la comunicacion en el chat ha modificado la dinamica
del mismo intercambio comunicativo. Debido a la naturaleza hibrida del lenguaje en el chat, ya
estudiada por diversos autores, esta investigacion se enfoca en definir las motivaciones de los
usuarios al incorporar caracteristicas y elementos de la lengua oral y la lengua escrita en sus
conversaciones, es decir, en determinar qué estrategias han tenido que desarrollar los hablantes
para satisfacer sus necesidades expresivas en el soporte digital.

Se sugiere que las tendencias en el chat tienen el potencial de sistematizarse gracias al
consenso social y al proceso natural de evolucién de la lengua. Este fendmeno se hizo mas
evidente ante el avance y masificacion de los dispositivos tecnoldgicos, principalmente el teléfono
celular, y el surgimiento de las Redes Sociales, tales como Facebook, Twitter y WhatsApp.
Dichos medios han creado un espacio cotidiano en que los hablantes exploran nuevas
posibilidades expresivas que el sistema linguistico les permite sin acatar del todo las practicas
del intercambio comunicativo tradicional.

La dinamica de esta forma de comunicacion emergente ha despertado el interés de
investigadores en sociologia y comunicacion, incluso psicologia, quienes han abierto el debate
sobre los efectos que ha tenido el internet en el lenguaje y las relaciones sociales. “Una gran
parte de la discusion giran en torno a la modificacion en usos y costumbres que experimentan
los usuarios de estas nuevas tecnologias” (Quiroz Chavez, Renteria Rodriguez, 2012). No
obstante, esta discusion acentua un mal aprovechamiento de las nuevas tecnologias que
“distorsiona” la lengua escrita y es comun que los factores de caracter linguistico (elementos
gramaticales y discursivos en los mensajes de chat) y social (contexto histérico y cultural de los
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hablantes) que participan en el fendmeno permanezcan al margen. Ademas, es comun la emision
de juicios sobre las consecuencias del uso incorrecto de las reglas ortograficas y gramaticales
del espaniol, derivado del mal empleo de los dispositivos tecnoldgicos. Dicha predileccion puede
tener su origen en la mocién de una norma linglistica basada en el “uso ejemplar de la lengua.
Al respecto, César Quiroz Chavez y Antonia Renteria Rodriguez explican las posturas de

Francisco Pineda (2003) y Yaditzy Valencia y Veronica Garcia (2010):

[...] existen dos posturas [...], la que las considera negativas, armas de distorsién masiva
segun Pineda, la que las rotula como pervertidoras y deformadoras del lenguaje, entre
otros defectos. Por otro lado, esta la postura de quienes defienden estas tecnologias por
considerarlas innovadoras y por dar paso al surgimiento de nuevas vias de comunicacion

y aprendizaje. (2012)

En su mayoria, las investigaciones concluyen que la consecuencia inmediata del mal
aprovechamiento de las nuevas tecnologias es la distorsién del lenguaje: “el uso y sobre todo el
abuso del empleo de la computadora y en particular la red Internet han venido a formar parte de
las trabas para el 6ptimo desarrollo de estas y otras competencias” (Quiroz Chavez, 2012). Al
indagar en esta aseveracion, parece que los autores se dirigen hacia la carencia de nocion de
normatividad linguistica por parte de los hablantes, es decir, los usuarios de chat desplazan la
“forma correcta” en su uso de la lengua. Valdria la pena, entonces, revisar el concepto de
normatividad lingtistica como forma de legitimar dicho uso en el contexto digital.

Sergio Ibafiez Cerda (2003) se refiere a la norma linguistica “considerada y entendida en
cuanto tiene un valor funcional concreto en la praxis comunicativa misma, y no como un objeto
abstracto que se cultiva y se prescribe, desligandolo de las necesidades interactivas de los
usuarios”. El término clave en la aportacion de Ibanez Cerda es “valor funcional”, ya que

justamente es el desarrollo de técnicas de comunicacion funcionales en las conversaciones
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digitales lo que indica que los hablantes establecen convenciones pertinentes a su contexto

social-cultural a partir de una revalorizacion de los signos inguisticos en su mismo repertorio.

La eleccion de unas formas por otras en el uso de los distintos lenguajes y de los
diferentes sistemas significativos no se justifica ni en un valor abstracto enajenado de la
praxis, ni en un valor socialmente impuesto como forma de poder, sino en una eficiencia

funcional al servicio de la comunicacion. (Ibafiez Cerda, 2003)

Por ejemplo, entre los fendmenos que se presentan en el lenguaje de chat, uno de los
favorecidos por los usuarios, y uno de los recursos mas reprendidos, es la modificacion grafica,
frecuente en palabras y frases. En una forma de economizacién del lenguaje, afirma Quiroz
Chavez, “las frases cortas y simples son el mejor recurso, sin embargo, parece plausible suponer
que el uso excesivo de este tipo de escritura impida o dificulte la comunicacion misma” (2012).
Sin embargo, prosigue el autor, se debe analizar la funcionalidad de las estrategias que operan
en los escenarios cotidianos de la lengua, en la efectividad de estos recursos. Por otro lado, la

sintetizacion de la informacion se ha tratado también como un empobrecimiento del lenguaje:

[...] la demanda de una produccion linglistica extensa y rapida ha conducido al empleo
de abreviaturas, a la forma laxa en el uso de la ortografia, ha llevado al uso de iconos
que sustituyen palabras (emoticones: unién de emotions e icons), al empleo de
heterografias (formas diversas e intencionadas de escritura) y en general a la
deformacioén del lenguaje oral y escrito, pero todos estos recursos son vehiculos para

responder a esta particular demanda de comunicacioén. (Quiroz Chavez, 2012)

Esta afirmacion descarta la modificacion grafica como una estrategia de adaptaciéon que
muestra la creatividad de los hablantes, ya que requiere identificar qué elementos del cddigo
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lingUistico tienen el potencial para ser modificados y adaptados, y asi estructurar los mensajes
de manera que el receptor comprenda y asimile toda la informacion. Asimismo, la aseveracion
de Quiroz Chavez desconoce que, por ejemplo, los emoticonos, se originaron de la propia
iconicidad de la lengua con el fin de compensar ciertos aspectos atribuidos a la lengua oral. Estos
recursos se han fijado como contextualizadores de los mensajes en el chat.

Los hablantes retoman elementos de la normatividad linglistica, en el caso del chat,
aquellos elementos orales en la modalidad escrita, para formar nuevos signos que se adapten a
las necesidades comunicativas del medio digital, y si la norma alude a la convencionalidad de
todo lenguaje, o forma de comunicacién, también se puede inferir que surge de la validacién de
las técnicas en uso, sujetas al consenso social, y “al acuerdo implicito que permite que los
miembros de una comunidad utilicen como patrimonio comun un determinado conjunto de
elementos signicos, formas y contenido” (Ibafiez Cerda, 2003). Este aspecto se explora a detalle
en el segundo capitulo, el cual busca explicar el proceso de validaciéon de las técnicas de
estructuracion oracional y lo propone como una variacion linguistica emergente.

Hacia el final de sus aportaciones, Quiroz Chavez y Renteria Rodriguez enfatizan que “se
debe pugnar para que los usuarios de este servicio reflexionen sobre la informacion obtenida y
construyan sus propios puntos de vista y no se limiten a la mera repeticién de lo dicho por otros
autores” (2012), lo cual alienta no a un analisis, sino una evaluacion sobre el lenguaje de chat
que dificulta un estudio propiamente linglistico descriptivo. A su vez, la generalidad de un “uso
ejemplar” de la lengua que se inclina hacia la “norma culta” debe separarse de lo que se entiende
por “correcto”, ya que lo correcto tiene que ver sélo con el sistema linglistico abstracto, no
histérico, llamado lengua, mientras que lo ejemplar se relaciona con hechos de habla bajo una
comprobacion de indole histérica (Moreno de Alba, 2003), por tanto, comprometer el uso de los
dispositivos tecnolégicos a una regulacion del uso de la lengua limita el caracter expresivo-

creativo de la misma.
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Por ultimo, esta investigacién considera necesario un analisis que exponga de manera
precisa las caracteristicas del cambio en las tendencias y la dinamica de comunicacion en el
soporte digital, ya que los fendmenos encontrados han sido significativos y requieren un estudio
actualizado desde una aproximacion mas acertada con respecto al avance tecnolégico de los
dispositivos moviles. Del mismo modo, debido a factores sociales, los criterios que se han
aplicado para describir el lenguaje del chat ya no son adecuados, por lo que también se plantea
una base tedrica desde la postura sociolinglistica que pudiera describir los mecanismos

emergentes de comunicacion.

1.2 Planteamiento del problema

Desde el surgimiento de la CMO (Comunicacion Mediada por Ordenador), fendmeno
introducido por David Crystal en sus estudios sobre ciberpragmatica que describe el intercambio
comunicativo emergente a través de las computadoras, se ha observado que la estructura de la
lengua escrita ha adoptado caracteristicas de la lengua oral debido al cambio en la dinamica de
comunicacion en el soporte digital. Actualmente, las investigaciones con respecto a la
comunicacion en Internet han dirigido sus criticas exclusivamente hacia el efecto negativo que el
medio digital ha tenido sobre el correcto seguimiento de reglas ortograficas y gramaticales del
espafol. Ante la falta de una teoria que favorezca el desarrollo de una postura linguistica-
descriptiva, ciertas disciplinas que ignoran factores relevantes de caracter linguistico y social han
generado un estigma sobre el estudio del lenguaje en el chat, lo que también ha reducido el

interés por indagar en el fendmeno, y asi, enriquecer los estudios del mismo.
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1.3 Objetivos generales y especificos

El objetivo general de la presente investigacion es actualizar la descripcion de algunos
fendmenos linglisticos en el chat, especificamente en la Red Social WhatsApp, debido a que en
esta plataforma, por su preferencia en uso, se han podido apreciar fenédmenos que contribuyen
significativamente a la sistematizaciéon de tendencias comunicativas en el soporte digital.
Asimismo, como objetivo especifico, se exponen y analizan los elementos gramaticales como
evidencia de una hibridacién entre la lengua oral y la lengua escrita con el fin de perfilar los
fendmenos linguisticos como parte de los estudios sociolinglisticos, concretamente, de la teoria
variacionista. Esta teoria ofrece un panorama descriptivo donde pueden ser estudiados bajo
diferentes criterios que expongan la diversidad linguistica en el chat a partir de las caracteristicas
propias de las variantes linglisticas, entre ellas, las variantes diafasica y diatépica. Se plante¢ el
potencial de las tendencias linglisticas-comunicativas en el chat para ser consideradas como
una variacion linglistica en si misma, lo que permitiria innovar los criterios de analisis y

descripcion de sus manifestaciones.

1.4 Antecedentes

El intercambio comunicativo es primordial en cualquier tipo de relacién humana. El
ejercicio de comunicacion consiste en la transmision de informacion entre los hablantes, quienes
buscan establecer un vinculo interpersonal a través de una expectativa mutua, es decir, esperan
una respuesta a sus comentarios o preguntas y muestran disposicion de correspondencia. El
surgimiento y masificacién de las Redes Sociales han generado cambios significativos en la
dinamica conversacional de los hablantes, quienes recurren a su creatividad linguistica para

reformar los usos de su lengua de acuerdo con las demandas de su entorno. Dicha reforma yace
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en la ruptura de los limites de costo, tiempo y distancia, que ha sido una caracteristica favorable
atribuida a los dispositivos moviles.

Gracias al avance tecnoldgico, los usuarios de las Redes Sociales han generado sus
propios codigos de comportamiento en el medio digital y, de esa forma, la lengua en el chat se
ha consolidado como un medio de comunicacion escrito en que los usuarios buscan reemplazar
la ausencia fisica e intentar recrear una conversacion “cara a cara” con el fin de representar las
emociones, los gestos, el tono de voz y otras formas similares de interaccion. Se crea un lenguaje
iconico y audiovisual que transforma la escritura tradicional (Yus, 2010).

Dentro del entorno social del medio virtual, las interacciones entre los hablantes, en su
mayor parte, mantienen las caracteristicas de una conversacion presencial. Son notables
algunas similitudes con el discurso oral, entre ellas, los usos y las apropiaciones sociales de las
practicas culturales generalizadas, tales como el respeto de turnos en cada intervencion y el
cambio de registro en cada contexto conversacional. Estos nuevos escenarios de construccion
social se caracterizan por las ventajas de la constante oferta tecnoldgica y por el uso que los
“nativos digitales” hacen de ella. Ademas, la interaccion entre los hablantes se ha trasladado de
los blogs y salas de chat académicas en la Red, espacios “estaticos”, a la serie de programas
que se pueden descargar en los dispositivos moéviles, ya sea el teléfono celular, tableta o /aptop.
Los usuarios no sélo determinan el medio 6ptimo que satisfaga sus necesidades comunicativas,
sino que son los principales actores en los cambios de las dinamicas conversacionales actuales
que, al mismo tiempo, influye en la velocidad de la innovacion tecnoldgica.

La Red Social WhatsApp muestra de manera clara del gran avance que han
experimentado tanto los dispositivos tecnologicos como las dinamicas de comunicacion en el
ambito digital. Su funcién principal es ofrecer la disponibilidad de mantener contacto constante
entre sus usuarios y, por tanto, es vital explorar sus caracteristicas en relacién con la lengua en
el chat, asi como aquellos aspectos que comprenden la comunicacion y a qué necesidades
lingUisticas-expresivas responden los servicios que ofrece como medio de comunicacion.
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1.5 Marco tedrico

El marco tedrico dispone de las definiciones de Redes Sociales y chat propuestas por
Javier Celaya y Lina Sanchez, respectivamente, para explicar los criterios de descripcion de la
comunicacion en el soporte digital. Se retomaron las aportaciones de Amparo Devis (2004) y Lizy
Navarro Zamora (2009) con el fin de examinar las diferentes aproximaciones del fenébmeno
linguistico en Internet que tratan sus repercusiones en la lengua. Asimismo, los trabajos pioneros
de Francisco Yus (2010) y David Crystal (2002), y su formulacion de los términos ciberpragmatica
y ciberhabla resultaron vitales para introducir una nocion acertada y critica sobre la lengua en el
chat. En el ultimo apartado, se exponen la definicion y los rasgos semidticos de los emoticonos
a partir de las investigaciones de Lynn Cherny, Isabel Cuadrado Gordillo, Guadalupe Martin-Mora

Parra e Inmaculada Fernandez Antelo (2015), y Agnese Sampietro (2016).

1.5.1 Las Redes Sociales y el chat.

Los avances tecnoldgicos que han tenido lugar durante la primera década del siglo XXI
han permitido que las formas de comunicacién en el soporte digital sean mas eficaces. A través
de los dispositivos moéviles, se tiene acceso a una serie de aplicaciones? que tienen diferentes
usos como servidores publicos. El uso del teléfono inteligente (smartphone) predomina
actualmente, ya que gran parte de la poblacion tiene acceso a él y a una conexién a Internet
inalambrica que permite el contacto entre los usuarios de las Redes Sociales. “Las Redes
Sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”

(HGtt Herrera, 2008).

2 Programas que se pueden descargar o comprar en una “tienda” virtual.
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Las Redes Sociales son espacios en que una persona puede intercambiar mensajes,
compartir imagenes, videos y noticias para mantenerse informada de lo que sucede dentro y
fuera de su comunidad. Se vuelve un usuario expuesto a un medio con una cantidad masiva de
informacion que filtra y, simultaneamente, genera. Las Redes Sociales mas populares que tienen
una ventana de chat son Facebook, Twittery WhatsApp. En su articulo Construccion del lenguaje
de la generacion red en el paradigma de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion: la comunicacion de milenio, Lizy Navarro afiade que “la fusion de informatica y
comunicaciones ha roto los limites de costo, tiempo y distancia, iniciando una era de redes de
informacion mundial. Los cambios fundamentales de la nueva sociedad de la informacion vienen
determinados también por la velocidad a la que se producen” (2009)

Ante la presencia de nuevos medios de comunicacion, diversos autores han debatido sus
preocupaciones con respecto al efecto que pueda tener en el uso del lenguaje. Los autores, en
su mayoria, descartan la posibilidad de analisis de dicho fendbmeno como uno de caracter
linguistico, que ha surgido de la evolucién natural que experimenta la lengua y que responde a
las necesidades de los usuarios por adaptarse a las dinamicas comunicativas predominantes.
Asimismo, aseveran la “pérdida de control sobre un lenguaje que ha empezado a afectar el buen
uso del espafiol” (Amparo Devis, 2004), lo que de inmediato descarta una aproximacion teérica-
lingUistica del fendmeno.

Las criticas hacia el efecto del avance tecnoldgico ha generado la nociéon de que debe
existir regulacion y monitoreo de la lengua en el soporte digital, pese a su caracter cotidiano. Se
ha condicionado toda interaccion a un “uso consciente” del lenguaje en los teléfonos celulares,
lo que implicaria un registro que no le corresponde: la lengua en el chat comparte la
espontaneidad de la lengua oral, por tanto, resultaria inconveniente asociar moderacion en
ambas. El aspecto anterior exhibe la necesidad de evaluar las caracteristicas orales en el chat,
de manera especifica, aquellos elementos que confieren al habla, que se exponen en los
siguientes capitulos de esta investigacion.
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Amparo Devis atribuye la responsabilidad a los medios de comunicacion de contribuir a
la homogeneidad y uniformidad de la “lengua culta “, y evitar la difusién de los “malos usos” que
se han normalizado (2004). La autora afiade que los hablantes se vuelven parte activa del
problema al expresarse de manera inconsciente, ignorando las reglas ortograficas y, en general,

promoviendo un uso incorrecto del lenguaje:

[...] lo que preocupa de este lenguaje es que se redacta sin tantos reparos por la
ortografia ni por las reglas sintacticas provocando un desinterés generalizado por la
buena escritura, sobre todo entre los mas jévenes. De todos modos, no tendria que
afectar al buen uso del espafiol escrito porque se mantiene en un nivel muy informal. Se
ha creado para adaptarse a un nuevo estilo de comunicacion, como es el chat, el correo
electrénico, o los mensajes de los moviles, donde se exige brevedad, ya que cuanto mas
se escribe, mas tiempo se esta conectado al teléfono y mas se paga. Y los emoticonos
sirven para expresar emociones en una comunicacion virtual, no directa.” (Amparo Devis,

2004)

La emisién de juicios se torna prematura ante el fenébmeno linguistico que tiene lugar en
el soporte digital. Devis comenta que “lo que nadie duda es que se trata de un arma de doble filo
que hay que saber utilizar sélo en virtud del progreso, y todas las iniciativas arriba expuestas son
un claro ejemplo de reaccién ante este nuevo mundo mediatico y globalizado” (2004), e ignora
el proceso natural de evolucién de la lengua, en que se anexan elementos y estructuras que los
hablantes determinan admisibles o inadmisibles de acuerdo con sus necesidades expresivas
comunicativas y con su contexto social-temporal. Ademas, las Academias asisten en la admision

formal de las estructuras linguisticas nuevas y las estandariza como parte del cédigo linguistico.
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En sus investigaciones, Sanchez Ceballos y Sanchez Upegui mencionan que el medio
virtual goza de “grandes posibilidades interactivas, que funciona gracias a la conectividad en la
red y que se puede enriquecer a partir a la creatividad linglistica del hablante y sus estrategias
de compensacion ante la ausencia de los canales visual y auditivo” (2010) y se vuelve un espacio
que puede recrear una conversacion tradicional entre dos o0 mas personas a través del chat.

La propuesta de Lizy Navarro coincide con la de los autores y asegura que “Internet
implica un nuevo modo de socializacion, un nuevo modo de usar el lenguaje y el pensamiento,
es decir, la cultura” (2009). Para entender las diversas aproximaciones que se han hecho sobre
el impacto social en el medio digital, Luz Marilyn Ortiz-Sanchez expresa que “depende de la red
de relaciones sociales, y la materialidad misma del ciberespacio genera automaticamente la
ilusion de un espacio abstracto, con un intercambio, libre de friccion en el cual se borra la
particularidad de la posicion social de los participantes” (2013). Finalmente, como aporte

complementario, Quiroz Chavez y Renteria Rodriguez expresan lo siguiente:

[...] la realidad del lenguaje se esta modificando vertiginosamente, sin que los tedricos
expertos en el tema ni las escuelas linglisticas mas influyentes de la actualidad se estén
planteando la posibilidad de una nueva teoria para explicar los hechos de esta nueva

realidad comunicativa de la época cibernética actual. (2012)

Por un lado, los investigadores familiarizados con el trabajo de Francisco Yus (2010) y
David Crystal (2002) han desarrollado definiciones mas elaboradas del fenébmeno a partir de las
definiciones ya propuesta de chat, las cuales han sido replanteadas y han considerado los
aspectos relevantes en el contexto actual. Entre los investigadores referidos destacan Lina
Sanchez Ceballos y Aléxander Sanchez Upegui, quienes retoman la siguiente definicion de chat

de Shoham y Pinchevski (1999):
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El chat es un tipo de comunicacion sincronica en tiempo real (comunicacion instantanea)
que funciona gracias a las propiedades que brinda la conectividad a la red internet,
mediante inscripcion en una cuenta de usuario para acceder al servicio de mensajeria
instantanea. Como canal de comunicacion, el chat es uno de los mas claros ejemplos en
los que la lengua escrita puede reflejar el comportamiento de adaptacion del ser humano
a los distintos tipos de comunicacién de acuerdo con los medios que éste mismo genere
y proponga para la interaccion. En este sentido, factores como las condiciones que
impone la comunicacién virtual, la velocidad de la interaccion, de la conectividad y la
posibilidad de multiples charlas simultaneas delimitan una dinamica particular para la

escritura electronica. (Sanchez Ceballos, Sanchez Upegui, 2010)

Luz Marilyn Ortiz Sanchez (2003), por su parte, expone una diferencia notable entre los
tipos de comunicacién de esta naturaleza y fundamenta su propuesta en la dicotomia que

Francisco Yus introduce:

[...] la comunicacion sincronica, la cual se refiere a la comunicacion que las partes
necesitan estar presentes simultdneamente para interactuar a través del chatting, la
videoconferencia o la tradicional llamada por teléfono. La comunicacién asincroénica, por
otro lado, se refiere al e-mail, a los mensajes y al fax. Estas interacciones suelen ser de

uno a uno, de uno a muchos, de muchos a uno y de muchos a muchos (2013).

Se ha podido constatar que el medio virtual se ha convertido en un instrumento de
socializacién debido a que favorece la rapida transmision de la informacion de manera eficaz, lo
que también hace posible integrar en un mismo intercambio texto, imagenes, audio y video, y
asi, los hablantes logren desenvolverse comunicativamente en nuevas posibilidades de

interaccion: el discurso escrito se complementa con un lenguaje iconico y audiovisual que
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transforma la escritura tradicional (Berlanga, Martinez, 2010). Lo anterior da lugar a la
exploraciéon de las caracteristicas identificadas que distinguen a la lengua en el chat de las
modalidades oral y escrita. Sin embargo, estas caracteristicas pertenecen a nociones previas al
surgimiento de los dispositivos moviles, lo cual demuestra la necesidad por actualizar los criterios
de descripcion del fenémeno.

Los usuarios del chat buscan remplazar la ausencia fisica y tratan de representar
emociones, gestos, incluso tonos de voz, a través de emoticonos, el uso de mayusculas e
insercidon de imagenes. Se trata de un lenguaje icénico y audiovisual, lo cual pretende recrear un
ambiente fisico (Yus, 2010). Ademas, como en cualquier intercambio comunicativo, el chat
respeta turnos de habla y cortesia entre los interlocutores. Existe un tiempo de espera entre quien
escribe y quien recibe el mensaje, se considera una falta de atencion que uno de los participantes
tarde en responder y es preferible que la conversacién sea fluida, ya que muestra disponibilidad
para “leer” al otro. Ma. Montserrat Vaqueiro menciona que el lenguaje en el chat mantiene cierta

distancia con respecto a las normas del lenguaje escrito:

[...] en los textos electrénicos son frecuentisimas las faltas de ortografia (igual que en los
textos manuscritos e impresos); pero también son muy frecuentes las heterografias,
practicamente inexistentes en los textos sobre papel. [...] los nuevos géneros de la
escritura electronica presentan en ocasiones caracteristicas ortograficas vy

ortotipograficas distintas de la norma general (2012).

Es importante destacar que el seguimiento de las normas ortograficas y de sintaxis no es
obligatorio para los interlocutores en el chat, ya que se encuentran en una plataforma informal,
sobre todo personal, por lo tanto, se mantiene el registro informal en el lenguaje. Asimismo, es

frecuente el uso de abreviaciones en distintos niveles estructurales para economizar la
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informacion que se comparte. Casja Plaza asocia la tendencia a ignorar las reglas gramaticales

con el ritmo en que se lleva la conversacion y retoma a Péter (1998) para sustentar su propuesta:

El chat exhibe un estilo informal que, debido a la necesidad de enviar los mensajes
rapidamente (como si de una conversacion oral se tratara), abunda en faltas de ortografia,
algunas involuntarias, debidas a fallos en la pulsacion de las teclas del ordenador, y otras

intencionadas como parte del juego del lenguaje que el medio propicia. (2012)

Sanchez Ceballos y Sanchez Upegui (2010), por su lado, enlistan las caracteristicas del
lenguaje del chat y explican que los usuarios, en el contexto virtual, encuentran una oportunidad
de mantener y reforzar las relaciones interpersonales sin los obstaculos de tiempo y distancia.
Anaden que las conversaciones digitalizadas tienen el mismo valor que las orales, pese a que
su dindmica y estructura difieren en muchos aspectos. En dicho listado, figuran las siguientes

caracteristicas:

Los usuarios se dan a conocer mediante apodos.

e Lainteraccion se lleva a cabo en su mayoria en forma textual.

e Es andénimo (la mayor parte de la informacion puede manipularse).

e Lainteraccion tiene lugar en areas llamadas canales.

e Los usuarios pueden estar ubicados de forma geograficamente dispersa, pero
convergente en el mismo dialogo.

e Los enunciados estan limitados a un maximo general de cuatro lineas de texto en cada
participacion.

o Los mensajes pueden archivarse.

e Los usuarios pueden entrar y salir de diferentes canales a voluntad.
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Mientras que los criterios de descripcion de los fendmenos lingtiisticos en el soporte digital
han mantenido cierta relevancia en relacion con la innovacion tecnolégica, se aprecian aspectos
que han experimentado otra clase de cambios. El anonimato ha dejado de ser caracteristico de
las plataformas de chat debido a que los usuarios de las Redes Sociales agregan a quienes
conocen personalmente en su lista de contactos, lo cual fortalece sus relaciones sociales e
interpersonales. Asimismo, la extension de sus mensajes varia de acuerdo con el tipo de
informacion que se transmite, con los registros personales de cada usuario, e incluso, con el tipo
de relacion existente entre ellos: si se trata de un amigo, familiar, colega de trabajo o escuela.

La Red Social WhatsApp permite a sus usuarios interactuar en las modalidades que ellos
prefieran y que respondan a sus intenciones comunicativas: las conversaciones entre dos
usuarios denotan un tono privado que conserva su naturaleza de familiaridad estrecha en
contraste con las conversaciones grupales, en las cuales se puede observar una interaccion que
requiere la intervencion de mas personas para llevar a cabo a cuerdos e intercambiar informacién
general sobre distintos asuntos. Son frecuentes en circulos familiares, escolares y de amistad, y

cada caso denota un registro diferente, sujeto al tipo de relacion existente.

1.5.2 Ciberpragmatica y ciberhabla: actualizacién de los estudios de la lengua en el chat

En su obra Ciberpragmatica 2.0: nuevos usos del lenguaje en Internet (2010), Francisco
Yus se enfoca en el analisis del fendmeno comunicativo en Internet. Las primeras nociones de
ciberpragmatica datan del afio 2001, no obstante, el autor considerd pertinente actualizar sus
estudios a partir de las diferencias observadas a lo largo de su trayectoria profesional con el fin
de describir de manera fidedigna el tipo de comunicacion. Yus retoma diversos elementos de la
gramatica cognitiva y la Teoria de la Relevancia de Sperberg y Wilson (1986), y las concentra en
el analisis del uso e interpretacion de la informacion en el contexto especifico de Internet.
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Asimismo, identifica las motivaciones de los usuarios, quienes recurren a la informacion
contextual para disipar las limitaciones que existen entre lo que feclean y lo que realmente
desean comunicar en sus mensajes. La riqueza contextual que exhiben las diferencias
tecnolégicas de la comunicacioén por Internet, afirma Yus, “posee implicaciones en la cantidad y
calidad de informacion que es comunicada y en la efectividad final de su interpretacién” (2010).

En palabras del autor:

La ciberpragmatica analiza los intercambios comunicativos que tienen lugar entre
usuarios de la Red en sus diferentes canales o formas de interaccion virtual. Los que
hemos llamado “usuarios emisores” predicen que sus destinatarios obtendran
conclusiones relevantes al acceder a una determinada informacién contextual. Del mismo
modo, los destinatarios buscaran la relevancia en los mensajes o textos (o imagenes,
videos...) que procesan. El contexto, por lo tanto, juega un papel esencial tanto en la
produccién como en la recepcidn de informacion en Internet, del mismo modo que ocurre

en situaciones cara a cara. (Yus, 2010)

Francisco Yus plantea una serie de supuestos sobre la comunicacién en la Red. En
primera instancia, como emisores, los usuarios poseen intenciones comunicativas que
determinan la estructuracién de sus mensajes, o textos, y mantienen una expectativa de estas
intenciones. La correcta interpretacion de los mensajes esta directamente relacionada con el
aspecto anterior. Ademas, los usuarios son conscientes de las multiples formas en que sus
pensamientos pueden ser codificados, por tanto, su intencion se exhibe en la forma en que los
usuarios tecleen sus mensajes y esperan que sus destinatarios sean capaces de acceder a la

informacién contextual.
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Los usuarios también “recurren a estrategias inferenciales cuando interpretan los
mensajes que circulan por la Red, pero éstas no difieren de las usadas en la comprensién de
enunciados en situaciones de co-presencia fisica” (Yus, 2010). Yus afirma que, debido a la
facultad evolutiva, caracteristica del ser humano, de maximizar la relevancia de los enunciados
que se procesan, no es necesaria una capacidad diferente para cada tipo de estimulo, ya sea
linglistico, o de otro tipo. Por ultimo, los usuarios como destinatarios de un mensaje tienen
acceso a la informacién a través del contexto dado, un ejercicio que es parte de su actividad
inferencial y que esta orientado hacia la relevancia. Las cualidades de los diferentes medios o
canales de la comunicacion mediada por Internet: chats, correo electronico, Messenger, paginas
web, entre otros, “influyen en la calidad del acceso de los usuarios a la informacioén contextual, a
la cantidad de informacion obtenida, a la interpretacion elegida y al esfuerzo mental” (Yus, 2010).

En 1.5.1 se hizo mencion de la dicotomia propuesta por Francisco Yus, la cual se basa
en los estudios de diversos autores, entre los que destacan Anna Cicognani (1998) y Brenda
Danet (1998). De acuerdo con sus propuestas, los dos tipos de comunidad virtual se distinguen
en sincronica, particular de medios como el chat, y asincrénica, relacionada con los foros de
debate y chatrooms. En cualquiera de las variedades, la clave interactiva y “el vehiculo principal
de identidad” residen en el mismo texto.

En las aportaciones de Yus, se pueden corroborar algunas de las caracteristicas de la
comunicacion en el medio digital ya expuestas. Una de ellas es el anonimato, cuyas
predilecciones se muestran en el uso de apodos y en la construccion textual de los atributos
personales: “el cuerpo de la persona suele estar ausente, lo mismo que las connotaciones
paralinguisticas de la voz, y el dificil aprehender aspectos esenciales de la persona como el sexo,
la raza, el extracto social, complexion fisica y nivel econémico” (Yus, 2010). Entonces, se puede
deducir que la representacion personal en la Red es una fabricacion descorporizada, susceptible

de manipulacién intencionada.
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En relacién con la presencia social, Yus exhibe la pérdida de la consciencia mutua de los
interlocutores involucrados en toda interaccion, es decir, la sensacion de presencia decrece, lo
que, a su vez, genera desinterés por la conversacion cuando la informacién contextual disponible
es escasa. En este sentido, las estrategias conversacionales no difieren de las mismas que los
hablantes emplean en comunicacion fisica, ya que “también establecen hipotesis acerca de la
posible existencia y el alcance de la mutualidad de los entornos cognitivos como un elemento
esencial para una correcta interaccion” (Yus, 2010).

Otra caracteristica que también comenta Amparo Devis (2004) es la ruptura de las reglas
ortograficas y gramaticales. Yus dirige estas preocupaciones hacia las herramientas emergentes
que auxilian a los usuarios de Internet en el correcto seguimiento de dichas reglas: “En
comparacion con los procesadores de texto, que poseen avanzados sistemas de correccion
ortografica y de estilo, el correo electronico parecia ser un medio de comunicacion bastante
rudimentario, mas cercano a la carta informal que al documento impreso muy revisado”. Ademas,
Yus se aleja de los debates que puedan surgir en torno a un supuesto deterioro linguistico y
clarifica que no es su intencion rechazar los fenédmenos linglisticos en la comunicacion virtual
sin antes explicar y describir su naturaleza, siempre a partir de un sustento teorico-critico.

Por un lado, continta Yus, las interacciones por Internet han experimentado un “proceso
de creciente materializacion o fisicalizacion” (2010) que las ha llevado ha formar parte de una
extensa gama de opciones que tienen el potencial de competir intensidad y frecuencia de uso
con las interacciones en contextos fisicos. Mientras que toda posibilidad de interaccién en linea
ha sido vulnerable de ser reducida a su caracter virtual, carente de la riqueza de las interacciones
fisicas, es imposible negar su predileccion en las opciones de interaccion, pese al conocimiento

de los usuarios sobre sus limitantes y las ventajas de otras opciones:

Los usuarios no siempre utilizan los recursos de contextualizacion vocal y visual de los
que disponen, lo que ha impedido la popularizacion total de las diferentes aplicaciones de
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enriquecimiento no verbal en las comunicaciones. En efecto, a pesar de que la mensajeria
instantanea y el chat ofrecen la posibilidad de usar voz e imagen, muchos usuarios siguen
usando el texto tecleado y enriquecido con las diferentes estrategias de oralizacion

analizadas en este libro (Yus, 2010).

Francisco Yus indaga en las explicaciones de este comportamiento y sefiala que el texto
funge como un filtro de informacion y extiende control sobre aquello que los interlocutores deben
interpretar. En contraste con la dinamica de conversacién tradicional, donde los hablantes
transmiten directamente informaciéon no verbal y visual que contextualiza la interaccion, en el
medio digital, los usuarios tienen la eleccion de censurar el flujo de informacién que se transmite
en los mensajes y omitir lo que no estén dispuestos a comunicar. Hacia el final de su obra, Yus
hace una breve mencion de la transferencia de informacion de Internet a los teléfonos maviles.

Esto se relaciona con la necesidad de actualizar los estudios de los fenédmenos
linguisticos en el soporte digital, y Yus, al sefalar que “permiten acceso natural y cotidiano a
Internet, y permiten usar las diferentes formas de interaccion por la Red” (2010), da pie a la
exploraciéon de las motivaciones y situaciones sociales que influyen en las nuevas formas de
estructuracion linguistica. Finalmente, el autor indaga en los efectos cognitivos que tienen los
nuevos formatos de visualizacién, particulares de los dispositivos moviles, en el acceso al
contenido de Internet y, por tanto, al procesamiento de la informacion.

Precursor a los estudios de Francisco Yus, la investigacion de David Crystal (2002) ya
perfila las primeras etapas de una “revolucion linguistica” (2002). Crystal sugiere la exploracion
de las formas en que el medio electrénico, en conjunto con el alcance global de Internet y su
frecuencia de uso, produce un efecto no sélo en la lengua, sino en el lenguaje particular de los
hablantes. Propone al medio electronico como un vehiculo que facilita e impulsa la capacidad
humana de comunicar a través de maneras que no difieren, a grandes rasgos, de aquellas
presentes en otras situaciones semidticas (Crystal, 2002). Inquiere en la forma en que los
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hablantes hacen uso de su lengua en Internet y como se ha modificado la conducta linguistica
previa en relacion con los rasgos linguisticos caracteristicos de cada situacién comunicativa.

La investigacion de David Crystal se enfoca en la evaluacion de las creencias que se
tienen sobre el lenguaje en el chat y en cuestionar “si Internet surge como un medio lingiistico
homogéneo, coleccién de dialectos diversos que reflejan las diferentes procedencias,
necesidades, actitudes y los distintos propdsitos de sus usuarios” (2002). Dicha interrogante es
un antecedente a la identificacion de las variantes en el soporte digital, uno de los objetivos
especificos de esta investigacion, ya que infiere en las estrategias conversacionales de los
usuarios y en sus actitudes linguisticas, motivadas por el entorno comunicativo, y en la existencia
de cambios que puedan identificarse ante las posibilidades expresivas de los medios digitales.

Crystal, desde la perspectiva linguistica, elabora en el desarrollo de dos efectos en los
usos linglisticos dentro de una comunidad de habla determinada y aquellos que conjugan
lenguas distintas, y expone los rasgos diferenciales de la variedad de una lengua, entre los que
destacan cinco tipos: graficos, ortograficos, gramaticales, Iéxicos y discursivos. Acentua que la
cultura en Internet es, fundamentalmente, un fendmeno de base textual. En un intento por referir
a los elementos del habla en el mismo lenguaje de Internet, la aportacion que define al autor es
la formulacion del término ciberhabla (netspeak), que surge como una alternativa a netlish,
weblish, lenguaje de internet, discurso electronico o discurso escrito interactivo: “como nombre
es sucinto, y bastante funcional, siempre que recordemos que speak (habla) aqui implica tanto
escritura como habla propiamente dicha, y que el sufijo speak también tiene un elemento
receptivo que incluye la escucha y la lectura” (Crystal, 2002).

Crystal difiere de las propuestas del habla en la Red como una “escritura hablada” o
“discurso escrito” y ubica al fendmeno linguistico en un cuarto medio, alejado de la oposicion
entre lengua oral, escrita y lenguaje gestual, directamente en el digital: “la Web es mas ecléctica

graficamente que cualquier ambito del lenguaje escrito en el mundo real” (2002). Asimismo, hace
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participes activos a los hablantes en las formas emergentes de comunicacion digital y, al

respecto, comenta lo siguiente:

[...] se obliga a los usuarios a adaptar su lenguaje a las demandas de nuevos contextos
y dandoles la oportunidad de interactuar de nuevas maneras. La disposicién de las
personas a adaptar su lenguaje a las necesidades de los nuevos contextos, disposicidon

que constituye el corazén de la evolucion linguistica (Crystal, 2002).

En su investigacion, Crystal explora los diversos contextos y describe las caracteristicas
de la construccion de la identidad en la Red, del lenguaje del correo electronico y grupos de chat.
En cada uno de estos escenarios, la Red se vuelve un espacio en que se enriquece cada lengua
individual (Crystal, 2002). Por un lado, afirma que el lenguaje es sensible de los cambios sociales,
por tanto, la innovacién tecnoldgica tiene su correspondiente impacto en el modo de
comunicacion de los hablantes, pese a que, dada la rapidez con que suceden las
transformaciones tecnolégicas, cualquier intento de clasificacion se vuelve inoperante.

Por otro lado, como nuevo medio linguistico, la complejidad sociolinguistica y estilistica
del habla en la Red tiene el potencial de crecimiento del habla y la escritura tradicionales. El
soporte digital, entonces, es “un abanico de variedades linguisticas curiosamente novedosas y
aun en permanente evolucion” (Crystal, 2002), caracterizado por una serie de adaptaciones
especificas de naturaleza grafoldgica, gramatical, semantica y discursiva en relacion con las
propiedades tecnoldgicas. Al igual que Francisco Yus, David Crystal reconoce las limitantes de
su investigacion; los avances tecnoldgicos obstaculizan la categorizacion fija de los fenémenos
linglisticos en Internet. En una ultima nota, Crystal discute el futuro linguistico de Internet y
destaca la capacidad de adaptacion de los hablantes, quienes responden de manera eficaz a las
demandas de los nuevos contextos, explotan el potencial del medio y se valen de sus facultades
y creatividad linglistica para transformar las areas de expresion para desenvolverse
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adecuadamente en ellas, y concluye que “la llegada de la ciberhabla nos muestra al homo
loquens en su mejor momento” (Crystal, 2002).

La ciberpragmatica es una propuesta vital para la comprension del procesamiento de la
informacion en Internet, mientras que el término ciberhabla es una referencia central para futuras
investigaciones sobre la lengua en el chat. Las perspectivas linguisticas de Yus y de Crystal han
resultado enriquecedoras para la descripcion de los fendmenos en Internet y el reconocimiento
de los alcances de sus aportaciones alienta a nuevas propuestas de estudio en el campo
linguistico. El objeto de estudio ya no es solo la lengua en el ciberespacio, sino que se ha
trasladado a las redes 3G y 4G de los dispositivos méviles y valdria la pena analizar el efecto

inmediato que tendria este cambio de canal en la dinamica conversacional de los hablantes.

1.5.3 Emoticonos

En sus aportaciones, David Crystal y Francisco Yus introdujeron estructuras no
lingUisticas que fungen como recursos semioéticos y tienden a acompanar al texto digital. Dichas
estructuras responden al término “emoticonos”, traduccion del inglés emoticon que, a su vez,
esta formado por las palabras emotion (emocidn) e icon (icono), y dicho término fue definido
como “secuencias de signos de puntuacion que representan de forma esquematica expresiones
faciales inclinadas a 90 grados como © o ®” (Crystal, 2004). Yus (2010) destaca que los
aspectos kinésico y proxémico del habla son los que determinan la interpretacion correcta de los
enunciados en la comunicacion oral. Ademas, introduce dos nuevas estrategias de
compensacion: el emoticono y la acotacién iconica.

El emoticono es una combinacion de signos de puntuacién equivalente a los gestos
faciales. Los mas populares son la sonrisa “-)”, el guifio “;-)” y la cara de tristeza “:-(*, cuya
singularidad radica en la redundancia con respecto del texto que complementan, por ejemplo:
“me siento muy feliz :-)” (Yus, 2010). También se observan contradicciones en el contenido del
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mensaje, por ejemplo, la ironia en un enunciado: “hay que ser idiota para haber hecho eso! ;-)”
(Yus, 2010). Los usuarios atraviesan por un proceso de alfabetizacion emoticonica para adquirir
las normas de su interpretacion.

La acotacion icénica describe las conductas no verbales de los interlocutores y esta
relacionada con las acotaciones del texto dramatico, lo cual aporta rasgos literario-teatral al chat,
una caracteristica inusual en otros tipos de comunicacion. A partir de la clasificacion de Lynn
Cherny (1995), Yus distingue dos tipos de acotacion iconica: la comentada, oracion que describe
una accion de manera que adquiera caracter realista, por ejemplo, “Tonino se rie a carcajadas”,
y la auténoma, que consiste en una oracién y una o dos palabras entre asteriscos: “eso que dices
es gracioso *sonrisa burlona*.

Por su parte, Crystal se refiere a los emoticonos como “comandos que permiten a las
personas expresar textualmente la emocion que sienten” (2002), que surgieron durante las
etapas tempranas del desarrollo del ciberhabla, y se definieron, sélo al inicio, como smileys y
emotes. Asimismo, el autor concluye su definiciéon y afiade que: “se trata de combinaciones de
caracteres del teclado con el fin de mostrar la expresiéon de una emocion en el rostro: se escriben
formando una unica secuencia en linea y se colocan después del ultimo signo de puntuacion de
una frase” (Crystal, 2002).

En un principio, los emoticonos representaban un niumero limitado de emociones (tristeza,
felicidad, confusion, asombro, complicidad), no obstante, su empleo se ha diversificado, lo que,
a su vez, ha ayudado a la formacion de un grupo mas complejo y “en ocasiones ambiguo, cuya
interpretacion es cada vez mas dificil de realizar, ya que en muchas ocasiones parecen ser
altamente dependientes del contexto” (Cuadrado Gordillo, Martin-Mora Parra & Fernandez
Antelo, 2015). Gracias a los dispositivos moviles, tras considerar las necesidades expresivas de
sus usuarios, tanto en forma, como en funcién e intencién, se ha incrementado el repertorio de
emoticonos, cuyos elementos ya incluyen animales, objetos, elementos naturales, edificios,
banderas, etc. (Sampietro, 2016).
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Cada uno de estos elementos asiste a los usuarios en la construccion del codigo entre
emisores y receptores. Del mismo modo que la conversacion tradicional, “el significado de las
marcas paralinguisticas depende del contexto individual o de un grupo que esta pre-establecido
para la comunicacion” (Cuadrado Gordillo et al, 2015). Se trata de un proceso que requiere de
las habilidades comunicativas del usuario para el enriquecimiento de los matices expresivos que
se pueden transmitir. Ademas, las funciones e intenciones asignadas a los emoticonos son
variables de una comunidad a otra, asi como de un usuario a otro. La “alfabetizacion emoticénica”
no se hace de manera reglada, sino sobre la marcha, al mismo tiempo que estos simbolos se
utilizan para transmitir informacion en los mensajes.

Mientras que en la conversacion tradicional el emisor recurre al lenguaje corporal y a la
prosodia para acentuar los rasgos de expresividad en su discurso, “en las conversaciones
virtuales, las palabras por si solas no pueden desempefiar esta funcion, por tanto se utilizan los
emoticonos en un intento de conseguir el mismo resultado expresivo” (Cuadrado Gordillo et al,
2015), lo que puede indicar que el empleo de emoticonos como sustito de una palabra u oracién
contribuye a la agilizacion, continuidad y fluidez de la transmision de informacién. Se convierten
en recursos con estatus propio dentro del ciberhabla (Cuadrado Gordillo et al, 2015) que se
adecuan a sus propositos y funciones a partir de la creatividad expresiva de los hablantes.

Agnese Sampietro (2016) indaga en la funcién pragmatica de los emoticonos en la CMO
(Comunicacion Mediada por Ordenador) y sefala que dicha funciéon no se reduce a marcadores
emocionales, y los relaciona con la cortesia verbal. Valora en qué medida los diferentes
materiales semidticos contribuyen a la interaccion entre los usuarios y retoma las aportaciones
de Vela Delfa y Jiménez Gémez (2011), quienes sugieren que los emoticonos pueden funcionar
como unidades de construccion de los turnos conversacionales, es decir, como marcadores

explicitos del cambio de turno.
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El uso del emoticono no sélo tiene funcion instrumental, como puede ser indicar
comprension, ratificar un acuerdo, mostrar apreciacion o indicar que no se quiere seguir
chateando (como en todos los fragmentos precedentes), sino que a menudo se utilizan los
emoticonos para sefalar informalidad del intercambio (Sampietro, 2016). En sus aportaciones,
Cuadrado Gordillo, Martin-Mora Parra y Fernandez Antelo (2015) proponen una serie de

funciones de los emoticonos, que se enlistan a continuacion:

¢ Introduccién de elementos emotivos en los mensajes.

¢ Indicadores del estado emocional del escritor del mensaje para hacer referencia al
interlocutor e incluirlo dentro de la conversacion.

o Aumento de la interactividad y promocién de continuidad entre mensajes.

e Sustituto de una frase u oracion, y de palabras.

e Como complemento del mensaje escrito.

Es de suma importancia aclarar que cada una de las caracteristicas sefialadas anteriormente
suele encontrarse combinada dentro de un mismo mensaje con el fin de potenciar al maximo las
posibilidades que ofrecen las herramientas en el soporte digital. Cualquier variacién en las
funciones e intenciones que representan los emoticones estan sujetas a la creatividad de los
hablantes usuarios del chat, y ambos aspectos son vitales para la realizaciéon comunicativa en

toda modalidad, ya sea oral, escrita o virtual.
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Capitulo 2: Las variantes linguisticas de la lengua en el chat

2.1 Lengua oral y lengua escrita: hibridacion en el chat

Al inicio de esta investigacion se plante6 el caracter dual de la lengua en el chat en cuanto
a los aspectos de oralidad y escritura que lo caracterizan. Diversos autores, entre ellos Francisco
Yus (2010) y David Crystal (2002), coindicen en que la lengua en el chat posee caracteristicas
de ambas modalidades. El siguiente apartado busca tratar la hibridacion como un indicador del
proceso de introduccion a la sistematizacion de variantes linglisticas en las comunidades de
ciberhabla. Se sugiere que los criterios que respetan los mecanismos de estandarizacion de las
variantes, en el chat especificamente, residen en las mismas diferencias entre la modalidad oral
y la escrita, ya que en ellas intervienen las intenciones comunicativas de los hablantes.

Tanto Yus como Crystal elaboraron cuadros comparativos para exponer las
caracteristicas de la lengua escrita y oral presentes en el chat, no obstante, esta investigacion
se enfoca no sélo en la exposicidon de las diferencias, sino en el analisis de las similitudes que
puedan indicar aquellas propiedades complementarias que tengan el potencial para formular una
nueva propuesta de estudio. Yus aborda brevemente el caracter mixto de la lengua en el chat y
ubica al texto del chat “entre la estabilidad y formalidad de la letra impresa, por un lado, y la
cualidad efimera e informal del habla, por otro” (2010), y sus aportaciones se concentran en la
formulacién de un nuevo estatus para la conversacion virtual al designarla como “texto escrito
oralizado”. Yus fundamenta el término en la afirmacion de que el lenguaje de chat oscila entre la
oralidad y lo escrito, y en si mismo, representa un complemento de la dicotomia tradicional.

David Crystal orienta su analisis hacia las estructuras y elementos propios del habla, y
afirma que “cada intercambio en el entorno virtual es un acto de habla” (2002). Asimismo, sefala
que las diversas situaciones comunicativas en este entorno, “aun expresadas a través de la

escritura, desarrollan varias de las principales propiedades del habla”, ya que estan sujetas al
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contexto situacional, son efimeras y poseen la misma inmediatez que caracteriza a la
conversacion tradicional oral (Crystal, 2002). No obstante, deja claro que predominan las
propiedades que lo vinculan con la escritura que con el habla: “se aprecia mejor como lenguaje
escrito que se ha estirado en direccion al habla que como lenguaje oral que se escribe”, y
concluye que el “ciberhabla no es equivalente ni al habla ni a la escritura, sino que muestra
propiedades de ambos que ha incorporado por seleccion y adaptacion” (Crystal, 2002).

Los enfoques de Yus y Crystal coinciden en una oralizacion del texto escrito y marcan los
limites entre la lengua oral y la escrita, lo cual también descarta la nocion de que “se escribe
como se habla”. Aunque fundamentales para el estudio de la lengua en el chat, sus aportaciones
ya resultan insuficientes para describir acertadamente algunos de los fendmenos que se
encuentran en la comunicacién por chat. El avance tecnolégico ha cambiado no sélo la dinamica
de interaccién social, sino que los dispositivos moviles y las herramientas que ofrecen a sus
usuarios también han modificado dinamica de comunicacion, y por tanto, han repercutido en las
construcciones linguisticas, que buscan satisfacer las necesidades de los hablantes, y afiaden
propiedades complementarias entre la modalidad escrita y oral, particularmente, en el chat.

Dichas propiedades complementarias residen, en primera instancia, en las expectativas,
ya que los hablantes esperan obtener una reaccion o respuesta hacia el mensaje emitido, es
decir, producir efectos, ya sean inmediatos o mediatos. En el primer caso (oralidad), se habla de
simultaneidad; en el segundo (escritura), de sucesion o acumulacion de efectos, lo cual es
evidente en el chat debido a que el intercambio comunicativo se realiza en un suporte digital-
escrito y requiere que los usuarios estén sincronizados para llevar a cabo una conversacion
efectiva, y ofrece cualidades de conservacion y espontaneidad, respectivamente.

Por otro lado, en relacion con la siguiente afirmacion: “la lengua hablada se produce en
un entorno sistematico con ayuda de signos paralinguisticos, mientras que la lengua escrita se
elabora exclusivamente con medios linglisticos” (Ong, 1987), no sélo se puede corroborar que
la lengua en el chat goza de elementos linguisticos (las configuraciones linguisticas mismas) y
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extralinglisticos (emoticonos e imagenes) en conjunto, sino que las dinamicas establecidas por
los hablantes se basan en el empleo de todos los elementos a su disposicion como una forma
de compensacion, que a su vez, esta sujeta a la necesidad de evitar ambiguedad en el lenguaje.
En cualquiera de los casos, el mensaje siempre se refuerza con recursos adicionales, y aunque
no se demanda una organizacién gramatical cuidada, son pocas las ocasiones en que se aplica
censura social en las emisiones erréneas.

En el intercambio comunicativo tradicional, la presencia de los interlocutores permite una
interaccion continua y una constante retroalimentacion, asi como una planeacion y organizacion
de los mensajes que permite modificar las estructuras al momento de su produccion. En el caso
del chat, pese a que los usuarios no pueden observar las reacciones de su interlocutor de manera
directa, realizan un ejercicio de reflexion metalinguistica, ya explicada como una rectificacion
inmediata de cualquier error de redaccion e intencién, y por tanto, de sentido, en que los mismos
usuarios recurren a herramientas graficas para corregir sus mensajes. Ademas, existe la
posibilidad de citar mensajes anteriores, una herramienta reciente proporcionada por la
aplicacion WhatsApp, para asegurar una respuesta acertada.

La estabilidad caracteristica de la tradicion escrita conserva la lengua, funge como un
medio para fijar la comunicacion y permite que la informacién transmitida sea mas consciente y
selectiva. El caracter estatico del chat reside en la opcion que ofrece WhatsApp de guardar las
conversaciones de los usuarios; el emisor ya no se ve limitado por la ausencia de su receptor, ni
es obligado a una reflexién metddica para ser lo suficientemente explicito, pues la significacion
de lo que desea comunicar radica en el texto, disponible para interpretar de acuerdo con la
finalidad comunicativa, expresada mediante el cédigo linguistico establecido.

La lengua escrita se inclina hacia la universalidad, hacia la homogeneidad en el lenguaje,
y esta regida por unas reglas que han sido formuladas de manera definible y consciente. Se
caracteriza por un proceso riguroso para aceptar formas coloquiales que se han manifestado en
el habla y apuntan hacia la innovacién de estrategias y dinamicas. Por ello, la naturaleza hibrida
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de la lengua en el chat promueve la creatividad de los hablantes al mismo tiempo que se vuelve
un dispositivo de regulacion para la estandarizacién de estructuras vinculadas a lo popular.

La distancia que separa a la modalidad escrita de la oral se reduce en el entorno digital,
aunque existe “una clara consciencia de los dominios de la lengua hablada y de los de la lengua
escrita” (Ong, 1987), por lo que la relacion entre ellas consiste en la dependencia mutua. Una se
nutre de la otra, y en el chat, ambas sostienen el mismo nivel de relevancia para los usuarios. No
obstante, persiste el estigma generado por la consciencia del “ideal de lengua”, situacion que
obstaculiza la formacién de una consciencia linglistica procedente de los hechos del lenguaje
cotidiano y el reconocimiento de los hablantes de una lengua estandar. La confusién “da lugar
no al uso de dos o0 mas variedades de lengua bien definidas, sino a un distanciamiento entre
lengua hablada y escrita por una parte, y a una heterogeneidad y falta de estabilidad en el uso,
sobre todo de la lengua escrita, que parece deseable superar” (Ong, 1987).

Gracias a los casos mencionados, se puede sugerir que los matices de las modalidades
oral y escrita, asi como las modificaciones en las dinamicas tanto sociales como comunicativas,
estimuladas por el avance tecnolégico, conceden a la lengua en el chat suficientes elementos
del habla para considerar un estudio mas especifico, por tanto, en el siguiente apartado se

elabora su descripcion a partir varias posturas teéricas.

2.2 El habla del lenguaje de chat

Los elementos orales de la lengua en el chat admiten un analisis para delimitar unidades
de estudio, es decir, estructuras que remiten a aquellas en el discurso, y de manera especifica,
a su funcionalidad. Es necesario mostrar las barreras que se presentan, sobre todo en el plano
prosédico. Ya que el discurso oral es “un flujo continuo de materia oral dividido por varios

fendmenos prosodicos: pausas, alteraciones melddicas, cambios de ritmo” (Cabedo Nebot,
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2013), un acto de habla, entonces, constituye un elemento identificable dentro de sus limites
fisicos, asi como aislable en cuanto a su funcién en el contexto en que se integra.

En 2.2, no se debate una definicién de acto de habla, mas resulta pertinente esclarecer
qué criterios se retomaron del hecho discursivo para determinar cdmo pueden analizarse los
intercambios en el chat de WhatsApp como actos de habla. Anteriormente, se han explorado las
técnicas de compensacién de aspectos extralinglisticos en las conversaciones por chat y de qué
forma los hablantes buscan disolver la ambigiiedad a partir de las herramientas proporcionadas
por los dispositivos méviles. Ante la evidente carencia del aspecto fisico, en términos de
conversacion cara a cara, se identifican caracteristicas paralelas al soporte digital.

Es Roman Jakobson quien proporciona los factores que constituyen el hecho discursivo,
en el cual intervienen el contexto, emisor, mensaje, receptor, canal y codigo. El proceso inicia
cuando el emisor estructura su mensaje a través un codigo, el cual se entiende como “el sistema
de signos que obedecen reglas organizacionales propias de una lengua y que permiten formular
la experiencia”, y lo dirige hacia su receptor. El intercambio requiere de un punto de referencia
compartido, de un contexto, que se da en la situacion comunicativa determinada por los
participantes, y debe existir un contacto o canal fisico que haga llegar el mensaje sin la
probabilidad de generar ambigledad.

Los actos de habla en el chat comprenden los mismos elementos propuestos por
Jacobson: existe un usuario emisor y otro receptor, y el codigo, bajo los criterios de esta
investigacion, es espaniol, dialecto mexicano. Mientras que el contexto en las conversaciones de
chat denota, generalmente, una inmediatez, ya que los usuarios se refieren a situaciones
cercanas en el tiempo, asi como a lugares en el mismo espacio geografico, el canal no cumple
con el aspecto fisico que especifica Jacobson. No obstante, se puede concebir a los dispositivos
moviles, y al mismo soporte digital, como un canal con propiedades similares en que los usuarios

de chat interactuan.
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En relacion con las funciones del lenguaje (referencial, emotiva, poética, conativa, fatica
y metalinguistica), se identifican en su totalidad en la lengua en el chat. La funcién emotiva, que
se centra en el emisor y “exterioriza la actitud del hablante hacia aquello que transmite” (Vargas
Castro, 2015), esta incorporada en los elementos discursivos, tales como los marcadores
discursivos frecuentes en el chat que matizan la conversacion, y los recursos morfolégicos, como
la modificacién gréafica intencional. La funciéon conativa resulta evidente en la intencionalidad
entre los interlocutores, es decir, “el mensaje se emite para provocar una reaccion en quien lo
recibe” (Vargas Castro, 2015) y se manifiesta a través del uso del vocativo y el imperativo.

La funcion referencial, conocida también como denotativa o cognoscitiva, requiere la
“transmision objetiva por medio de oraciones declarativas” (Vargas Castro, 2015) que refiere al
contexto, lo cual, como se ha explicado, se construye a partir de las asociaciones temporales y
locativas cercanas de los ciberhablantes. La funcion poética se centra en la estética del mensaje,
por tanto, los hablantes pretenden asignar la estructura mas eficaz a aquello que desean
transmitir. Esto implica meditacion previa, seleccion y configuracion de las estructuras linglisticas
e involucra la creatividad en el uso del lenguaje.

En ultima instancia, la funcion metalinglistica se enfoca en la decodificacion efectiva del
mensaje, que depende de un cédigo linglistico compartido: “la misma lengua, dialecto, registro
y jerga” (Vargas Castro, 2015). En el caso de la lengua en el chat, se ha expuesto que el ejercicio
de la reflexion metalinglistica por parte de los usuarios conlleva un uso del lenguaje mismo como
fuente de conocimiento acerca del propio lenguaje y permite una correccion ante las emisiones
erroneas. Ademas, ocasiona emisiones con determinados fines, ya sea ludico o sarcastico.

El problema que subyace en la determinacién acustica de unidades lingiisticas consiste
en que el peso del conocimiento linguistico previo repercute en cualquier division efectuada. Asi,
por inercia cultural, adquirida durante la educacién académica, se aplican divisiones gramaticales

ideales desde el punto de vista linglistico. Por ejemplo, la inercia explica que se espere una
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pausa u otro fendémeno prosodico. En el espafiol coloquial, por factores de velocidad elocutiva o
division no gramatical de los enunciados, la correspondencia no siempre se corrobora.

En su Curso de Lingiistica General (2014), Ferdinand de Saussure fue pionero en el
desarrollo de una lingiistica del habla y una de la lengua al trazar un limite entre los elementos
del lenguaje que constituyen el habla, ya que la situa, en principio, dentro del plano fonético. De
este modo, entabla una relacion de dependencia entre lalengua y el habla, y sefiala que la lengua
es necesaria para que el habla “sea inteligible y produzca todos sus efectos; pero éste es
necesario para que la lengua se establezca; histéricamente el hecho de habla es siempre
anterior. [...] es el habla lo que hace evolucionar la lengua: son las impresiones recibidas oyendo
a los demas las que modifican nuestros habitos linguisticos” (2014). La linguistica de Saussure
no se preocupa por los fendmenos aislados del lenguaje y es determinante al separar el dominio
de la linguistica del habla y la lengua.

Al respecto, Ma. Azucena Pefias Ibafiez recopila diversos estudios sobre la linguistica del
habla y retoma a Antonio Pagliaro, quien asegura que “el objeto de una linguistica del habla es
el aspecto subjetivo del lenguaje” (2005), es decir, el uso que hace el hablante individual de su
lengua en una situacion determinada. Asimismo, “le interesan no las posibilidades mismas de la
lengua particular, sino las peculiaridades de la utilizacion de las posibilidades de la lengua
particular a disposicion del individuo” (Pefas Ibafiez, 2005). Sin embargo, Eugenio Coseriu
discute la nocion de Pagliaro y la considera un tanto errénea y contradictoria, ya que “no hay una
lengua individual. [...] Toda lengua presupone un nosotros, no un yo”, refiriéndose a una
correspondencia entre los hablantes, por lo que “el hablar es individual en el sentido de que
siempre tiene lugar en una situacion unica determinada” (Pefas Ibafez, 2005).

Coseriu ubica dicha correspondencia en el habla como parte del sistema de la lengua y
la relaciona con la competencia y la realizacién del mismo saber linguistico. De acuerdo con el
autor, la relacion entre competencia y actuacion no se reduce a la aplicacion del saber linguistico,
sino que los hablantes son creativos en el hablar y superan las expectativas de la competencia
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para crear una nueva (Pefas Ibafez, 2005). Otro factor importante para la interpretacion exitosa
de la informacién es el saber general, el cual se encarga emitir un juicio l6gico sobre los
elementos del intercambio, y a su vez, sefiala que en él intervienen el principio de confianza y el
supuesto de una determinada normalidad en lo dicho.

Coseriu distingue tres caracteristicas del juicio en tres planos: congruencia, correccion y
adecuacioén. Lo adecuado refiere al plano individual y al saber expresivo, lo correcto al plano
historico y al saber idiomatico, finalmente, lo congruente corresponde al plano universal y al saber
elocutivo. Ademas, el autor indaga en la estructura que estipula la técnica de una lengua funcional
y cdmo se comprueban sus planos, que denomina norma de la lengua, sistema de la lengua y
tipo de la lengua. Por consiguiente, afirma que “una lengua histérica contiene una dimension en
futuro: no sélo comprende las normas realizadas de sus lenguas funcionales, sino también lo que
en y con esas lenguas es factible, realizable, pero que todavia no se ha hecho” (Pefas Ibafez,

2005). En este sentido, toda lengua establece una técnica abierta, o dinamica:

El tipo de la lengua comprende las categorias de oposiciones materiales y de contenido,
los tipos de funciones y procedimientos de uno o diferentes sistemas. Se trata, por tanto,
de los principios funcionales de una técnica de la lengua y, desde este punto de vista, de
la totalidad de las relaciones funcionales entre procedimientos y funciones que aparecen

como diferentes en el plano del sistema. (Penas Ibafiez, 2005).

La consolidacion de un hecho linglistico realizado, es decir, la norma, implica errores,
correccion y adecuacion, en aquellas anomalias que surgen en el sistema y que no coinciden
con la aplicacién reglamentaria: “son realizaciones de posibilidades del sistema, pero que en la
perspectiva tradicion linguistica, por uno u otro motivo, no se han utilizado o no se han realizado

en esos casos concretos” (ibid.). Coseriu explica que es posible que la norma coincida con el
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sistema siempre que éste ofrezca las posibilidades de realizacién, mientras que dicha realizacion,
en un plano individual, también puede coincidir con la norma.

En relacion con la lengua en el chat, los fendmenos que sugieren una tendencia en la
dinamica comunicativa de los usuarios de chat atraviesan por un proceso de discriminacién que
instituye lo que es admisible, o inadmisible, a nivel expresivo-escrito. De manera particular, los
casos de modificacion grafica y la division sintactica responden a un consenso de su
estructuracion, puesto que los hablantes retoman estructuras gramaticales normativas y emplean
su dominio de la lengua para adaptarlas al contexto virtual. No se trata de una mera reduccion,
o simplificacion de las estructuras, ya que las motivaciones (la fluidez en emision y recepcion de
mensajes, la compensacion prosaddica, la brevedad y claridad del contenido) justifican su técnica
de realizacion, la cual se basa en el mismo saber linglistico de la comunidad de ciberhabla. El
registro individual esta condicionado no solo por reglas gramaticales, sino por juicios de logica;
los usuarios tienen conocimiento de las posibilidades creativas de realizacién, y en caso de la
correccion, los hablantes recurren a la reflexion metalinguistica.

La norma, entonces, comprende unicamente los hechos ya realizados, mientras que el
sistema abarca tanto los hechos realizados como los hechos posibles en oposiciones ya dadas
(ibid.), lo que significa que cada acto de habla en el contexto virtual también esta sujeto a los
principios que posibilitan no solo las funciones existentes, sino aquellas que puedan, o no,
integrarse a la lengua estandar en el futuro a partir del proceso de técnicas de la lengua funcional.

Por un lado, la norma es susceptible de modificacion a lo largo del proceso histérico,
mientras que el sistema permanece igual. Sin embargo, existe la posibilidad de que el sistema
manifieste modificaciones en la historia, siempre y cuando conserve sus principios de
configuracion (ibid.). Las estructuras linguisticas, incluso las extralinglisticas, que se
consideraron como tendencias en el chat pueden sefialar una técnica en el uso de la lengua, ya
que conllevan sus propias funciones y procedimientos, los cuales implican continuidad y
posibilidad de evolucion. Como se mencioné en 2.1, la dinamica de comunicaciéon esta
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directamente afectada por el ritmo en el progreso de los dispositivos méviles y demanda una
constante adaptabilidad por parte de los usuarios, no obstante, los actos de habla se llevan a
cabo en un soporte digital-escrito, lo que proporciona cierto nivel de estabilidad y regularizacion
a la continuidad y evolucion de la técnica. Por su parte, Coseriu sefala que “la evolucion interna
de una técnica de la lengua se presenta como manifestacion y confirmacion de su continuidad”
(Penas Ibanez, 2005).

Finalmente, un aspecto vital para el proceso de aprobacién de las posibilidades
expresivas en la lengua en el chat es la capacidad de identificar las referencias correctas al
mundo en el contenido de los mensajes. Al asegurar que, en los actos de habla, se hace
referencia a una “realidad”, al estado de las cosas en el plano extralinguistico, los usuarios de
chat deben hacer las asociaciones pertinentes con las referencias a su contexto, tanto inmediato
como mediato, para la construccion del contexto situacional. Las relaciones intrapersonales entre
los hablantes los ayudan a entender e intercambiar informacion, y en cada caso, se expresan
determinadas funciones discursivas. Lo anterior nos lleva a considerar una intencionalidad por

parte de los usuarios de chat, fundamental para cualquier intercambio comunicativo.

2.3 Variacion lingulistica

La variacion linglistica, desde la teoria sociolingtistica, ofrece las bases necesarias para
categorizar los fendmenos de la lengua en el chat. Se retoman las propuestas de Luis Francisco
Moreno Fernandez (1998), quien, a su vez, retoma las aportaciones de William Labov (2006)
sobre los principios del cambio linguistico. Bajo el principio general de que “la lengua es variable
y se manifiesta de modo variable” (Moreno Fernandez, 1998), lo cual supone que “ los hablantes
recurren a elementos linguisticos distintos para expresar contenidos distintos y [...] pueden usar
elementos linglisticos diferentes para decir una mismas cosa” (Moreno Fernandez, 1998),
resulta evidente que los hablantes poseen la capacidad de formular estrategias con los mismos
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elementos a su disposicion, es decir, las posibilidades de estructuracion dependen de su
creatividad enunciativa y linguistica. A partir de lo anterior, surge la interrogante de qué tipo de
elementos son seleccionados y a qué factores responden.

Los hablantes son obligados a adaptarse a los cambios en las modalidades
comunicativas determinadas por su entorno (social, econémico, cultural) y deben desarrollar las
habilidades que les permitan interactuar efectivamente. Se trata de una relacion de
correspondencia entre el avance tecnoldgico de los dispositivos de comunicacién emergentes y
las estrategias comunicacion de los hablantes. El medio determina el ritmo en que ambos se
desarrollan, por tanto, mientras que las necesidades expresivas demandan herramientas
tecnolégicas-digitales que las satisfagan, los usuarios deben instruirse en dichas herramientas
que ofrecen los dispositivos tecnoldgicos a su alcance. Mas adelante, se elaborara en la
construccion de los contextos que dictan las decisiones comunicativas de los usuarios de chat.

La nocidn de variacion lingtiistica expuesta en la teoria sociolinglistica de William Labov,
en su obra “Principios del Cambio Linguistico” (2006), ha expresado que “no existen hablantes
que unicamente sean usuarios de un unico estilo o registro, dado que absolutamente todos
manifiestan algun tipo de variacion segun las condiciones sociocontextuales mas inmediatas en
que se encuentren” (Labov, 2006), por lo tanto, las lenguas son estructuras heterogéneas, cuyas
variables son definidas por una covariacion entre elementos linglisticos y extralinguisticos.
Corresponde a esta investigacion identificar ambos elementos en el chat de WhatsApp.

Asimismo, Labov asegura que:

[...] toda lengua histérica es, mas o menos acentuadamente, heterogénea, y comporta
siempre subsistemas diatépicos, diastraticos y diafasicos, subsistemas relacionados,
desde el punto de vista histérico-genético y funcional, con la diversidad de los factores
geograficos, econodmicos, socioculturales, etc., que configuran y caracterizan a las
comunidades humanas. (2006)
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Francisco Moreno Fernandez (1998) afirma que existen procesos cognoscitivos que se
producen entre la percepcion del contexto social y la conducta comunicativa, y en su feoria de la
acomodacion comunicativa, o de la adaptacion, pretende explicar las motivaciones a ciertas
conductas durante los encuentros comunicativos y las consecuencias sociales exhibidas. Moreno
Fernandez define sus planteamientos tedricos en la dicotomia convergencia y divergencia. La
convergencia es una estrategia de adaptacion situacional que involucra el habla de los
interlocutores, mientras que la acomodacién, o adaptacién, se enfoca en explorar la diversidad
en el cambio de estilo, asi como los mecanismos de la conversacion o la eleccion de lengua.

Ambos autores destacan el aspecto social del lenguaje, no obstante, pese a que es
estudiado desde el enfoque individual, el total aprovechamiento de su andlisis reside en la misma
lengua en el contexto social. Paralela a la dicotomia de Ferdinand de Saussure (2014), los
principios sociolinglisticos en el lenguaje individual, correspondiente a la parole, brindan la
oportunidad de estudio de las variaciones en el habla, mientras que los principios gramaticales,
propios de la langue sirven como sustento de las decisiones comunicativas de los hablantes.
Asimismo, depende de las necesidades contextuales si los principios sociolinglisticos
predominan sobre los gramaticales.

Moreno Fernandez corrobora que la “variacion no es cambio, sino eleccion y valoracion
social” (1998), y situa a la sociolinglistica en el campo de la linguistica del habla, no en la
linguistica de la lengua. Explica que la unidad de trabajo es la comunidad de habla, no el
individuo, por tanto, se entiende que existe un acuerdo entre las comunidades de habla, cuyas
posibles variantes, en beneficio de un mismo significado social, son estandarizadas, y asi,
matizar las diferencias. Dicha estandarizacion busca, ante todo, cierta equivalencia en el
discurso, ya sea referencial o semantica. Se habla, entonces, de una clase de sinonimia, o como

define Moreno Fernandez, una “identidad légica” (1998). El término alude a la igualdad en el
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referente, mas no en la estructura linglistica, “es decir, se esta reduciendo lo semantico a lo
referencial” (Moreno Fernandez, 1998), fendmeno que se situa al margen de la propia lingUlistica.

Pese a que se trata de referentes y no significados linguisticos, la variacion existente
puede surgir entre los elementos que si son linguisticos, tanto en los planos sintactico o Iéxico,
como en los planos fénico o morfoldgico; “se manifiesta como una eleccion entre alternativas
superficiales equivalentes que contrastan social o estilisticamente” (Moreno Fernandez, 1998).
Lo anterior lleva a concluir que la alternancia también puede ser estructural o intencional, no
obstante, el estudio de la intencion comunicativa tampoco se encuentra dentro de los alcances
de la linguistica, sino en el campo de la vision del mundo, ya que las estructuras seleccionadas
s6lo comparten, en esencia, significado y funcion, siempre en un contexto determinado.

Como parte de sus aportaciones, Moreno Fernandez indaga en los factores que influyen
en las variantes, en su naturaleza en relacion con el espacio y tiempo, y de qué forma se
desenvuelve en la dimension social. En palabras del autor, las variantes constituyen “una escala
de innumerables puntos intermedios que se corresponden con las posibilidades sociolingUisticas
de una comunidad; los limites de esa escala nunca podran sobrepasar el area marcada por la
interseccion del espacio y el tiempo” (1998). De esta forma, mientras que las variantes surgen
en la dimensidn social, permanecen en la dimensién situacional: “la variedad linglistica de un
grupo social se da en actos comunicativos concretos” (Moreno Fernandez, 1998).

Al retomar la nocion sobre la multiplicidad en los referentes semanticos, el autor
especifica que “el elemento que posee diversas expresiones es una variable linglistica y cada
una de las expresiones de una variable se denomina variante linglistica” (Moreno Fernandez,
1998). Una vez sistematizada la variacion linguistica, sus variables forman parte del repertorio
estilistico de su comunidad, consolidandose como innovacién que, a su vez, “es producto de la
materializacion de tendencias linguisticas motivadas por principios o0 mecanismos que operan de
modo similar en todas las lenguas” (Moreno Fernandez, 1998). El elemento innovador puede
convivir con el ya existente, o sustituirlo.
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La variacion esta conformada por otras variables que estan conjuntamente determinadas
por factores linguisticos y extralinglisticos. Dichos factores extralinguisticos pueden ser
geograficos, sociales, culturales, contextuales o situacionales, histéricos y temporales. A partir

de lo anterior, Moreno Fernandez introduce los distintos tipos de variantes:

Si los factores que influyen en la comunicacion son de tipo social, hablamos de variacion
diastratica, en este tipo, influyen factores como la edad, el nivel socioeconémico, el nivel
de instrucciones y el sexo, aunque podriamos incluir otros factores como el estado civil y
el nivel sociocultural familiar, ademas de otras muchas posibilidades. Por otro lado, si los
factores que influyen son de tipo situacional o contextual, hablamos de variacion
diafasica. [...] Si nos referimos a las producciones a partir de variantes condicionadas por
los factores sociales hablamos de sociolectos y, si nos referimos a las producciones y
usos linguisticos pos los factores de tipo situacional y contextual, hablamos de idiolectos

o registros linguisticos. (1998)

Hacia el final de su definicidn, el autor expone de manera independiente la variacion libre,
la cual describe como “una circunstancia” y destaca que la completa integracion de una variable
como parte de la estructura de toda variante linguistica, requiere que los hablantes establezcan
la sistematizacion de ciertas reglas, dictadas por la comunidad. Este proceso concierne
directamente a la competencia del hablante, ya que, en palabras de Labov, “la capacidad del ser
humano para aceptar, conservar y para interpretar reglas con construcciones variables es un
importante aspecto de su competencia linguistica” (1996).

La teoria sociolinguistica plantea diversos factores linglisticos y sociales que impulsan,
o dificultan, el establecimiento de las mismas reglas, lo que condiciona su insercion en las reglas
gramaticales. Aunque los alcances de esta investigacion no pretenden aseverar una
formalizacion completa en la gramatica del espafiol, es necesario exponer las primeras etapas
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del proceso en que los fendmenos que surgen en el habla se consolidan en el nivel estructural
de la propia lengua, y cuyas alternancias adquieren una funcion especifica que se introduce en
el mecanismo del cambio lingdiistico.

Los mecanismos de innovacion, transmision y difusién, en este caso, de la variaciéon
lingUistica, son al menos tres: “los procesos regulares neocromaticos (hechos formalizables de
efecto mecanico), la analogia (término de origen tradicional que acoge no solo la analogia
propiamente dicha, sino también los procesos de renivelacion, como la gramaticalizacion y
cualquier otro) y la difusion léxica (que afecta diferentes dimensiones, desde los préstamos al
papel de la frecuencia de los items en el discurso” (Moreno Fernandez, 1998).

La variacion linguistica, entonces, se define como la diferencia sistematizada,
desarrollada mas alla de un hecho individual. Se trata de una diferencia especifica y analizable
entre varias estructuras (alternancias) que, a grandes rasgos, comparten el mismo significado y
se usan en los mismos contextos. Por otro lado, los cambios linguisticos en forma, como la
evolucién del latin vulgar a las lenguas romance, requieren de un proceso mas largo y complicado
que obedece a condiciones similares, mas no esta sujeto a una consolidacion en la lengua. De
acuerdo con Moreno Fernandez, entre los términos comunes empleados por los investigadores

para describir la naturaleza de la variacion se encuentran los siguientes:

Gramaticalizacion (formal y funcionalista).

o Lexicalizacion.

e Analogia (redistribucion de patrones existentes).

¢ Reanadlisis (creacion de nuevos patrones) de factores internos (linguisticos) y externos de
la variacién.

¢ Aprendizaje imperfecto en relacién con el papel de las categorias funcionales (cliticos,

rasgos de concordancia, marcas de caso).
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Mientras que los mecanismos de cambio conforman:

o Asimilacion.
e Cambio semantico (metonimia, sinécdoque, hipérbole, énfasis).
o Metafora.

e Pragmatizacion.

Gracias a las aportaciones de Labov y Moreno Fernandez, este apartado puede concluir que
la variacion es un fendmeno dinamico, derivado de la plasticidad del sistema y de las
circunstancia de sus hablantes. La variacién esta relacionada con factores sistémicos y sociales;
los factores propiamente linguisticos son parte inherente de la variacion. Un sistema linguistico
posee cierta heterogeneidad ordenada en donde la variacion obedece a un conjunto de reglas, y
el dominio de las reglas que rigen dicha variacién es parte fundamental de la competencia
linguistica. Asimismo, es de suma importancia que, “aunque todo cambio requiere de un estado

previo de variacion, no toda variacion da lugar a un cambio” (Moreno Fernandez, 1998).

2.4 Variacion linguistica en el chat

En este ultimo apartado se retoman los planteamientos de la teoria variacionista para
establecer una relacion entre las técnicas de estructuracion recurrentes en el analisis de corpus
y el tipo de variacion linguistica a que responden. No se descarta la existencia de otras variantes,
ya que los fenédmenos de la lengua en el chat pueden ser descritos a partir de varios tipos de
variacion, pero si se expone el debate sobre la posibilidad de una introduccion al cambio
linguistico, es decir, se exploran los indicios para describir sus primeras etapas, asi como sus

limitantes en el proceso de aceptacion de cambios en el codigo de la lengua.
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En la lengua en el chat, se puede apreciar la variacion diafasica, ya que es clara la
diversidad en los registros de los hablantes que estan sujetos al contexto situacional, tal es el
caso de las conversaciones entre dos usuarios con mensajes extensos. No solo la complejidad
estructural de las oraciones cambia, sino el tono de la conversacion, ante el cambio de tema que
reduce, generalmente, la incidencia de marcadores discursivos y uso de emoticonos para
enfatizar la naturaleza del intercambio. En relacién con la variacion diatépica, es debatible si
puede considerarse adecuada para describir ciertos ejemplos del corpus. Se ha expuesto en el
capitulo anterior el ejemplo de dos informantes residentes en Hermosillo, cuyo uso de préstamos
de la lengua inglesa es mas frecuente.

La estructura que podria considerarse variaciéon diatopica es “yIm” (acréonimo de “y la
madre”), asociada como parte del repertorio Iéxico hermosillense, y cuyo equivalente en la region
central del pais seria “y asi”. Ambos corresponden a marcas del registro personal de los usuarios,
formas equivalentes al término “etcétera”. Las variaciones que se presentan de cualquier lengua
a nivel semantico y Iéxico no estiman permanencia, incluso insercion, en el codigo, ya que se
trata de configuraciones que implican el consenso social en la designacion de uso. Son
construcciones sujetas al contexto situacional, geografico y, en cierta medida, temporal;
dependen de los términos de uso de una comunidad hablante, por lo que su relevancia es
inestable e imposibilita la trascendencia en el cédigo lingiistico.

Moreno Fernandez menciona: “cada variante morfoldgica, sintactica o Iéxica tiene, por
definicion, un significado diferente y consecuentemente no son formas equivalentes de decir lo
mismo” (1998), mientras que Labov sefiala que “los casos de equivalencia pragmatica no serian
variantes de una misma variable, puesto que no tienen el mismo significado I6gico o referencial’
(1996). Si la independencia semantica esta intrinseca en estructuras que, aparentemente, estan
menos expuestas a factores extralinglisticos (variacion morfolégica y sintactica), es acertado
aludir a una arbitrariedad que induce cambios funcionales: “las variantes de una misma unidad
se independicen semanticamente hasta convertirse en variables distintas (creacion funcional) o
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que variables diferentes se hagan sustituibles en ciertos contextos, convirtiéndose en variantes
de una sola variable (reduccion funcional)” (Moreno Fernandez, 1998).

Entonces, ¢ como se puede establecer una variacion en el cédigo, de manera especifica,
de la lengua en el chat? Se debe definir, en primera instancia, qué tipo de estructuras son
prometedoras, y dado el caracter hibrido de la lengua en el chat, también se debe esclarecer
que, ante todo, se trata de configuraciones sintacticas organizadas y portadoras de sentido e
intencionalidad determinados por los usuarios a través de procesos de discriminacion vy
adaptacion. Son, primordialmente, unidades de informacion.

Catalina Fuentes Rodriguez (2014) analiza propiedades de delimitacion melddica en la
sintaxis del discurso, asi como de expresion, referida a la entonacién y al sentido, que deben ser
siempre comprendidas entre los interlocutores. Las decisiones expresivas intencionales de los
hablantes demandan una organizacién de sus ideas, ya sea de forma lineal o segmentada
(unidades completas o complementarias), para formular una sucesion de unidades que son, a su
vez, “unidades cuya delimitacion deberia evidenciar las decisiones del hablante en cuanto a la
organizacion de su expresion” (Fuentes Rodriguez, 2014). Asi, se afirma que el hablante elige
entre los elementos del sistema linglistico que le ofrecen “potencial de significado”, por tanto,
cualquier unidad de informaciéon depende de las intenciones comunicativas que se expresan a
traves de los rasgos prosédicos y las estructuras sintacticas.

Fuentes Rodriguez propone “unidades minimas de comunicacion” (2014). Desasocia los
términos oracién de enunciado, designa al primero como propio de la lengua y al segundo como
unidad propia del habla. La autora examina unidades de realizacion sintactica a partir del analisis
de la segmentacion entonativa en conversaciones tradicionales orales propuesto por Mora,
Martinez y Dominguez, quienes explican que “son complejas, multiformes, dependen no solo de
la organizacién de la estructura sino que tienen, necesariamente, que responder a las

necesidades de expresion, intencion, comunicacion e interlocucion para las cuales se articulan”
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(2009). Asi, Fuentes Rodriguez concluye que, aunque la oralidad se organiza en la forma de
otras unidades que no son oracionales, si se distingue fragmentacién en la realizacion oral.

Por otro lado, la estructuracion oracional en la lengua en el chat responde a una
fragmentacion muy particular, que obedece al formato de la pantalla y a las intenciones de los
usuarios, como se puede observar en los casos que muestran una estructura mas, o menos
elaborada (ejemplos 2 y 4 en contraste con el 9y el 11). Ademas, consta de una predileccién por
el uso de oraciones coordinadas copulativas y subordinadas adversativas, introducidas,
habitualmente, por los nexos “pero”, “que”, “y”, “porque”, “0”, etcétera. Esto podria indicar, al
mismo tiempo, cierta reduccion en la estructuracion sintactica, siempre con fines de rapidez y
eficacia en la emision de los mensajes, asi como una organizacién mas deliberada cuando el
contexto situacional asi lo dispone, ambos mecanismos buscan garantizar un discurso mas
asertivo que no significan mera enunciacion socioestilistica.

No se pretende ignorar el caracter oral que influye de manera significativa en la
segmentacion en el chat, no obstante, es evidente que la fluidez conversacional en la secuencia
de mensajes no coincide con la del discurso oral. Lejos de representar un fendmeno sui generis,
se trata de unidades de informacién estructuradas como oraciones que también se pueden definir
como, en palabras de Mora, Martinez y Dominguez, unidades de entonacion. “La unidad
intencional del hablante en que presenta una unidad de informacién” (2009), producida por
unidades sintacticas que, a su vez, perfilan la unidad de informacién y a la intenciéon comunicativa.
Las unidades de entonacion son delimitadas prosédicamente en la realizacion oral y tienen, en
su mayoria, formas sintacticas para reconocerlas y clasificarlas (Mora et al 2009).

En el caso del chat, los usuarios realizan sus cortes sintacticos de acuerdo con los
requerimientos de sus conversaciones: cambios de tema, formato de pantalla, tiempo de
respuesta rapida, tal como se aprecia en el contraste estructural entre conversaciones entre dos
usuarios con mensajes breves y con mensajes extensos. En el chat, muchas unidades
segmentadas dependen, de manera paralela, de las condiciones de realizacion oral al organizar
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la secuencia en el momento de su produccién. Se observa que el sentido de la relacion lineal
cambia, por lo que se reafirma el paralelismo estructural en relacion con las unidades de
entonacion. De acuerdo con Mora et al, “tienden a delimitar una unidad de informacién que se
realiza preferentemente como una oracion” (2009), independiente o no. La integracién de dicha
secuencia, y su sintaxis, requiere de la segmentacion y delimitacién de sus unidades, si no
perderian eficiencia al expresar el sentido. Esto exhibe la dificultad ante la distancia entre “el
objetivo linglistico de la descripcion de la lengua y la necesidad de explicar el uso efectivo de la
misma” (Mora et al, 2009).

Una vez consideradas las nociones anteriores, este ultimo apartado se dirige hacia el
planteamiento de la variacion diacrénica. Es evidente que aun no existen suficientes elementos
para determinar, o en su defecto, insinuar que los fenédmenos en conjunto de la lengua en el chat
afirman variacion diacronica. No obstante, se observa cierta homogeneidad en la estructura
sintactica (las tendencias de configuracion) que puede llegar a consolidarse siempre y cuando
suceda en su propio medio, es decir, la variacién diacronica seria admisible dentro de la
fenomenologia de la lengua en el chat, puesto que el sistema gramatical se mantiene intacto.

El chat de WhatsApp funge como dispositivo prometedor para el fortalecimiento de las
tendencias por su relacion con la modalidad escrita y esta relacionado directamente con el factor
generacional. De acuerdo con Giammatteo y Albano (2009), el tipo de lenguaje utilizado por la
mayoria de los usuarios de la Red “no tiende a acercarse al estandar reconocido por la norma”
(Giammatteo y Albano, 2009) y lo asocian con una “jerga juvenil”, que representa una ideologia
del estrato juvenil, “un intento por crear unas facetas culturales diferentes” (Giammatteo y Albano,
2009), en medios diferentes.

Los hablantes mantienen un consenso de lo que es aceptable y funcional en sus
intercambios conversacionales, y las condiciones indican que trascurre un cambio en su dinamica
que tiene cierto grado de influencia en las estructuras linguisticas. Entonces, la nocion que
considera a la lengua en el chat como una variacion independiente de las propuestas anteriores,
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una variacion exclusiva de la modalidad digital, puede ser mas acertada, ya que ofrece la
oportunidad de examinar y analizar el fendmeno linguistico a partir de nuevos criterios que, a su
vez, reflexionen sobre sus mismas variables.

Se trata de un tipo de innovacién en transito, pese a que el mismo avance tecnoldgico
obstaculiza la estabilidad en el ritmo de procesamiento y total asimilacion de las variantes
posibles. Al respecto, los autores afirman que la tecnologia y el caracter no presencial de este
tipo de comunicacién dan lugar a variables linguisticas en transito con potencial de ser
legitimadas por las comunidades de habla, cuyo desarrollo es favorecido por el estilo de vida
actual y permite el contacto constante y fluido entre personas alejadas temporal y espacialmente
(Giammatteo y Albano, 2009).

Asimismo, los autores retoman a Parini (2008), quien presenta dos implicaciones ante
esta situacion: 1) la tecnologia propicia el uso de variables linglisticas que pueden convertirse
en estandares, aunque no son legitimadas, y 2) las comunidades de habla hacen uso de la
tecnologia en formas diferentes, lo que permite el desarrollo de diferentes habitos comunicativos
que también constituyen diferentes estilos comunicativos o discursivos (Giammatteo y Albano,
2009). La premisa anterior corrobora el argumento de que las variantes no necesariamente
llegan al cambio linglistico. Los factores que influyen en dicho cambio estan sujetos a la
transitoriedad del estatus social que los hablantes asignan a sus convenciones y habitos
comunicativos, lo cual también reafirma que los usuarios del chat retoman los elementos del
codigo de la lengua que califiquen eficaces y vigentes de acuerdo con su intencion comunicativa.

Por su parte, en su estudio sobre la variacion linguistica en el chat y los vinculos sociales
entre comunidades de habla, Paolillo (2001) comprueba que “la interaccién entre variables y
valores sociales y su influencia en el grado de fortaleza de los vinculos” (Giammatteo y Albano,
2009). Sus resultados muestran que los factores situacionales presentes en el contexto de
Internet dan lugar a vinculos particulares, los cuales son favorables para el cambio linguistico
(Giammatteo y Albano, 2009). Cabe sefnalar que el aspecto gramatical de esta variacion lleva a
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especular sobre la magnitud de los efectos que tiene en el cédigo de la lengua. Contraria a las
aseveraciones expuestas en el capitulo primero de esta investigacion que muestran un rechazo
de otras posibilidades de analisis del fenédmeno, la atencion de Giammatteo y Albano (2009) se
dirige hacia los fendmenos de gramaticalizacion y lexicalizacion en Internet.

Los autores explican que “la palabra se vuelve una unidad mas flexible y difusa, cuyos
limites pueden ser moldeados segun los casos y las necesidades comunicativas” (Giammatteo y
Albano, 2009). De manera particular, se puede observar que las categorias gramaticales
mayores (sustantivo, verbo y adjetivo) y sus requisitos de combinacion, tanto internos (bases y
afijos) como externos o construccionales, se vuelven mas permeables y permisivos. Mientras
que el nucleo sintactico permanece inflexible, lo que garantiza inteligibilidad en la lengua, al
mismo tiempo surgen palabras y construcciones que admiten nuevos significados y valores
metafdricos, como se ha podido comprobar en el analisis del corpus de esta investigacion.

La respuesta de la interrogante sobre cuadles de estas variables tienen el potencial de
subsistir contintia sujeta a una sola constante: la inestabilidad. Se ha reiterado la importancia del
aspecto generacional y el ritmo de la evolucion tecnoldgica que intervienen en la estandarizacion
de algunas variables, no obstante, la propuesta de una variante digital se fundamenta en el
supuesto de que los hablantes realizan adaptaciones y reformulaciones estructurales a partir de
una interiorizacion de la sintaxis de la lengua. Giammatteo y Albano concluyen que el fenédmeno
en Internet podria caracterizarse como una “subjetivizacion”, es decir, “la mayor concesion hasta
el presente resulta ser el avance, en lo que “formalmente” es un texto escrito, de los recursos
propios de la oralidad” (2009) y de la dinamica de apropiacion de los recursos linguisticos al

servicio del hablante y de sus necesidades comunicativas.
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Capitulo 3: Técnicas de estructuracioén en el chat

3.1 Informantes

Los fragmentos de las conversaciones que se analizan en este capitulo fueron
proporcionados por usuarios activos de la Red Social WhatsApp en formato JPG (capturas de
pantalla). Las conversaciones de chat son profundamente resguardadas por sus interlocutores,
por tanto, se respetd un protocolo de investigacion y se aseguré a los usuarios que su
contribucién seria anénima. A partir de lo anterior, los informantes que accedieron a compartir
sus conversaciones eligieron el numero de capturas de pantalla, asi como la extension y tematica
del contenido de los mensajes. Los criterios establecidos para delimitar el analisis son los
siguientes: nivel de escolaridad, nivel socioecondémico y las variantes geograficas, de las cuales
sélo se sefald el contraste en la eleccion del vocabulario entre los hablantes del norte y sur de
México. No fue pertinente considerar la variante de sexo, ya que los aspectos que pudieran
mostrar diferencias significativas en el registro de los informantes no es de interés para esta
investigacion. Se propone que las variantes generacionales pueden definir caracteristicas
sustanciales en la dinamica conversacional de la comunidad de habla seleccionada, por lo tanto,
se establecio el rango de edad de 20 a 30 afios, que corresponde a la “generacion milenial”.

La generacion milenial, también denominada “generacion Y” (Ruiz Cartagena, 2017), se
delimita entre los afios 1988 y 1995, aunque existen debates sobre la precision de las fechas, se
establece comunmente desde finales de la década de los ochenta hasta mediados de los
noventa. Los milenials, los nacidos durante este periodo, son “nativos digitales” y se caracterizan
por su rapido desarrollo en el entorno digital, paralelo al avance tecnologico y de Internet, y al
surgimiento de la hipercomunicacion. Asimismo, muestran una tendencia a mantenerse
conectados a través de sus dispositivos moviles y contribuyen de manera significativa al flujo de
informacion que circula en la Red, misma de la que buscan constante y facil disponibilidad.

55



En relacion con el nivel socioecondmico y de escolaridad, Irma Munguia Zatarain (2014),
cuyos estudios se inclinan hacia la descripcion del desarrollo de la consciencia linguistica durante
la infancia y adolescencia, sefiala que el nivel socioecondmico de los hablantes es fundamental
para determinar su desempefio en el ejercicio de reflexion metalinguistica. Bajo el supuesto de
que “los alumnos que ingresan a las instituciones de educacion superior ya [...] tendrian
desarrollado un control sobre el uso de su lenguaje en la construccion de sus discursos orales y
escritos” (Munguia Zatarain, 2014), la autora exhibe que los alumnos pertenecientes a un nivel
econdémico medio-alto mostraron un mejor rendimiento escolar en comparaciéon con los que
provienen de un nivel medio-bajo.

La explicacion anterior fue vital para delimitar los criterios de la recoleccién del corpus, ya
que los resultados de la investigacion de Munguia Zatarain permitieron crear la misma
expectativa con respecto al dominio de la lengua que exhiben los usuarios de chat de esta
muestra de corpus en especifico, tanto en los recursos linguisticos como en la creatividad a que
recurren en el intercambio comunicativo. Por otro lado, Munguia Zatarain retoma los estudios de
Baez Pinal (2007) y afirma que “el conocimiento de la gramatica de una lengua no garantiza el
desarrollo 6ptimo de las capacidades comunicativas de los jovenes” (Munguia Zatarain, 2014).
En el caso particular del chat, las aportaciones previas fundamentaron la nociéon de que los
fendmenos linglisticos en el chat responden a motivaciones e intenciones conscientes por parte
de los hablantes y no se reducen a un total abandono de las reglas gramaticales.

En relacion con el criterio de variantes geograficas, cabe destacar que no se establecid
de forma predeterminada. Mientras que la mayoria de los informantes del corpus residen en la
ciudad de Cuernavaca, Morelos, una minoria reside en Hermosillo, Sonora, por lo que se creyo
pertinente fijar un criterio ante la posibilidad de que, aunque se respetaran los demas criterios,
este aspecto influyera en los resultados del andlisis final. No obstante, las estructuras
consideradas permanecieron en el nivel 1éxico, ya que la incidencia de variables en el registro de
los hablantes fueron pocas.
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3.2 Corpus

El corpus fue recogido entre enero de 2017 y noviembre de 2018. Esta compuesto por 36
ejemplos de conversaciones, de los cuales se expusieron 15, que a partir de los criterios de
analisis ya expuestos (nivel de escolaridad, nivel socioecondmico, variantes geograficas y rango
de edad de 20 a 30 afios), varian en tematica, extension y numero de mensajes. Se categorizaron
en cuatro tipos de conversaciones: 1) Conversaciones entre dos usuarios con mensajes breves.
En la mayoria de los casos, la muestra analizada s6lo considera la intervencion de un locutor, no
la interaccion completa. 2) Conversaciones entre dos interlocutores con mensajes extensos, 3)
Conversaciones grupales con mensajes breves y 4) Conversacion grupal con mensajes
extensos. El ultimo apartado (4) sélo contiene una muestra, debido a que la incidencia de
mensajes extensos en conversaciones grupales es poco frecuente. Se analizé la dinamica
comunicativa en cada caso, como los usuarios construyen el contexto y qué similitudes se

pueden encontrar con la conversacion tradicional oral.

3.3 Criterios de transcripcion

Debido a las diferencias en su naturaleza conversacional, el chat no comparte suficientes
elementos para emplear el formato de transcripcion de una conversacién tradicional. Se
considera que la insercion de las capturas de pantalla en el documento expone los elementos de
cada intercambio de manera fidedigna. Las imagenes fueron editadas con el fin de conservar el
anonimato de lo usuarios y se reemplazaron sus intervenciones con la etiqueta usuario 1, 2, 3,
etc. Asimismo, las imagenes fueron expuestas como Figura, seguida del nimero, y los casos en

que los ejemplos exhiben mas de una captura de pantalla, se indicé como Figura 1b.
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3.4 Analisis de corpus

Parte del objetivo de esta investigacion se enfocd en la busqueda de las caracteristicas
de la lengua oral en el lenguaje de chat, por lo tanto, a partir de la categorizacién de las
conversaciones, se sefiald qué elementos ortotipograficos corresponden a la compensacion de
aspectos orales, asi como sus estructuras recurrentes (marcadores discursivos, interjecciones)
y a qué motivaciones responden las preferencias de los usuarios al estructurar sus mensajes.
Asimismo, se indago en las tendencias de la composicion oracional con el fin de identificar qué
tipo de oraciones son mas frecuentes en el chat. Hacia el final de este capitulo, se muestra un
cuadro que recopila las tendencias predominantes. A continuacion, se presenta un fragmento de

conversacion como ejemplo muestra con el fin de exponer la metodologia del analisis.

e Ejemplo muestra

En el siguiente ejemplo, se analizé el uso de los signos de puntuacion para indagar si
existe una motivacion en sus omisiones, se exploraron las tendencias de divisidn sintactica y de
qué forma la cohesién oracional influyd en la dinamica conversacional de los hablantes. Resulté
preciso determinar qué aspectos gramaticales y sintacticos favorecieron al intercambio exitoso,

y cual es la funcién complementaria que ejercen los emoticonos en este ejemplo particular.
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Usuario 1 Usuario 2

Coémo estés

Bien Gracias, ¢y tu? S

Hoy fue un dia bonito

&= ;Por, qué hiciste hoy? <

Fui a nadar a un bosque pero
esta stper bonito

y Y todo el dia estuve ahi

IR ¢ padre! Los bosques |
siempre son bonitos

ahorita te mando una foto o
mafiana por que vienen en la
camara

pero es muy bonito

Es evidente la omision de los signos de interrogacion en la primera intervencion del
usuario 1, sin embargo, la ambigliedad que genera su ausencia no parece afectar la dinamica de
la conversacion, ya que el usuario 2 responde a la pregunta aparente. La fragmentacion sintactica
es arbitraria, ya que el usuario 1 mantiene en un solo mensaje la oracion principal “ahorita te
mando una foto”, su primer coordinada “o mafana” y su subordinada “por que vienen en la
camara”, mientras que la segunda coordinada “pero es muy bonito” se encuentra en un mensaje
aparte. En el analisis formal del corpus se indaga en las intenciones y factores detras de la
segmentacion sintactica realizada por los usuarios. Por ultimo, la inserciéon del emoticono funge
como un rasgo estilistico, es decir, aporta un valor estético a la estructura oracional.

En seguida, se presenta el analisis formal del corpus, el cual inicia con las conversaciones
entre dos usuarios con mensajes breves. Se consideran “breves” los mensajes que no exceden
las 20 palabras en extension total y, aunque en categorias posteriores se identifiquen mensajes
relativamente breves, se da preferencia a la estructura mas compleja para la construccion del
sentido dependiendo del contexto conversacional. Ademas, se toma bajo consideracion cierta
predileccién por fragmentar en varios mensajes en lugar de componer un parrafo que desarrollara

una o varias ideas, como también se identifican en otras categorias.
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1) Conversacion entre dos usuarios con mensajes breves

En los ejemplos 1 y 2 se encuentran los elementos graficos de compensacion y se
identifican cuales corresponden a marcadores discursivos. Ademas, se indaga en un posible
patrén de cortes sintacticos, tomando en cuenta la arbitrariedad tanto en el empleo e
incumplimiento deliberado de las reglas ortograficas, como en el uso de mayusculas en nombres
propios y siglas. Por ultimo, se define la funcion de los emoticonos y si aporta informacion

pertinente al intercambio comunicativo.

e Ejemplo 1

Lo que me gusté de Sherlock fue
que fueron super fieles al libro en
las primeras temporadas

Obvio de que pues ya en otro
tiempo

Pero por ejemplo lo de la lady in
pink estuvo

Figura 1

De manera general, el usuario respeta los signos de puntuacién en las oraciones del
primer mensaje, salvo por la omision del punto final. Asimismo, respeta el uso de mayusculas en
nombres propios, mas no en mensajes posteriores. Existe una estructura bastante elaborada
(“obvio de que pues”) que parece ser un conector discursivo. El emoticono del ultimo mensaje se
vuelve un elemento de la estructura sintactica a partir de la iconicidad, es decir, el usuario afirma
que le gustd “lo de la lady in pink” (sujeto) al insertar el emoticono de una sefia de aprobacion.
Entonces, el emoticono adquiere una funcion sintactica de modificador del sujeto, pues se

traduce a términos como “excelente”, “muy bueno”, “fantastico”, etc.
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e Ejemplo 2

Bajando por teopanzolco, pasas
por rio mayo, pasas la ULA y de
lado derecho estan.

Antes de que empiece la bajada
que cruza por plan de ayala.

Figura 2

En el ejemplo 2, el emisor ofrece instrucciones de coémo llegar a determinado lugar. Una
particularidad de este ejemplo es el uso del punto final en ambos mensajes, una decision inusual
que puede tener varias explicaciones: es parte del registro personal del usuario y se mantiene
como un rasgo estilistico de su grafia, mas que adjudicar una intencidon comunicativa, como
mostrar una actitud o un tono tajante al intercambio. Debido a que es poco frecuente el empleo
de puntos finales, o incluso seguidos, en un mismo mensaje, resulta contradictoria la I6gica del
uso de reglas ortograficas en el chat: la norma se vuelve prescindible y su empleo pasa a ser

una anomalia en el contexto digital

e Ejemplo 3

El ejemplo 3 introduce la interaccion entre dos usuarios, a diferencia de los ejemplos
anteriores, donde los informantes proporcionaron capturas de pantallas editadas que muestran
mensajes “aislados”, carentes de la intervencion de su receptor. Los siguientes fragmentos de
conversacion ya exponen un intercambio mas completo en los cuales se estudia la dinamica de
los turnos de habla, asi como las intenciones comunicativas en el uso de mayusculas, y de
manera concreta, se examinan las estrategias de reflexion metalinglistica. Finalmente, se

identifica qué elementos gramaticales corresponden a marcas del registro personal.
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Usuario 1 Usuario 2

Qué crees <

Me hice un rinse con té de romero y
mi cabello brilla cual quinceafiera
W

Jajajaja yo igual estoy oeday

Usuario 1 Usuario 2
Invita pues

Ah hahahahaha

Estoy hasta el piti
- Jajajaaja
QUE -

Si necesitas algo hasta mafana
Hahahahaha

Jajajajs

¢Como pasamos de “me puse te
el cabello” a "estoy peda"?

Figura 3 Figura 3b

Alinicio de la conversacion, la pregunta “Qué crees” —sin signos de interrogacion—-muestra
una cualidad de pregunta retérica a la que el mismo usuario responde en el siguiente mensaje,
por tanto, se considera una oracion exclamativa, aunque prescinda de los signos de admiracion.
Se presenta un cambio de tema repentino que no corresponde a las expectativas del usuario 2,
quien expresa su confusion, acentuada a través del uso de mayusculas sin recurrir a los signos
de interrogacion. El aspecto mas destacado de este ejemplo es la inconsistencia en la
autocorreccion de errores de redaccion: mientras que el usuario 1 corrige “eoday” por “peda” en
el primer caso, no se corrige “piti”, término que se espera que el usuario 2 entendiera.

Esto corrobora la propuesta de una reflexion metalinguistica por parte de los usuarios de
chat, quienes son conscientes de los limites en la omisién de determinadas reglas ortograficas
(puntuacion, acentuacion, modificacion grafica) al momento de emitir su mensaje para no
obstaculizar el intercambio o distorsionar el sentido de sus palabras. Cabe mencionar que la

interjeccion “Jajajaja” se presenta en una de sus variantes de naturaleza estilistica (el usuario
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elige e numero de repeticiones de un solo “ja”), no obstante, se logra identificar como parte de la

lengua inglesa, resultando “ha” una eleccién en el registro personal del usuario 2.

e Ejemplo 4

En el siguiente ejemplo, se analizan los elementos correspondientes al registro personal
de ambos usuarios, cémo trascienden a nivel estructural y de qué manera las preferencias de los
interlocutores influyen en la misma estructura de sus mensajes con el fin de describir los

fendmenos encontrados en la dinamica conversacional de esta muestra en particular.

Usuario 1 Usuario 2

Tu ya haz ido al Pepsi center
verdad??

Es que viene foster the people

Pero no se en que seccién comprar

Yo queria ir a general pero no se si
se ponga feo o algo

Tu como ves?

Figura 4

Como se puede observar en (4), se identifica una duplicaciéon de signos de interrogacion
al final de dos preguntas hechas por el usuario 1, omitiendo el inicial, como es tendencia en el
chat. Dicho fenédmeno corresponde al registro personal de los usuarios, incluso, podria
considerarse como un “tic”, ya que ellos mismos comentan que la accion de duplicar los signos
de interrogacién no coincide con el efecto de énfasis que se otorga a otros signos, como los de

admiracion, en el mismo caso. Por ello, la funcidon e intencidon comunicativas en el caso anterior
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estan sujetas a la arbitrariedad, si bien puede considerarse una tendencia que aumenta en
incidencias en ejemplos posteriores (ejemplo 13 y las capturas de pantalla 29, 30, 32 y 35 del
anexo). Asimismo, se identifican tanto neologismos como oraciones subordinadas que adquieren

un valor discursivo, tal es el caso de “Simon”, que se traduce como un “si”, mientras que “o algo”

parece ser una estructura incompleta de “algo mas” que el usuario 2 afiade de manera casual.

e Ejemplo5

El ejemplo 5 esta compuesto por una serie de mensajes aislados. Es evidente el desfase
ocasionado por el tiempo de respuesta, asi que se analiz6 la coherencia del contenido a partir
de una propuesta de reconstruccion del contexto. Por un lado, se determina, si existen, qué
funcion desempefan los emoticonos empleados, asi como otros fendmenos relacionados con el
registro personal del usuario y a qué intencién comunicativa responden. Por ultimo, se indica qué

informacion extralinguistica aportan las interjecciones encontradas.

Yaaaaaaaa

Tengo un musico para la clausura.
No te preocupes

Mmmmmm chale le voy a mandar
msj a los chicos para ver si esta

. o . Aaaaah
bien la contrasefa o la cbiaron

Sii lo \;;y a hacer l

A

La neta se la rifa muy muy chidoo

Y es para todos y oidos para todo

Esa musica

Figura 5b

Figura 5
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Debido a la falta de respuesta por parte de un interlocutor, los turnos de habla se
empalman, lo que provoca un desfase en el orden coherente de los mensajes. Los mensajes 1y
2 (“Mmmmmm chale le voy a mandar msj a los chicos para ver si esta bien la contrasefia o la
cbiaron” y “Sii lo voy a hacer”) se toman dentro de una misma respuesta. El mensaje 3 (“Mmmm”)
sostiene un hilo de pensamiento por parte del usuario, como una meditacion sobre su comentario,
y en 4y 5 (“Yaaaaaaaa”, “Tengo un musico para la clausura. No te preocupes”) ya es evidente
el desfase en la conversacién, que retoma su curso en los mensajes 6, 7 y 8 (“Aaaaah”, “Qué
emocion mafana hablamos por favor!!!”, “Ufff’), los cuales denotan énfasis de la emocion del
mismo usuario a través de la modificacion grafica de en las interjecciones y reduplicacion de
signo de admiracion. Este fendmeno resulta pertinente, ya que la repeticion de una letra para
imitar prolongacion del sonido es un rasgo paralinglistico que remite a la lengua oral.

La insercion de emoticonos (mensaje 9) no exhibe una funcién de indole estructural, o
sintactica, es decir, no afecta a los demas elementos. Se considera como un contextualizador:
define el tono de la conversacion que, mas que informal, denota el grado de familiaridad entre
los interlocutores. Por Ultimo, los cortes sintacticos de las oraciones coordinadas que formarian
los mensajes 10, 11y 12 (“La neta se la rifa muy muy chido”, “Y es para todos y oidos para todo”,
“Esa musica”) muestra una fragmentacion continua por parte del usuario, lo cual puede ser una
consecuencia del mismo formato del teclado, cuyo espacio disponible para escribir es
relativamente escaso, lo que a su vez influye en la extension de los mensajes, asi como en el
tiempo de respuesta. Finalmente, cabe explicar que “Msj” responde a una licencia, una estructura

de economizacién de la informacion, debido a que, de acuerdo con la Real Academia Espanola,

no existe una abreviatura normativa para “mensaje”.
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e Ejemplo6

En el ultimo ejemplo de las conversaciones entre dos usuarios con mensajes breves se
exploran detalladamente tanto las modificaciones graficas como las elecciones del registro
personal de los usuarios con el fin de exponer la diversidad de su naturaleza. Ademas, ante la
incidencia de casos similares anteriores, se propone a la insercion de emoticonos como
elementos complementarios de caracter estilistico, lo que reafirma que su empleo no esta

condicionado a una funcion estructural-oracional mas compleja.

Usuario 1 Usuario 2

Ayyyyyy ikha emocion!
Ya vas a terminar QY @ @

siii haha ahora en diciembre

pero la graduacion es hasta
octubre

Figura 6

La modificacion grafica de la estructura “kha” es un fendémeno del ejemplo 6 que evidencia
la busqueda por compensar cualidades expresivas como una reaccién expresiva al mensaje
anterior, ausente, del usuario 2 que, a su vez, equivale a un pronombre interrogativo o
exclamativo. Mientras que la “h” intermedia no parece tener una funcién comunicativa especifica,
la preferencia por la letra “k” que reemplaza a la “q” es un fendmeno que no sélo indica un rasgo
personal en el registro del usuario, sino que es rasgo particular de la escritura en el soporte
digital. En relacion con los emoticonos, la repeticion de uno mismo tiene la finalidad de enfatizar

cierta emocion y también se confirma una tendencia a la repeticion de una letra para imitar la

prolongacién del sonido, distintivo del discurso espontaneo oral.
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2) Conversacion entre dos usuarios con mensajes extensos

En el siguiente apartado, se exponen los fendmenos encontrados en los ejemplos 7 y 8
que contienen mensajes mas elaborados y se desarrolla su analisis a partir de sus diferencias
en comparacion con los ejemplos ya expuestos. Asimismo, con base en los criterios de analisis
de edad y nivel socioeconémico, se explica de qué forma influyen las variantes geograficas en la

estructura tanto Iéxica, como conversacional.

e Ejemplo7

Si pues si, no tener las cosas con
las cuales trabajar chido si es Me too boo
frustrante

Pero en serio, te lo digo porque lo
Pero pues saca lo mas que puedas vivi ylm

y muévete a donde real mente
encuentres lo que necesitas

Mucha gente nos dijo que lo
dejaramos ir

Yo siento que mas que tu estrés de
que ya vas a salir , pues también
influyd el que te fuiste y te diste tu
igual y cuenta un poco mas de lo
que tu uni en cuerna no tiene

Que estabamos aferrados

Y maybe no conseguimos
exactamente lo que queriamos ?

7

Pero pues de nada te sirve como Pero si muuuy similar
pensar en todo lo que no hay alla,
mejor saca provecho de lo mucho o

poco que tengas

Y tal vez hasta mejor

Figura 7 Figura 7b

La ejemplo 7 ofrece un gran panorama de las posibilidades expresivas del usuario, cuyo
lugar de procedencia es la ciudad de Hermosillo, Sonora. Es evidente el préstamo linguistico de
la lengua inglesa, tendencia comun entre la generacion milenial debido al contacto con otras
lenguas, promovido a su vez por la misma interaccion con multiples culturas en el ciberespacio.
Dichos préstamos trascienden en el mismo nivel léxico, desde estructuras basicas (“maybe”) a

mas complejas (“me too boo”). El usuario en cuestion también emplea siglas para abreviar una
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oracion expresiva, tal es el caso de “yim” (“y la madre”), que es otro equivalente de “etc.”
Asimismo, descarta el uso normativo de mayusculas y propone las abreviaturas “uni’ y “cuerna”,
ambos correspondientes a nombres propios. La estructura “Y te diste tu igual y cuenta un poco”,
al igual que en casos anteriores, denota una forma elaborada de varios elementos que

posiblemente se relacionen con la continuidad oral.

e Ejemplo 8

= little liars, how to get away with

l Yo empecé the walking dead, pretty
. murder, scandal etc etc

Y ninguna la he terminado, ya me

Pll la deje de ver como en la 4ta
temporada porque me harté que la
historia siempre era la misma

me caga esperar por temporadas,
entonces estoy esperando a que se
acaben para verlas otra vez

jajajajajaja

Y twd no se, también me gustaba,
pero a parte me da flojera verlas en
la compu jejeje

Y esa la tenia que ver en la compu

Y pues k hueva jajaja

En un inicio, la estructura de los mensajes en el ejemplo 8 parece no coincidir del todo
con los criterios de la categoria 2), conversaciones con mensajes extensos, ya que varios de
ellos tienen menos de 20 palabras. No obstante, el continuum de la intervencion del usuario, asi
como una menor incidencia de mensajes breves, dan pie a analizar el ejemplo dentro de la
categoria con mensajes extensos. Asimismo, el receptor de los mensajes debe poseer el

conocimiento de mundo necesario para realizar las asociaciones correctas con los titulos de las
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series de television mencionados, al igual que es fundamental que esté familiarizado con sus
siglas, las cuales son empleadas como una forma de economizacion del contenido de los
mensajes. Posiblemente, esta decision responda a la necesidad por ahorrar tiempo de respuesta

en el intercambio comunicativo, asi como evitar la reiteracion de cada uno de los titulos.

e Ejemplo9

El siguiente ejemplo presenta interacciones entre dos usuarios, por lo que el analisis se
enfoca en los pasajes que indican cambios de tema. Del mismo modo, se busca determinar bajo
qué criterios y motivaciones los usuarios establecen la extensién y estructura de sus mensajes,
y de manera simultanea, qué aspectos contextuales mantienen una relacion con los cambios en

la tematica conversacional.

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 1 Usuario 2

N ier
14 DE ENERO DE 2019 OCHIEE
S Por fa Ale!
Hola, buen inicio de semana.
: . )
Te quiero mucho! Para qué?

Gracias, igualmente. Porque quiero platicar de frente. Si

bien he escrito por aqui tambien se
que no es el mejor medio para poder
decir las cosas.

Te fuiste a la cdmx?

No
Hemos empezado a convivir, a
Estas disponible por la noche? conocernos mas. Se que no estuvo
bien mi actitud sin embargo se que
en verdad yo no soy asi y es por eso

No sé, no creo que quiero hablarlo de frente.
. Tambien se que te quiero mucho,
Dame oportunidad de verte hoy! se que me gusta estar contigo,

se que mis sentimientos hacia ti
son sinceros y reales, se que me

No quiero emociona el que cada que suena
; mil cel veo que es un mensaje tuyo. @
Por fa Ale! Dejame verte!
Figura 9 Figura 9b
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Al inicio de la conversacion, las respuestas se mantienen cerradas, es decir, la primer
intervencion del usuario 2 tiene un punto final y carece de emoticonos que maticen su respuesta,
lo que alude a una actitud poco dispuesta a continuar la conversacion. Exhibe un tono tajante
que prevalece en el resto del intercambio y sefiala las pautas para que el usuario 1 elabore los
mensajes siguientes. Se observa una insistencia por parte de este mismo usuario, quien presiona
al usuario 1 a explicar su actitud renuente, y conforme progresa el interrogatorio, los ultimos dos
mensajes son bastante mas extensos que los anteriores. Se puede apreciar que la extension de
los mensajes esta sujeta al contexto situacional cuando el usuario 2 elabora una detallada
explicacion de sus emociones con el fin de estimular una respuesta satisfactoria a sus
expectativas expresivas y, aun mas importante, el reconocimiento de las barreras comunicativas
en el soporte digital expresado por el mismo usuario. En relacion con las modificaciones graficas,
solo se identificaron las siglas de “Ciudad de México” (“‘cdmx”) escritas en minuscula y la

abreviatura de “celular” (“cel”).

e Ejemplo 10

Al igual que en ejemplos anteriores, en 10 y 11 se analiza la dinamica conversacional, asi

como los elementos que denotan tendencias marcadas por los usuarios y determinan cual es su

funcién en relacién con la misma dinamica conversacional. Finalmente, se busca exponer las

diferencias a nivel estructural en contraste con el Ejemplo 9 y a qué motivaciones responden.
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Usuario 1 Usuario 2
=¥ ;Como te fue en la playita? ;Qué
d hiciste y asi? A /

Usuario 2

Usuario 1

Entonces esta cool por qué de un
lado tienes la playa y del otro una

Creo que no te he preguntado bien
jeje

laguna v‘
Y hay unas cémo palapitas en (]|
donde tienen hamacas y venden {

comida y ahi acampas ‘i
No hay mucha gente, y no hay l \”
sefial ni nada estd bien para Y

desconectarte del mundo r

L -/
wW .'
: : - %
virgen, no hay hoteles ni nada &4
o0, o iy hotees v nacs 120 SO ©
Tomas el autoblis y tedejaenun ¢ = .
pueblo y de ahi tomas transporte a b

otro pueblito después una lanchita
que te lleva a la islita en dénde es la @
playa

Figura 10

Figura 10b

En 10, se puede apreciar diversidad en los mismo elementos que en casos anteriores. La
explicacién que proporciona el usuario 1 se descompone en varios mensajes de extension media,
mientras que en la ultima intervencién del usuario 2 se observa una hiperbolizacion del fenémeno
de repeticion que imita la prolongacion de los sonidos (“Oooooooooraleeeeee”). Por su parte, la
estructura “QUEMOMITO” indica una grafia que trata de reproducir una variable de articulacion
de “jqué bonito!”, cuya eleccion en el empleo de mayusculas busca hacer énfasis en la oracion
exclamativa a partir de una compensacion textual de la elevacion en el tono del discurso oral. Al
igual que en el ejemplo 3, se identifica una eleccion en el registro del usuario 2, quien favorece
Lo anterior reafirma la arbitrariedad en las tendencias estructurales de las conversaciones de

chat, las cuales estan sujetas al registro personal de cada hablante.
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Ejemplo 11

Usuario 2

e sy
P ¥
s ‘
d
&
NEYE

Y eso es lo que decia yo del
porqué no murid la 2da vez

@ Y eso es lo que decia yo
del porqué no murié la 2da N
vez

Por perra pinche suerte, exacto

Si entiendo lo ildgica, la verdad
il es que tiene algo de sentido si
lo piensas de una forma de
"bueeeno, es un puto libro de
magos, todo puede pasar"

Figura 11

Usuario 1
magos, todo puede pasar"

Pero si eres concienzuda y lo
@8 piensas con sentido comun, es
8 irreal que el hecho de que un
mago poderoso como él solo,
que maté a los mejores magos
de todos los tiempos y los que
no murieron cayeron bajo su
mando, perdié contra un
memomierda, que tuvo que ser
j salvado por 200 personas
diferentes

Y dices "bueno, es ficcion,
B debe de ganar el bueno" pero
no, la verdad es que no es
realista, en este mundo Harry

ll hubiese muerto en el primer
encuentro y Voldemort hubiera
conquistado el mundo hace
unas dos vidas

Figura 11b

En el ejemplo 11, se confirma que la dinamica conversacional esta directamente
relacionada con los elementos del contexto situacional, que en este caso, se evidencian en la
eleccion de un tema casual compartido entre los usuarios. El usuario 1 explica de forma
minuciosa su opinion sobre el contenido del documento JPG compartido por el usuario 2 y “cita”
ese mensaje particular, lo que es una herramienta proporcionada por WhatsApp para evitar
ambigledad o desfase en las respuestas. Un fendmeno destacable en el intercambio es la
insercion de un tipo de razonamiento en el ultimo turno del usuario 2, sefialado entre comillas, el
cual se toma como un supuesto, una opinion ajena a su mismo comentario que, al mismo tiempo,

busca justificar el argumento a discusion.

3) Conversaciones grupales con mensajes breves

e Ejemplo 12
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En el ejemplo siguiente, se analizan los cambios en la dinamica conversacional
determinados por la interaccién entre mas de dos usuarios, asi como las diferencias significativas
a partir de los cambios en los turnos de habla. Asimismo, se exponen los elementos identificados
con anterioridad y se indaga si existe algun contraste en su naturaleza, resultado de las

alternancias en la construccion del contexto.

Usuario 2

B Si le pasaste su nimero? A
. Jaja

Usuario 3
Nel, obvio no

Usuario 1

Usuario

| Jajaja €

Usuario 1
Pero yo no se

™ Puede investigar tu fb e insta

Por las fotos que subi

Usuario 1

Usuario 3

N si i a £l ‘x{&a. 3
) Usuario 2
SOLO PUEDO EN LA TARDE (&

Usuario 3
Yo también

Usuario 1

;

Pero voy a necesitar verlas

Usuario 3
Jajajaja pero no lo hara

Figura 12 Figura 12b

En 12, el uso de mayusculas no parece intencional, ya que el usuario 1 no busca hacer
énfasis y el propio contexto indica que su intervencién en el intercambio no corresponde a una
reaccion de sorpresa o emocion. Parece indicar, mas bien, un error en la eleccién del formato,
como se observo en el ejemplo 10. Ninguno de los otros usuarios expreso confusion, ni lo sefalo
fuera de lugar, ya que sobreentienden el error en la redaccion y prefieren mantener la continuidad
conversacional. Las abreviaturas son arbitrarias y requieren las referencias lexicales compartidas
del mismo entorno social en la Red para ser entendidas, es decir, los usuarios deben estar
familiarizados tanto con los términos y sus diferentes variantes. Se identificaron casos de

reflexion metalingtiistica en la autocorreccion de “venta” por “Cuerna”.
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Es necesario destacar que dicha modificacién afecta la naturaleza gramatical de la
oracion, ya que “en venta” otorgaria cualidades adjetivales, sefialando un estado en que se
encuentra el usuario 3, mientras que “en Cuerna” sefalaria un complemento circunstancial de
lugar. Aunque el cambio de significado parece importante, los usuarios también hacen caso
omiso de este error. Finalmente, la dindamica conversacional parece mas ordenada en
comparacion con la modalidad tradicional, ya que el mismo contexto virtual modera las

intervenciones de los usuarios y mantiene una secuencia coherente.

e Ejemplo 13

El siguiente ejemplo cuenta con la participacion de mas usuarios, por lo tanto, se
considera la posibilidad de ciertos cambios en la dinamica de los turnos de habla y se examina
la incidencia de elementos previamente analizados, tales como la modificacion grafica,
reduplicacion de signos de admiracion e interrogacion, marcadores discursivos y la funciéon de

los emoticonos a nivel estructural.

Holaaa!! « T z
— — , Jajajajaja ay perdén v
#  Que hacen? Como estan?

Siii

’ Va hay que vernos!

\

Fiesta mexicana jaja

! Cuando nos vemos?? 7
Holaaaa s I

Yo voy este puente a cuerna

(Usvario2 |

Sii...est puente

-{ l O sea hoy??? Jaja

El puente del quince de sep

Usuario 5
Va va va!

Usuario 4

De acuerdo

Usuario 2

Qué dia? >
uefla -‘

- |

suario 4

El puente es el 15 de noviembre

Mariel ®©

Si ha e rinos
i hay que ve J

Figura 13

Ustedes digan dia y hr. Yo no voy a @y
tener puente :( pero los alcanzo en
donde digan &

Figura 13b
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El ejemplo 13 no denota diferencias en su dinamica conversacional en contraste con sus
predecesoras, no obstante, los fendmenos encontrados exhiben diversidad. Mientras que la
reduplicacién de la palabra “va” indica un marcador discursivo, la reduplicacion de la letra “a” al
final de “Hola” indica una prolongacion del sonido y esta acompanada de otra reduplicaciéon de
signos de admiracién, tendencia repetida con los signos de interrogacion mas adelante. Del
mismo modo, se puede apreciar un caso de abreviatura normativa para “horas” y “septiembre”,
y el unico empleo de abreviatura no normativa para “Cuernavaca” muestra arbitrariedad en la
eleccién de los términos economizados.

La diversidad en el uso de emoticonos se muestra en la ultima intervencién del usuario 2,
quien recurre a las manos aplaudiendo, a las bailarinas y al payaso para expresar entusiasmo
sobre el evento mencionado. La propia iconicidad de los emoticonos remite a un campo
semantico, a conceptos asociados con una “fiesta”, evento donde son comunes los bailes —o los
payasos, en caso de las fiestas infantiles— y, en si mismo, el emoticono de las palmas
aplaudiendo denota el animo de celebracién. El usuario 4, por su parte, decide emplear la forma
grafica, y mas anticuada, del emoticono. En relaciéon con los turnos de habla, las intervenciones
de los usuarios 1 y 2 fungen como contextualizadores para la intervencion del usuario 3, cuyo

primer mensaje ya se integra acertadamente en la fluidez conversacional.

e Ejemplo 14

El ejemplo final de las conversaciones grupales con mensajes breves sirve para
consolidar el analisis general del resto de los ejemplos de este apartado. De manera especifica,
se revisan las motivaciones de los hablantes ante los casos de modificacion grafica y de qué
forma se presenta la reflexion metalinguistica. Cabe mencionar que, tanto en este ejemplo como
en algunos posteriores, se exponen ejemplos que contienen mas de dos figuras, por tanto, se

mantiene la continuidad de enumeracion como Figura 14, Figura 14b, Figura 14c, etc.
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Usuario 1
Muchachos

Oigan tenga cuidado en la calle hoy

Luego luego que lleguen con.
Eugenio no salgan hasta que ya
regresen a sus casa

Usuario 2
Qué pasé?

Usuario 1

Por qué amenazaron con balancear
varios lugares

Balacear

Ya hubo una en San Diego

Y se murié una persona

Usuario 1
Aja

Le avisaron a Danny sus contactos
de PGR

Usuario 3
gracias por avisarnos .,

Usuario 1

Si mushashos
Tengan cuidado
Usuario 3

diviertete con la fam. saludos a
Dani y tu mom

Usuario 1
Si

Podemos hacer video llamada y

. nos emborrachamos juntos
Usuario 3

changos...

Y hacer el juego ese de los
hombres lobo

Figura 14 Figura 14b

Usuario 1
Hay tecnologia

Usuario 3

video llamada

Usuario 1
Pues claro

Aunque es bien facil conmigo
siempre soy hombre lobo

Figura 14c

El ejemplo 14 tampoco muestra resultados distantes al resto de los ejemplos,
nuevamente, se reafirma la diversidad linglistico-comunicativa en los fendmenos ya expuestos.
La reflexion metalinglistica se manifiesta de una forma distinta dependiendo del registro personal
de cada usuario y, en caso del ejemplo 14, el usuario 1 no sefiala la correccion de “balancear”
por “balacear” con un asterisco, mientras que la modificacién grafica ya no se reduce a la

imitaciéon de sonidos prolongados, sino que retoma una variante de pronunciacion, de

“muchachos” a “mushashos”.
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Las interjecciones y marcadores discursivos se identificaron como “aja” y “luego luego”,
respectivamente, mientras que la abreviatura de “familia”, empleada por el usuario 2, se expreso
como “fam.” y el diminutivo “mom” (“mother”), por su parte, es un préstamo linguistico del inglés.
El uso de emoticonos merma en este ejemplo, lo que puede explicarse por la naturaleza del
tema, cuyo cambio no es repentino y se logra identificar por el comentario del usuario 3 en la

figura 14b y continua en la figura siguiente.

4) Conversacion grupal con mensajes extensos

El apartado de las conversaciones grupales con mensajes extensos contiene solo dos
ejemplos, del cual se retoma uno, debido a que la frecuencia de mensajes relativamente extensos
en los chats grupales son poco frecuentes. El analisis se enfoca en las técnicas de fragmentacion
oracional y se indaga en la falta de elementos de modificacion grafica. Al igual que en el ejemplo
anterior, en 15 se encuentran mas de dos figuras que integran la conversacion, lo que se indica

como figura 15b, figura 15c, figura 15d, etc.

e Ejemplo 15.

Gre no quiero ser grosera lo sabes...
te quiero mucho pero si realmente
estuviera enamorado perdidamente
de ti jamas te hubiera tratado asi

Figura 15
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Usuario 2

estuviera enamorado perdidamente
de ti jamas te hubiera tratado asi
38 P. M

V4

| cuando una persona ama, no trata

asi, al contrario... 1:39 P M. @

Usuario 1

Yose 40pwu

Por eso ya habia tomado una
decision desde hace tiempo

Solo que al ver que realmente me
pierde A

| Pues ya no sabe que hacer

Ahora su vida cambia mucho

| Y creo que quiere sentir segurldad
estando conmigo

0P M

O estabilidad

Me dice que no ha firmado el contrato
de trabajo

Para Estados Unidos .1

Figura 15b

Usuario 1 Usuario 2
7 DE AGOSTO DE 2018

Claro que lo recuerdo ;.40

Y es alguien muy especial y hermoso
49 P. M

Aunque tampoco se si tendré un
§ futuro con el, o sea Alan me qu1ere
llevar del pais PM

Y qué tal si nick también

Yo no puedo, no puedo tomar ese tipo
de desiciones hasta que tenga mi
titulo en mano .

Mi cédula por todo por lo que luche
estos afios

Y para que no ejerza o algo

Antes que todos estoy yo, y lo que
quiero hacer con mi vida PM

No crean que tampoco eh pensado en
eso ' M

Creo que estas pensando mas en

tu futuro y en quien te conviene a
largo plazo, y dejando de lado lo que
importa... 1:55P. M. ¥

Figura 15d
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Usuario 1 Usuario 2

Le dije que | 7 DE AGOSTO DE 2018

Pero mm no hemos hablado en

il persona

Hoy hablaremos

Qué tal que la decisién que tome
afecta todo en mi vida A

todas las decisiones que tomas
| afectan tu vida

Y sinceridad

bueno solo recuerda que hay alguien
mas esperando x ti 1:47 P. M. W/

Figura 15¢c

Usuario 2

Acaso Nick te ha dicho vente a
Alemania conmigo, yo te mantengo y
alv tus estudios? 1:57 P M

V4

El decidié tomar un avion y venir a
Cuernavaca a verte... 57P M.

i EStas haciendo un remolino en un
vaso, te estas ahogando tu sola...
1:57P. M. W/

Estas haciendo complicado lo que es
muy facil. 1:57 P.M. &

Pero bueno nada de lo que diga sirve
si tu sola no te das cuenta. P M.

Usuario 1
Si tienes razon :
y Nick jamas me insinu algo parecido |

Alan dijo que cuando termine pero
aun asi

Es mi futuro el que se esta
manipulando

No me regafien &2

Fuera como fuera yo quise mucho a
Alan y esto que me dice si me medio

Figura 15e



Usuario 2

Fuera como fuera yo quise mucho a
Alan y esto que me dice si me medio
pego

Aunque mi desicion esta tomada.

i Sera dificil para mi verlo y decirle que
no quiero estar con el

Que ya perdi6 todo este tiempo

Y que en una semana no se recupera

Usuario 3

Vico tiene los dedos llenos de razén
amiga

| Bueno, ya tomaste tu decision amiga

Lo Unico que me queda decirte, es
que seas firme en tu decision

Se que se te rompera el corazéon
viendolo asi, pero

No puedes aventar todo por lo que
has trabajado

A = L i

Figura 15f

Usuario 3

8l Vico tiene los dedos llenos de razén
# amiga

Bueno, ya tomaste tu decisién amiga

# Lo Unico que me queda decirte, es
que seas firme en tu decision

Se que se te rompera el corazéon
viendolo asi, pero

No puedes aventar todo por lo que
" has trabajado

| Primero eres tu, y luego tu
Usuario 2

nadie te esta reganando, solo te ha- e
blo con la verdad y de un modo firme |
para que entiendas... y nadie puede
decidir sobre tu futuro, ni tu carrera.

y si el dia de mafiana decides
terminar tu carrera e irte a EUA o

Alemania o Francia o donde sea pues
que chingon, ya trabajaras de algo 4

Figura 159

La mayoria de los mensajes en el ejemplo 15 no se pueden catalogar como extensos
debido a que no exceden 20 palabras, como se habia establecido anteriormente. No obstante,
las intervenciones son mas prolongadas. Los usuarios respetan el cambio de turno basandose
en la estructura del mismo texto e intuyen la conclusion de las intervenciones a partir de la
construccion del sentido completo. Tienen una nocion de la expresion de ideas completas en la
conversacion. Al mismo tiempo, el incremento de la fragmentacion oracional provoca un aumento
en el numero de cortes sintacticos, mas la extension de los mensajes es un aspecto arbitrario,
evidente en las diferencias de estructuracién y en el registro del usuario 1 y el usuario 3.

En la figura 159, el usuario 3 fragmenta la estructura “hablo” en “ha-blo”, pero no se logra
afirmar si sus motivaciones mantienen consciencia de las reglas de division silabica o se trata de
una herramienta propia de WhatsApp. Ademas, en la figura 15c se identifica una economizacion

de la estructura “por”, siendo “x”, lo cual sugiere una necesidad por reducir el tiempo de respuesta

entre los interlocutores.
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Por ultimo, mientras que hay poca ocurrencia de emoticonos, se observa mayor
frecuencia de marcadores discursivos e interjecciones, asi como uso de mayusculas para la
mayoria de nombres propios e intercambio de archivos JPG que ayudan a contextualizar la
conversacion. Lo anterior puede responder a un cambio en el contexto situacional, ya que la
naturaleza tematica determina el empleo de compensadores paralinguisticos por parte de los

usuarios y le proporciona un “tono serio” al intercambio.

3.5 Resultados

A partir del analisis de corpus, se realiza una descripcién y categorizacién de los
fendmenos y tendencias generales, asi como las incidencias identificadas en el corpus, que son
base para el tratamiento del debate que compete a los capitulos anteriores. Dicha categorizacion
se divide en elementos orales, préstamos linglisticos, reflexion metalinguistica, modificacion
grafica, cortes sintacticos y emoticonos. Cada categoria y su descripcion se encuentra expuesta

en el siguiente cuadro, y se respeta la grafia original que emplearon los usuarios.

Fendmeno Descripcion Incidencias

La presencia de marcadores | obvio, Qué crees, Ja
discursivos e interjecciones | (reduplicaciones), ha

Elementos orales

en el lenguaje de chat son
evidencia de su estrecha
relacion con el discurso oral
en el mismo soporte escrito-
digital, ya que son elementos
provistos de finalidad
discursiva y proporcionan
cohesion estructural
expresiva al texto.

(reduplicaciones), pues, pues
k hueva, jeje, y asi, ha, O sea,
ay perdon, va, Oigan,
changos..., Aja, Pues claro,
Mmmmm, bueno, Claro, alv,
ylm, pues que chingon, Ufff,
Yaaaaaaaa, Mmmmm chale,
Aaaaah, o algo, Ayyyyyy jkha
emocion!
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Préstamos linglisticos

Las estructuras que
corresponden a préstamos
linguisticos son pocas, no
obstante, su nivel de
complejidad muestra tanto
diversidad en su empleo,
como indicios del propio nivel
de contacto con la segunda
lengua.

Sherlock, lady in pink, rinse,
sad, Me too boo, maybe, the
walking dead, pretty little liars,
how to get away with murder,
scandal, pll, how, Hippie, fb,
insta, mom, foster the people.

Reflexion metalinguistica

La reflexion metalinguistica
se manifiesta a través de una
autocorreccion por parte de
los hablantes, quienes
senalan dichas correcciones
entre asteriscos u
omitiéndolos y sefialando el
término correcto en el
siguiente mensaje.

Ya estoy en venta (Cuerna),
balancear (balacear), oeday
(peda).

Modificacion grafica

Los usuarios de chat tienden
a modificar graficamente
diferentes estructuras con el
fin de otorgar valores
expresivos y prosodicos a sus
oraciones. Intencional.

Siiii, Mmmm, Yaaaa, Holaaa,
msj, Simoén, kha, uni, cuerna,
ylm, muuuy, compu, k, cdmx,
cel, Oooooooooraleeeee,
QUEMOMITO, bueeeno, fb,
insta, SOLO PUEDO EN LA
TARDE, sep, hr., mushashos,
fam, x, alv, ha-blo.

Cortes sintacticos

Los hablantes muestran una

consciencia sobre las
estructuras  independientes
ante la fragmentacion

oracional. Ademas, se hizo
evidente el predominio de las
oraciones coordinadas
copulativas y subordinadas
adversativas.

Nexos: Pero, Que, Y, Por,
Pues, O, Porque.
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Emoticonos

Las distintas funciones de los
emoticonos en el chat

abarcan desde
contextualizadores y
compensadores hasta

cambios de turno. Estos con
menos frecuencia que los
anteriores.

Emoticono de sefal de
aprobacién, emoticono de
carita riéndose, emoticonos
de corazén, emoticono de
carita feliz, emoticono de
carita sonrojada, emoticono
de monito cubriéndose la
boca, emoticono de mujer
encogiéndose de hombros,
emoticono de manos
aplaudiendo, emoticono de
mujeres bailando, emoticono
de cara de payaso, emoticono
de cara con lengua de fuera,
emoticono de manos
rezando, emoticono de cara
con expresion aburrida.
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion, se han expuesto las distintas posturas en relacion con el
analisis de la lengua en el chat y se han debatido las premisas en cuanto a actualidad y
enriquecimiento de su estudio. Es frecuente que algunos autores que se han referido al fendmeno
lingUistico en los medios tecnoldgicos emergentes, como se ha demostrado, no profundizan en
aspectos significativos de caracter linguistico-descriptivo, por tanto, resultdé fundamental la
exploracion de caracteristicas de la lengua en el chat desde una perspectiva teérica que
considerara tanto factores linguisticos como sociales para describir y reflexionar sobre los
cambios en la dindmica conversacional en contraste con las modalidades oral y escrita, y asi,
introducir una perspectiva actualizada y, en cierta medida, mas apegada al uso real.

La discusion en torno a los términos ciberlenguaje y ciberhabla se relaciona con la
conceptualizacion del fendmeno y también es evidencia del rezago que ha sufrido en el campo
de investigacion. No se pretendié rechazar alguna de la aportaciones mencionadas en capitulos
anteriores, sino validar su trabajo pionero (en caso de Crystal y Yus) que ha permitido demostrar
la necesidad de especular sobre las variantes que han surgido a través del tiempo e inferir en
otros enfoques y metodologias, cuyos resultados ofrezcan una base soélida que, a su vez, sirva
como parametro en futuros estudios. Incluso, desde que esta investigacion inicid, ya se han
manifestado actualizaciones en el chat de WhatsApp que responden a las necesidades
comunicativas de sus usuarios.

El surgimiento de mensajes de voz y video-llamadas, asi como la posibilidad de
intercambiar nuevas imagenes interactivas, entre ellas GIFs y stickers, son testimonio de un
intento por facilitar herramientas que refuercen el caracter expresivo de las conversaciones por
chat. Es un proceso natural en el soporte digital, del mismo modo que la evolucién linguistica,
que esta plenamente determinado por los hablantes. Cada actualizacion en las aplicaciones de

los teléfonos moviles responde a la agilizacién comunicativa, es decir, estos dispositivos se
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deben adaptar a las costumbres de los hablantes. Aunque el avance tecnoldgico por si mismo
es un fendmeno en constante y rapido desarrollo, esta intrinseco en la dinamica social.

Se ha podido recopilar suficiente evidencia para examinar detalladamente numerosos
ejemplos de técnicas de estructuracion en el chat en distintos niveles de la lengua. Entre ellas, a
nivel ortotipografico, las estructuras favorecidas son variables, flexibles y, ocasionalmente,
difusas. En su mayoria, las reglas ortograficas deponen de su funcion regularizadora y se vuelven
recursos dispuestos a la expresividad de los usuarios, y son moldeados segun las necesidades
comunicativas. En el nivel léxico, por su lado, se ha identificado gran variedad de marcadores
discursivos en los mensajes de chat, distintivos de la lengua oral, asi como casos de
resemantizacion en estas estructuras. A nivel sintactico, mientras el nucleo sintactico permanece
inflexible, lo que garantiza inteligibilidad en la lengua, surgen palabras y construcciones que
generan nuevos significados y valores metaféricos (Giammatteo & Albano, 2009).

Las preocupaciones sobre la repercusion que la “jerga virtual” pueda tener en la gramatica
del espanfiol parecen mejor orientadas hacia las practicas en la ensefianza de la lengua materna
y hacia el ambito académico. Moreno de Alba (Normatividad, 2003) menciona que, mientras que
las académicas no pueden renunciar a su labor normativo, se deben revalorar varios conceptos
clave para la estandarizacion de las formas linguisticas emergentes: norma, correccion, prestigio
y ejemplaridad. Prefiere la asociacion de norma como lo normal (habito linglistico) que norma
en sentido de regla o ley, ya que una es precursora de la otra: “Hay entonces una relacion
dialéctica y complementaria de norma como regla y norma como habito. En otras palabras: un
hecho linglistico normal puede dar lugar a una regla normativa” (Moreno de Alba, 2003).

Esto se relaciona con el proceso de validacion de algunos fenémenos linguisticos en el
chat como parte de una variacion linguistica en curso. Moreno de Alba también retoma el
concepto de prestigio linguistico ligado al uso “ejemplar” de la lengua con el fin de encaminar las

correcciones lingiisticas hacia el propio sistema, no a los hechos de la lengua, lo cual sirve para

84



disolver la emisidon de juicios hacia la comunicacion en Redes Sociales y a las practicas
conversacionales de las nuevas generaciones.

De acuerdo con una parte del cuerpo académico que ha mostrado interés en este
fendmeno, el problema reside en el entorpecimiento de los estudiantes jovenes ante el correcto
seguimiento de las reglas ortograficas y en su baja competencia en la elaboracion de textos
académicos. Aunque no compete a la presente investigacion debatir sobre las causas y efectos
de la situacion en cuestiodn, si se considera pertinente comentar sobre las estrategias de trabajo
que retomen las herramientas digitales y sean dirigidas hacia el completo aprovechamiento de
las posibilidades didacticas que ofrecen.

Nour Adoumieh (2010), comunicdélogo y estudioso de la didactica en la Red, explora los
beneficios de la coescritura a través de documentos en linea asistidos por Google Docs (2010).
El autor trata un cambio en el enfoque de escritura e insiste en su reconceptualizacion como un
proceso de codificacion, y lo orienta hacia “el conocimiento y regulacion del proceso de
composicion escrita a través del intercambio comunicativo en linea” (2010), cuya atencion se
encuentra en el proceso de planificacién y organizacion, asi como en la actitud de los
interlocutores en los diversos ambitos en que producen sus textos. Lo anterior exhibe la
necesidad de atender la capacidad de los estudiantes al identificar registros y contextos, y
retomar los argumentos de las criticas y el tratamiento del problema en la modalidad escrita para
optimizar las habilidades y el desarrollo de los estudiantes en el ambito académico.

La naturaleza hibrida del chat, entonces, parece ser el aspecto que ayude a visualizar la
rapidez y estabilidad en los cambios de las dinamicas conversacionales. Como modalidad
escrita, el chat es una herramienta que facilita la reflexion metalinguistica a los usuarios, permite
fijar ciertas tendencias comunicativas y facilita el rastreo y registro de los objetos de estudio como
instrumento para el analisis comparativo entre distintas comunidades de habla, favoreciendo una
homogeneidad en el uso del lenguaje en el contexto virtual. Asimismo, esto admitiria nuevos
enfoques de estudio que favorezcan la diversidad en el corpus y exhiba variables significativas
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que generen, a su vez, analisis en constante actualizacién. Por otro lado, los elementos que
aluden a la oralidad estimulan la creatividad y el desarrollo de las habilidades linguisticas-
expresivas de los hablantes. Una desventaja es la inestabilidad en el analisis de los elementos
orales en el lenguaje de chat, propia del habla, ya que la relevancia en las estructuras y
tendencias es transitoria, sujeta al estatus que los usuarios estipulen, por lo que dificulta la
permanencia de las admisiones linguisticas.

Los hablantes recurren a las estructuras normativas de las modalidades escrita y la oral
para realizar un consenso de lo que es admisible en el soporte digital. Ajustan cualquier elemento
con base en su funcionalidad y utilidad, en el empleo de las estructuras es flexible, siempre que
sean logicas e identificables, y sus referencias mantengan sentido en el contexto. La
comunicacion en el chat se desenvuelve de forma natural, al igual que en la conversacion
tradicional, y las estructuras favorecidas coinciden en ambas modalidades, justo porque el habla
es una referencia inmediata que ofrece posibilidades expresivas ilimitadas a los usuarios de chat.

Finalmente, esta investigacién propone una aproximacion al estudio de la lengua en el
chat desde la teoria variacionista del area correspondiente a la sociolinguistica. La relacion entre
lengua y habla se vuelve mas estrecha, y es de caracter complementario, por lo tanto, resulta
complejo describir como se manifiestan cada una de sus variantes. Los casos presentados
responden a necesidades especificas de los usuarios, dependientes del contexto situacional,
cuya naturaleza es versatil y momentanea, un efecto del avance tecnoldgico y los dispositivos de
comunicacion emergentes.

La nocion del lenguaje en el chat como una variacion linguistica, sujeta a su propio medio,
el digital, se perfila como independiente de las variantes en la lengua y el habla, ya que sus
habitos y convenciones linguisticas se diversifican y adecuan al contexto temporal y sociocultural.
Se trata de un tipo de variedad en transicion, y como tal, sus objetos de estudio deben tratarse
en un campo exploratorio, abstente de la predileccién y aseveracién, consciente de que los
hablantes-usuarios disponen qué estructuras trascienden, asi como el ritmo de su evolucion y
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los criterios de la innovacion. Cabe recordar que las variantes no indican necesariamente un
cambio en el cddigo lingtistico, por lo que la estigmatizacion del fendmeno no contribuye de
forma gratificante a su descripcion.

Se ha podido apreciar la diversidad de los fendmenos linguisticos en el chat. Aunque los
objetivos se enfocaron en realizar un analisis descriptivo de la comunicacién en el soporte digital
a partir de un corpus bastante limitado, también se busco alentar a miembros de la comunidad
académica, docente y estudiantil a reflexionar sobre el fendmeno de la comunicacion en el medio
virtual para mantener actualizadas las aproximaciones de analisis e integrar distintos enfoques.
Todos los aportes y posturas son importantes y complementan el estudio en general. Lo

enriquecen y, de manera esencial, promueven la generacion y difusion del conocimiento.
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e Conversaciones entre dos usuarios: las capturas de pantalla no siguen la categorizacion

propuesta en el analisis del corpus. Se enlistaron de izquierda a derecha con el fin de

indicar el cambio entre conversaciones a partir del numero.

Pues, hablaba de formulas iguales
con envolturas diferentes

En esencia es lo mismob

¢Ambos hablén de sUper héroes
no?

¢Ambos tienen villanos que
parecen imposibles no?

Es como si yo pintara medio cuadro

y tenlo diera a ti y a mi hermana

para que lo terminaran, si el final es &
diferente pero la base el la misma,

la esencia

Es idéntica

Usuario 1 Usuario 2

Tu ya haz ido al Pepsi center
verdad??

7 {

Pero no se en que seccién comprar

Yo queria ir a general pero no se si
se ponga feo o algo

Tu como ves?

Onde? g6,
Quiero

Es en los tacos?
Nop
Tons? o o
Quiero el mini refri
Y el colchon

Cuanto ofreces?
Verga eres bien cukero

En vez de que me digas que me
quieres ver

Solo quiero y quiero r V7

Pero quiero

Usuario 1 Usuario 2

Ayyyyyy ikha emocion!

Ya vas a terminar Y Y ¢

siii haha ahora en diciembre

pero la graduacion es hasta
octubre




Si, todas son piedras, solo que
de diferente tipo. También
encontré dos pedazos de
madera por ahi &5.

Ya mafiana empezaré a trabajar
con ellas y pues a ver qué tal
me va (&

Oh ya ya, stper (
¢Qué piensas hacer? «

Igual luego me cuentas/
ensefas (&)

W

Primero voy a hacer varias
pruebas de golpear unas
piedras con otras para ver mas
0 menos como se comportan,

% pero el trabajo final va a ser
intentar hacer una herramienta
de piedra, la que se pueda 5.
Claro, luego te platico y te
muestro &

Vive en los edificios que estan por
teopanzolco.

Abajo de la ULA.

La cita és; las 6:30 - 7.

Irén Bib, Vala, Richi, Isra y que

también le dird a Alexis. WITEE |

dyuud d ORI d erimrdr su
relacion... siempre lloro jaja @3 4
w

You

Lo que mas me gusta de esa
temporada es cuando Barney
“ayuda" a Robin a terminar su relaci...

Jajaja si es bien sad

Nocierto, es bien bonito [
w

Jajaja no

¢Poooor?

Pues es triste

O sea si porque pobre Barney
peeeero si lo piensas bien, @
parte del plan (The Robin), |

~ que keermozo o \8
D — —

10.

92

| Llegando a mi casa, ¢y t4?
v

En un partido de mi hermana y
mi mama

8 Qué padre sen donde?
En lomas de cortes 6‘

¢Y no se puso feo por Ia lluvia?

v

Qué mal

Okey deja veo que pedo

Voy a ver si llevo una amiga
Simén

Porque no le cambian el nombre al
grupo con temética mexicana?

Tipo

Noche de perreo tricolor

Mariachi peda fest

O sea que si esta bien
complicado

’ No, soy muy pendejo para

hacer exdmenes &
——

Jajaja mmm no te creo

De verdad

Me pongo muy nervioso

* Ya (=) Es bien feo eso

Pero no tanto como el tréafico

de cdmx 1] @

Jajaja si... pero insisto
puedes & w g




11.

Por la tarde

Va?

5 £14
Si ) puedo el jueves después
de las 4

Te puedo poner como
referencia solamente para que
me acepten en de requisito en
| el banco pliw

-~ No te van a pedir nada solo es
{# de referencia plid

o

Si claro & sin proble’
i| Gracias @@

13.

Lo que me gusté de Sherlock fue
que fueron super fieles al libro en
las primeras temporadas

Obvio de que pues ya en otro
tiempo

Pero por ejemplo lo de la lady in

pink estuvo ) & o

Usuario 1 Usuario 2
Qué crees

Me hice un rinse con té de romero y
mi cabello brilla cual quinceafera

E 4
Jajajaja yo igual estoy oeday

e 8 2\

=

QUE
Hahahahaha

Jajajajs

¢Como pasamos de “me puse te
el cabello” a "estoy peda"?

12.

14.

93

Bajando por teopanzolco, pasas
por rio mayo, pasas la ULA y de
lado derecho estan.

Antes de que empiece la bajada
que cruza por plan de ayala.

MU Ivo

Voy a intentar mantenerte
informada haha pero porfa sino i
te aviso nada mandame WA,
porque luego se me pasa por
estar sacando los pendientes

)

<

g |
Si, entiendo & no te apures,
| gracias. Estoy al pendiente
entonces

Hoy no se va nadie
Mafiana probablemente la 215

| Perfecto, gracias

TR

Usuario 2

Usuario 1

Invita pues

Ah hahahahaha




16.

18.

19.

puede ser eh amigo

estoy muy triste de que ya te fuiste

Ya se
Ya llegue a Vallarta

Voy a andar con Maria Luisa para que
me consiga trabajo en el pjf de cdmx
y me regreso

Jajaja
Ya se

Que no esta en el Estado de México

Noo

Vive ahi por el aeropuerto

G A

Vamos por taquitos hoy

9.

Va, si jalo
A los de la villita o cuales?
Si

Eres el tnico que los ama cémo yo

Jajaja -

Va, ya vienes en camino?

Mmmmmm chale le voy a mandar
msj a los chicos para ver si esta
bien la contrasefia o la cbiaron

Sii lo voy a hacer

17.

94

Eso es todo

Perrin del mal

Se me olvidé

Desde que te dije que ya iba a llegar

Ahi la tenia guardada

Vales verga

Qué pedo me la mandas
Simén

Deja te mando dinero puedan

Simén

Si wey entonces como a las 7/8 al
rato y te digo bien a qué hora

Si wey en la noche esta chido

Ya ando en Pachuca putin, me avisas
si si nos vemos a que hora ¢

Si marica
Ya casi ando libre

Como 7:30?
Va

Va, voy por ti a esa hora X

Yaaaaaaaa

Tengo un musico para la clausura.
No te preocupes

Aaaaah

Qué emocidn mafiana hablamos
% por favor!!!

La neta se la rifa muy muy chidoo

Y es para todos y oidos para todo

Esa musica




20.

22.

little liars, how to get away with

! Yo empecé the walking dead, pretty
- murder, scandal etc etc

Y ninguna la he terminado, ya me

Pll la deje de ver como en la 4ta
temporada porque me harté que la
historia siempre era la misma

How y scandal si me gustaron, pe?»/ -
me caga esperar por temporadas,
entonces estoy esperando a que se
acaben para verlas otra vez

jajajajajaja

Y twd no se, también me gustaba,
pero a parte me da flojera verlas en
la compu jejeje

Y esa la tenia que ver en la compu

Y pues k hueva jajaja | @

Me too boo

Pero en serio, te lo digo porque lo
vivi yim

Mucha gente nos dijo que lo
dejaramos ir

Que estabamos aferrados

Y maybe no conseguimos
exactamente lo que querfamos

Pero si muuuy similar

Y tal vez hasta mejor

21.

95

Usuario 1 Usuario 2

Cémo estas

Hoy fue un dia bonito

= ;Por, qué hiciste hoy? «

Fui a nadar a un bosque pero
esta super bonito

P v todo el dia estuve ahi

Qué padre! Los bosques
siempre son bonitos

ahorita te mando una foto o
| mafiana por que vienen en la
camara

pero es muy bonito

Si pues si, no tener las cosas con
las cuales trabajar chido si es
frustrante

Pero pues saca lo mas que puedas
y muévete a donde real mente
encuentres lo que necesitas

Yo siento que mas que tu estrés de
que ya vas a salir , pues también
influyd el que te fuiste y te diste tu
igual y cuenta un poco més de lo
que tu uni en cuerna no tiene

Pero pues de nada te sirve como
pensar en todo lo que no hay alla,
mejor saca provecho de lo mucho o
poco que tengas




23.

uario 1 Usuario 2

14 DE ENERO DE 2019

Hola, buen inicio de semana.
Te quiero mucho!

Gracias, igualmente. B
Te fuiste a la cdmx?
No

Estas disponible por la noche?

No sé, no creo

Dame oportunidad de verte hoy!

No quiero

Por fa Ale!

24.

Usua

@Y eso es lo que deciayo 7~
del porqué no murié la 2da N
vez

Por perra pinche suerte, exacto

Si entiendo lo ildgica, la verdad
es que tiene algo de sentido si
lo piensas de una forma de
"bueeeno, es un puto libro de
magos, todo puede pasar"

96

No quiero
Por fa Ale!
Para qué?

Porque quiero platicar de frente. Si
bien he escrito por aqui tambien se
que no es el mejor medio para poder
decir las cosas.

Hemos empezado a convivir, a
conocernos mas. Se que no estuvo

bien mi actitud sin embargo se que

en verdad yo no soy asi y es por eso

que quiero hablarlo de frente.

Tambien se que te quiero mucho,

se que me gusta estar contigo,

se que mis sentimientos hacia ti

son sinceros y reales, se que me
emociona el que cada que suena

mil cel veo que es un mensaje tuyo. o
Dejame verte! WV

Usuario 1
magos, todo puede pasar"

Pero si eres concienzuda y lo
piensas con sentido comun, es
irreal que el hecho de que un
mago poderoso como él solo,
que matd a los mejores magos
de todos los tiempos y los que
no murieron cayeron bajo su
mando, perdié contra un
memomierda, que tuvo que ser
salvado por 200 personas
diferentes

Y dices "bueno, es ficcion,
debe de ganar el bueno" pero
no, la verdad es que no es
realista, en este mundo Harry
hubiese muerto en el primer
encuentro y Voldemort hubiera
conquistado el mundo hace
unas dos vidas




25.

Usuario 1 Usuario 2
=¥ ;Como te fue en la playita? ¢Qué
hiciste y asi? «

Creo que no te he preguntado bien
jeje

Pues es que es playa como medio
virgen, no hay hoteles ni nada

Tomas el autobus y te deja en un
pueblo y de ahi tomas transporte a
otro pueblito después una lanchita
que te lleva a la islita en donde es la

playa

Usuario 1

Usuario 2
Entonces esta cool por qué de un
lado tienes la playa y del otro una 3 i

laguna

Y hay unas cémo palapitas en () |
donde tienen hamacas y venden "
comida y ahi acampas

Wy
No hay mucha gente, y no hay l \v

sefial ni nada esta bien para
desconectarte del mundo r

e Conversaciones grupales: las capturas de pantalla de las conversaciones grupales
tampoco siguen la categorizacion propuesta en el andlisis del corpus vy, al igual que las
conversaciones entre dos usuarios, se enlistaron de izquierda a derecha con el fin de

indicar el cambio entre conversaciones.

26.

Saliendo vamos a cenar

iiPuros gordos!! & )
Antes: a comer, durante: una
botana y saliendo: a cenar

0> L2 L2 > L2 4> > 2

Usuario 5
Yo trataré de llegaral recital.
Salgo a las 6 pero estoy hasta la
Tres de mayo

Usuario 4
Es que a comer no nos da tiempo
s de llegar(

Usuario 1

ow muy bien!! claro que si Maru:)!

<

jeje @ £
©
Si. Es mas féacil a cenar .

97

iEs mafana! MM los espero
muchas gracias May!! &5 @

Ddnde para la comida y de ahi nos
lanzamos al borda

Usuario 3
Yo los alcanzo a las 5, no puedo
antes &2
Donde tu digas Gus &

Usuario 4
Cuanto dura el concierto Monze?

Usuario 1
va a durar aproximadamente 35
min :)

Usuario 1



27.

28.

Usuario 1
A que hora es mainana perras? Y
chicas

Usuario 1

$ 013

Confirmo de recibido sefior

Usuario 2
Desde ahorita, no esta diciendo

wero

Usuario 3

Desde ahorita, no esta diciendo wero
Ese Max y sus preguntas...

Usuario 4

Pasen lista de que vergas van a
llevar

Usuario 1

Hola, buena tarde. También llegaria
mas tarde, disculpen, es que estoy
en un foro en la UAEM, me
contactaré directamente con una
amiga para saber dénde estan.

Si! Les pasamos la ubicacio por aqui!

Genial, gracias.

Usuario 3

Alguien ya esté por aqui? N
o ya llegé? S0 e

Usuario 4

Yo ya casi llego, pero la ruta va
lento en el centro &2 @

98

Usuario 1

Desde ahorita, no esta diciendo wero

A que hora es la cena imbéciles

Pero ya me dijo wero que 8:30

Usuario 2

Usuario 3

Pasen lista de que vergas van a llevar

Yo voy a llevar picadillo para
hacernos tostaditas

Usuario 4

Usuario 3

§ En que parte van a estar? o /

Usuario 4 N

B Sera aqui en la casona? ' Y

Usuano-G

Usuario 8

Yo voy un poco tarde...

Perdonz :c




Usuario 9
Apenas voy en la rush

&1 Si ya no las alcanzon van a mandar
8 la ubi no?

Usuano 10 ‘ ¢
“Usuario 7

Yo voy un poco tarde...

Por donde vienes??

Usuarlo 9

Usuario 11

f Yo también voy a llegar tarde

Usuarlo 9
Yavoy llegando

Ya estoy aqui

LG
Afeso camate pofavoorr Sy,
i - E e —— \\\\

@ Foto

Y luego me sale con estas cosas
que no sé qué pedo. ¢

Usuario 2 .

Chilletas porque?? Jajaja

Usuario 1
NO TENGO IDEA.

Fue de la nada.

——
Usuario 3

A esta sefiora se le ocurrié bajar una app de
ligue.
Conoci a este cuate y empezamos a salir.

Te amo, gracias!

e N W e A A |

29.

| Usvario1 |

A esta sefiora se le ocurrié bajar

\ una app de ligue. \\\fo\

\ Conoci a este cuate y empezamos

g asalir.
Brother de 27, odontdlogo, salié de
la UNAM, trabaja con su mama,
vive con sus papas, tiene 2
hermanos.
Llevamos un mes saliendo, ya nos
dimos nuestros besitos, todo bien.
Peeeeeeero, hay ocasiones en las
que me cancela a la mera hora
porque la mama le hablé y que
necesita ir a ayudarla (no sé si
pensar que la mama es manosa o
asi es).

| 'Y ya de las Ultimas veces que nos

| hemos visto, sélo se queja de su

mama y de su familia en general y
yo asi de uta que hueva.
Pero el vato me dice que cuando
nos vemos otra vez.

P
e

™ | ligue.
d | Conoci a este cuate y empezamos a salir.

Te amo, gracias!
Esto me pasa por faltar a las
reuniones &

Usuario 2

Lo tienes en face?

Usuario 1

Nada como ponernos al dia por
aqui. Ga

Usuario 2

99

[\ >
\- A esta sefiora se le ocurrié bajar una app de \\‘\\




:

'| A esta sefiora se le ocurrié bajar una app de
ligue.
Conoci a este cuate y empezamos a salir.

Bye con ese hombre

-

Usuario 1
Sélo tiene instagram.

Usuario 2
~ Y ya no te respondio verdd?

———

Usuario 1

"" No, hasta hoy y me dio los buenos
- dias &

[ Como si nada el wey.

Cual?

Con vibrador

Hay siii
Los usaria diario, en todos
lados, a cualquier momento

Loca por el trabajo, es
mexicana jajaja esta muy
cagada como todas pero wey
salen un buen de vibradores
Jajajaja

Es la del conejo?

Y yo quiero los calzones

30.

100

Usuario 1

Una amiga me invité a un
antro el viernes, vamos?

Vamooooos
Wey necesitamos ir a una
sex shop
sorie .
Siiiii 72
Por favor

Usuario 2
Estoy viendo una pelicula

Y salen unos calzones

Yo no estoy segura

Ta

Es la del conejo?
Si jajajaja
Usuario 3

Si estaré en cuerna
Usuario 1
JAJAJAJA YA SEEE

Si esta cagads

Pero no tengo dinero :(

Andale greee

Con trabajo voy a llegar



Voy de regreso de cdmx

Tuve gastos imprevistos

£
il

Por babosa

Ir

Como te fue???

Como te fue???

X2 724,

Yo creo que bien

Usuario 1
Aja

Le avisaron a Danny sus contactos
de PGR

Usuario 3
gracias por avisarnos .,

Usuario 1
Si mushashos

Tengan cuidado

Usuario 3
diviertete con la fam. saludos a
Dani y tu mom

Usuario 1
Si

Podemos hacer video llamada y
nos emborrachamos juntos

Y hacer el juego ese de los
hombres lobo

31.

Usuario 1
Muchachos

Oigan tenga cuidado en la calle hoy

Luego luego que lleguen con.
Eugenio no salgan hasta que ya
regresen a sus casa

Usuario 2

Qué paso?

Usuario 1

Por qué amenazaron con balancear
varios lugares

Balacear

Ya hubo una en San Diego

Y se murié una persona

Usuario 3
changos...

Usuario 1
Hay tecnologia

Usuario 3

video llamada

Usuario 1
Pues claro

Aunque es bien facil conmigo
siempre soy hombre lobo

101



32.

33.

Jajajajaja ay perdon <

Siii «

Va hay que vernos!

\ Sii! «

Fiesta mexicana jaja

v S

Usuario 5
J Va va va!

Usuario 4

| De acuerdo

Usuario 2

BE BN BE ma)
¥y ¥y i»i <&

Qué dia?

—

Ustedes digan dia y hr. Yo no voy a @
tener puente :( pero los alcanzo en
donde digan &

~Usuario 1
-
.

Cuerna*
Nos vemos mafiana ?

Usuario 3

Sii T — ;
Sl Usuario 2

SOLO PUEDO EN LA TARDE (&

Usuario 3
Yo también

Usuario 1

Lo que quieran

Pero voy a necesitar verlas

102

Usuario

Holaaa!! «

', Que hacen? Como estan?
|

N4

Cuando nos vemos??

) Holaaaa
B

Yo voy este puente a cuerna

Usuario 3
El puente del quince de sep

El puente es el 15 de noviembre

Mariel ©

Si hay que vernos

A

Usuario 2

B Si le pasaste sundmero? ;564 11

Usuario 3

i Nel, obvio no

Usuario 1 '

Jajaja Q

Usuario 1
Pero yo no se

Puede investigar tu fb e insta

Por las fotos que subi

Usuario 3
Jajajaja pero no lo hara




34.

suerte amix

esta cabron lo de las muelas

Es mejor que te la quiten, a
mi me quitaron las dos de
arriba

Las de abajo nunca me
salieron

Lo sé, muy cabron

Si, a ver qué me dice el
dentista pero si

Wey qué pedo con
Cuernavaca ? Ya vieron las
noticias ?

nosotras tambien te amamos
monti

ya fuiste a checarte?

o tomado algo como
ibuprofeno? es para el dolory
desinflamatorios

Me empez6 a doler ayer en la
noche

No pude dormir

Ya me tome un paracetamol

Yo creo mafiana iré a que me
chequen

Y ya que me la quiten

35.

Amigas

Como estan ?

Hola amiga
Bieny ta?

Terminé de leer todo hace
ratito, solo quiero decirles
que las amo muchisimo

Estoy mal porque tengo el
puto dolor de la muela del jui-
cio, y no he comido en todo
el puto dia, solo he dormido y
he estado acostada

Pero, esta bien, solo es un
puto dolor

Qué pedo hay partido o no ??

Mafanay alas 9

De donde sacaste esto mi che??

Nada mas confundes zorro

De donde sacaste esto mi che??

Decia que lo pidieras para ese dia

Qué pedo cuando jugamos

Qué pedo

Aln no me dicen

103



36.

Gre no quiero ser grosera lo sabes...
te quiero mucho pero si realmente
estuviera enamorado perdidamente
de ti jamas te hubiera tratado asi

Usuario 1 Usuario 2
Le dije que 7 DE AGOSTO DE 2018

Pero mm no hemos hablado en
persona

Hoy hablaremos

Qué tal que la decision que tome
afecta todo en mi vida

todas las decisiones que tomas
afectan tu vida 1:44

Siendo sinceras si me hizo pensarlo

bueno solo recuerda que hay alguien
mas esperando x ti 147 P M

>
7

>

Usuario 2

estuviera enamorado perdidamente
de ti jamas te hubiera tratado asi
38P. M. W

cuando una persona ama, no trata
asi, al contrario... 1:39 P M.

Usuario 1
Yo se

Por eso ya habia tomado una
decision desde hace tiempo

Solo que al ver que realmente me
pierde -4

" Pues ya no sabe que hacer

Ahora su vida cambia mucho

_ Y creo que quiere sentir segurldad
estando conmigo

0 estabilidad

Me dice que no ha firmado el contrato
de trabajo

Para Estados Unidos 141 p

Usuario 1 Usuario 2
7 DE AGOSTO DE 2018

Claro que lo recuerdo

Y es alguien muy especial y hermoso

Aungque tampoco se si tendré un
§ futuro con el, o sea Alan me quiere
llevar del pais PM

Y qué tal si nick también

Yo no puedo, no puedo tomar ese tipo
de desiciones hasta que tenga mi
1 titulo en mano 51P B

Mi cédula por todo por lo que luche
estos afios M

Y para que no ejerza o algo

B Antes que todos estoy yo, y lo que
quiero hacer con mi vida :

No crean que tampoco eh pensado en
eso R

Creo que estas pensando mas en

tu futuro y en quien te conviene a
largo plazo, y dejando de lado lo que
importa... 1:55P. M




Usuario 2

Fuera como fuera yo quise mucho a
Alan y esto que me dice si me medio
pego 2P.M

Aunque mi desicion esta tomada.

§ Sera dificil para mi verlo y decirle que
no quiero estar con el

Que ya perdi6 todo este tiempo

Y que en una semana no se recupera

Usuarib 3

' Vico tiene los dedos llenos de razén
amlga

Bueno, ya tomaste tu decision amlga |

Lo Unico que me queda decirte, es
que seas firme en tu decisién

Se que se te rompera el corazén
viendolo asi, pero

No puedes aventar todo por lo que
has trabajado 19

A A s

# amiga

Usuario 3

Vico tiene los dedos llenos de razén

Usuario 2

Acaso Nick te ha dicho vente a
Alemania conmigo, yo te mantengo y
alv tus estudios?

1:.57P.M. W/

El decidi6 tomar un avion y venir a

Cuernavaca a verte... 157 P M. &

i EStas haciendo un remolino en un
vaso, te estas ahogando tu sola...
1:57P. M. W/

Estas haciendo complicado lo que es
| muy facil. 1:57 P. M. W/

Pero bueno nada de lo que diga sirve
si tu sola no te das cuenta.

y

1:57 P. M. W

Usuario 1
Si tienes razén ;¢

. NlckJamas me insinué algo parecido
s

Alan dijo que cuando termine pero
aun asi

Es mi futuro el que se esta
manipulando

No me regafien 3

Fuera como fuera yo quise mucho a
Alan y esto que me dice si me medio

Bueno, ya tomaste tu decisién amiga

§ Lo Unico que me queda decirte, es
que seas firme en tu decision

Se que se te rompera el corazén
viendolo asi, pero

No puedes aventar todo por lo que
" has trabajado

| Primero eres tu

nadie te esta regafiando, solo te ha-
| blo con la verdad y de un modo firme
=== para que entiendas... y nadie puede
decidir sobre tu futuro, ni tu carrera.

Uuario 2

221P M. W

y si el dia de mafiana decides
terminar tu carrera e irte a EUA o
Alemania o Francia o donde sea pues
que chingon, ya trabajaras de algo




