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1. Introduccion

A continuacion, se presenta la sistematizacion de las actividades y procesos en los
cuales he contribuido desde el 2018 a la fecha en el Departamento de Evaluacion Educativa
(DEE), adscrito a la Direccién de Educacion Superior de la Universidad Autonoma del Estado
de Morelos (UAEM). Este departamento es el encargado de coordinar y operar los programas
de Seguimiento a las Trayectorias Académicas, Seguimiento a Egresados, Vinculacién con
Empleadores y Tutorias, todos a nivel licenciatura.

Algunas de las acciones que se desarrollan en el departamento son disefiar y ejecutar
mecanismos para el seguimiento y generacion de indicadores relacionados a los programas
antes mencionados, dichas acciones se realizan de forma coordinada y colaborativa con las
Unidades Académicas de la UAEM que imparten programas educativos de licenciatura.

En especifico, en cuanto a los programas de vinculacién con egresados y empleadores,
en los cuales participo de manera particular, se desarrollan actividades que permitan la
obtencion de informacién respecto a la pertinencia, suficiencia y actualizacion sobre los Planes
de Estudio que se ofertan en la Universidad, asi como la obtencién de informacién que dé
respuesta a lo establecido en la legislacion educativa nacional e institucional en materia de
calidad educativa.

A partir de noviembre de 2018, en que me incorporé al DEE como asistente técnico, he
colaborado principalmente en dos lineas de accion: 1.- Revision y redisefio de los instrumentos
de los programas de egresados y principalmente los de la vinculacién con empleadores:
Evaluacién del Desempefio en el Empleo, Evaluacion del desempefio en Practicas
Profesionales y Servicio Social, Evaluacion del Desempefio en el Posgrado y Encuesta de
Opinion General. 2.- generacion de informacion: estrategias para el levantamiento de datos
(mediante las encuestas antes sefialadas), participacién en eventos de vinculaciéon, manejo de

bases de datos y elaboracion de informes de resultados.



El impacto de los programas operados en el DEE se ve reflejado en que la informacion
generada sistematicamente (informes de resultados), ha permitido emprender acciones que
impulsen la calidad y pertinencia social de los programas que ofrece la Universidad,
sustentando la toma de decisiones en los resultados obtenidos a partir de los estudios de
egresados y empleadores, como en el caso del proceso del redisefio curricular, con cuya area
responsable se ha logrado establecer mecanismos de comunicacion para la toma de
decisiones en materia de pertinencia, la cual permite una mayor insercién de egresados al

mundo laboral y con ello la calidad educativa.

2. Resumen

Para la UAEM es de suma importancia asegurar la calidad en la formacién de
profesionales, esta premisa orienta la generacién de estrategias y acciones educativas que
permiten permanentemente identificar areas de oportunidad y mejora. Como parte de estas
estrategias se cuenta con el Programa de seguimiento a egresados y se implementa la
vinculacion con empleadores con la finalidad de mantener una relacién permanente con ambos
actores que apoyan a identificar tanto las fortalezas como las areas de oportunidad en sus
procesos de formacion, a través de sus trayectorias laborales, el desempefio profesional y la
percepcion acerca de la formacion recibida en la Institucién, asi como la identificacion de los
conocimientos y habilidades requeridos en las organizaciones, para con ello orientar a la toma
de decisiones institucionales hacia la mejora de la calidad educativa, la busqueda de la
excelencia y la incorporacion de los egresados al mundo laboral.

El presente trabajo reporta mi experiencia profesional que he adquirido a lo largo de
estos afios en el DEE, en temas de calidad e innovacion educativa, asi como en el mundo del
empleo y la educacién superior, experiencia que va desde el proceso de inmersion al campo de
trabajo a través de la revisiébn documental permanente acerca de normativas educativas

federales y nacionales, estudios con egresados y empleadores; la ejecucion de procesos



institucionales como lo son las camparias de vinculacién con egresados y empleadores, asi
como el disefio de mejoras a los procesos que se realizan en el departamento, principalmente
en la vinculaciéon con empleadores a través de la mejora de instrumentos de levantamiento de
datos.

Se presentaran las estrategias y mejoras realizadas tanto al programa de egresados y
empleadores, asi como los resultados obtenidos hasta el momento en materia de comunicacion
con los actores involucrados en calidad, innovacién y formacion continua, asi como la

construcciéon y adaptacion de nuevos reactivos en las encuestas institucionales.

3. Marco de referencia

3.1 Las Instituciones de Educacion Superior en México

En México, la educacién superior hasta mediados del siglo pasado se impartia en un
pequefio niumero de Instituciones Educativas principalmente publicas, débilmente articuladas
entre si, orientadas a la formacioén profesional y fuertemente comprometidas con la
reproduccion de las élites. El exclusivismo social de las Instituciones universitarias, sin
embargo, no las protegia de las fuertes presiones originadas en los procesos de cambio social,
politico y econdmico. La historia de las universidades mexicanas en la segunda mitad del siglo
XX esta marcada por la erosion de este modelo elitista y el surgimiento de un sistema mas
abierto a las demandas sociales y econdmicas. (...) La industrializacion y la urbanizacién
provocaron profundas transformaciones en la estructura productiva y social que, entre otros
efectos, propiciaron una mayor presion sobre los servicios educativos. Asi, no solo aumento la
demanda de trabajadores manuales calificados, sino también la de profesionales y técnicos
capaces de desenvolverse en las nuevas organizaciones que surgian al ritmo del proceso de
modernizacion (Tuiran, 2012). En este sentido, la educacion superior tiene un fuerte vinculo

con el desarrollo econémico y social de un pais.



Actualmente, la educacion superior en México se ha expandido considerablemente, en
el ciclo escolar 2017-2018 se encontraban inscritos 4,562,182 estudiantes, 2.4 millones mas
gue en el afio 2000. La cobertura bruta de estudiantes en nivel superior paso de 20.6% en 2000
a 38.4% en el 2018, segun el informe Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2019-
2020, la matricula para nivel basico era de 25,253,306 estudiantes y en nivel superior
4,061,644, es decir, con relaciéon al total de la matricula de educacion basica, la matricula de
nivel superior equivalia a so6lo el 11.1% (Direccion General de Planeacién, Programacion y
Estadistica Educativa [DGPPYEE], 2020). El 82% de los mexicanos entre 25 y 64 afios no
cuenta con estudios de educacion superior, mientras que el promedio general de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (ODCE) es del 63% de los
jévenes entre esas edades. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
[OCDE], 2020)

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) reporto en el afio 2018 que existen mas de tres mil instituciones que ofertan estudios
de nivel superior entre Instituciones Publicas y privadas, la distribucion de la matricula se

encuentra de la siguiente manera:



Figura 1

Imagen de subsistemas de educacion superior 2017-2018

Universidades Pablicas Federales 437,118 42,732 479,850

Universidades Piblicas Estatales 34 1,133,660 54,229 1,187,889 260
mﬁm& Elescon] 3 70743 1338 72081 16
Universidades Interculturales 10 13,784 216 14,000 03
Universidades Tecnolégicas 17 245,785 40 245,825 54
Universidades Politécnicas 62 96,695 1,063 97,758 21
Institutos Tecnolégicos Federales 126 345,082 3,844 348,926 76
Institutos Tecnoldgicos

R b 12 246907 828 247,735 54
Centros de Investigacion CONACYT 24 420 4,29 4716 0.1
Normales Publicas 228 78,569 3,285 81,854 18
Otras IES Publicas 216 145,805 29,048 174,853 38

btota PUDIica 68 814,568 40919 9 48 04.8

606,69

Nota. Matricula de Educacion Superior por subsistemas 2017-2018[Imagen], por ANUIES,

2018, (http://www.anuies.mx/media/docs/avisos/pdf/VISION_Y_ACCION_2030.pdf).

Como se puede observar en la imagen anterior, 34 universidades publicas estatales

atienden casi la misma matricula que 2218 instituciones particulares. Dicha matricula seguira

en aumento esto como resultado de la obligatoriedad de la educacion superior (reforma del

articulo 3° constitucional en la fraccion X, publicada en el Diario Oficial de la Federacion en el

2019) por lo que las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) tendran que hacerles frente a

cuatro retos.

1. Ampliar significativamente la cobertura de educacion superior a nivel nacional.

2. Cerrar las brechas interestatales de cobertura y de calidad existentes.



3. Mejorar la pertinencia de la oferta educativa y realizar cambios en los modelos
educativos tradicionales con que aun operan amplios segmentos de la educacion
superior.

4. Ampliar la inversion para fortalecer el posgrado. (Diario Oficial de la Federacion,2019,
Articulo 30., 31 Y 73)

3.2 Las Instituciones de Educacion Superior y el mundo del empleo

La educacion superior es vista como un mecanismo de movilidad social y mejora de la
sociedad ha recibido un fuerte impulso en muchos paises en las Ultimas décadas. De acuerdo a
la OCDE (2017) en México la tasa de empleo de los adultos tiende a aumentar segun el nivel
educativo alcanzado. En el 2016, la tasa de empleo fue de 65% para personas de 25 a 64 afios
con educacién por abajo de media superior (promedio de la OCDE: 57%), subiendo un 70% y
80% para la poblacion con estudios de educacién media superior y superior, respectivamente.
Segun la OCDE (2019) en México, los adultos con un titulo de educacion superior ganan en
promedio mas del doble que los adultos solo con estudios de educaciéon media superior y
disfrutan de mejores resultados en materia de empleo. Especificamente la educacién superior
se relaciona estrechamente con el bienestar de las naciones, particularmente la ensefianza de
calidad y el alcance de las instituciones que la imparten.

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (2013) el sistema educativo
debe cumplir con asegurar que todos los individuos adquieran los conocimientos y habilidades
necesarios para interactuar en el mercado de trabajo y logren un ejercicio pleno de la
ciudadania, reduciendo las inequidades socioecondmicas. De igual forma, menciona que
aparte del impulso de las politicas (macroeconémicas) orientadas a promover el empleo juvenil
y las politicas activas del mercado laboral, se consideran particularmente pertinentes tres tipos
de intervenciones:

1. Incrementar la empleabilidad de los jévenes a través de medidas como reforzar los

vinculos entre la educacion, la formacion y el mundo del trabajo.



2. Estimular la iniciativa empresarial de los jovenes.
3. Promover las normas del trabajo y los derechos de los jovenes garantizando que
disfruten de igualdad de trato y se les concedan sus derechos en el trabajo

Aunado a lo anterior, la contextualizacion de la educacion y la del mercado laboral
resulta altamente cuestionada cuando el sistema educativo no cumple con las expectativas del
mercado, la generacién de nuevas carreras o las actualizaciones a las mismas, tiene como
principal proposito satisfacer la demanda de un mercado con caracteristicas heterogéneas y
extraterritoriales, cumpliendo con normas y estdndares que garantizan la calidad y pertinencia
de sus planes de estudio.

Se tiende a considerar que la causa de los problemas antes sefialados, se debe al mal
funcionamiento de las IES, pues se considera que éstas se encuentran desfasadas con
respecto a los nuevos requerimientos del sector productivo, el cual se percibe inmerso en
términos de cambios bastantes dinamicos que impactan los procesos de producciéon y
organizacion del trabajo al interior de las empresas, a dichos aspectos se les atribuye el mal
funcionamiento de las IES son: a) la mala calidad de los procesos de formacion; b) la falta de
actualizacion de planes y programas de estudio; c) la carencia de elementos en los planes y
programas de estudio para que los egresados adquieran habilidades y competencias (Marquez

Jiménez, 2011).

Las IES necesitan tener el pulso del mercado laboral para verificar la vigencia de sus
planes y programas de estudio, y determinar si las habilidades y conocimientos desarrollados
por sus estudiantes estan siendo valorados por el sector productivo, para ello requieren de
informacion sobre la pertinencia de las carreras ofertadas, tarea que se ha realizado en afios
recientes a través de mecanismos de evaluacion y acreditacion, que incluyen el seguimiento de

egresados entre los indicadores de calidad (Navarro, 2017).



3.3 Laevaluacion de la calidad y las IES

Las IES son los organismos en los que recae la responsabilidad de formar a los nuevos
profesionistas y brindarles una educacion de calidad, para lograr esto las Universidades han
importado cada vez mas practicas de la vida empresarial, originadas basicamente en las
ciencias administrativas para la gestion eficiente de las organizaciones.

Simon et al. (2010) mencionan que en México desde las Ultimas décadas del siglo XX,
se ha priorizado la evaluacion con la finalidad de elevar la calidad de la educacién en sus
diferentes niveles educativos, principalmente en la Educacion Superior, lo anterior con el
objetivo de poder evaluar el grado de pertinencia de sus programas educativos, es decir la
relacién que existe entre los contenidos de la ensefianza y las necesidades reales del mercado
laboral, que a su vez permitan impulsar la vinculacién entre las Instituciones de Educacion
Superior y el mercado laboral surgiendo asi los estudios de opinién de los empleadores.

Para llevar a cabo estas evaluaciones de calidad actualmente existen organismos tales
como: los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) vy el
Consejo para la Acreditacién de Educacion Superior (COPAES) las cuales tienen la funcién
principal de realizar la evaluacién diagnéstica y acreditacién de programas académicos, asi
como dictaminar y asesorar a las IES, para elevar la calidad de dichos programas.

Para Mijangos et al. (2016) las IES deben enfocarse més en el aseguramiento de la
calidad para satisfacer las necesidades, tanto de sus estudiantes como de la sociedad, con
relacion al mercado laboral. El éxito de las universidades se mide principalmente por el
resultado de sus estudiantes con respecto a su situacion laboral y su compromiso social, por lo
gue los estudios de seguimiento de egresados y empleadores constituyen una manera de
realizar esta medicion. La importancia de dichos estudios no se puede poner en duda, puesto
gue radica en que son estrategias que proporcionan informacién valiosa para retroalimentar el
funcionamiento general de la institucién formadora que los realiza, en particular, para la mejora

de aspectos como el perfil profesional, el curriculo, la organizacion escolar, las metodologias de



10

ensefianza, la calidad de los medios educativos, las condiciones materiales de estudio, los
procesos de evaluacion, etc. (Tabasco, 2004)

Para que la universidad sea reconocida como una institucién de calidad, todos los
actores universitarios deben ser corresponsables y constructores de la excelencia académica.
Los cambios deben enfocarse en problemas clave e incorporar la internacionalizacion y la
vinculacion con los sectores social, productivo y de servicios, atendiendo en todo momento las
necesidades del entorno en el que se encuentra inmersa (UAEM, 2018).

La ANUIES, desde su creacién en 1950, ha participado en la formulacion de programas,
planes y politicas nacionales, asi como en la creacién de organismos orientados al desarrollo
de la educacién superior mexicana. Es una Asociacién no gubernamental, de caracter plural,
gue agremia a las principales instituciones de educacion superior del pais, teniendo como
mision el contribuir al logro de los fines y a la mejora continua mediante la representacion de
sus intereses, la prestacion de servicios de calidad y la concertacion de politicas publicas que
fomenten la integracién, ampliacion e innovacion del sistema de educacién superior para
propiciar el desarrollo social y humano de México (ANUIES,2019).

ANUIES (2018) dentro de su metodologia propone 7 objetivos especificos para
contribuir a la mejora continua de la calidad en la Educacién Superior para el afio 2030, de los
cuales para fines de esta memoria se resaltan los siguientes:

1. Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (Disefar y
operar el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior)
una de las estrategias que establece para lograr dicho objetivo se debe aprovechar
los avances logrados y elaborar un analisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, mediante un proceso en el que participen las IES y
demas actores involucrados” asi como “Fomentar acciones de mejora en las IES,

con base en los resultados de la evaluaciéon externa”
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2. Fortalecer la internacionalizacion de las IES (Contribuir a la mejora de la calidad de
la educacioén superior mediante la inclusion de una dimension internacional e
intercultural en el curriculum, en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la
gestion de las IES)

3. Impulsar la innovacion educativa (Alcanzar una educacion superior de elevada
calidad académica, reflejada en el mejor desempefio profesional de los egresados, a
través de procesos formativos sustentados en modelos educativos innovadores y
centrados en el estudiante).

4. Impulsar la vinculacién educacion superior-empresa (Fomentar que las IES
fortalezcan la vinculacién con los sectores productivos con el propdsito de
aprovechar espacios de aprendizaje y el desarrollo de competencias profesionales)

5. Impulsar la Educacién Continua (Desarrollar programas de educacion, formacion y
certificacion para lograr que los egresados de educacion superior se actualicen y
desarrollen competencias y habilidades acordes a la transformacion social y
tecnologica.)

Como se mencion6 anteriormente existe organismos cuya funcion principal es realizar la

evaluacion diagnéstica y acreditacién de programas académicos, que en conjunto con la

metodologia de la ANUIES permiten elevar la calidad de la educacién. Tales como lo son los

Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), el cual esta

conformado por nueve Comités Interinstitucionales (Cl) organizados de acuerdo a las areas de

especialidad:
1. Comité de Ciencias Agropecuarias,
2. Comité de Ciencias Naturales y Exactas.
3. Comité de Ciencias Sociales y Administrativas.
4. Comité de Administracion y Gestion Institucional.
5. Comité de Difusion, Vinculacion y Extension de la Cultura.
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6. Comité de Ingenieria y Tecnologia.

7. Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo.

8. Comité de Ciencias de La Salud.

9. Comité de Artes, Educacion y Humanidades

Dichos comités cuentan con una metodologia que incluye la evaluacion de los aspectos

basicos y especificos que deben cumplir las IES para acreditar la calidad de la educacion, se
compone de 5 ejes o dimensiones que permiten evaluar 12 categorias, a través de 49
indicadores comunes a todo programa educativo (CIEES, 2018).

Tablal

Ejes, categorias e indicadores para la evaluacion de Programas de Educacion Superior 2018

Ejes Categorias
|. Fundamentos y condiciones de operacién 1. Propdésitos del programa

2.Condiciones generales de operacion del
programa

II. Curriculo especifico y genérico 3. Modelo educativo y plan de estudios
4. Actividades para la formacion integral

[ll. Transito de los estudiantes por el 5. Proceso de ingreso al programa

programa 6. Trayectoria escolar
7. Egreso del programa
IV. Resultados 8. Resultados de los estudiantes

9. Resultados del programa
V. Personal académico, infraestructura y 10. Personal académico
servicios 11. Infraestructura académica

12. Servicios de apoyo

Fuente: CIEES (2018).

De los cuales, para fines del presente trabajo, se resaltan las siguientes categorias:
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Categoria 1. Propdésitos del programa, indicador 1.4 Perfil de egreso, se establece que
el perfil de egreso de los estudiantes debe ser acorde con las demandas actuales de la
disciplina, asi como el ejercicio profesional. (Opinibn de empleadores)

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios, indicador 3.2 Plan de estudios y
mapa curricular menciona que los planes de estudio, asi como su mapa curricular deben estar
vigentes y deben ser acordes a los requerimientos actuales de la disciplina y el ejercicio
profesional.

Categoria 6. Trayectoria escolar, indicador 6.3 Practicas, estancias o visitas en el sector
empleador se indica que se debe de promover el desarrollo de competencias y aplicacion de
conocimientos a través de las practicas y estancias profesionales, asi como visiticas al sector

empleador.

Categoria 9. Resultados del programa, indicador 9.3 y 9.4 indica que se debe conocer el
porcentaje de egresados que logran insertarse en el mercado laboral o autoempleados, asi
como conocer el nimero de egresados que cursan estudios de posgrado y en que institucion,
en el indicador 9.5 se menciona que se deben realizan estudio de opinion de egresados para
establecer los ajustes necesarios a las actividades curriculares y a la formacion integral que
realizan los estudiantes.

Otro organismo fundamental para la evaluacion de la educacion es el Consejo para la
Acreditacion de la Educaciéon Superior A.C. (COPAES) el cual reconoce y supervisa a las IES
para acreditar los programas académicos en cualquier modalidad (escolarizada, no
escolarizada y mixta). Actualmente son 30 los Organismos Acreditadores (OA) que poseen el
reconocimiento del COPAES para realizar el proceso de acreditacion de los Programas
Académicos de las Instituciones de Educacion Superior (COPAES, 2021).

En la metodologia de la evaluacion de este organismo se establecen 10 categorias que
integran un conjunto de criterios, indicadores y estandares para emitir un dictamen de

acreditacion:
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1. Personal académico;

2. Estudiantes;

3. Plan de estudios;

4. Evaluacion del aprendizaje;

5. Formacion integral;

6. Servicios de apoyo para el aprendizaje;

7. Vinculacién — extension;

8. Investigacion;

9. Infraestructura y equipamiento;

10.Gestion administrativa y financiamiento.

Resaltando la siguiente categoria, para fines de este trabajo:

Categoria 7, indicador 7.1 Vinculacion con los sectores publico, privado y social, hace
mencién que de acuerdo a las politicas educativas a nivel internacional y nacional, es
importante fortalecer la vinculacién y cooperacion educacién-empresa para favorecer la
actualizacion de los planes de estudio, asi como la empleabilidad de los egresados, por lo tanto
es fundamental operar un Consejo de vinculacion o su equivalente en donde participen
docentes, investigadores y el empleador que faciliten la intervencion en la revision y
actualizacion de los planes de estudios (COPAES, 2016).

También, en dicha metodologia, se establece que deben existir mecanismos e
instrumentos que permitan medir el alcance de la vinculacion de las IES con el sector
productivo (empleadores), se deben realizar encuestas periddicas a los empleadores
orientadas en conocer el desempefio profesional de los egresados, de igual manera se debera
realizar encuestas a los egresados para conocer su situacion laboral y el grado de satisfaccion
respecto a la pertinencia del plan educativo. Deberé existir un documento que muestre el

analisis de los resultados de las encuestas, asi como los mecanismos de vinculacion, a fin de
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incorporar los resultados para considerarlos en la actualizacién y construccién del plan de
estudios.

3.4 Redisefio curricular e innovacion (la utilidad de los estudios de egresados y
empleadores)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura (UNESCO) en
1998 sefialé que la educacion superior debe estar orientada a la pertinencia, debiendo
evaluarse la funcién de la educacién al comparar lo que la sociedad espera de las Instituciones
y lo que estas hacen. Asimismo, sefiala que, en un contexto econémico caracterizado por los
cambios y la aparicion de nuevos modelos de produccion basados en el saber y sus
aplicaciones, asi como en el tratamiento de la informacién, deberan reforzarse y renovarse los
vinculos entre la ensefianza superior, el mundo del trabajo y otros sectores de la sociedad.

Misas (2004) menciona que la globalizacion de la educacion superior en el ambito
nacional, ha implicado el desarrollo de multiples maneras de acceder a la informacién y al
conocimiento, a la comprension de las distintas tendencias que circulan frente al tema de la
pertinencia educativa; mientras que para unos la pertinencia esta orientada a formar
profesionales capaces de desarrollar competencias para el trabajo, para otros, se trata de
formar profesionales con autonomia y habilidades de relacionamiento de su conocimiento.

Para Jiménez y Renddn (2017) la pertinencia, la calidad y la responsabilidad social
responden a relaciones multiples y articuladas entre la Institucion y su entorno, que contribuya
al valor social en la basqueda del bienestar con equidad e identidad. La coherencia que existe
entre el propésito de formacion del programa y el perfil de egreso, con las necesidades de la
region, con el mercado laboral y con los planes y proyectos de desarrollo, permiten definir los
siguientes factores para el analisis de la pertinencia del programa:

1. Relacion del programa con el entorno
2. Correspondencia social del programa

3. Relevancia académica del programa
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Las instituciones de educacion superior tienen como funcién principal el preparar
personal altamente calificado para los diversos sectores de la actividad académica, econémica,
social y politica; generar conocimientos y desarrollar tecnologia, asi como preservar y difundir
la cultura (Valencia et al., 2015). Emprender acciones que impulsen la calidad y pertinencia
social en los programas que ofrecen, sustentando la toma de decisiones en estudios
estratégicos como seguimiento de egresados, opinidon de empleadores, estudios de factibilidad,
entre otros; la informacién recuperada de estos estudios conformaré el panorama general al
gue se enfrenta la universidad y asi comprender los cambios que se generan en el entorno
(Universidad Auténoma de Tamaulipas [UAT], s.f).

Fresan (1998) menciona que los estudios de egresados constituyen una de las
estrategias mas adecuadas para retroalimentar los programas educativos; el desempefio de los
egresados en el mercado de trabajo constituye uno de los indicadores confiables de la
pertinencia, suficiencia y actualidad de los programas educativos que sustentaron su formacion;
en este sentido la (UAEM,2017) en su documento “Lineamiento de disefio y reestructuracion
curricular” establece que para llevar acabo el disefio o restructuracion de un Plan de Estudios
en especifico este debe presentar una serie de elementos y apartados que contengan
informacion que sustente la pertinencia y la innovacion del Plan.

En el apartado 4. Procedimiento para el disefio y reestructuracion de proyectos
curriculares en su inciso 4.2.4.4 se menciona lo siguiente:

Identificar las caracteristicas principales del mercado de trabajo, el cual comprende los

espacios reales y definidos por la dinAmica econdémica para que el egresado pueda

integrarse a la vida laboral. Como recomendacion para el andlisis de la informacion, se

sugiere considerar las tendencias del mercado de trabajo decadente, dominante y

emergente.

Por otra parte, en el inciso 4.2.4.7 se establece que el Plan de Estudios (PE) debe

contar con evaluaciones internas y externas para poder ser reestructurado, en las evaluaciones
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internas se toman en consideracion la trayectoria escolar de los estudiantes, asi como los
niveles de satisfaccion en cuanto al PE, las caracterizas de la plantilla académicay la
estructura (espacios fisicos, equipamientos, insumos de laboratorio y recursos didacticos) con
la que se cuenta para operar el Plan de estudios.

Como evaluacion externa estan incluidos los resultados del analisis de seguimiento a
egresados de cuanto al menos los Ultimos cinco afos de egreso, que permitan obtener
informacion relacionada al nivel de satisfaccion respecto de la formacion recibida, la pertinencia
de la actividad ocupacional, numero de egresados que laboran en su campo profesional, asi
como la satisfaccién en relacion al trabajo desempefado. También se incluye en este apartado
la vinculaciéon con empleadores la cual tiene el objetivo de obtener informacion acerca del
desempefio de los egresados respecto al programa educativo en términos de valoracion de la
formacion profesional del egresado, valoracion del desempefio laboral de los egresados,
comparacion de competencias de acuerdo al perfil requerido por el puesto y el nivel
desempefiado por el egresado, asi como recomendaciones de mejora al plan (ibid.)

3.5 Programa Sectorial de Educacién 2020-2024

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) en afio 2020 a través del Programa Sectorial
de Educacién (PSE) 2020-2024, en el marco de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley de
Planeacion, tiene como base los principios rectores del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019-2024, asi como aquellas prioridades, disposiciones y previsiones que, por su naturaleza,
le corresponden al sector educativo.

En su apartado 6. Objetivos prioritarios. Establece 6 puntos los cuales tienen como
proposito garantizar el pleno ejercicio del derecho a la educacion de todas y todos, asi como
brindar una educacion de excelencia en todos los tipos, niveles y modalidades, de los cuales se
resalta el siguiente:

Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion de excelencia,

pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema
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Educativo Nacional. El maximo logro de los aprendizajes y el desarrollo del

pensamiento critico en las y los alumnos estan intimamente ligados a la calidad de la

educacion, y para que ésta exista deben considerarse la pertinencia y la relevancia.

Por otro lado, en el apartado 7. Estrategias prioritarias y Acciones puntuales. Se
establecen 30 estrategias integradas en 274 acciones que seran las que marquen los
lineamientos para lograr el proyecto educativo de la Cuarta transformacién, para fines de este
trabajo se destacan los siguientes:

Estrategia prioritaria 2.1 Garantizar que los planes y programas de estudio sean

pertinentes a los desafios del siglo XXI y permitan a las nifias, nifios, adolescentes y

jovenes adquirir las habilidades y conocimientos para su desarrollo integral.

2.1.3 Incentivar que los planes de desarrollo de las instituciones de educacion superior

de todos los subsistemas refuercen el compromiso social con sus comunidades, en los

ambitos local, regional y nacional.

2.1.4 Profundizar la vinculacion del sector educativo con el productivo a partir del

desarrollo de esquemas de coordinacion y cooperacion entre ambos sectores, para

asegurar la pertinencia de los planes y programas de estudio.

2.1.5 Fortalecer la educacion cientifica, tecnoldgica y profesional técnica con el fin de

asegurar el desarrollo de conocimientos y habilidades para la vida y el trabajo.

2.1.6 Robustecer los procedimientos de evaluacion, acreditacion y certificacion de los

programas de educacién superior que realizan las instancias facultadas por las

disposiciones normativas vigentes, como medida de aseguramiento de la excelencia

educativa.

2.1.7 Promover, con pleno respeto a la autonomia universitaria, procesos de revision y

actualizacion para la transformacion curricular en la educacion superior, centrada en la

formacion integral de las y los estudiantes, con la participacion de los actores

involucrados en los subsistemas e instituciones.
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2.1.9 Consolidar, con la participacion de los sectores productivos, el Sistema de

Educacion Dual en el tipo medio superior y superior que permita desarrollar en las y los

jévenes habilidades pertinentes y ofrecer opciones de incorporacion al mercado de

trabajo.

2.5.7 Estructurar el Sistema Nacional de Mejora Continua de la Educacion para que los

componentes que intervengan en el quehacer educativo cuenten con una

retroalimentacion que promueva una accion de mejora en la educacion.

2.5.8 Establecer el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior con una

vision renovada de la calidad y de la evaluacién que impulse la excelencia educativa y

la mejora continua de las IES (SEP;2020).
3.6 Plan Institucional de Desarrollo

La UAEM (2018) en el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2018-2023, establece las
pautas para refrendar su liderazgo como la maxima casa de estudios de la entidad y como una
de las mejores universidades publicas estatales de la region centro-sur y del pais. Para ello, la
universidad debera incorporar la excelencia como un componente transversal que responda
tanto a la formacién de ciudadanos criticos como a las demandas del mercado laboral, y que le
permita egresar estudiantes con conocimientos académicos articulados con las habilidades
necesarias para su desempefio profesional. Para lograr la excelencia es necesaria la calidad y
para ello deben estar debidamente planeados todos aquellos aspectos y actores involucrados
en la ensefianza, desde el disefio de un plan y un programa de estudio, su ejecucion, su
revision y actualizacion, hasta la asignacion de profesores UAEM.

Para lograr una universidad de excelencia se han planteado 8 ejes estratégicos, los
cuales se integran por objetivos, politicas y metas.

1. Formacién

2. Investigacion, desarrollo e innovacion

3. Vinculacion y extension
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4. Regionalizacion

5. Planeacion y gestion administrativa

6. Internacionalizacion

7. Universidad sustentable

8. Universidad saludable y segura

En el inciso 1.2 Formacion pertinente en contextos reales se establecen como metas
gue para el afio 2023 el 100% de los programas educativos de nueva creacion estaran basados
en estudios de pertinencia y factibilidad, el 100% de los programas educativos de licenciatura
realizaran estudios de seguimiento para egresados y el 40% de los programas educativos de
licenciatura realizaran estudios de empleadores. Por otro lado, en el eje 3. Vinculacion y
extension se establece que la Universidad debera mantener e impulsar la colaboracién con
empresas, instituciones nacionales y extranjeras, en el ambito de las practicas profesionales y

el servicio social para los estudiantes (ibid.)

4. Antecedentes

4.1 Estudios de egresados y empleadores en el ambito nacional

Actualmente, la mayoria de las IES en el pais realizan estudios de seguimiento de
egresados y opinion de empleadores, ya que de esta forma obtienen informacion relevante
para la permanente actualizacién y mejora de los procesos educativos implicitos en la
formacion de sus profesionistas. Estos estudios se elaboran, en su mayoria, a partir del
levantamiento de datos, es decir la aplicacién de encuestas a quienes fueron alumnos y
culminaron una carrera en dichas instituciones, asi como a quienes emplean o “supervisan” el
trabajo de los egresados insertos en el mundo ocupacional.

En la siguiente tabla se muestran, las principales categorias de andlisis que se emplean

en la conformacion de las encuestas de egresados:



Tabla 2

Antecedentes de estudios de egresados a nivel nacional

IES Apartados que conforman la encuesta de egresados
Universidad Origen socio-familiar, trayectoria educativa, ubicacion en el
Autébnoma mercado de trabajo, tasa de desocupacién y desempleo

Metropolitana

Instituto Politécnico

Nacional

Universidad de
Sonora

Universidad de

Guadalajara

Universidad
Auténoma de Baja

California Sur

Universidad
Auténoma de
Chihuahua

abierto, desemperio profesional, satisfaccién, valoracion de la

formacion y valoracion de la institucion.

Datos generales, situacion académica actual, situacion

laboral actual, primer empleo, relacion estudios/profesion

Datos generales, trayectoria escolar, continuacién de la
formacion, trayectoria y ubicacion en el mercado laboral y
empleo actual.

Datos generales, informacion de estudios, situacion

académica actual, situacion laboral actual

Rasgos generales de los egresados, continuacién de la
formacion, Incorporacién al mercado laboral, Tasa de
ocupacion y de desempleo abierto, ubicacion en el mercado
de trabajo, desempefio profesional, opinién acerca de la
formacion profesional, recomendaciones para mejorar el perfil

de formacién profesional.

Datos generales del egresado, Datos académicos,
Satisfaccion y formacion académica, Desempefio profesional,
Actualizacion, Factor socioecondmico, Sugerencias del

egresado.

Fuente: UAEM (2017).
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En el caso de la vinculacion con empleadores, también se hace mediante la aplicacién

de una encuesta para conocer su opinién hacia el desempefio de los egresados a quienes

emplean y/o supervisan. A continuacion, se muestra una tabla que describe los instrumentos

que utilizan las IES para recabar la opinion de empleadores de sus egresados.
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Tabla 3

Antecedentes de estudios de empleadores a nivel nacional.

Instituto Dimensiones de observacién

Universidad Autonoma Seleccion y reclutamiento, Desempefio profesional y Prospectiva del

Metropolitana mercado laboral.

Universidad Autonoma Datos de identificacion de la empresa, caracteristicas de la empresa,

de Baja California datos del recurso humano de la empresa, formacion profesional de
los egresados, desempefio profesional de los egresados,

capacitacion en el trabajo y vinculacién con el sector social y

productivo.
Instituto Politécnico  Datos de identificacion de la empresa y de la persona a entrevistar,
Nacional caracteristicas de la empresa, nimero de egresados contratados,

desempefio laboral, valores y actitudes, desempefio respecto a otras
universidades y recomendaciones para mejorar la formacion.
Universidad de Sonora Datos de identificacién de la empresa institucion, caracteristicas de la
empresa o institucion, vinculacién de la empresa o institucién con la
Universidad de Sonora, requisitos formales y caracteristicas
deseables para la contratacion, capacitacion del personal, datos de
identificacion del egresado, caracteristicas de empleo del egresado,
satisfaccion con el desempefio profesional.
Universidad Estatal de Datos de identificacion del encuestado, datos de identificacion de la
Sonora empresa o institucion, caracteristicas de la empresa o institucion,
necesidades de la empresa, datos del desempefio laboral de los
egresados, evaluacion de la ensefianza y la preparacion de los
egresados.
Universidad Autonoma Datos generales del encuestado, datos generales de la organizacion,
evaluacion del desempefio profesional del egresado, evaluacién de la

de Nuevo Lebn -

facultad y sus programas académicos, posicion del egresado de
Facultad de Contaduria o - o
FACyA en la organizacion y requerimientos de la organizacion.

Pudblica y Administracion

Universidad Autonoma Datos de la organizacion y opinién de los empleadores (Sobre la

del Estado de México formacion profesional, Sobre el desempefio laboral, Importancia de
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un titulo profesional para la contratacién, Importancia de experiencia
laboral para la contratacion, Importancia del prestigio de la UAEM
para la contratacién, Confianza para la contratacién de egresados de
la UAEM)

Fuente: UAEM (2017).
4.2 Antecedentes de los estudios de egresados y empleadores en la UAEM

En la UAEM se han realizado diversos estudios a lo largo del tiempo para conocer la
situacion de los egresados del nivel superior respecto al grado de desempefio e insercion

laboral.

Tabla 4

Antecedentes del Seguimiento a Egresados y empleadores en la UAEM

Afio Proceso/ objetivo Impacto
1988-1994  “Seguimiento de egresados Se logré una encuesta de por 28 reactivos que
91/92”, se aplico a 479 egresados, de 10 unidades
Identificar el grado de académicas. Los resultados tuvieron fines

desempefio e insercion laboral  estadisticos, sin que se ocupara su analisis para
la mejora de los planes y programas de estudio.
1998 “Estudio de Seguimiento de Aplicé a las generaciones 1994, 1995 y 1996. El
Egresados Titulados” (ESAT), andlisis de los resultados se limita a
Conocer la situacion que descripciones estadisticas, no incidiendo en la
vivian los profesionales revision de la curricula universitaria
universitarios egresados de la

UAEM en el mundo laboral

2001-2007 Programa de Desarrollo Se implementaron estudios integrales desde el
Integral del Estudiante ingreso hasta la insercion laboral, retomando los
(PRODIE) estudios de egresados en el 2002

2007-2013 Programa Institucional de La implementacion presentaba diversas
Seguimiento de Egresados limitaciones metodolégicas
(PISE)

El disefio de los instrumentos no era el

adecuado
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Conocer la situacion de los El proceso de levantamiento de datos era a

egresados, la calidad de los destiempo y basicamente se centraba en la

programas de estudio, la aplicacion de la encuesta de salida.

actividad profesional que El sistema informatico que se utilizaba no

desempefiaban y las L
P y permitia recuperar de manera adecuada las

necesidades que demandaba | .. 4o datos

el mercado de trabajo en su
contexto social y laboral

2014-2017  Seinicia el disefio del Se inicia el redisefio del Programa de
Programa de Seguimiento a Seguimiento a egresados partiendo con la
egresados UAEM revision documental en la materia, solicitando

asesorias y disefiando los, esto, sin detener el
proceso de aplicacion de la encuesta de salida.
Como resultado del proceso se redisefiaron las
Encuestas de Salida y la de 3-5 afios. Asimismo
se present6 el imperativo de disefiar una nueva
encuesta: la de 1 afio de Egreso.

2017 a la EI 17 de diciembre de 2017 se A principios de 2018 se inicia la

fecha aprueba por Consejo implementacién sisteméatica de los tres procesos

Universitario el Programa de

Seguimiento a egresados

propuestos: Encuesta de Salida, Encuesta de 1

afio y Encuesta de 3-5 afios, bajo la consigna

de dar cumplimiento a la meta establecida en el
PIDE 2018-2023

Fuente: UAEM (2017).

A pesar de los esfuerzos realizados a lo largo del tiempo no se lograba sistematizar la
realizacion de estos estudios y no se alcanzaba el impacto que se esperaba, no es hasta el
2018 que gracias al redisefio del Programa de Seguimiento a Egresados y su aprobacion ante
Consejo Universitario, que se logra sistémica la operatividad en conjunto con las Unidades
Académicas y se empieza la aplicacion de los instrumentos de manera periddica.

Por lo otro lado, en cuanto a los estudios de empleadores no se cuentan con

antecedentes historicos universitarios ya que hasta el 2018 solo existian dos instrumentos y
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momento después de mi llegada al DEE, se retoma la construccién de un documento propio
para la vinculacién con empleadores.
4.3 Programa de seguimiento a egresados y vinculacion con empleadores UAEM

El 17 de diciembre 2017 el Consejo Universitario aprobé el Programa de Seguimiento a
Egresados vigente, el cual se presenta en un documento de mismo nombre, estructurado por
dos secciones; la primera incluye una amplia descripcion del marco de referencia, en materia
de politicas educativa y antecedentes de los estudios de egresados, y una segunda parte en la
gue se presenta la metodologia de trabajo para la UAEM.

La metodologia disefiada para el seguimiento a egresados, se plantea como objetivo:

“Establecer un sistema que permita mantener una vinculacion permanente con los
egresados de los Programas Educativos de Licenciatura de la Universidad Autonoma del
Estado de Morelos, para identificar algunas de las caracteristicas y factores presentes en sus
trayectorias laborales y/o académicas, que permitan obtener informacién confiable y pertinente
gue sirva como un fundamento mas para la toma de decisiones institucionales, hacia la mejora
de la calidad educativa” (UAEM,2017).

Con la finalidad de asegurar su implementacion en dicha metodologia, se propone la
organizacion de los procesos a desarrollar con las unidades académicas y se incluye tres
instrumentos (encuestas), al mismo tiempo que se delinean las pautas a atender para el
levantamiento de datos a egresados, de tal forma que se logre dar seguimiento a las cohortes
generacionales durante los primeros cinco afios de su trayectoria profesional, a partir del
termino de sus estudios de licenciatura.

Es entonces que, a partir de febrero del 2018 cuando se inicia la implementacion
sistematica de los tres procesos propuestos: Encuesta de Salida, Encuesta de 1 afio y
Encuesta de 3-5 afios. Esta situacion coincidié con el inicio de la actual administracion central

de la UAEM, en cuyo PIDE (2018-2023) se plantea entre sus metas que al afio 2023 el 100%
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de programas educativos de licenciatura contaran con estudios de egresados y que al 2023 el
40% de los programas educativos de licenciatura contaran con estudios de empleadores.

Actualmente el Programa para la Vinculacion con Empleadores cuenta con cuatro
instrumentos para el levantamiento de datos, que permiten obtener informacién acerca del
ambito ocupacional en el cual se encuentra inmerso el egresado.

1. Evaluacion del Desempefio en el Empleo.

2. Evaluacion del Desemperio en Practicas Profesionales y Servicio Social.
3. Evaluacién del Desempefio en el Posgrado.

4. Encuesta de Opinion general (UAEM,2017).

La conformacion del documento que describira el marco de referencia y los procesos del
programa para la vinculacién con Empleadores, se encuentra en desarrollo, toda vez que el
disefio de un programa de este tipo ha implicado que, desde el 2019, a la par que se han ido
construyendo las encuestas antes sefialadas, también se han realizado los respectivos
estudios pilotos y de confirmacion. El desarrollo de las acciones antes sefialadas se dan a
través de su aplicacion en distintas Unidades Académicas de la Universidad, dichos procesos
son fundamentados en la lectura de documentos de trabajo, publicaciones y bibliografia en la
materia, es gracias a esta revision y a la experiencia que hemos obtenido a través de las
primeras aplicaciones del programa, que hemos llegado a la conclusién que el denominarlo
“Programa de Vinculacion con Empleadores” no abarcaria todas las dimensiones anteriormente
sefialadas en los instrumentos.

Derivado de las intervenciones ya mencionadas, hemos identificado que los egresados,
mas alla de ser empleador o trabajar para alguien mas, deciden, estudiar un posgrado o ser
emprendedores, 0 en otros casos, ser trabajadores independientes, por lo que el nombrarlo de
esta manera no abarcaria todo lo que comprende el mundo laboral de los egresados de las

licenciaturas de la UAEM.
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El programa tendra como principal objetivo conocer la valoracién que un empleador
asigna al desempeirio profesional del egresado a quien supervisa o emplea (perfil requerido vs
perfil desempefiado), asi como identificar los perfiles profesionales requeridos por posibles
empleadores, en cuanto a competencias y habilidades, respecto a algin Plan de Estudios en
especifico. Si bien se entiende como “empleador”, a toda persona que tiene en su cargo de
manera directa (jefe inmediato) o indirecta (areas de recursos humanos) la supervision de las
actividades profesionales que desempefan los egresados, a lo largo del tiempo y conforme van
cambiando las exigencias y tendencias del mercado laboral, nos hemos percatado que una
gran cantidad de egresados no se insertan de manera inmediata a una organizaciéon o
empresa, sino que deciden adentrarse al mundo del posgrado o deciden ser emprendedores o
autoempleados, segun sus propios intereses y los perfiles de su profesion.

Por esta razén se decide abordar en los instrumentos de egresados y empleadores
estas otras vias del mundo ocupacional del egresado y que dichos temas formaran parte
importante del contenido del documento del programa el cual esta proximo a presentarse ante

Consejo Universitario para su aprobacion.

5. Desarrollo del trabajo
5.1 Direccién de Educacién Superior (DES)

Es la dependencia de la Secretaria Académica de la UAEM, responsable de garantizar,
en coordinaciéon con las Unidades Académicas el cumplimiento de los ejes estratégicos de
formacion e internacionalizacion del PIDE (2018-2023), y la primera dimension del Modelo
Universitario (formacioén), y con ello contribuir a la consolidacion de la calidad de los Programas
Educativos de Licenciatura.

Actualmente se integra por seis departamentos., Estudios de Bachillerato, Estudios de
Licenciatura, Evaluacién Educativa, Formacion Docente, Innovacion Educativa y Orientacion

educativa y una Coordinacion teniendo como principales actividades:
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1. Guiary asesorar a las Unidades Académicas en los procesos de evaluacion y acreditacion
de los programas educativos; en los procesos de disefio y redisefio curricular; en los
procesos de tutorias y seguimiento a las trayectorias académicas y egresados, asi como

la vinculacién con empleadores.

2. Impulsar, promover y fortalecer el desarrollo del profesional docente, a través del
Programa Institucional de Formacion y Evaluacion Docente (UAEM, 2021).

5.2 Departamento de Evaluacion Educativa (DEE)

Este departamento pertenece a las DES, opera y da seguimiento a cuatro programas
académicos que impactan en la implementacion de los Programas de Estudios de Licenciatura,
al momento de mi incorporacién al trabajo su estatus era el siguiente:

1. Programa Institucional de Tutorias: Este programa se consolido desde el afio 2013, fue
aprobado por Consejo Universitario, dando pauta a su implementacion desde esa fecha
en todas las Unidades Académicas que imparten Programas Educativos de licenciatura.

2. Programa de seguimiento a las Trayectorias Académicas: Este programa se encontraba
en proceso de creacién ya que implica el disefio y puesta en marcha de diversos
procesos, de los cuales sélo se contaba con la Encuesta de Inicio y la Encuesta de
Seguimiento, mismas que se aplican a estudiantes al momento del ingreso al primer y
guinto semestres respectivamente.

3. Programa de Seguimiento a Egresados: Este programa estaba empezando su puesta
en marcha pues como ya se ha sefialado, acababa de ser aprobado por el Consejo
Universitario.

4. Programa de Vinculacion con empleadores: Este programa se encontraba también en
proceso de disefio, como ya se describié antes.

Este Departamento esta conformado por una Jefatura y cinco Asistentes técnicos de los
cuales cuatro atienden un programa adscrito al DEE y otro colabora de forma transversal en

materia de informatica y disefio de sistemas.
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Una de las caracteristicas del DEE es el fuerte trabajo en equipo que se desarrolla, sin
embargo, es preciso que cada programa cuente con un asistente responsable de los
respectivos procesos. En este sentido, A partir de noviembre del 2018 me incorporé como
Asistente Técnico del Programa de Empleadores, donde me encuentro adscrita al dia de hoy.
Las actividades principales que se realizan en conjunto en el departamento son:

1. Disefar estrategias y planear las acciones a implementar para la ejecuciéon de los
programas que se operan al interior del departamento, en concordancia a los
planteamientos del Modelo Universitario y del PIDE, bajo la supervisién y coordinacion
de la Direccion de Educacion Superior.

2. Establecer mecanismos de comunicacion e informacién en coordinacion con los demas
departamentos que integran la Direccién de Educacion Superior para la articulacion
pertinente de los procesos que requieran acciones congruentes y de retroalimentacion.

3. Asesorar y colaborar con las Unidades Académicas en el disefio, seguimiento y
evaluacién de los Planes de Accién Tutorial, de Seguimiento de Trayectorias
Académicas, y Seguimiento a Egresados.

4. Disefar y ejecutar mecanismos para el seguimiento a los indicadores y evaluacion de los
programas de Tutorias, Seguimiento de Trayectorias Académicas, y Seguimiento a
Egresados y Empleadores de los PE de Nivel Superior.

5. Implementar mecanismos de informacion y retroalimentacién a las Unidades
Académicas, instancias y/o procesos institucionales que coadyuvan en el proceso de
formacion, sobre la informacion que se genere de los indicadores atendidos a través de
programas de Tutorias, Seguimiento de Trayectorias Académicas, y Seguimiento a
Egresados y Empleadores.

6. Realizar acciones de forma coordinada y colaborativa con las UA de Nivel Superior

dirigidas la implementacion del Programa de Seguimiento de Egresados.
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7. Colaborar en el desarrollo de las campafias, la aplicacién (permanente) de los
instrumentos (acorde a la metodologia en esta materia) para el levantamiento de datos,
asi como el desarrollo de diversos eventos dirigidos a los egresados de la UAEM.

8. Realizar acciones de forma coordinada y colaborativa con las UA de nivel Superior
dirigidas a implementacion del Programa de Seguimiento de Trayectorias Académicas.

9. Realizar acciones de forma coordinada y colaborativa con las UA de nivel Superior
dirigidas a la implementacion del Programa de Tutorias: coordinacion de acciones de
formacion de tutores, levantamiento de datos relacionados al seguimiento y evaluacién
de la tutoria, actualizacion de instrumentos de apoyo a la tutoria como Guia del
Universitario, Manual del tutor (UAEM, 2021).

5.2.1 Operatividad de los programas de seguimiento a egresados y vinculacion con
empleadores

Para la operatividad de los programas se requiere del trabajo colaborativo entre el area
encargada a nivel Institucional, en este caso el Departamento de Evaluacion Educativa y las
Unidades Académicas para lograr asi el desarrollo de las dos estrategias en las que se opera el
programa.

1. Vinculacién: Establecer una diversidad de acciones académicas principalmente, para
mantener contacto con los egresados de acuerdo a las caracteristicas de cada programa
educativo y al momento histérico de las Unidades Académicas.

2. Generacion y difusion de la Informacion: El area que coordina institucionalmente el
programa de egresados sera en encargado de generar la informacion a partir de las
vinculaciones y los procesos de levantamiento de datos que han realizado previamente
las Unidades Académicas.

Para poder llevar acabo el levantamiento de datos de la vinculacion con empleadores,
es recomendable realizar previamente el proceso de vinculacion con egresados ya que esta

encuesta recolecta informacion sobre el lugar de trabajo, asi como el nombre del jefe directo de
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los egresados. La vinculacién con empleadores depende del programa de egresados, ya que
es en ese momento donde se recolecta la informacion sobre el mundo laboral del egresado,
para el caso de los que se encuentran empleados para un tercero, en la dimension 8. Datos de
contacto, nos permite obtener los datos del lugar donde labora, asi como los datos de contacto
del jefe y/o la organizacién de los empleadores de los egresados que estan laborando para un
tercero y con esta informacién elaborar el directorio de empleadores el cual es compartido con

la Unidad Académica, para que puedan implementar la estrategia de vinculacién. De igual

manera con esta encuesta se obtiene informacion y datos de contacto de aquellos que se
encuentran realizando un Posgrado y de los que son trabajadores independientes o
emprendedores.

La decisiéon de como llevara a cabo esta estrategia la toman las Unidades Académicas,
segun sus posibilidades, necesidades y de acuerdo a sus usos y costumbres que han
establecido con sus empleadores. El DEE propone una serie de acciones y actividades para
realizar dicha vinculacién como el desarrollo de encuentro de empleadores y egresados, visita
a escenarios de practicas y servicio social e implementar bolsas de trabajo.

Una vez que se decidan las acciones de vinculacién, se deberan coordinar con el area
central para disefiar las mejores estrategias de levantamiento de datos. La seleccién de las
organizaciones/empresas o Instituciones se hara bajo el criterio de tener empleado u ocupado
a un egresado de la UAEM, con 7 meses minimo de egreso, tomando de manera proporcional

organizaciones/empresas o instituciones de caracter publico y privado (UAEM,2017).

6. Descripcion del proyecto de incorporacion al mundo del trabajo
6.1 Capacitacion inicial/inmersion
Como primera instancia, para poder integrarme en el desarrollo del trabajo, fue
necesario conocer mas sobre el contexto de la educacion en nuestro pais, asi como en la

identificacion de algunos elementos de la politica educativa nacional, por lo que en esta primera
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etapa de mi insercién laboral realicé la revision documental y bibliografica de publicaciones
emitidas por varias de las instancias antes sefialadas como el marco general de actuacion de
las IES propuesto por la (ANUIES, 2000) y su propuesta metodolégica para el desarrollo de
estudios de egresados y empleadores (ANUIES,2003) por mencionar algunos.

En el caso del contexto institucional se revisé el Modelo Universitario (UAEM,2010) el
PIDE 2018-2023 (Universidad Auténoma del Estado de Morelos, 2018) asi como el Programa
de Seguimiento a Egresados (UAEM,2017), por sefialar algunos, los cuales permitieron
identificar las lineas de trabajo y el rumbo que debera tomar el programa de egresados y
empleadores a nivel Institucional, con base a las metas y objetivos estipulado en el PIDE.

Asimismo, se recibi orientacion por parte de la jefa del departamento y los comparfieros
del equipo sobre los procesos: como la forma de coordinar el levantamiento de datos con las
unidades académicas hasta el procesamiento de datos y la elaboracion de los reportes de
informacion que se generan.

Cabe mencionar que el ejercicio de autoformacion y revision bibliogréafica es una
practica constante y necesaria dentro del DEE ya que, por las caracteristicas de los programas
es importante mantenerse al tanto de las modificaciones a los lineamientos y procesos
implicitos en la formacion profesional, asi como a nuevos contenidos en materia de educacion
superior. Y de igual manera el trabajo colaborativo es indispensable para la coordinacion
adecuada de las actividades.

6.2 Revision y redisefio de instrumentos

Como se ha sefialado, mi insercién laboral coincidio con el inicio de la implementacién
del Programa de Egresados, lo que implicé el inicio de la institucionalizacién de los procesos
gue en el mismo se delinean, es decir, empezar con su implementacion y la generacion de
estudios de egresados y empleadores para todos los Programas Educativos de licenciatura.

Como ya se habia mencionado, el avance que se tenia del Prgrama de Vinculacion

con Empleadores se limitaba a dos instrumentos de medicidn e informacion general obtenida a
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traves de la revision documental y bibliografica, lo cual se traduce en un avance escrito de lo
gue sera el documento final que se entregara a Consejo Universitario.

Por lo que, una vez que ya me habia familiarizado con el tema realicé aportaciones al
redisefio y disefio de los instrumentos del programa como se describe en el siguiente apartado:
6.3 Evaluacion del desempefio en el empleo
6.3.1 Estatus inicial

Este instrumento es considerado como el basico de un Programa de Empleadores, la
mayoria de las IES sélo manejan una version de esta encuesta con ciertas similitudes entre
ellas, valordndola como el principal instrumento de vinculacién con los empleadores. Siguiendo
esta misma légica sugerida por la ANUIES (2003) este fue el primer instrumento disefiado en el
DEE con la intencion de iniciar el levantamiento de datos en el ambito laboral. En cuanto al tipo
de los reactivos que la componen, éstos tienen similitudes con la Encuestas de Salida y la
Encuesta de Trayectoria de Egreso, ambas del Programa de Seguimiento a Egresados, ya que,
la vinculacién con empleadores va de la mano con los estudios de egresados y muchos de los
datos obtenidos en estos procesos son utilizados para dar un seguimiento de la trayectoria
laboral que tienen los exalumnos a lo largo del tiempo, analizando de forma integral la
informacion obtenida.

6.3.2 Proceso de mejoramiento/redisefio

El primer proceso de redisefio que se realizé a esta encuesta fue en la dimension VI.
Satisfaccién con el desempenio profesional de los egresados en su pregunta 17, la cual
pretende identificar el perfil del puesto que requiere el empleador, el cual es ocupado por el
egresado. Dicho reactivo se estructura mediante una lista de competencias, presentadas en
una tabla con dos columnas que permiten comparar entre las competencias del perfil requerido
por el puesto (ideal) y el grado de satisfaccion que el empleador tiene con el desempefio
demostrado, en dichas competencias, por el egresado (nivel desempefiado), en la version

inicial ésta pregunta era evaluada con una escala Likert de cuatro opciones de calificacion: 1.



Innecesario, 2. Poco importante, 3. Importante y 4. Muy importante (para el caso del perfil

requerido) y 1. Insatisfactorio, 2. Regular, 3. Bueno y 4. Excelente (para el caso del nivel

desempefado).

Figura 2

Pregunta 16. Encuesta Evaluacion del Desempefio en el Empleo

16.- En la siguiente lista encontrard una serie de habilidades y capacidades (seccion de Perfil requerido) de las que

deberd elegir aquellas que definan el perfil ideal del puesto que ocupa el egresado a quien evalla y en la otra seccion
(Nivel desempefiado) el nivel que en realidad desempefia en el mismo.

1. Perfil requerido

2.- Nivel desempefiado
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16.3 Conocimientos multidisciplinarios
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1

Fuente: UAEM (2017).

Tras analizar los datos obtenidos en las aplicaciones pasadas de la encuesta de

Vinculacién con Empleadores y con base a los procedimientos estadisticos correspondientes,

se obtuvo que los items no presentaban una dispersién significante de las respuestas, estas

recaian en las calificaciones 3y 4, por lo que al presentarse una constancia en las respuestas

34

no se podia diferenciar de manera significante la valoracién por parte del empleador, debido a

esto propongo cambiar las opciones de respuestas a un rango mas amplio, para lograr asi una

distribucion mas uniforme entre ambos planteamientos, y cambiar la redaccion del item, para

mejorar la comprensiéon del mismo, quedando de la siguiente manera:

Figura 3

Pregunta 16. Encuesta Evaluacion del Desempefio en el Empleo
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16.- A continuacidn encontrards una serie de habilidades y conocimientos, evalia en la seccidn 1 “Nivel requerido” la
importancia que estos tienen para cubrir un perfil ideal del puesto que ccupa el egresado, donde “07 es Mo aplica vy 10
Muy importante. En la seccion 2 “Nivel desempenado” evalia el grado de excelencia con que se desempefia el
egresado en ese puesto, siendo "07 Insatisfactorio y “10” Excelente

Mo aplica o insatisfactorio 01234567 8 910 Muy importante / Excelente

1.- Nivel requerido Z.- "i“fl
. desempenado
|Escala del Dal 10) {Escala del 0 al 10]

16.1 Conocimientos generales de la disciplina

1&.2 Conocimientos especislizados

1&6.3 Conocimientos multidisciplinarios

Fuente: UAEM (2018).

Con esta modificacién se logré obtener una mayor dispersion de los valores lo que
permitié tener una mayor significancia en las respuestas del empleador.

Otras mejoras que le ha realizado a la encuesta es la eliminacion de 4 items
pertenecientes a la dimension V. Requisitos y condiciones para contratacion los cuales eran:
fuentes de reclutamiento, practicas de seleccidn, bolsa de trabajo y capacitacion continua, ya
gue no aportaban informacién relevante para la Institucion

6.3.3 Estatus actual

Actualmente el listado de competencias y habilidades pertenecientes a la pregunta 16
se encuentra en modificacion ya que tras una revision documental sobre las competencias
requeridas actualmente en el mundo del empleo y con base a lo establecido en el nuevo
Modelo Universitario, se esta haciendo las modificaciones pertinentes que nos permita obtener
informacion actualizada sobre los perfiles requeridos en el mundo laboral.

La encuesta de Evaluacion del Desempefio en el Empleo se integra por 7 dimensiones:

1. Datos de identificacion de la empresa,

2. Caracteristicas de la empresa,

3. Vinculacién de la organizacién/empresa con la UAEM,
4, Requisitos y condiciones para contratacion,

5. Capacitacion del personal,

6. Satisfaccién con el desempefio profesional de los egresados,
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7. Recomendaciones para mejorar la formacion.

Actualmente se cuenta con una version en fisico para ser aplicada de manera
presencial y una version en digital a través de la plataforma Google Forms, dicho instrumento
se encuentra en proceso de captura en el sistema de levantamiento de encuestas propio del
departamento, al igual que las otras encuestas de este programa las cuales estan pendiente de
disefiarse para su version digital, en parte porque la culminacién de los cuatro instrumentos
seguia en proceso. Una vez que se cuente con ellas en la plataforma, esto permitir4 obtener de
manera mas eficiente los datos del empleador para ser procesados de manera mas rapida en
términos de manejo de datos y andlisis estadisticos, de igual manera, se espera que este
sistema le permita al empleador contestar de manera més agil y sencilla el instrumento.

6.4 Evaluacion del desempefio en Practicas Profesionales y Servicio Social
6.4.1 Estatus inicial

En el afio 2018, el DEE contaba con un instrumento piloto para evaluar el desempefio
profesional de los estudiantes que se encuentran en escenario de practicas y Servicio Social, el
cual se implementé por primera vez en estudiantes de la licenciatura en Psicologia,
entendiendo que aun cuando todavia no son egresados, los estudiantes realizan dichas
intervenciones y se encuentran en la etapa final de su proceso de formacion y estan

preparados para desarrollar actividades profesionales relacionadas a su area de estudios.

6.4.2 Proceso de mejoramiento/redisefio

Para poder contribuir en la mejora del instrumento y realizar el estudio confirmatorio que
le permitiera al departamento consolidarlo, realicé una revision documental en materia de
disefio de instrumentos cuantitativos de levantamiento de datos en el &mbito educativo,
tomando como referencia principalmente el libro de la ANUIES (2003) en este se hace una
serie de propuestas sobre los items y las dimensiones que deben contener los instrumentos

(encuestas), tanto de egresados como de empleadores, permitiendo asi obtener la informacion
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pertinente que contribuya al redisefio de los planes de estudio, asi como a la toma de
decisiones institucionales.

Con base a la revision bibliogréfica y a los resultados del estudio piloto de la version
inicial del instrumento, se realizé una serie de modificaciones lo que permitio llevar a cabo el
estudio confirmatorio con la Facultad de Nutricién. En la cual se encuestaron a 50 empleadores
gue tenian en supervisiéon directa al alumno de esta licenciatura, se quitaron las secciones de
reclutamiento y seleccion y se realiz6 algunos cambios en la redaccion de las preguntas, como
sustituir el término “egresado” por “estudiante.”

6.4.3 Estatus actual
Actualmente el instrumento de evaluacion del desempefio en Préacticas Profesionales y Servicio

Social se integra de seis dimensiones y 17 items en total:
1. Datos de identificacion de la empresa, caracteristicas de la empresa,
2. Vinculacién de la organizacién/empresa con la UAEM,
3. Requisitos y condiciones para la contratacion,
4. Capacitacion del personal,
5. Satisfaccion con el desempefio de los estudiantes y
6. Recomendaciones para la mejora de formacién (UAEM, 2021).

Y se tiene una version en fisico para ser aplicado de manera presencial y una version
en digital a través de la plataforma Google Forms, dicho instrumento se encuentra en proceso
de captura en el sistema de levantamiento de encuestas propio del departamento, al igual que
las otras encuestas de este programa estan pendientes de disefiarse para su version digital, en
parte porgue la culminacion de los cuatro instrumentos seguia en proceso.

6.5 Evaluacion del desempefio en el posgrado

6.5.1 Estatus inicial.

Este instrumento no existia al momento de mi incorporacion al DEE.

6.5.2 Proceso de mejoramiento/redisefio
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No todos los egresados se insertan como primera instancia al mundo laboral, sino que
optan por continuar de forma inmediata su formacion académica, integrandose a un Posgrado,
ya sea profesionalizante o para desarrollarse en el ambito de la investigacion, esta insercién en
el A&mbito de la especializacion, al igual que la insercion al empleo, también da cuenta de la
eficacia de un Programa Educativo. Por lo anterior, el DEE decidi6 adaptar la version de
Evaluacién del Desempefio en el empleo para crear esta version, ya que, siendo las
Instituciones de Educacion Superior quienes reciben a egresados, podrian dar la valoraciéon de
su desempefio en cuanto a la aplicacién y generacién de conocimientos siendo el equivalente a
lo que sucede en un centro de trabajo, en este caso se considera al Director de tesis como el
equivalente al empleado.

Si bien tiene similitud en cuanto a la estructura con los demas tipos de instrumentos que
aportan a la vinculacién con empleadores, para la realizacion de este tuve que realizar una
revision documental y bibliografica acerca de la importancia de algunos aspectos al momento
de aceptar estudiantes, los requisitos minimos y generales que establecen la mayoria de los
posgrados para poder ingresar en ellos (tanto nacionales como Internacionales) pero sobre
todo investigar cuales son las principales competencias que debe presentar un estudiante para
poder ingresar al Posgrado. Si bien hay ciertas competencias que se comparten en el mundo
del empleo, de igual forma, los PE de posgrado requieren casi de manera uniforme, de
conocimientos y habilidades para la comprension y difusion de la ciencia, asi como un
pensamiento critico y l6gico-matematico distinto al implementado en la mayoria de los centros
de trabajo.

6.5.3 Estatus actual

Actualmente el instrumento se compone de cinco dimensiones las cuales recaban
informacién acerca de:
1. Datos de identificaciéon de la Unidad Académica,

2. Caracteristicas del Posgrado,
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3. Requisitos y condiciones de ingreso.
4. Satisfaccion con el desempefio de los estudiantes
5. Recomendaciones para mejorar la formacion (UAEM, 2021).

Se enlistaron 28 competencias en las cuales el director de tesis debe evaluar el nivel
gue requiere el Posgrado y el nivel que presenta el egresado en cuanto a la aplicacién del
conocimiento.

Cabe resaltar que esta version del instrumento es el Unico que cuenta con una
adaptacion y traduccion al inglés, para poder dar respuesta a la necesidad de las Unidades
Académicas de obtener informacién sobre sus egresados que se encuentran realizando
posgrados en el extranjero. Los cambios mas notorios al momento de realizar la adaptacién
a Instituciones extranjeras son el nivel de posgrado del director de tesis, las caracteristicas
del posgrado (area de la ciencia a la que pertenece), los requisitos y condiciones para el
ingreso, asi como los aspectos mas importantes en la aceptacion de estudiantes. Para hacer
esta adaptacion al inglés tuve que revisar las caracteristicas y los requisitos de ingreso de
las Universidades mas renombradas a nivel internacional con la finalidad de poner unificar
las opciones de respuestas y poder contextualizarlas al entorno; Se tiene una version en
fisico para ser aplicado de manera presencial y una version en digital a través de la
plataforma Google Forms, dicho instrumento se encuentra en proceso de captura en el
sistema de levantamiento de encuestas propio del departamento.

6.6 Encuesta de Opinién General

6.6.1 Estatus inicial

Este instrumento no existia al momento de mi incorporacion al DEE.

6.6.2 Proceso de mejoramiento/redisefio

A inicios del 2019, se disefia el instrumento de opinion general y se aplica por primera
vez con posibles empleadores de la Facultad de Enfermeria, este instrumento es similar al de

la Evaluacion del Desempefio en cuanto al contenido de las dimensiones, solo que esta version
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no esta dirigida a la evaluacion de una persona, busca que el empleador aporte su opinién o
valoracion sobre lo que requeriria un perfil de egreso de cierto Plan de Estudios para poder
laborar en su organizacion/empresa. Por tal motivo esta encuesta esta disefiada para que las
Unidades Académicas puedan incorporar preguntas de acuerdo algin PE en especifico a
evaluar.

En particular para el estudio piloto que se llevé acabo con la Licenciatura en Enfermeria
se incluyeron preguntas especificas del Plan de Estudios, por lo que se tuvo que revisar a
detalle dicho plan para poder identificar caracteristicas de egreso, asi como las competencias
disciplinares de la profesion. Esta encuesta tiene como objetivo principal, lograr la identificacién
de los perfiles requeridos en cuanto a competencias y habilidades de futuros empleadores
respecto a algun Plan de Estudios en especifico, cabe mencionar que esta encuesta puede ser
aplicada a todo posible empleador.

Las adaptaciones que se le realizaron al instrumento en esta ocasion fue en la
dimensién IV. Requisitos y condiciones para la contratacioén en la organizacion/empresa, en su
pregunta 9, la cual plantea un listado de habilidades y conocimientos que permiten identificar el
perfil ideal que busca el empleador a la hora de realizar una contratacion, le fueron agregadas
a la lista competencias y habilidades disciplinares especificas del PE, las cuales se muestran a
continuacion:

1. Capacidad para identificar necesidades.

2. Capacidades para realizar los procedimientos de enfermeria con fundamento cientifico.
3. Capacidad de aplicar la normatividad vigente que involucre la prestacion de servicios.
4. Capacidad para realizar diagnésticos situacionales.

5. Capacidad para realizar diagnésticos de salud que aquejan a la comunidad o poblacion.
6. Capacidad para disefiar programas de promocion de la salud

7. Habilidad para proponer, implementar, disefiar proyectos de mejora en el contexto

laboral.
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8. Habilidades de investigacién cientifica (proyectos de investigacion)

6.6.3 Estatus actual
Actualmente esta encuesta de opinion general es como una opcion por parte del

Departamento de Evaluacién Educativa, para que las Unidades Académicas puedan obtener
informacion de manera muy general sobre el perfil que requiere un posible empleador y
contribuir con esa informacion en la calidad educativa, asi como promover una primera
vinculacion entre la Organizacion/empresa y las Unidades Académicas. Esta integrada por
cinco dimensiones:

1. Datos de identificacion de la empresa,

2. Caracteristicas de la empresa,

3. Vinculacién de la organizacién/empresa con la UAEM,

4. Requisitos y condiciones para la contratacion en la organizacion/empresa,

5. Satisfaccién con los egresados de la UAEM (UAEM,2018).

Al igual que las demas se tiene una version en fisico para ser aplicado de manera
presencial y una version en digital a través de la plataforma Google Forms, dicho instrumento
se encuentra en proceso de captura en el sistema de levantamiento de encuestas propio del
departamento.

6.9 Manejo, analisis y procesamiento de la informacion

Al paso de los afios las bases de datos han tenido distintas modificaciones para hacer
mas eficiente el manejo y procesamiento de los datos, se han ido disefiando diferentes
mascaras de captura para poder hacer mas eficiente el procesamiento a través del programa
estadistico SPSS. Esta es la razén por lo que desde mi llegada al departamento he contribuido
en la mejora de las mascaras de captura, asi como el manejo y procesamiento de las bases del
departamento, he disefiado mascaras generales de captura en SPSS para que puedan ser

utilizadas de manera constante sin tener la necesidad de elaborar una distinta en cada
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aplicacion, la estructura permite agregarle variables y diferentes cantidades de datos sin perder
las codificaciones ni el orden de los reactivos.

Muchas veces al departamento se le solicitan datos de manera muy especifica por lo
gue nos hemos visto en la necesidad de juntar reactivos de las diferentes encuestas que aqui
se manejan para poder obtener la informacién, se procesan datos a lo largo del tiempo y se
conjunta la informacion en reportes especiales los cuales son entregados a las instancias
correspondientes.

En este sentido he contribuido con el departamento en el disefio y procesamiento de las
bases de captura y la presentacion de los datos cuando llegan solicitudes de informacién
especifica. Se han realizados analisis longitudinales de cohortes generacionales especificas
realizando comparativas de los resultados obtenidos en la encuesta de salida, egresado 1, 3y 5
afos y opinién de empleadores (en caso de contar con este estudio), asi como elaboracion de
indices simples y compuestos que permitan conocer el nivel de satisfaccién de los egresados y
empleadores con respecto a la formacion obtenida en la UAEM.

Cabe resaltar que todos los datos que se recolectan durante las aplicaciones quedan al
resguardo del DEE, las Unidades Académicas no se quedan con ninguna base de datos o
encuestas, todas son almacenadas y procesadas por el departamento con base a la Ley de
Informacion Publica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales y el Aviso de Privacidad de
la UAEM.

6.10 Generacion de informes de resultados

Los datos analizados para las 4 encuestas son utilizados para generar informes los
cuales son entregados a las Unidades Académicas, al Departamento de Estudios de
Licenciatura y al Departamento de Innovacion Educativa, esto segin sea el caso de
restructuracion curricular o evaluacion de la calidad.

En ellos se encuentran las caracteristicas descriptivas de las diferentes variables del

instrumento, asi como la cobertura del levantamiento.



A continuacion, se presenta una breve descripcion de los informes:

Tabla 5

Descripcion de los informes

Tipo de encuesta

Apartados

Evaluacién del Desempefio en el

Empleo

Evaluacién del desempefio en
Préacticas profesionales y Servicio

Social.

Evaluacién del desempefio en el

posgrado

Encuesta de Opinion General

Caracteristicas de la empresa
Vinculacion de la institucion con la
UAEM

Requisitos y condiciones de
contratacion

Capacitacion del personal
Satisfaccion con el desempefio
profesional de los egresados

Caracteristicas de la empresa

Vinculacién de la institucion con la
UAEM

Requisitos y condiciones de
contratacion

Capacitacion del personal
Satisfaccién con el desempefio
profesional de los Estudiantes
Caracteristicas del posgrado
Requisitos y condiciones de ingreso
Satisfaccién con el desempefio de
los estudiantes

Caracteristicas de la empresa
Vinculacién de la institucion con la
UAEM

Requisitos y condiciones de
contratacion

Valoracién de competencias y perfil

ideal del puesto

Fuente: UAEM (2020)
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6.11 Aportaciones a los procesos de los otros programas

6.11.1 Programa de seguimiento a egresos

Como se menciona con anterioridad no todos los egresados se insertan directamente al
mundo laboral algunos optan por ingresar a un posgrado y otros deciden ser emprendedores o
trabajar por su cuenta, ante estas situaciones y después de una valoracion sobre los perfiles de
egreso de las Licenciaturas que se ofertan en la UAEM se decide agregarle a la encuesta de
trayectoria de egreso dos secciones nuevas “Seccién emprendedurismo/autoempleo”y
“actualizacion y otros estudios” la primera con la finalidad de obtener informacién acerca de
aguellos egresados que son propietario/socios o trabajadores independientes, cual es el motivo
gue los llevo a tomar esa actividad laboral y si recibieron algun tipo de apoyo por parte de la
Universidad para para emprender o autoemplearse, la segunda seccion tiene como objetivo
conocer el nivel de posgrado que cursa el egresado, lugar y nombre del programa. Los datos
gue se obtienen en estas partes de la encuesta son retomados al momento de construir el

informe de vinculaciéon con empleadores, ya que forman parte del mundo del trabajo.

Para poder realizar estas modificaciones al instrumento tuvo que realizar revision
documental bibliogréafica acerca del mundo laboral en los Universitarios, las nuevas tendencias
de mercado, asi como el discurso de algunos autores y organizaciones sobre los nuevos retos
a los cuales se enfrentan los universitarios al culminar sus estudios y poner en practica sus
estudios realizados.

7 Analisis y resultados
7.1 Resultados

Como se ha indicado con anterioridad a mi llegada al departamento solo se contaban
con dos instrumentos de empleadores los cuales ya habian realizado sus respectivos estudios
pilotos, actualmente se tiene una bateria de instrumentos, la cual ha permitido recabar

informacion necesaria para la retroalimentacion de diversos procesos académicos, como el
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redisefio curricular, evaluaciones y acreditaciones CIEES y COPAES, informacion QS Ranking
entre otras. Es importante mencionar que cada uno de los instrumentos tienen su
fundamentacion en la construccion de items a partir de los requerimientos para la rendicion de
cuentas como la autoevaluacion del Programa de Fortalecimiento a la Excelencia Educativa
(PROFEXCE) (programa coordinado por la SEP que fomenta la mejora continua de los
programas educativos y servicios académicos que ofrecen las IES mediante procesos de
planeacion participativa) asi como para generar informacion para la toma de decisiones y
fundamentacion del redisefio curricular, ademas de que esto permite evidenciar lo anterior ante
los organismos evaluadores y ademas en otras necesidades especificas de los planes de
estudio y/o las unidades académicas, se consultaron las encuestas realizadas por otras
Instituciones educativas de educacién superior. Posteriormente se llevd a cabo un estudio
piloto de cada uno de los instrumentos para verificar la confiabilidad y validez de cada uno, asi
como la deteccidn de las mejores estrategias de vinculacion con los empleadores de acuerdo a

cada uno de los escenarios.

Con relacion a las metas antes sefialadas, es preciso resaltar que el area de planeacion
de la UAEM se ha dado a la tarea de implementar mecanismos de seguimiento al cumplimiento
de las mismas, mediante el sistema denominado Md6dulo de Indicadores Educativos y de
Gestion (MIEG) en el cual, a febrero de 2021 el DEE ha reportado que en el caso de los
estudios de empleadores ya se ha rebasado la meta de 40% encontrandose actualmente en un
avance de 62% con base a los programas evaluables.

Figura 4

Relacion de la aplicacion de encuestas del 2017 al 2020
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— Evaluacion del desempeiio en el Empleo
Evaluacién del desempefio en Practicas Profesionales y Servicio Social
——Evaluacion del desempefio en el Posgrado

Encuesta de Opinion General

Fuente: Departamento de Evaluacion Educativa UAEM. Elaboracion propia

Al 2020, ocho Planes de Estudio han aplicado el instrumento de Practicas y Servicio
Social a sus empleadores de escenarios, lo que les ha permitido conocer la satisfaccion de los
empleadores con el desempefio académico de los estudiantes, las caracteristicas de la
empresa, sus formas de vinculacion de las organizaciones con la Universidad, los requisitos y
condiciones de la contratacién, necesidades de capacitacion y finalmente, observaciones de
mejora para el Plan de Estudios.

Por otro lado 15 Planes de estudio han aplicado la encuesta de Opiniéon General, lo que
les ha permitido identificar los perfiles requeridos en cuanto a competencias y habilidades, de
futuros empleadores respecto a algun PE en especifico.

Del 2017 al 2020, 33 PE han aplicado el instrumento de Evaluacion del Desempefio en
el Empleo lo que ha permitido conocer la valoracion que el empleador asigna al desempefio

profesional del egresado a quien supervisa o emplea (perfil requerido vs perfil desempefiado);
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Y tres PE han aplicado en su momento la encuesta de Evaluacion del Desempefio en el
Posgrado, permitiendo asi valorar el desempefio en cuanto la aplicacion y generacion de
conocimientos del egresado.

Figura 5

Cantidad de Planes de Estudios que han realizado vinculacion con empleadores (2017-2020)

30
26
25
20
17
15

10

1

2017 2018 2019 2020

Fuente: Departamento de Evaluacion Educativa UAEM. Elaboraciéon propia
Como se muestra en la figura anterior, a lo largo del tiempo se ha logrado que aumente
la cantidad de PE que realizan una vinculacién con empleadores, siendo en el afio 2019
cuando se registré la mayor cantidad de campafas.
En las siguientes tablas se muestra la relacién de los estudios de empleadores que se
han desarrollado desde el 2018 al 2020:
Tabla 6

Estudios de empleadores 2018

No Unlglaql Plan de Estudios Tipo de estudio Empleadores
Académica de empleadores encuestados
1 Facultad de Lic. En -Estudio de 64
Arquitectura Arquitectura empleadores
Facultad de Lic. En Artes -Estudio de 45

2 Artes empleadores



Facultad de Lic. Ciencias _Estudio de

Ciencias del Aplicadas al empleadores 8
3 Deporte Deporte P
Facultad de
Derechoy Lic. En Ciencias  -Estudio de 9
Ciencias Politicas empleadores
4 Sociales
Facultad de . . -Estudio de
Estudios Lic. _En Trabajo Practicas y 25
. Social o .
5 Sociales Servicio Social.

Fuente: Departamento de Evaluacion Educativa UAEM
Tabla 7

Estudios de empleadores 2019

Unidad Plan de T|po_ de Empleadores
No . ) estudio de
Académica Estudios encuestados
empleadores
Escuela de
Estudios Lic. En -Estudio de
1 : . 18
Superiores de Docencia empleadores
Jonacatepec
Ingenieria
Facultad de Horticola o
S L -Opinion
2 Ciencias Ingenieria en 25
. General
Agropecuarias Desarrollo
Rural
Facultad de : L
Ciencias Lic. En Ciencias -Estudio de

3 Aplicadas al 22

Aplicadas al Deporte empleadores
Deporte
Escuela de
Estudios Licenciatura en -Estudio de
4 : 17
Superiores de Derecho empleadores
Atlatlahucan
5 Facultad de Lic. En -Opinién 12
Enfermeria Enfermeria General
Facultad de
Ciencias Lic. En Quimico -Estudio de
6 . . 47
Quimicas e Industrial empleadores
Ingenierias
. - -Estudio de
7 Facgltgd de Llp. En Médico empleadores 96
Medicina Cirujano
-Posgrado
, -Estudio de
8 Facultad de Lic. En empleadores 65

Psicologia Psicologia _Posgrado
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11

12

13

14

Lic. En

Instituto de o ias: con
Investigacion area terminal
En Ciencias S -Posgrado 14
- Bioquimica y
Basicas y iologi
Aplicadas Biologia
Molecular
Instituto de
Investigacion
en . Lic. En Historia _=Studio de 8
Humanidades empleadores
y Ciencias
Sociales
Lic. En -Estudio de
. 14
Economia empleadores
Lic. En
Contador
Publico ,
(Sistema de -Estudio de 16
Facultad de - empleadores
. Educacion
Contaduria Abierta v a
Administracion Distanci)z:l)
e Informética .
Lic. En
Administracion
(Sistema de -Estudio de
7 17
Educacion empleadores
Abiertay a
Distancia)
Facultad de Lic. En Es}uo_hos de
Nutricién Nutricién practicas y 50
Servicio Social
Fac_ultad de Lic. En Turismo -Estudio de 18
Turismo empleadores
Facultad de Lic. En -Estudio de
: . 50
Estudios Economia empleadores
Superiores de Lic. En -Opinién
. . 53
Cuautla Sociologia general
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Fuente: Departamento de Evaluacion Educativa UAEM
Tabla 8

Estudios de empleadores 2020

Unidad Plan de TIpO' de Empleadores
No P ) estudio de
Académica Estudios encuestados
empleadores
Instituto de Lic. En -Estudio de 4
Investigacion Tecnologia empleadores
1 en Ciencias Lic. En Disefio
Basicas y molecular y -Posgrado 4

Aplicadas Nanoquimica



Instituto de
Investigacion
en
Humanidades
y Ciencias
Sociales

Facultad de
Derechoy
Ciencias
Sociales

w

Escuela de
Estudios
Superiores de
Xalostoc
Facultad de
Ciencias
Quimicas e
ingenierias

Instituto de
6 Ciencias de
la Educacion

Escuela de
Estudios
Superiores de
Jojutla

Lic. En Letras
Hispanicas

Lic. En Filosofia

Lic. En
Antropologia
Social

Lic. En Derecho

(modalidad
virtual)

Licenciatura en

Derecho

Ing. En Quimica

Lic. En Docencia

Lic. En Ciencias
de la Educacion

Lic. En
Ensefianza del
Ingles
Lic. En

Educacion Fisica

Lic. En

Comunicacién y

Tecnologia
Educativa

Lic. En Contador

Publico

Lic. En

Administracion

-Estudio de
empleadores
-Posgrado
-Estudio de
empleadores

-Estudio de
empleadores

-Estudio de
empleadores

-Estudio de
empleadores
-Opinion
General
-Opinion
General

-Opinion
General

-Estudio de
Practicas y

Servicio Social.

-Estudio de
empleadores
-Estudio de
empleadores

-Estudio de
empleadores

-Estudio de
empleadores

-Estudio de
empleadores

-Opinion
General
-Estudio de
empleadores
-Opinidn
General
-Estudio de
empleadores

11

13

34

14

26

22

14

17

13

10

12

20

30

28

20

Fuente: Departamento de Evaluacion Educativa UAEM
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Como se mencion0 anteriormente, al momento de mi llegada al DEE apenas se estaba

implementando de manera oficial el programa de seguimiento a egresados y empleadores y
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actualmente se ha logrado consolidar la operatividad de los procesos lo que ha permitido
cumplir con los objetivos establecidos en el PIDE (UAEM,2018).

Si bien, aln no se tiene un documento oficial avalado por Consejo Universitario, como
bien se establecié al principio de este trabajo se encuentran en desarrollo y muestra un avance
considerable, tanto es asi que, la metodologia para su operatividad (en el cual se detalla en el
apartados anteriores) ha permitido la vinculacion hasta el 2020 con 1005 empleadores de
distintos Planes de Estudio de la UAEM, datos los cuales han sido entregados a sus
respectivas Unidades Académicas, asi como con los departamentos de Estudios de
Licenciatura e Innovacion Educativa para ser utilizados en beneficio de la institucion, la calidad

educativa, estudiantes y egresados de la Universidad.

7.2 Conclusiones

La experiencia de haber contribuido en el programa de seguimiento a egresados y
empleadores de la UAEM, ha brindado la oportunidad de aplicar constantemente los
conocimientos adquiridos a lo largo de la licenciatura en Psicologia, principalmente en materia
de planeacion educativa, desarrollo de perfiles de puesto y metodologia de la investigaciéon y
disefio de instrumentos en el ambito educativo y complementarlos con los conocimientos

adquiridos en el DEE.

El que mi desempefio aqui, esté relacionado con mi carrera me ha permitido adquirir
nuevos conocimientos, asi como enriquecer y perfeccionar aquellos con los que ya contaba
(adquiridos en la licenciatura). A través de las revisiones documentales aprendi sobre politicas
educativas en materia de Educacion Superior relacionadas a calidad educativa, y sobre la
legislacién Universitaria.

También se abordaron temas relacionados a la insercion Universitaria al mundo laboral
una vez concluido sus estudios como lo es el autoempleo, emprendedurismo y Posgrado,

permitiendo asi darle seguimiento a la trayectoria laboral del egresado.
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Los programas que se llevan a cabo en el DEE tiene relacién directa con el tema de
redisefio curricular e innovacion educativa, ya que como se comentd anteriormente los estudios
de egresados y empleadores son unas de las estrategias utilizadas para retroalimentar los
programas educativos y el conocer el desempefio de los egresados en el mercado laboral
permite tener indicadores para la pertinencia de los Planes de Estudio (Fresan, 1998), por lo
gue el poder contribuir con la elaboracion, implementacién y operatividad de estos dos
programas me ha permitido obtener conocimientos respecto a la planeacion educativa a nivel
universitario.

Es a través del disefio y redisefio de los instrumentos de medicién que se utilizan en el
departamento que he podido desarrollar ampliamente mis conocimientos estadisticos y
metodolbgicos en investigacion que aprendi en la carrera, por otra parte, a través de diversos
cursos qué se me brindaron en el Departamento como lo fue el de “Construccion de bases de
datos, tratamiento de informacién y presentacion interactiva de resultados de seguimiento a
egresados y/o empleadores”y “Metodologia para le evaluacion del impacto de la tutoria desde
la percepcion del estudiante” impartidos por la ANUIES logré ampliar mis conocimientos sobre
el temay aprender a construir indices simples y compuestos que permiten obtener a través de
la unién de distintas variables informacién especifica méas detallada.

En el DEE se manejan bases de datos de hasta 10 mil estudiantes, por lo que me ha
permitido aprender acerca del manejo, analisis y procesamiento de bases de datos “grandes”
en comparacion con los que se manejaban en la licenciatura, lo que me ha generado
experiencia en metodologia de investigacion cuantitativa y estadistica tanto paramétrica como
no paramétrica segun sea el caso. Ya que, en ocasiones apoyamos a las Unidades
Académicas en sus encuentros con egresados y empleadores no solo se manejan datos
cuantitativos sino también cualitativos por medio de las participaciones de los actores

involucrados, lo que ha me ha permitido obtener experiencia en el manejo y procesamiento de
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este tipo de datos y poder conjuntarlos con los datos cualitativos a la hora de realizar la
elaboracion de informes.

Los informes que aqui se realizan son de tipo Institucional, por lo que la integracion,
sistematizacion y presentacion de informacion es totalmente distinta a la aprendida durante la
licenciatura, poder apoyar en este proceso tuve que familiarizarme con esta forma de
presentacion de resultados a través de la revision documental y capacitaciones por parte de la
jefatura del departamento, asi como temas de acerca de las leyes de protecciéon de datos,
avisos de privacidad y transparencia.

Durante mi estancia en el departamento he aprendido a diagnosticar, planificar,
seleccionar y evaluar estrategias para la calidad educativa y que estas a su vez permitan la
pronta inserciéon de los egresados al mundo laboral. La informacién que hasta el momento nos
han proporcionado los empleadores a lo largo de las campafias de vinculacion han contribuido
a gue los egresados puedan contar con las conocimientos y habilidades necesarios que
demanda el mundo laboral.

He aprendido que la Psicologia es una disciplina con muchas posibilidades de
aplicacion y que el impacto que podemos lograr mediante intervenciones profesionales es de
beneficio para el entorno organizacional en el que estamos insertos.

7.3 Recomendaciones
Debido a la experiencia que he obtenido en el DEE, me permito exponer las siguientes
recomendaciones, con la finalidad de contribuir en la mejora de actividades y de procesos que

se desarrollan dia con dia.

1. Mejorar el proceso de vinculacién con los egresados y empleadores a nivel Unidad
Académica, ya que en muchas ocasiones esto es una limitante en el levantamiento de

datos, ya que no hay una cultura de la vinculacion con ellos, lo que hace que no se



54

logren las muestras minimas establecidas en el programa de seguimiento a egresados
de la UAEM y/o que las campafias de vinculacion sean muy largas y tardadas.

Mejorar la vinculacion con egresados y empleadores a nivel Institucional, ya que en
ocasiones se tienen que realizar actividades con ellos como el levantamiento de datos
gue se necesitan para reportar al QS World University Rankings, el cual es una
ordenacién anual de mas de 800 universidades que clasifica de manera sectorial y
regional a las Universidades segun su rendimiento o las evaluaciones CIEES y
COPAES en donde no se tiene mucha participacion por parte del empleador debido a
gue no se han generado las estrategias pertinentes para mantener una estrecha
relacion con ellos, mas alla de la aplicacion de encuestas.

Generar estrategias flexibles de vinculacién con los actores involucrados en la calidad y
pertinencia educativa, que puedas dar respuesta a las situaciones o limitantes que se
van presentado de manera externa a la organizacién, como lo fue el caso de la
emergencia sanitaria que origino el COVID-19, ya que al no poder acudir a los centros
de trabajo y/o posgrado y no poder organizar eventos presenciales, algunos procesos
se vieron limitados para poder realizar la vinculacion.

Optimizar la elaboracién de informes a nivel departamental, ya que algunos siguen
siendo muy extensos y la manera en la que se integran y redactan permiten que se
comentan errores que afectan los datos que en ellos se presentan.

Continuar capacitando al equipo que colabora en el departamento para lograr mejorar el
manejo de informacion y emigrar hacia la generacion de informes por indices mas
complejos y superar los informes transversales hacia informes longitudinales.
Capacitacion sobre el manejo y analisis de datos cualitativos, ya que en algunas
ocasiones el procesamiento de esta informacion obtenida es limitado por la falta de

experiencia en el manejo de este tipo de informacion.
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