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Introduccion

El agua es elemento esencial para todos los tratamientos que se realizan cuya intencién
es alcanzar la relajacidn, desintoxicacidn y curaciones varias. Sus siglas vienen de la frase en latin,

es decir, salud a través del agua “Salute Per aquam”, Kubiatowicz, M. (2012).

Existen diferentes posibles origenes para establecer el significado de la palabra y el
concepto de Spa. Cooper P. y Cooper M. (2002) mencionan que la palabra Spa proviene de las
palabras espa, que en un dialecto del sur de Bélgica conocido como Walloon antiguo, significa

fuente, de donde se derivo en inglés la palabra Spaw, la cual dio lugar a la actual palabra Spa.

En los tiempos actuales la conexidn con la naturaleza y el yo interno estan tomando mayor
importancia debido al ritmo cotidiano en las ciudades, que ha hecho un alejamiento a los
espacios que nos ofrece el medio ambiente. Existe una tendencia en los sitios de salud y bienestar
como lo son los Spa Holisticos que debido a su esencia estan tomando un auge en los anos
recientes para satisfacer las necesidades de meditacion, sana alimentacion, reflexiones

personales, actividades terapéuticas que hacen valorar las acciones que realizamos dia a dia.

El estado de Morelos cuenta con una poblacidon de 1,971, 520 habitantes (INEGI-Censo
2020), y que en la ultima década ha experimentado un crecimiento moderado, que repercute en
la calidad de vida de sus habitantes. Perdiendo el interés por dos aspectos fundamentales en la
existencia y convivencia ciudadana, la salud fisica y mental. Quizas porque actualmente nos
encontramos en una época de violencia, tensidon, materialismo, congestidon y desarmonia,
provocando en nosotros angustia, ansiedad, estrés y adicciones. Vivimos en una sociedad donde

el espacio personal, y los momentos de reflexidon son escasos.



Frecuentemente es dificil encontrar lugares tranquilos, espacios que nos ayuden a
reencontrarnos, que inviten a la relajacion, al descanso y al trabajo interior, fisico, y emocional.
Dentro del Estado se requieren de espacios condicionados para tratar a un tipo de habitantes
gue estén en busca de un reencuentro personal de manera integral. Constantemente estamos
en busca de salidas a la monotonia, es por eso por lo que el desarrollo para la creacion de un Spa
Holistico en un entorno como lo es Morelos, con considerable vegetacion, abundante hidrografia
y clima cdlido, proporcionaria una alternativa y oportunidad para la relajacidn y el reencuentro

personal tanto para turistas como para residentes.

El concepto de Spa Holistico nace de Holos que en griego significa TODO, donde se trata
al individuo como ser integral entre cuerpo, mente y espiritu, reafirmando la relacién entre
individuo y universo, entre la parte y el todo. El objetivo principal de este tipo de Spas es lograr
un equilibrio entre el interior y el exterior del ser, tanto fisico, psicoldgico, nutricional y espiritual.
Que se traduce en inversion para si mismo. Con una arquitectura congruente que proporciona al
individuo una sensacioén de bienestar en armonia con el entorno, como un apoyo al paciente para

la recuperacién de la salud.



Planteamiento del Problema

Cada vez son mas los spas en México, que ademas de ofrecer una gran variedad de
servicios, muchas veces impresionan con su lujo y belleza. Sin embargo, una de las principales
situaciones con la que nos encontramos es que justo estos lugares no estan disponibles al acceso
de todos, principalmente por los elevados costos y las largas distancias donde pueden
encontrarse. Uno de los principales problemas que pretendemos demostrar, es que existe el
desconocimiento de las categorias que existen y los servicios que ofrecen. El presente proyecto
gue se desarrolla dentro del Estado de Morelos pretende dar una visidn general de lo que es un
Spay mas propiamente conocer cudl es la situacién de los Spa Holisticos, con la finalidad de tomar

decisiones sobre la viabilidad y rentabilidad de la creacién de uno, dentro del estado.

Pregunta de Investigacion

éCuales son las ventajas o beneficios que nos ayuda hacer un estudio para abrir un Spa holistico?

Hipétesis

Existen diferentes categorias de Spa en el Estado a los que asisten la poblacién y turistas
los cuales mezclan servicios, aunque el usuario no identifica una categoria, si se realiza un estudio

de mercado se puede obtener informacion especifica para laimplementacién de un Spa holistico.



Objetivo General

Explicar las caracteristicas de las preferencias que tiene la poblacion para asistir a un Spa

holistico en el Estado de Morelos.

Objetivos Particulares

- Determinar el nivel de demanda y oferta de los servicios de spa en el Estado.

- Valorar los atractivos turisticos de Salud en el Estado para estudiar las perspectivas de

creacion de un spa.

- Diagnosticar la situacién actual del turismo en el Estado

Metodologia

Para la realizacién de este trabajo se considerd principalmente, la observacion

participante, observacion directa, Informantes claves, entrevistas abiertas, Murcia, N. (2001).

La metodologia cualitativa se refiere a la investigacién que produce datos descriptivos; las
propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable. Como lo sefiala
Tamayo (2001), la metodologia cualitativa, a semejanza de la metodologia cuantitativa, consiste
en mas un conjunto de técnicas para recoger datos. Es un modo de encarar el mundo empirico
la observacidn descriptiva, las entrevistas y otros métodos cualitativos, Cotdn Ferndndez (2017).
Estd metodologia cualitativa se aplica en tanto el investigador ve el escenario y a las personas en
una perspectiva holistica. Las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables,

sino considerando como un todo integral, que obedece una ldgica propia de organizacién, de
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funcionamiento y de significacidn, Sudrez Montoya (2019). Es decir, se estudia a las personas en

el contexto de su pasado y de las situaciones en que se encuentran.

La investigacion descriptiva nos permite permanecer préximos al mundo empirico. Estan
destinados a asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice y hace,
Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen en la
mente, viendo los documentos que produce el investigador cualitativo obtiene un conocimiento
directo de la vida social, no filtrada por conceptos, definiciones operacionales ni escalas

clasificatorias, Alvarez Gayou (2003).

Dentro de la metodologia, se utilizaron como referencia datos fisiograficos del Estado, asi
como la busqueda de empresas registradas como Spa dentro del Estado. De igual manera se
procedid a recopilar datos de algunos residentes del Estado de Morelos con la aplicacidon de
encuestas para tener un método efectivo y real, esto conforme a la medicién y comprobacion de

datos.

Competitividad local entre Spas

Es innegable el hecho que la mayoria de las personas que viven en grandes urbes, sufren
de alguna patologia producida por el ajetreo constante de la vida cosmopolita. Es asi, como
muchas personas, sufren de estrés u otros desordenes producidos por la angustia, la falta de
tiempo o la sobrecarga laboral. Un reportaje revela que el 20% de los empleados en México que
cuentan con Seguro Social padecen del sindrome de Burnout o estrés causado por el trabajo,
Espinoza-Figueroa (2011). Asimismo, se calcula que hay 25 millones de personas con trastornos

diversos, como ansiedad, depresion, problemas sicéticos, de personalidad y adicciones, Sandin,
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B. (2003). Cuadros clinicos que van en aumento en ciudades como Guadalajara, Monterrey y la
Ciudad de México. Y debido a estos motivos, los centros que ayudan a prevenir o curar estas
patologias, estdn de moda, tal como los Spas. Centros de salud que se basan en terapias y

ejercitacion, pudiéndose combinar el ocio, el deporte y otras actividades.

Actualmente el Estado de Morelos cuenta con 171 establecimientos de origen Spa,
algunos son comerciales y otros son Unicamente aquellas empresas que se enfocan a la
apariencia fisica, pero que tienen la denominacién de Spa, sin contar con la infraestructura

adecuada.

Justificacion

Las nuevas formas de pensar e ideologias de bienestar y salud son las que sin duda alguna
refuerzan a este mercado y que aumentan la demanda. De igual manera, cabe resaltar que las
actuales dindmicas sociales, asi como la vida misma en si, hacen necesario cada vez mas, de un
lugar en el que podamos ser consentidos. M3s alld de la imagen estilizada y de lujo que se pueda
tener de un Spa, ha de reconocerse que este tipo de lugares son una verdadera maravilla para
escaparse, aunque sea por un momento de todos los problemas cotidianos. Los consumidores
gue frecuentan Spas y se consideran asi mismos conocedores de estos servicios son los que estan
dictando las tendencias de la industria a nivel internacional. Hoy en dia no estan conformes con
un tipico masaje sueco, una hidroterapia o un facial. Estan en busca de algo mds que un servicio,

estan buscando un cambio en estilo de vida y de salud. El presente estudio surge como una



oportunidad para investigar y evaluar la variabilidad de mercado de una empresa de servicios,

tal como lo es un Spa Holistico.



CAPITULO |

Surgimiento y Desarrollo del Spa



1. 1 Surgimiento y desarrollo del Spa

Existen diferentes posibles origenes para establecer el significado de la palabra y el
concepto de Spa, Erfurt-Cooper, P. y Cooper, M. (2009), mencionan que la palabra Spa proviene
de las palabras espa, que en un dialecto del sur de Bélgica conocido como Walloon antiguo,
significa fuente, de donde se derivé en ingles la palabra Spaw, la cual dio lugar a la actual palabra
Spa. Otro posible origen, es que la palabra Spa sea el acrénimo de las frases en latin sanus per
aquam, solus per aqua, sanitas per aqua y salut per aqua, que se interpretan como curar o relajar
con o por medio del agua, encontrando escrita ésta Ultima frase en una de las paredes de un
bafio romano, Kubiatowicz, M. (2012). Sin embargo, a lo largo de la historia se mencionan otros
posibles origenes. A partir del siglo XVII, como documenta el Oxford English Dictionary, el termino
Spa se generalizd6 como nombre comun para fuente termal o establecimiento y, de ahi se
extendio a otras lenguas, siendo su uso en espafiol muy reciente. La asociacién Internacional de
Spa define la palabra como espacios dedicados a mejorar el bienestar total por medio de una
variedad de servicios profesionales que impulsan la renovacién de la mente, el cuerpo y el
espiritu con la misma intensidad, para alcanzar la armonia, el bienestar y el equilibrio tanto fisico
como psiquico (ISPA, 2006). En el caso de América, es hasta 1850 que aparece el primer
establecimiento Spa en Nueva York, Estados Unidos, llamado Seratoga Spring, surgiendo como

un lugar exclusivo para las clases sociales altas y famosos.



1.2 Spa en México

En México, se tienen registros de que los antiguos indigenas utilizaban un bafio
prehispdnico tradicional que desempefiaba un papel importante en la vida social y religiosa; este
bafio similar al sauna, es llamado Temazcalli, proveniente del ndhuatl: tema, que significa vapor,
y calli, que quiere decir casa, que puede definirse como casa de bafio de vapor, el cual consiste
en una construccién de barro en forma de igli que representa al vientre materno de la madre
tierra y la puerta representa al Utero, donde el entrar es un acto sagrado de renacimiento, en el
interior se encuentran piedras calientes sobre las que se vierte agua y esencias vegetales asi
como mezclas de hierbas para obtener el vapor, donde se realizan rituales con oraciones y
meditacion (Ortiz, 2005).

La Asociacidon Latinoamericana de SPA, sefiala que México ha registrado 25% de
crecimiento anual desde 2007. Y segun en el Il Congreso de Turismo de Salud del 2012, Cancuny
la Riviera Maya concentraban 135 de los spas, cifra que los ha hecho el destino con mayor
nimero de unidades y servicios de turismo de salud en todo el mundo, seguido por Las Vegas,
con poco mas de 60, y por Paris, con 53.

Actualmente en México no solo se encuentran excelentes establecimientos spa con estas
caracteristicas, sino que ademas se disfruta de sus alrededores, ya que muchos de ellos estén
ubicados en las paradisiacas playas mexicanas y otros lugares que de igual manera cuenta con un

clima agradable y bastantes atractivos turisticos por conocer.
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1.3 Turismo y modalidades turisticas

En los ultimos afios se ha detectado un periodo de tremenda prosperidad econémica. Fue
en esa época que se popularizaron los teléfonos, automoviles y electrodomésticos, y se
popularizaron los viajes, porque con el paso de los afios, debido al aumento del ingreso per capita
y la disminucién de los costos de transporte, tenian acceso al turismo una gran cantidad de
personas que antes no hubieran podido hacerlo. Lo que nos hace suponer que un mayor
movimiento de personas de un lugar a otro generara mas dinero en los lugares visitados (nucleos
receptores). Es decir, el primer efecto que origina la llegada masiva de turistas a un lugar es el
gasto que realizan, visto desde el mundo de la economia.

Walter Hunziker y Kart Krapf, profesores economistas suizos definen en plena Il Guerra
Mundial el concepto de Turismo, como el conjunto de relaciones y fendmenos que se producen
como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de

residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas, De Escalona (2010).

- Viajar no es solo un viaje de ida y vuelta, sino también todo un conjunto de relaciones
(econdmicas, humanisticas, ecoldgicas, legales y muchas otras) que se producen.

- Debe haber desplazamiento (de ahi laimportancia del transporte), por lo que es imposible
viajar donde se vive o se trabaja.

- Laestancia es siempre temporal, porque cualquier visitante siempre tiene la intencién de
volver.

- Se excluyen las actividades lucrativas.
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La OMT, Organizacién Mundial del Turismo (United Nations World Tourism Organization
o UNWTO) define Turismo como las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un ano con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

- Se habla de un entorno general, no solo del lugar de residencia.
- Se dice que la estancia en el destino debe ser inferior a un afo, de lo contrario se
considerara residente.

- Incluye claramente los negocios como motivo turistico.

La OMT es una agencia especializada de las Naciones Unidas, cuyo propdsito es promover
el turismo a nivel mundial como una herramienta para lograr la prosperidad econémica, la pazy
las relaciones interpersonales. Y es justamente la propia OMT quien reconoce lo complicado de
dar una definicién sobre Turismo, asi que deja en libertad a los paises para que determinen qué
consideran como tal.

El turismo puede clasificarse en turismo vacacional, deportivo, de negocios, de
convenciones, gastronémico, de salud, cientifico, cultural, religioso, estudiantil, de aventura y
familiar o de amigos. Para Acerenza (2001), todos estos tipos de turismo corresponden a una
clasificacién que suele agruparse en tres categorias: turismo vacacional, especializado y de

afinidad.
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e T. de sol y playa

. ° l
Turismo T. de montaria

Vacacional

¢ T. de aventura
e T. cientifico

Turismo e T. de salud
Especializado

e T. deportivo - negocios
e T. religioso - estudiantil
Turismo de e T. de congresos y convenciones
Afinidad * T. gastronémico - familiares y amigos

Figura I. Elaboracion propia, Categorias del Turismo

Dentro del turismo especializado destaca el Turismo de Salud, el cual, para Ramirez (2006)
y Cardenas (2001), es el fendmeno social-humano impulsado por la necesidad de mejorar,
mantener, fomentar o restaurar su salud. Su origen se debe a la diversificacion en las
especialidades médicas alrededor del mundo, lo cual es altamente rentable dado que el turista
estd acompanado de familiares y amigos cuya estadia es generalmente prolongada. Se requiere
atencién de personal en los sitios receptores (clinicas, fuentes de aguas termales, hoteles,

institutos, spas).

13



1.3.1 Turismo de Salud y el Agua

En lineas generales el turismo de salud ocurre cuando las personas viajan de su lugar de
residencia por razones de salud”, Ross (2001). Para comprender el concepto de turismo de salud
se hace necesario comprender que hay dos vertientes o posturas: la terapéutica y la turistica.
La vertiente terapéutica estd mads relacionada con la medicina que con el turismo, Borman (2004)
y Garcia-Altés (2005). Se acude a centros médicos y periféricamente se utilizan instalaciones y
servicios turisticos como el transporte, alojamiento, etc. Pero la motivacién principal no es
satisfecha por una instalacion o servicio turistico. Ya otros autores, Gonzales et al., (2001);
Bennett et al.,, (2004); Mtur (2006) entienden esta primera vertiente como uno de los
componentes del turismo de salud. Autores espafioles como Sdnchez Zapata (2006) sostienen
qgue “turismo de salud es acudir a un centro donde se ofrece una serie de técnicas para mejorar
y equilibrar el estado de salud y bienestar y/o recuperar la salud”. Ya San José Arango (2003)
argumenta que turismo de salud es “una expresién afortunada que se refiere,
fundamentalmente, al ocio combinado con terapias naturales basadas en la utilizacién curativa
del agua, del clima, del masaje, de la dietética y del ejercicio fisico”. Estos conceptos estdn
basados en la comprensién de salud como algo mas que la ausencia de enfermedad,
aproximandose al concepto de calidad de vida, Pollock y Williams (2000) hacen hincapié en que
el turismo de salud va mas alla de las curas termales y climaticas lo que permite tener en claro
gue, a nivel mundial, el turismo de salud es aceptado como un segmento del turismo cuya

motivacion estd relacionada a la salud en su aspecto mds amplio.
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Segun Sdnchez Zapata (2006), lo que hay en comun entre balnearios, centros de
talasoterapia y spas es: 1) son beneficiosos para la salud; 2) utilizan el agua como componente
principal; 3) implican en acto voluntario por parte del cliente; 4) forman parte de un
desplazamiento turistico”. San Pedro Martinez (2004) apunta, ademds, que hay un desarrollo
suficiente de cada uno de ellos, lo que permite su caracterizacion y diferenciacién, de acuerdo

con el tipo de cliente, motivacidn, precio, imagen y forma de comercializacién.

1.3.2 Cualidades del Agua para el Ser Humano

Desde el principio de los tiempos la inmersion del cuerpo en agua y su permanencia en
ella fueron utilizadas por los seres humanos como forma de higiene y como forma de mejorar la
salud ante determinados males, Pérez Ferndndez (2005). Independiente de la cultura, el agua fue
y es un elemento esencial y de atraccién y culto. Rodriguez Miguez (2001) resalta que en especial
los romanos valiéndose del agua ademas de obras hidraulicas y de saneamiento construyeron
numerosos centros de salud. Pero sélo a finales del siglo XIX los estudios cientificos de las

acciones mecanicas del agua sobre el organismo empezaron a respaldar este tipo de tratamiento.

La base para la relacion entre turismo de salud y terapias con agua esta en la Hidrologia
Médica. Bonfada, P. et al., (2011) presenta tres divisiones: Hidroterapia, Crenoterapia vy
Talasoterapia.

- La hidroterapia es el uso del agua (comun, mineromedicinal, marina, aprovechando la

termalidad y la accion hidromecdnica) con fines terapéuticos.
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- Lacrenoterapia es el tratamiento preventivo y curativo con las aguas mineromedicinales
y sus gases espontdaneos en centros dotados de equipamientos especializados, San José
Arango (2000).

- La talasoterapia es el uso del agua marina y de su entorno para fines profilacticos y

terapéuticos.

El éxito de los procedimientos hidroterdpicos, segin Vifias (1994) no estd propiamente
en el agua, sino en el resultado de aplicar sobre el cuerpo humano estimulos medicinales

(térmicos, mecanicos y quimicos).

1.3.3 Turismo en México

México se ha consolidado en una marca que tiene diversidad de practicas turisticas por
los multiples escenarios naturales, culturales e histdricos con que cuenta, esta marca ha dotado
de unaimagen a nivel mundial que le ha permitido colocarse en los primeros paises mas visitados
del mundo, UNWTO ( 2015). En 2019 el sector turistico aportd el 8.7% del Producto Interno Bruto
(PIB). En el 2020 el sector turistico aporté el 6.7% del Producto Interno Bruto (PIB) a precios
constantes. Cifra que se confirmd con la publicacidn de la Cuenta Satélite de Turismo del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia de 2020, (Figura Il).
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B Turismo
m Diferencia

Figura Il Turismo en México

e Parael 2020 los servicios turisticos se estimaron con el 6.0% del PIB nacional y los bienes
turisticos con el 0.7%. Cifra que confirmo la publicacién de la Cuenta Satélite de Turismo

del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de 2020 (Figura Ill).
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Participacién del Turismo en la Actividad Econdmica
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Figura lll. Participacion del Turismo en la Actividad Econémica

1.3.4 Turismo en el Estado de Morelos

El turismo es una actividad estratégica por su impacto socioecondmico en una gran
variedad de areas. En Morelos este sector cuenta con un gran potencial de desarrollo que puede
hacerse efectivo a través de practicas productivas, competitivas, que involucren a las
comunidades que permitan el desarrollo de segmentos turisticos diferenciados acordes con la
vocacioén regional del territorio.

Los diferentes tipos de turismo que pueden realizarse en Morelos son:

e Reuniones

e Bodayromance
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e Cultural

e Gastrondmico / Naturaleza
e Saludy bienestar

e Deportivo

e |diomatico

e Cinematografico

e Recreacion acuatica

1.4. Clasificacion de los Spas
Existen muchos tipos diferentes de spa, que ofrecen una amplia gama de tratamientos y
cada uno tiene un énfasis diferente. Se clasifican de acuerdo con el servicio que ofrecen a los

usuarios.

Spa Holistico
Un Spa holistico ofrece servicios tradicionales para el bienestar de la persona, focalizando
en terapias de belleza y salud para el cuerpo y alma. Un Spa Holistico se concentra en la blisqueda

de un balance de vida.

Spa de dia / Spa Urbano
Es cualquier Spa donde el usuario permanece un dia, medio dia o algunas horas. Es un
tipo de spa muy frecuentado por aquellos que desean tener un tiempo de cuidados para su

cuerpo y relajacién. Estd completamente dedicado a la salud, la belleza y el bienestar, ofrecen
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servicios simples que van desde un masaje facial, tratamientos corporales, tratamientos de
belleza, bafios, masajes, tratamientos capilares, tratamientos de salud y bienestar, y en ciertos

€asos ejercicios.

Hotel spa / Resort Spa

El concepto se refiere a cuando se el spa se encuentra en hoteles y resorts vacacionales
con todas las facilidades habituales que ellos presentan. Sin olvidarse que el foco primario del
negocio es el alojamiento, luego se proveen servicios de spa y salud y bienestar. En algunos
Resort Spa, se ofrecen actividades especificas adicionales, tales como canchas de golf, por
ejemplo. Un Spa de Hotel o Resort spa usualmente tiene un spa que incluye piscina, sauna, sala
de vapor y jacuzzi mas salas de tratamiento donde los usuarios reciben tratamientos individuales
tales como faciales, corporales, belleza y masajes, siempre administrados por los terapistas del

lugar.

Spa de Destino

Ademas de los tratamientos habituales (facial, belleza, corporal, bafios, masajes, etc.)
también ofrecen alimentos y bebidas saludables, tratamientos de nutricidn y reduccion de peso,
programas de desintoxicacidn, programas fitness, mas servicios de educacién y consultoria para

el completo bienestar, focalizdndose en la salud y el bienestar.
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Spa de Bienestar
Un spa focalizado en usuarios que estan interesados en conocer y profundizar sobre la
salud, enfermedades, adicciones y habitos saludables. En varios paises se los conoce por su

expresion “wellness centers “en inglés.

Spa de Salud

Estd integramente dedicado a la salud, belleza y bienestar a través de diferentes
procedimientos y tratamientos. Puede incluir servicios de salud, tratamiento de afecciones y
curaciones, tratamientos holisticos, clinica médica y servicios a través de aguas marinas, termales
o minerales. Los centros de talasoterapia encajan perfectamente en esta categoria. Servicios de
relajacién, desintoxicacién o reducciéon de peso y adelgazamiento, también pueden ser ofrecidos

en este tipo de spa.

Spa de Cuidados
Un Spa de cuidados (o Pamper Spa como se lo conoce en varios paises europeos, ofrece

habitualmente servicios de relajacidn, indulgencia y tratamientos para combatir el stress.

Club Spa

Principalmente dedicado a actividades y ejercicios corporales (llamado gimnasio o gym en
muchos paises) que adiciona infraestructura y servicios de spa dentro de su actividad principal.
Usualmente implica una membresia. El concepto incluye un club de salud, gimnasio o actividades

de ocio entro de un area de spa.
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Spa Terapéutico
Un Spa Terapéutico ofrece servicios terapéuticos para el cuerpo y la mente. Un Spa
Terapéutico usualmente puede incluir servicios de talasoterapia, aguas termales o minerales y

servicios de clinica médica.

Spa Médico
Ofrece tratamientos para el bienestar bajo la direccion de un profesional médico vy
usualmente incluye servicios médicos diversos, tales como nutricionistas, medicina del deporte,

terapia fisica, cuidados de embarazo, etc.

Spa de Cruceros
Sencillamente, un Spa de Crucero es un navio de cruceros que tiene incorporado un spa

en su interior y ofrece servicios de spa a los pasajeros del crucero.

1.4.1 Concepto de Spa Holistico

Los spas holisticos pueden no ser tan conocidos, pero ofrecen a las personas una
relajacidén y una renovacion total en todos los sentidos. Como la corriente holistica indica, se
ocupan de todos los aspectos como parte de un sistema, como parte de un todo. El objetivo que
persiguen este tipo de spa, es que la persona pueda sentirse bien completamente, tanto en

cuanto a lo fisico, como a lo espiritual.
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Los spas holisticos ofrecen como opciones diferentes otras actividades, que generalmente
apuntan mas que nada a la relajacién y a la liberacidon de mente y espiritu. Algunas opciones son
por ejemplo el Reiki o los talleres de meditacion. Ademads, suelen apuntar a estimular los
sentidos, por eso para la relajacion se puede hacer uso de aceites, de esencias, baios florales y
demas.

Muchos spas ofrecen también otro tipo de alternativas y tratamientos mas especificos. Es
decir, si por ejemplo se tiene alguna dolencia o mal, algunos spas pueden preparar y ofrecerte
un tratamiento a la medida. Un ejemplo de esto es los spas que acompafian la estadia con una
alimentacion especifica para cada persona, siguiendo una minuciosa dieta segun sus
necesidades. Este tipo de lugares son ideales para empezar a combatir la obesidad, si se tiene la
posibilidad de instalarse en uno por varios dias, al menos los suficientes para luego poder

aprender y seguir tratandose uno mismo por su cuenta desde su propio hogar.

1.5 Localizacion del Estado de Morelos

El Estado Libre y Soberano de Morelos es una de las 32 entidades federativas de la
Republica Mexicana. Se localiza en la zona central de la Republica Mexicana. Con una superficie
de 4.879 Km?, por lo que ocupa el lugar 30 a nivel nacional entre todas las entidades federativas
y representa el 0.2% del territorio nacional (Figura IV). Su capital es la ciudad de Cuernavaca y
esta dividido en 33 municipios. Colinda al norte con el Distrito Federal y el Estado de México, al
sur con los estados de Guerrero y Puebla, al oeste con el estado de México y al este con el estado

de Puebla.
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Coordenadas geograficas:
e Al Norte 192 07’, al Sur 182 22’ de latitud Norte

e Al Este 932 37’ y al Oeste 992 30’de longitud Oeste

Figura IV. Ubicacion del Estado de Morelos en la Republica Mexicana

Morelos es uno de los estados mas urbanizados de México. El porcentaje de poblacion
que vive en regiones predominantemente urbanas en el estado es de 74%, cifra
significativamente mayor que el promedio nacional y el promedio de la OCDE. Solo hay tres
estados mexicanos con un porcentaje mdas alto de poblacién que habita en regiones
predominantemente urbanas: la Ciudad de México, México y Nuevo Ledn. Las regiones
predominantemente urbanas conforman 36% de la superficie terrestre total de Morelos, en

comparacion con el promedio nacional de 5.7%. La proporcién de la poblacion de Morelos que
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vive en regiones intermedias y en regiones predominantemente rurales es de 19% y 7%,
respectivamente. Al igual que en otros estados mexicanos, como Puebla y Tlaxcala, en Morelos

no hay regiones predominantemente rurales remotas.

Relieve e Hidrografia

45.19 % del territorio pertenece a los Lagos y volcanes de Andhuac y 43.08% a las Sierras
y Valles Guerrerenses; el resto corresponde a otras zonas fisiograficas. La maxima elevacion es el
volcan Popocatépetl con 5500 msnm, le siguen los volcanes Ocotecatl y Chichinautzin, con 3470
msnm, respectivamente 1510 msnm es la altura a la que se encuentra la ciudad de Cuernavaca,
capital del estado, por ello, ocupa el decimoquinto lugar nacional.
Morelos cuenta con 18 rios: Amacuzac, Cuautla, Yautepec, Tembembe, Apatlaco, Chalma,
Tepalcingo, Las Garzas, El Sabino-Los Sabinos, Dulce, Tejaltepec, Jerusalén, Axixintle, Puente

Blanco, Salado, Milpillas, El Aguacate y El Terrdn, INEGI (2020) e INAFED (2020).

Clima

Garcia (1998), plantea que el principal tipo de clima en Morelos es el A, calido himedo y
subhimedo, con temperatura media anual (TMA) mayor de 22° C. Se indica la presencia de dos
subgrupos climaticos: a, Cdlido A, con la temperatura del mes mas frio, mayor de 18° C (tres
subtipos del clima Aw, caliente subhimedo con lluvias de verano: Aw” 0, Aw”1 y Aw”2). b,
semicalido A(C), con TMA entre 18-22°C, temperatura media del mes mas frio, mayor de 18°C
(dos subtipos A (C) w”1y A (C)w”2), 87% de su territorio presenta clima cdlido subhimedo; 11%

templado humedo localizado en la parte norte del estado; 2% templado subhumedo el cual se
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localiza hacia la parte noreste; también presenta una pequefia zona con clima frio. 21.52Ces la
temperatura media anual de Morelos. Siendo de 900 mm la precipitacion promedio anual, con
lluvias que se presentan sobre todo durante el verano, Guisan y Zimmermann (2000); Arundel

(2004); Gonzdlez Espinosa et al., (2004).

Célido subhimedo 87%™
Templado subhimedo 2%™

I Templado himedo 11%™*

FIGURA V. Imagen sacada por Google

Vegetacion

Como menciona Bonilla-Barbosa y Villasefior (2003) En el estado de Morelos se registran
13 diferentes tipos de vegetacion bosques, 13.3% de la superficie de Morelos esta cubierta de
vegetacién natural, distribuida de la siguiente manera: bosque (6.3%), pastizal (6.2%), selva
(0.8%) y matorral xerdfilo (0.05%). 86.7% corresponde a terrenos para la agricultura, zonas
urbanas, areas sin vegetacion, cuerpos de agua y vegetacidn secundaria, es decir, que ha sido

alterada por las actividades del hombre o por acontecimientos naturales.
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Poblacion

Aproximadamente 364 habitantes por kildmetro cuadrado tienen, en promedio, Morelos.
93 de cada 100 habitantes de 15 afios y mas estan alfabetizados. En 1960, este porcentaje era de
61.8 por ciento. Por municipio, 96.2% de la poblacién de Cuernavaca sabe leer y escribir. A pesar
de ser uno de los estados mas pequefios de México, en términos de densidad demografica, ocupa
el tercer lugar, solo detras de la Ciudad de México y el estado de México.

La poblacion esta concentrada en dos zonas metropolitanas al norte del estado: la zona
metropolitana de Cuernavaca y la zona metropolitana de Cuautla. La primera es la mas grande y
consta de siete municipios contiguos que representan casi la mitad de la poblacién de Morelos.
Sin embargo, en términos absolutos, en comparacién con otras ciudades mexicanas, no se trata
de una zona metropolitana grande, OECD (2015). Con una poblacion de menos de un millén de
habitantes se ubica en el grupo de zonas metropolitanas de tamafo mediano, Esto quiere decir
gue en el Estado de Morelos es una de las entidades con amplia urbanizacién en las cuales tiene
la ventaja de poder tener muchas vias alternas para salir del Estado sin problemas de trafico u

bloqueos.
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Cuernavaca

Cuautla

Figura VI. Principales zonas conurbadas del estado de Morelos

Competitividad Geografica

Morelos es un estado rico en recursos hidrolégicos, caracteristica idénea para la
recreacion, esparcimiento, y recuperacién del cuerpo humano. Morelos cuenta con todo para
posicionarse dentro de los primeros lugares de competitividad dentro del drea turistica en el
ambito que incluye a los Spas. A nivel nacional, sus ventajas comparativas de clima, cercania con
la zona metropolitana mas grande del pais, la hospitalidad de la gente, la calidad del servicio y su
posicionamiento a nivel internacional son factores que deben ser aprovechados para dar mayor

impulso al producto turistico, con un prondstico de crecimiento real en el mediano plazo.
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CAPITULO Il

Investigacion
de Mercado de un Destino de Turismo
de Salud
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2. Investigacion de Mercado

La Investigaciéon de mercado hace referencia a la recopilacién, clasificacion, analisis e
interpretacion de las variables que se deben utilizar, para una adecuada solucién de los
problemas relacionados con la transferencia y venta de productos turisticos, del ofertante al
demandante o consumidor, este caso denominado turista con el fin de satisfacer las expectativas
del cliente al tiempo de aumentar las utilidades netas de la empresa u organizacién, Yucta, P.
(2002).

De esta manera vamos a utilizar la metodologia cualitativa para analizar los datos que los
residentes ayudaron a proporcionar la informacién y en base a ello se realizé una base de datos
para ver el rango de mujeres y hombres cuales son sus preferencias y sus expectativas sobre un

Spa.

2.1 Sistema Nacional de Certificacion Turistica

Actualmente existe una normatividad que regula la actividad, definiendo el tipo de
establecimiento y los tipos de servicios que puede denominarse Spa, credndose asi un espacio
legal que permite que las personas tengan mayor confianza en estos establecimientos. Asi mismo
gue puedan operar con mayor facilidad en el mercado mediante la adaptacion de estas normas
para el respectivo funcionamiento.

La secretaria de turismo (SECTUR) trabaja la consolidacién del sistema nacional de
certificacion turistica (SNCT). Esta herramienta busca que los destinos y prestadores de servicios
del pais alcancen los estdndares mas altos de calidad y con ello aumente el nimero de personas

que visitan México. Dicho elemento es un reconocimiento de la secretaria de turismo a los
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prestadores de servicio que procuren procesos de mejora continua a fin de garantizar una mayor

calidad de turistas nacionales e internacionales.

Los propdsitos principales son:

Difundir e impulsar las acciones del SNCT.

Atender a los PST y/o DT para dictaminar su Nivel de Calidad en el SNCT.

Verificar el cumplimiento del Marco Legal y Normativo del PST o DT.

Verificar que el PST cuente con su certificado del RNT.

Verificar que el PST y/o DT no tengan quejas o sanciones pendientes de cumplimentar.
Identificar los Referentes voluntarios con los que cuenta el PST y/o DT, asi como de

aquellos que no se establezcan en las Guias de Evaluacion.

Las funciones son:

Coadyuvar en las acciones de promocién y difusion del SNCT ante organismos publicos y
privados;

Promover la participacion de los PST y/o DT en el SNCT;

Verificar que el PST cuente con su certificado de inscripcién ante el RNT;

Verificar que el PST y/o DT cumpla con el Marco Legal y Normativo aplicable en el
subsector;

Llevar a cabo la dictaminaciéon sobre el Nivel de Calidad obtenido, en relacion con el
autodiagndstico de inicio que realice el PST o RDT, o bien, en relacién a la evaluacién final

que realice la UPCSST al PST y/o DT.
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e Elaborar el Informe de dictaminacion del Nivel de Calidad de los PST y/o DT, conforme a
la auditoria o revision documental realizada.

e Informar sobre los Referentes voluntarios con los que cuenta el PST y/o DT que estén
integrados en la Guia de Evaluacion, asi como de aquellos que no se especifiquen en la
Guia.

e Emitir el Informe de dictaminacion del Nivel de Calidad a la Secretaria, previamente

consensado con el PST y/o RDT.

Es importante cumplir con estos factores ya que de esta forma se cumplen los objetivos
de una empresa, organizacion, y los elementos para poder cumplir con la documentacién que

el SNCT pide como minimo para la evaluacién correcta de una organizacion.

2.1. 2 Marco Legal y Normativo
El factor legal se centra en un conjunto de normas y leyes los mismos que deben ser
cumplidos con calidad. El cumplimiento del Marco Legal y Normativo, piso o base le permitira a

los Prestadores de Servicios Turisticos adherirse al Sistema Nacional de Certificacion Turistica.

En este contexto, los ordenamientos generales que aplican para el Subsector Spa son: Cddigo
Fiscal de la Federacion.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley del Seguro Social.

- Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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- Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Particulares.

- Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

- Ley Federal del Trabajo.

- Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

- Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccidén al Ambiente.

- Ley General de Proteccion Civil.

- Ley General de Turismo.

- Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

- Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

- Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de Residuos.

- Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccidn y Asistencia a Victimas de estos Delitos.

- Ley Para la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

- Normas oficiales mexicanas (NOM’s) en seguridad y salud en el trabajo.

- Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Otras NOM’s aplicables al Subsector Spa.

Este listado pretende dar a conocer a los Prestadores de Servicios Turisticos los

ordenamientos identificados como base legal y normativa que debe ser cumplida para poder

adherirse al Sistema Nacional de Certificacidn Turistica.
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2.1.3 Importancia del Marco Legal de la Empresa

Toda actividad econdmica estd controlada por el estado de manera que la empresa al
estar legalizada trae consigo beneficios, los mismos que son: la seriedad y las oportunidades de
negocios que permiten a los individuos adquirir productos o servicios a través de personas o

empresas que les proporcione garantia y calidad.

Las leyes que rigen las empresas deben ser estrictas, pero no complejas. Las reglas mds
simples que rigen las estructuras comerciales (lo que significa que tienen un alcance limitado y
son faciles de entender y explicar) son mas faciles de administrar y, por lo tanto, no imponen una
carga de costos sustancial a las empresas. También son mas dificiles de romper sin ser

detectados.

Por el bien de la sociedad, las empresas necesitan un entorno predecible en el que
prosperar, El gobierno debe indicar en la medida de lo posible la direccién en la que pretende
orientar el entorno empresarial para permitir que las empresas planifiquen a largo plazo. En la
practica, esto significa consultar con las partes interesadas antes de que se implementen las

nuevas leyes comerciales y un (marco de tiempo razonable) para implementar las nuevas leyes.

2.2 Matriz de objetos de evaluacién del Sector Spa
El Prestador de Servicios Turisticos al incorporarse al Sistema Nacional de Certificaciéon
Turisticay, a través de la adopcion y desarrollo de cada uno de los factores que integran la matriz,

podrd obtener un determinado Nivel de Calidad integral cuando cuente con una estructura
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organizacional y manuales que sirvan como medios de comunicacién y coordinacién, para
registrar y transmitir de manera ordenada y sistemdtica tanto la informacién como las
instrucciones y lineamientos necesarios para desempefiar mejor sus tareas. También, que cuente
con una filosofia empresarial, politicas, objetivos y metas que faciliten y orienten las actividades
a realizar en todas las areas de la empresa, con apoyo de una comunicacién, transparencia,
rendicién de cuentas y medidas anticorrupcién. Adopte y aplique politicas de respeto a los
derechos humanos de los trabajadores y reconozca tanto su importancia como su universalidad.
Aplique politicas y practicas relacionadas con el trabajo en la empresa, las cuales tengan un
mayor impacto sobre el respeto a los principios de legalidad, desarrollo humano y la formacion
del personal con competencias laborales, salud, seguridad e higiene en el trabajo, y la proteccién
civil, en un marco de igualdad, respeto, libertad, y didlogo.

Se involucre con sus partes interesadas a través del didlogo entre la empresa y éstas, con
el objetivo de proporcionar una base fundamentada para las decisiones de la organizacidn. Las
partes interesadas son: inversionistas y accionistas, colaboradores, proveedores, clientes,
competencia y autoridades. Cumpla con las disposiciones gubernamentales y cuente con planes
y programas para la prevenciéon y mitigacién del impacto ambiental; y promueva politicas, planes
y acciones para un uso sustentable de recursos naturales. Implemente una politica y filosofia de

mejora continua en sus procesos operativos y administrativos.

Factores:
- Gobernanza de la Organizacion

- Derechos Humanos de los Trabajadores
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- Prdcticas Laborales

- Inversionistas

- Proveedores

- Clientes

- Practicas Comerciales

- Competencia

- Medio Ambiente

- Desarrollo Social y Comunitario
- Procesos y Mejora Continua

- Seguridad e Higiene en Instalaciones

2.3 Licencias y requisitos para abrir un SPA
Todas las personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras que inicien o realicen
actividades econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de
bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y
otras rentas, estan obligadas a inscribirse como contribuyentes. Debe tener en cuenta las
legislaciones que afectan a este sector especifico, ademds de las comunes relativas a la actividad
de cualquier negocio o actividad empresarial.
- Todos los empleados de especialidad deberan contar con licencia aprobada por el estado,
gue confirme su capacitacion en la especialidad.
- Una vez establecido el nombre y la denominacién del SPA se deberd registrar el negocio

en el Departamento de Estado.
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- Otros permisos incluyen la identificacion fiscal federal, el impuesto de venta y certificado
de ocupacién o zonificacién.

- Seguro de responsabilidad civil para proteger el negocio contra dafios, robo e incendio
ademas del seguro de vehiculos comerciales y compensacién de los trabajadores.

Por otro lado, existen ciertos tramites que son requeridos por la ley para que un negocio

opere de manera formal. Sabemos que en México existen tres niveles de gobierno (federal,

estatal y municipal) que piden por lo menos un tramite a realizar por parte de la empresa.

2.4 Analisis de la Demanda

Se entiende por analisis de la Demanda la identificacion cuantitativa, a partir de analisis
histdricos y previsiones de evolucion, el tamafio de mercado que requiera la tipologia de
producto o servicio objetivo de su idea. En definitiva, hay que entender cudl es el tamafio y
volumen de la demanda, la capacidad de la compra o consumo de nuestros clientes objetivos, las
pautas de comportamiento de la demanda, Contreras, C.( 2005). Segun Vélez, A. (1998),
menciona que la demanda es la expresion de la forma en la cual una comunidad desea utilizar
sus recursos con el objeto de satisfacer sus necesidades buscando maximizar su utilidad,

bienestar y satisfaccion.

2.5 Analisis de Oferta

Es importante conocer las capacidades, precios y relaciones de cercania al proyecto”,
Meneses. E. (1998) y Baca, G. (2000), sefiala que la oferta es la cantidad de bienes o servicios que

un cierto numero de oferentes esta dispuesto a poner a disposicién del mercado aun precio
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determinado. El propdsito que se persigue en el andlisis de la oferta es determinar las cantidades

y las condiciones que se persiguen a disposicién del mercado un bien o servicio.

2.6 Anadlisis de Competencia

Meneses, E. (1998), menciona: “El analisis de la competencia es fundamental por varias
razones, entre otras, la estrategia comercial que se defina para el proyecto no puede ser
indiferente a ella. Estudia el conjunto de empresas con las que se comparte el mercado del mismo
producto, para realizar un estudio de la competencia, es necesario establecer quienes son los
competidores, cuantos son y sus respectivas ventajas competitivas”, Contreras, C. (2005).

La competencia se define en términos generales como la rivalidad entre empresas, pero
para medir el nivel de competencia dentro de un mercado, existen bastantes factores que

influyen directamente a los agentes participantes en el mismo, tales como:

- Numero y diversidad de competidores: Cuanto mayor sean ambos factores, mas
competencia existird en el mercado.

- Estado del mercado: La situacién actual del mercado también es clave para determinar la
competencia.

- Situacién empresarial: Si nos encontramos en una situacién de recesién, donde los costes
son elevados y los ingresos descienden, la clientela disminuye, pero igual se reduce el

nivel de competencia.
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En los mercados actuales, donde el sector privado juega un papel muy importante y existen miles
y miles de empresas y negocios emergentes, la competencia es fundamental para el desarrolloy

el mantenimiento de la economia.

2.6.1 Estrategias como Nuevos Competidores
- Generar informacion de la opinién de cada servicio experimentado por los clientes en los
Spa con la misma denominacion.
- Obtener informacién sobre los gustos y preferencias de personas que han o asisten de
manera recurrente a un Spa.
- Evaluar las condiciones de competitividad de los precios de los servicios a ofrecer.

- Elaborar un listado de prospectos, clientes y distribuidores a visitar.

2.7 Plan de Negocio

Satisfacer al cliente con un buen servicio resulta una ventaja competitiva. La organizacion
gue logra satisfacer y deleitar al cliente de un modo continuo concreta la ventaja competitiva,
mas contundente, ganadora y rentable. La satisfaccion del cliente debe ser el objetivo
fundamental del SPA. En este sentido, la estrategia de atencidn al cliente contribuye desde lo
reactivo. Esto se debe a que la atencidn al cliente es la parte del servicio al cliente que se encarga
de resolver los problemas del usuario surgidos durante toda la jornada del consumidor.

Mas que tener una estrategia, el verdadero desafio es crear y consolidar una cultura de
atencidn al cliente dentro y fuera del SPA. Es por eso que las estrategias para satisfacer al cliente

no son ajenas a ninguna de las areas.
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Los clientes regresardan a un Spa si han tenido una experiencia memorable. Y una
impresion duradera se da muchas veces con un personal bien capacitado y con experiencia, “El
crecimiento de la clientela de un Spa se alcanza con un sélido concepto respaldado en una mezcla
de decoracién, tratamientos, productos, asi como un alto nivel de servicio.” De aqui que todo
esto sera clave para la creacidn del concepto de la propuesta de negocio. La satisfaccién y el
deleite del cliente dependeran de toda organizacidn, la cual debe poseer un enfoque global y

bien integrado.

A continuacidén, se mencionan 4 estrategias para lograr la satisfaccion del cliente:

- Conoce a tus clientes y sus expectativas: Conocer al cliente resulta de suma importancia
para alcanzar el éxito en toda actividad comercial. Por ejemplo, la aplicacidn de encuestas
constituye estrategias que propician una retroalimentacion acerca de cémo es y cudles
son las necesidades y frustraciones de tus clientes. Los datos revelados deben incentivar

la transformacidn de la empresa.

- Innovar permanentemente: influenciar el medio para que las cosas sucedan, no solo
adaptarse rapidamente a los cambios.

- Brindar informacidén necesaria area por area y nivel por nivel.

- Administracion efectiva y eficiente de las quejas y reclamos. Documentar fuente,

naturaleza, frecuencia, tiempo y costo de resolucién.
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De lo anterior se podra tomar informaciéon importante que coadyuve a la creacion de los planes

y la estrategia de la propuesta de negocio.

2.8 Implementacion Tecnoldgica en el Spa

Un Spa requiere un equipamiento sofisticado, disefiado especificamente para prestar
servicios de calidad y atraer clientela, que cada vez se vuelven mds exigentes del uso de la
tecnologia. Ya que cada Spa es diferente y cada uno se distingue uno de otro por su ambiente,
decoracion, servicios y actualmente por equipamiento y tecnologia. Una combinacién entre
tecnologia y disefio cada vez mas elaborada que permite la integracion armoniosa dentro de

espacios de salud, belleza y bienestar.
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CAPITULO 1l

Analisis de Mercado en el Estado

de Morelos
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3.1 Competitividad Turistica

La competitividad nace como un concepto simple, en el cual existen pocos desacuerdos,
aungue para la practica es dificil definirlo, Ramos Garcia (2014), diversos estudios han
introducido y analizado el concepto de competitividad a pesar de las numerosas diferencias y
perspectivas para definirlo; varias disciplinas revelan que la competitividad es un término basado

en diferentes disciplinas como la economia, el marketing y la administracion, Tinoco, O. et al.,

(2020).

Para Chikdn (2008) la competitividad en la empresa se construye de diferentes términos
como capacidad, considerada un rasgo potencial para hacer frente dia a dia en la operatividad
de la empresa, el enfoque de la capacidad se refiere a poder competir en el mercado, sin que

esto signifique ganar.

El modelo conceptual de la competitividad de los destinos turisticos desarrollado por
Crouch y Ritchie (1999) denominado modelo de Calgary, es un modelo compuesto de una
triangulacion tedrica, que surge de la teoria de la ventaja comparativa desarrollada por Adam
Smith y David Ricardo, haciendo alusidn a los recursos naturales, recursos heredados y recursos
creados por el hombre, ya que son elementos Unicos e irrepetibles. El otro modelo tedrico
ocupado que ayuda a construir la CDT, es el denominado Diamante de Porter que hace referencia
a la teoria de la ventaja competitiva, Michael Porter (2003), que en el contexto del turismo se
enfoca en la gestidn de los recursos para hacerlos accesibles y atractivos para el turista. Ademas,
el turismo que se ha desarrollado en los ultimos afios en paises en vias de desarrollo esta

vinculado con el alto valor de los recursos naturales y culturales, Brida, London, y Rojas (2014).
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El incremento de la demanda turistica y de viajeros, ha permitido a los paises desarrollar
estrategias que atraigan o incrementen el flujo de turistas, los cuales hacen uso directo de los
servicios a lo largo de la ruta y en los destinos, reactivando algunos sectores debido a los efectos
multiplicadores del turismo, Moreno M. C. M. (2011). La competitividad turistica para un destino
es la completa habilidad de un lugar para optimizar sus atractivos para sus residentes y no
residentes, entregar calidad, innovacion y servicios turisticos atractivos para los consumidores y
ganar mercados compartidos en los mercados domésticos y globales, mientras asegura que los

recursos turisticos disponibles sean usados eficientemente y de una forma sostenible.

3.1.2 Competitividad turistica en Morelos

Dentro del estado de Morelos la utilizacién de las aguas, principalmente aguas termales,
ha dado paso a los tradicionales establecimientos de parques acudticos, balnearios, clubes
deportivos, albercas, saunas, hidromasaje, asi como spas, los cuales se han desarrollado
apegados a los estandares mundiales en servicio y calidad. El tipo de visitantes que buscan el
tipo de mercado denominados spas han ido en aumento en los Ultimos afios y, se estima que la
estancia promedio de un turista en un spa es en promedio de cinco dias, en comparacion al
visitante residente que en promedio es de 2 a 3 dias. Ademas de que, por la adquisicién de gran
variedad de productos y servicios, gasta normalmente cinco veces mds que un visitante comun,

esto segun un estudio publicado por la SECTUR.
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A continuacion, se muestra un listado de Spas que existen dentro del Estado y que

aparentemente tienen una mayor demanda turistica y derrama econdmica:

Tabla I. Listado de Spa que existen dentro del estado de Morelos y Spa con denominacién

“Holistico” dentro del Estado de Morelos:

Nombre Del Spa Ubicacion

Anticavilla Restaurant Hotel Y Spa Cuernavaca
Bonne Vivant Day Spa Cuernavaca
Centro De Terapias Integrales Clinica Spa Vista Hermosa Cuernavaca
Centro De Terapias Sayuri Spa Cuernavaca
Clinica De Masajes Sol Nature Spa Cuautla
Clinica Spa Body Perfect Cuernavaca
Clinica Spa Masajes De Relajacién Cuernavaca
Consultorio Herbolario Y Spa Charbel Cuautla
Consultorio Médico Medical Spa Cuernavaca
Douche Mia Spa Cuernavaca
Dulce Apapacho Day Spa Cuernavaca
Hosteria Misidn De San Francisco Chiconcuac
Hotel & Spa Hacienda De Cortes Jiutepec
Hotel & Spa Posada Del Valle Tepoztlan
Hotel & Spa Villasor Cuautla

Hotel Exelaris Grand Resort Conventions & Spa

Tequesquitengo

Hotel La Buena Vibra Tepoztlan
Hotel Spa Posada Tlaltenango Cuernavaca
Hotel Villa Bejar Cuernavaca
Hotel Y Spa Sitio Sagrado Tepoztlan
Masajes, Terapias Alternativas & Spa El Jardin De La Salud  Cuautla
Misién Del Sol Resort Spa Jiutepec
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Oleum Spa Y Boutique

Paraiso, Hotel, Garden & Spa
Posada Spa Holistico Casa Tonantzin
Punta Spa Fitnes
Rustika Spa Hotel Boutique
Servicio De Masaje Lakshmi Holistic-Spa
Servicio De Spa Essentia Spa
Servicio De Spa Tonalli

Servicio De Spa Y Thai Temazcal Spa
Servico De Spa Y Temazcal Uitetl Nantli Tlali
Simetrix Spa

Sol Y Luna Spa

Spa misién del Sol resort & Spa

Spa Aleja

Spa Amaya

Spa Aulex

Spa Body Perfect

Spa Body Wrap Cuernavaca

Spa Center

Spa Centro Femenino

Spa De Masajes Yautepec

Spa El Rio Clinica

Spa Erandi

Spa Free Skin

Spa Integral Botanic

Spa La Bella Ragazza

Spa Masajes Xareli

Spa Sharon Bliss

Spa Soy Natural

Spa Suered By Lu Calleja

Spa Susy

Spa Tonatzin

Cuernavaca
Cuernavaca
Tlayacapan
Cuernavaca
Tepoztlan
Oaxtepec
Tepoztlan
Tepoztlan
Cocoyoc
Tepoztlan
Cuernavaca
Jiutepec
Jiutepec
Cuernavaca
Cuernavaca
Cuautla
Cuernavaca
Cuernavaca
Cuernavaca
Cuernavaca
Yautepec
Cuernavaca
Cuautla
Acatlipa
Cuernavaca
Cuernavaca
Tepoztlan
Cuautla
Huitzilac
Cuautla
Cuernavaca

Tlayacapan
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Villa Bejar Y Spa Tequesquitengo

Tequesquitengo

Tabla Il. Listado de los principales Spa Holisticos en el Estado de Morelos.

Nombre del Spa

Centro Holistico AIN

Zafiro (Centro Holistico
y Boutique)

Centro Holistico

Mistico Luz Amatlan

Centro Holistico

Callicuauhtli

Posada Spa Holistico

Casa Tonantzin

Lakshmi Holistic Spa

Ubicacion

Tepoztlan

Tepoztlan

Tepoztlan

Tlayacapan

Tlayacapan

Oaxtepec

Categoria

3.0 Estrellas

3.5 Estrellas

3.0 Estrellas

2.0 Estrellas

2.0 Estrellas

2.0 Estrellas

observaciones

Clima
Instalaciones
Servicio

Spa holistico, de
acuerdo por su
arquitectura,

instalaciones, servicios
y calidad, el cual es
denominado el mejor
Spa holistico.

Instalaciones
Clima

Alojamiento

Instalaciones

Servicios

Estadia

instalaciones

Instalaciones

Estadia
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Figura VI. Hotel Misién Del Sol Resort Y Spa (por Elizabeth Rangel Espina).

Figura VII. Mision Del Sol Resort Y Spa, Recolectada (por Elizabeth Rangel Espina).
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3.2 Mercado Objetivo
Los servicios que prestaran estan dirigidos a toda la Comunidad residente y visitantes del
Estado de Morelos, que deseen tener un momento de relajacidn, necesarios para la salud fisica

y mental.

3.2.1 Mercado Potencial

Este mercado esta conformado por un nimero considerable de personas que de repente
estarian en condiciones de utilizar nuestros servicios, considerando que la clase media y alta son
los que tendrian mayor acceso.
También se toma en cuenta, el estudio “Clasificacién por estilos de vida” de Arellano Marketing,
donde se menciona que las mujeres consumen mas productos de cuidado personal que sean
saludables (tendencia ‘wellness’). Global Research Marketing explica que las mujeres son
perfeccionistas; exigen calidad en los productos y servicios que consumen, ya que valoran la
experiencia. «Son muy exigentes al evaluar cada gasto que realizan, siendo racionales al
momento del consumo». Esto conlleva a que siempre que se ofrezca una alternativa de un

producto/servicio a este publico, se debe asegurar guardar coherencia calidad/precio.

En México no se acostumbra el ir frecuentemente a un spa, se ve como una practica sélo
para personas que pueden darse el lujo. Lo cierto es que la economia muchas veces no da para
consentirse un par de horas, pero por eso mismo, estos negocios hacen lo posible para llamar la

atencién del publico en general tratando de llamar su atencién de distintas formas. Por este
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motivo nos dimos a la tarea de realizar esta encuesta sobre servicios de spa y saber qué opinidn

tienen los mexicanos sobre los mismos.

3.3 Metodologia para las Encuestas

La recoleccién de datos se hizo a través de encuesta en linea, es decir, se realizé de
manera publica, la invitacidon para responder la encuesta, a través de una red social,
cuidando que dichas personas que quisieran participar cumplieran con los requisitos de
edad y municipio de residencia dentro del Estado de Morelos (Cuernavaca, Cuautla y
Tepoztlan).

Edad: entre 18 y 65 afios.

Tamano de muestra: 35 personas por municipio. Que hacen un total de 105 personas.
Tipo de muestreo: muestreo aleatorio.

Fecha de recoleccidn y finalizacidn de datos: Entre agosto, septiembre y octubre del 2021.

Andlisis de datos (en Excel).

Preguntas para Encuestas Realizadas:

=

¢Alguna vez has deseado usar un servicio de spa o masajes?
¢Has asistido a algln Spa o servicio de masajes?

¢Con quién irias al spa?

¢Qué percepcion tienes acerca de los servicios de spa?

¢Qué servicio te convenceria mas parair a un spa?
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3.4 Resultados de las Encuestas

Rango de Edades por Sexo
70
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El rango de edades que se tomd en cuenta de manera general fue entre 18 y 65 afios. Para
el caso de las Mujeres el rango mdas amplio fue de 27 a 45 afios y para el caso de los Hombres de

29 a 43 anos.
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éAlguna vez has deseado usar un servicio de Spa o
masajes?
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La mayoria de las personas tienen conocimiento de lo que es un Spa e idea de los

servicios que ofrece.

Las respuestas obtuvieron los siguientes porcentajes (%):

Porcentajes:

Si 74.2 %

No 25.8%




éHas asistido a algin Spa o servicio de masajes?
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Por una u otra razén la mayoria de las personas no han visitado un Spa, dentro de las
razones que se mencionaron fueron: el desinterés, falta de servicio o desconocimiento de este

en los alrededores, descuido personal y no contar con los recursos necesarios.

Las respuestas obtuvieron los siguientes porcentajes (%):

Porcentajes:
Si 22.8%
No 77.2%
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¢ Con guién irias al Spa?
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FAREIA MAMA AMIGA AMIGOD

Al tratarse de un lugar de relajacion, no es un servicio que compartirian con cualquier

persona, asi que la mayoria respondié que irian acompanados de sus parejas.

Las respuestas obtuvieron los siguientes porcentajes (%):

Porcentajes:
Pareja 69.5 %
Mama 12.3%
Amiga 123 %
Amigo 59%
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éQue percepcion tienes acerca de los servicios de Spa?
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GASTO EXTRA ES UN LLUD MECESARIO INMECESARIO

Nuestra encuesta arrojo que la mayoria de las personas actualmente creen que los

servicios de Spa son un lujo, pero cabe sefialar que, dado a la pandemia, la situacion econémica

ha mermado significativamente en el pais, por lo que esta respuesta puede estar influenciada

bajo esta circunstancia.

Las respuestas obtuvieron los siguientes porcentajes (%):

Porcentajes
Gasto extra 22.8%
Es un lujo 44.7 %
Necesario 20.2%
Innecesario 123 %
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¢Qué servicio te convenceria mas, para ir a un Spa?
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PROMOCIONES ALQIAMIENTD MO IRIA

La mayoria de las personas comentaron que, para asistir a un Spa, se les haria mucho mas
atractivo que este contara con variadas promociones (o paquetes), seguido del servicio de

alojamiento, ya que recordemos que la mayoria tiene interés de asistir en parejas.

Las respuestas obtuvieron los siguientes porcentajes (%):

Porcentajes:
Promociones 48.5 %
Alojamiento 314 %

No iria 20.1%
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Como sugerencias adicionales, la mayoria de las personas expresaron que de asistir a un
Spa quieren sentirse bien por lo que les gustaria tener asesoria al ingresar para saber hacerlo.
También hicieron mencidn a contar con servicios infantiles como respaldo para aquellas personas
gue tienen nifios y no pueden disfrutar de un ambiente relajado y cdmodo por no tener con quien

dejarlos, por lo que este servicio podria ser muy atractivo.

3.5 Ventaja Comparativa y Competitiva

El eje de una ventaja comparativa es la productividad y se basa en el trabajo y la
tecnologia, factores que utiliza mejor que las otras. Es decir, se relaciona con la especializacién
de una empresa, cuando esta en condiciones de producir un bien u ofrecer un servicio mejor en
términos comparativos. Y la ventaja competitiva es aquella que una compafiia o empresa tiene
frente a otras empresas que ofrecen servicios o productos similares.

En este sentido, para llevar a cabo la creacién del Spa Holistico, se considera con
antelacion que desde un principio se cuente con una especializacién propia de sus servicios
ofrecidos. La idea consiste en contratar personal capacitado para cada una de las areas y asi
ofrecer la mas alta calidad. Asi mismo se procurara crear una imagen distintiva para cualquier
competencia futura.

Debe tenerse presente que la competencia induce a la prestacion de un mejor servicio
por cuanto ayuda a mejorar la calidad de este. No obstante, aunque dentro del Estado existen
pocos Spas con la denominacidon Holistico, al parecer algunos sin el cumplimiento de los
requisitos legales, por lo que podrian ofrecer tratamientos mdas econdmicos, alterando asi las

condiciones del mercado.
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Es importante mencionar que dentro del estado solo existen 6 Spas (o al menos lugares)
con denominacion Holistico que no cuentan con las instalaciones apropiadas y al parecer por la
informacién recabada en las diferentes paginas de internet (Tripadvisor, Trivago, Allbiz y
Facebook) solo uno de estos lugares cuenta con especialistas para cada drea que oferta. Mismo
gue se encuentra con categoria de 3.5 estrellas. A continuacién, el nombre del lugar y los servicios

gue oferta:

Zafiro (Centro Holistico y Boutique)
- Masajes (Mesoterapia aplicada)
- Faciales y exfoliaciones (Cuidado de la piel)

-  Temazcal

Por lo que muy posiblemente el presente proyecto, de concluir en su creacion seria uno
de los primeros con contar con todas las condiciones y requisitos para brindar servicios de alta

calidad y correcta denominacion.

3.5.1 Ventaja Tecnologica

En la actualidad, las ventajas de la tecnologia para las empresas son muchas. Permite
optimizar procesos, reducir tiempos de ejecucién gracias a la automatizacién de tareas, mejorar
la relacién con los clientes, aumentar la productividad, reducir los costos, entre otras muchas. En
un mundo activo y globalizado, las empresas deben utilizar sus recursos de manera eficiente y
reaccionar rapidamente para satisfacer las demandas de sus clientes. La tecnologia digital ha

llegado para resolver los problemas a través de sistemas innovadores que son adaptables a las
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necesidades de cada organizacién. Lo que solia tomar semanas o incluso meses, hoy en dia es
posible realizarlo en pocos minutos y sin mucho esfuerzo. Por lo tanto, estar a la vanguardia de
los nuevos productos, servicios y tendencias tecnoldgicas de las telecomunicaciones, para
participar competitivamente y ofrecer servicios del mejor nivel, sera una necesidad en todo

momento.

4. Conclusiones

Resulta interesante en sefialar que existen tipos de Spa en el Estado de Morelos y como
sus origenes del Spa y asi mismo fue impulsando el bienestar fisico, emocional y espiritual del ser
humano para poder alcanzar armonia y equilibrio.

Las diversas categorias de los Spa, de destino, de dia, Spa de Cruceros, Club Spa, terapéutico,
Spa de cuidados, Médico, Spa de Salud, bienestar, urbano, y Holistico muestra o sustenta la

diversidad de este sector y el aprovechamiento de este como una actividad socioecondmica.

El Spa en México es catalogado como uno de los establecimientos intangibles con mayor
satisfacciéon al momento de buscar relajacion, sin embargo, muchos de ellos no entienden el
concepto claro de los elementos que debe tener para cumplir los estandares de calidad, es por
ello por lo que se menciona sobre las certificaciones y experiencia que los establecimientos

deben obtener el titulo como Spa.
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En la actualidad el turismo tiene una gran aportacion de ingresos en el mundo y en México
sin embargo en los afos 2020 y 2021 el mundo tuvo grandes inconvenientes para que el sector
creciera por la nueva variante covid-19 que por ello bloqueo todo aquel servicio, establecimiento,
lugar, atractivos turisticos, ya que se encontraba la enfermedad muy a flote y habia que tener
muchas precauciones sobre este virus, sin embargo se considera al turismo como una actividad

esencial, por ello sera necesaria una gran dosis de impetu para potenciar esta actividad.

La recopilacion de datos del mercado para la solucién de problemas en relacién con la
venta de productos turisticos del ofertante, demandante y consumidor con el fin de satisfacer las
expectativas del cliente, y para llegar al objetivo en conjunto con el SNCT creando asi
establecimientos altamente de calidad y confianza asi mismo con los PSD y que bien siempre
estén actualizados con la nueva tecnologia de tal manera obtengan certificaciones en el marco
legal y normativo se regulen y que de esta manera cumplan y puedan adherirse al sistema

nacional de certificacidn turistica teniendo asi una estructura organizacional completa.

El presente proyecto sugiere que la creacién de un Spa Holistico en base a una
investigacion de Mercado, que uno de los giros de negocio que son considerados hoy en dia como
empresas de prevencidn en el ambito de la salud y una mejor calidad de vida, brindaria a los
residentes del estado y a turistas, una alternativa idénea para combatir el estrés derivado de
diversos factores, siendo uno de los primeros en categorizarse de manera correcta al brindar los

servicios correspondientes a su denominacion.
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Se consolida la propuesta del presente proyecto, de redefinir los modelos de Spas
existentes en el estado, aportando o abriendo el panorama para la creacion de nuevas ideas, para
ofrecer a los posibles consumidores del servicio nuevas alternativas en sus vidas y en sus lugares
de residencia. Ya que es importante mencionar que el ritmo de vida moderno genera la necesidad
de que cada vez sean mas las personas que desean utilizar los servicios de un spa. Y algunas de
las variables como los precios, los servicios innovadores, el personal profesional, las instalaciones

son fundamentales en la captacidn del mercado.

El presente estudio sugiere se lleve a cabo un estudio financiero para establecer el valor
de la inversidon requerida para la construccion del spa, tomando en cuenta los gastos de
organizacién, el capital de trabajo, el presupuesto para equipos, muebles, enseres, y todo lo

demas que pueda surgir, con el fin de detallar la viabilidad del proyecto.
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