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Introduccion

El tema que a continuacion se presenta se intitula: “El potencial en emprendimiento
social: una aproximacion en estudiantes del ultimo semestre de la carrera en
administracién de la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla”, y analiza la
importancia del potencial en emprendimiento social que tienen los alumnos
préximos a egresar, lo cual es relevante para los actores de la educacion superior

quienes tienen el cometido de formar profesionistas acordes al perfil de la carrera.

Es importante destacar que el emprendimiento es primordial para el desarrollo del
pais, debido a todos los beneficios que se generan a nivel académico, social,
econdomico y cultural. De igual forma cabe mencionar que, la Escuela de Estudios
Superiores de Jojutla tiene el interés de brindar al alumnado las herramientas
necesarias para que logren y obtengan el mejor aprovechamiento,

fundamentalmente a través de un plan de estudios acorde a cada carrera.

En particular, dentro de la licenciatura en administracion, se imparten materias que
ayudan a desarrollar en los estudiantes su potencial en emprendimiento, por
ejemplo, dentro de la asignatura denominada Formacion de Emprendedores, cuya
finalidad es ensenar los conocimientos, herramientas, estrategias y técnicas
necesarias para que tengan la capacidad de generar y elevar el nivel del potencial
en emprendimiento y de esta forma tener la oportunidad de aplicar todos los

conocimientos obtenidos durante la unidad de aprendizaje.

Otro beneficio que trae consigo dicha asignatura es que brinda la oportunidad de
crear una empresa innovadora optando entre diferentes tipos de emprendimiento,
por ejemplo, algunos deciden realizar proyectos de tipo social que brinden un
beneficio a la comunidad, mientras que otros estan dedicados a un giro distinto; por
consiguiente, los docentes y expertos en materia brindan las asesorias necesarias
para que puedan aprovechar ese potencial y participen en el concurso de
emprendedores que cada afio organiza la Asociacion Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA), en donde presentan un

proyecto de la microempresa, mostrando las ideas innovadoras desarrolladas.



Por otro lado, cabe resaltar que parte de la mision de la licenciatura en
administracién es formar profesionales con los mas altos estandares de conducta
ética, competentes en idear, crear, conducir y mantener organizaciones, sin
embargo, no todos los egresados tienen el interés por crear y consolidar su propio
negocio, a pesar de que conocemos el gran valor que hoy en dia tienen los
proyectos de emprendimiento y el impacto en la economia; por lo que es
indispensable que los estudiantes cuenten con los conocimientos, actitudes vy

habilidades emprendedoras, lo cual les generara un potencial emprendedor.

Ergo, la formacién de emprendedores que generen proyectos de emprendimiento
es importante porque se promueve el desarrollo econdmico y social de los

municipios, estados y del pais.

Sefalando que, para propiciar lo anteriormente expuesto, es importante que en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) se conozcan resultados de
investigaciones referentes al potencial en emprendimiento social, o cual podria
servir para la toma de decisiones en cuanto al perfil de egreso, nuevos planes de

estudios y el contenido tematico de las unidades de aprendizaje.

Recordemos que, el emprendimiento social es la parte del emprendimiento en
general, que tiene por protagonistas a las personas e instituciones de la economia
social al servicio de valores, que van mas alla del mero beneficio econémico, para

desarrollar iniciativas y redes compartidas capaces de generar valor social afiadido.

Esta tesis esta estructurada en seis capitulos; el primero es denominado la
investigacion, el cual explica el problema que se plantea, los objetivos, la

justificacion y la hipotesis.

El segundo de ellos es el estado de la cuestién, en el cual se profundiza sobre el
potencial emprendedor en estudiantes universitarios y se muestran los resultados

de las investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y local.

En el tercer capitulo referente al marco contextual, se expone el entorno de la
EESJojutla, lugar donde se llevé a cabo la investigacion y se obtuvo la informacién

necesaria de los estudiantes del ultimo semestre de la carrera en administracion.



El cuarto capitulo hace alusion a los conceptos basicos que engloba el tema de
investigacion, tales como emprendimiento, emprendedor, emprendimiento social,
potencial emprendedor, habilidad emprendedora, caracteristicas de un

emprendedor y emprendedor social, entre otros.

El quinto capitulo es referente a la metodologia que se llevd a cabo para lograr los
objetivos de la investigacidn, asi como la poblacion y censo, la escala utilizada, la

prueba piloto y la aplicacion del cuestionario.

En el sexto capitulo se exponen los resultados obtenidos y su respectivo analisis,

asi como las conclusiones.
Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.

La finalidad de este apartado es brindar al lector una idea mas clara de acuerdo con
el tema en general de dicho proyecto con relacion a la informacion y a los puntos
descritos anteriormente, de este modo, se podra comprender con mayor facilidad.
Asimismo, el propdsito es dar a conocer la importancia de orientar a los estudiantes
con temas de emprendimiento social para que al concluir sus estudios estén
enfocados a proyectos que beneficien a la sociedad y tengan la capacidad para

llevarlos a cabo.



Capitulo 1. La investigacion
Planteamiento del problema

Desde hace ya un tiempo, el tema del bajo crecimiento econdmico del pais esta en
debate de politicos, analistas, empresarios y ciudadania. El descontento y
preocupacion tiene que ver con el hecho de que México ha crecido a tasas menores
a las del resto de paises comparables y, sobre todo, a menores a las de paises de
América Latina. El impacto de tener cifras de crecimiento modestas es muy evidente
en términos del bienestar general de la poblacion, el crecimiento del ingreso per

capita, asi como el crecimiento del empleo y los salarios.

Segun la revista digital Expreso, en México existen 4.2 millones de unidades
econdmicas, donde las grandes empresas juegan el papel mas importante en el
desempefio econdmico con una aportaciéon de 58 por ciento al Producto Interno
Bruto (PIB). Segun datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI) las Pequefas y Medianas empresas (Pymes) constituyen el

99 por ciento de las unidades econémicas.

Mientras que la revista Forbes, sefiald en el 2020 que existen cerca de 4.2 millones
de Micro, Pequefias y Medianas empresas (MiPyMES), las cuales contribuyen con

alrededor del 52% del (PIB) y generan el 70% del empleo formal.

A pesar de ser una fuente muy importante en la economia, las PyMES y MIPyMES
no cuentan con muchos de los recursos necesarios para que se desarrollen de una
manera plena y existen en el pais grandes problemas que las afectan en gran

medida.

Desde esta perspectiva, la formacidén de emprendedores y nuevas empresas es una
prioridad cuando se trata de promover el desarrollo econdmico y social de los
paises. Es por lo anterior que, el emprendimiento es un pilar importante en la

generacion de empleos y en el crecimiento econémico para el pais.

Es importante destacar que, ser emprendedor es mas que convertirse en

empresario y dirigir tu propia empresa. Es sobre todo una mentalidad que busca una



necesidad que aun no esta cubierta y la satisface, de manera que tiene no sélo un

impacto social, sino que puede generar ganancias.

Por otra parte, el desarrollo de un proyecto de emprendimiento en México tiene
grandes desafios, debido a que durante la concepcion y desarrollo de este se
presentan obstaculos como: la falta de capacitacion, carencia de tecnologias de
informacion y comunicaciones, ausencia de financiamiento. Estos impedimentos
pueden limitar a los emprendedores y conducirlos a la ejecucion de procesos

complicados que impidan el logro, crecimiento y consolidacién de una empresa.

En suma, para llevar a cabo un proyecto de emprendimiento, el emprendedor debe
tener capacidades y habilidades para lograr sus objetivos con éxito. Mucho se ha
documentado del perfil del emprendedor, es decir, el conjunto de caracteristicas
como: flexibilidad, dinamismo, creatividad, empuje, etc. Es decir, las cualidades
necesarias, ya que, el emprendimiento a veces es limitado por ciertas dificultades,
ya mencionadas, y quien los impulsa deben estar en condiciones de adaptarse a

una realidad cambiante.

Para Rafael Alcaraz Rodriguez (2011, pag. 5) el emprendedor posee caracteristicas
que le facilitan no solo para emprender sino también para hacerlo con éxito. Entre
ellas, algunas de las mas mencionadas son: creatividad e innovacion; confianza en
€l mismo y sus capacidades; perseverancia; capacidad para manejar problemas;
aceptacion del riesgo. Cada uno de estos aspectos forma parte del emprendedor, al
convertirse en personas capaces para asumir riesgos y tomar las mejores

decisiones para los proyectos de emprendimiento.

Asimismo, dentro del mundo empresarial se encuentra ciertas caracteristicas para
fomentar la creacion de empresas sustentables, que le dan lugar a un emprender
social que tiene como objetivo generar un impacto social positivo, siguiendo
principios de emprendimiento como: trabajar en equipo, vision de negocio,
liderazgo, flexibilidad, etc. Sin embargo, existen factores que diferencian a un
emprendedor social de cualquier otro. En particular, se basa en cualidades del

altruismo o en un interés positivista convirtiéndose en agentes de cambio para su



comunidad. En el emprendedor social destacan caracteristicas tales como:

inconformismo, responsabilidad social y compromiso.

Por lo tanto, la diferencia principal entre emprendimiento y emprendimiento social
radica entre oportunidad y solucion. La oportunidad estda mas relacionada con
perseguir algo, tiene como fin ultimo la utilidad individual. La segunda en cambio
apunta mas a generar una solucion que repercuta en el bienestar colectivo. Busca

por lo tanto la generacién de un valor colectivo.

Sin embargo, el tema del emprendimiento social ha ocupado diversos espacios en
la academia, investigacion y en las politicas publicas, tan es asi, que hoy en dia las
Instituciones de Educacion Superior (IES) deben considerar nuevos retos tendientes
a formar estudiantes con habilidades y capacidades necesarias no solo para llevar

a cabo proyectos de emprendimiento sino también de emprendimiento social.

Los retos a los que se enfrenta la EES-Jojutla son similares a los de otras IES. En
este sentido los directivos, academia y profesores han contemplado en la carrera de
licenciado en administracion la construccion de planes y programas de estudio que
integren unidades de aprendizaje donde se motive a los alumnos a adquirir
habilidades que potencian su emprendimiento. Considerando que los estudiantes
estan en el ultimo semestre de su carrera ¢ qué potencial en emprendimiento social

”

tienen? ¢ Cual es el nivel de “conocimiento de si mismo y autoconfianza”, “visién de

futuro”, “motivacion de logro”, “planificacién” y “persuasion”?

La investigacion que se presenta tiene la intencidn de dar respuesta a estas

preguntas.



Objetivo general
Analizar el potencial en emprendimiento social en alumnos del ultimo semestre de

la carrera en administracion de la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de potencial en emprendimiento social en los alumnos,
utilizando el Test de Evaluacion del Emprendimiento Social.

Determinar si el género constituye un factor de diferenciacion respecto al
potencial en emprendimiento social.

Determinar cual de las dimensiones pertenecientes al emprendimiento social,
es decir, “pasion hacia el emprendimiento”, “orientacién hacia la
sustentabilidad” e “identificacion de oportunidades”, se encuentran en mayor

medida en los estudiantes.



Justificacion

El objetivo de la investigacion es conocer el Potencial en Emprendimiento Social en
los estudiantes del ultimo semestre de la carrera de administracion de la EESJojutla,
mediante el Test de evaluacion de Emprendimiento Social, para identificar su nivel

comprendido en las dimensiones de “pasion hacia el emprendimiento”, “orientacion

hacia la sustentabilidad” e “identificacién de oportunidades”.

Es un tema que considero de suma relevancia ya que permitira obtener una valiosa
informacion sobre el potencial en emprendimiento social que tienen los alumnos
préximos a egresar, y usarla para generar estrategias encaminadas a fortalecer ese

potencial si es alto o bien, a corregirlo si es de mediano a bajo.

Por otro lado, no existen resultados de investigaciones anteriores que midan el
potencial en emprendimiento social y que pudieran servir a las autoridades
universitarias a tomar decisiones respecto al perfil de egreso, planes de estudio o

contenido tematico de las unidades de aprendizaje.

Por lo tanto, esta investigacion es plenamente justificable y viable ya que se cuenta

con los recursos humanos y materiales necesarios para su realizacion.



Hipotesis
1. Las dimensiones pertenecientes al emprendimiento social, es decir, “pasion
hacia el emprendimiento”, “orientacibn hacia la sustentabilidad” e

“‘identificacion de oportunidades”, tienen niveles de medianos a altos en los

estudiantes.

2. La capacidad emprendedora no es condicionada por el género.



Capitulo 2. Estado de la cuestion
Estado de la cuestion del potencial emprendedor en estudiantes
universitarios

En este apartado se muestran los resultados de las investigaciones realizadas a
nivel internacional, nacional y local sobre el potencial en emprendimiento social,
desarrolladas por diferentes autores que nos permitirdn hacer una reflexion sobre

las tendencias que existen en el tema.

Cabe destacar que, son pocas las investigaciones que han analizado el potencial
en emprendimiento social, sin embargo, son de suma importancia para conocer los

conocimientos mas relevantes.

Los siguientes autores han desarrollado investigaciones con relacion al tema y han
estudiado las diferentes variables o factores, que pueden intervenir en un
emprendimiento social al ser desarrollado en el ambito empresarial, laboral o

profesional.

Una de las investigaciones mas destacadas a nivel internacional dio como resultado
un libro intitulado: Emprendimiento social de Alvarez et al. (2018) el cual tiene como
objetivo conocer la opinion de estudiantes de ciencias administrativas y recursos
humanos respecto a su orientacion e intencidon hacia el emprendimiento social y la
influencia del entorno universitario hacia el mismo. Los resultados arrojaron que el
63% de los alumnos tiene intencidn en emprendimiento social, ademas, no se
encontraron diferencias significativas en el género de los estudiantes respecto a su
intencion de emprendimiento, sin embargo, solo el 3.6% estaba participando en un

emprendimiento social.

En su articulo denominado: “Disefio y validaciéon de un test de evaluacion del
potencial en emprendimiento social”, Portuguez Castro et al. (2018), muestran
resultados de la validacidén de su escala, utilizando una metodologia cuantitativa.
Consisti6 en una escala Liker, que constaba de 30 items distribuidos en 8

subescalas para la medicion de diferentes caracteristicas de un emprendedor social,
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esto es: su pasion hacia el emprendimiento, sustentabilidad y potencial
emprendedor. Su finalidad fue tener un instrumento validado para ser utilizado por
quienes realizan labores de incubacion de empresas, asi como la capacitacion para
emprendedores sociales, y también puede ser utilizado dentro de organizaciones

que manejen programas de responsabilidad social.

De igual forma, Correa et al. (2011), estudié las competencias emprendedoras a
desarrollar en los alumnos de administracion de empresas de una Universidad
Publica en Colombia, el cual consta de un estudio analitico y otro descriptivo;
llevando a cabo una definicion de las principales competencias emprendedoras. Los
resultados a los que llegaron fueron que las instituciones educativas fomentan el
emprendimiento a través de la ensefianza de habilidades para la creacion de
empresas y administracion de negocios, no educan en emprendimiento, por lo que
no incluyen en sus programas el desarrollo de habilidades, atributos y competencias

de un emprendedor exitoso.

En el desarrollo de la investigacion se identificaron las competencias
emprendedoras a desarrollar en los estudiantes de administracion de empresas,
tales como: la generacion de ambientes favorables: iniciativa/autonomia,
innovacion/creatividad, resolucion de problemas, construccion de redes, confianza

en si mismo y locus de control interno.

En este sentido, a nivel internacional se encontrd un programa presentado por Social
Innovation For Youth Entrepreneurship (InnovaT, 2017), el cual publicd un articulo
titulado “El emprendimiento social como motor econémico y social: estudio sobre
politicas publicas y experiencias para su promocién en Europa y América Latina”,
se busco dar visibilidad a iniciativas y programas de emprendimiento social que es
dirigido a jovenes de diversos paises para fomentar en sus comunidades a través
de la formacion-capacitacion y el intercambio de metodologias innovadoras.
Principalmente para el desarrollo de este estudio se realizd un analisis para la
recoleccion de datos de fuentes primarias, realizada por un equipo investigador. De
esta manera, se pudo afiadir mas informacion a las fuentes secundarias y poder dar

un enfoque que va mas alla de las fuentes oficiales. La obtencion de informacion se
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logré mediante la aplicacion de un cuestionario a expertos en la materia de
emprendimiento social. Los resultados arrojaron que el emprendimiento social tiene
un desarrollo desigual pero pasa por una serie de fases: embrionaria
(implementacion por parte de iniciativas individuales), reconocimiento
(reconocimiento publico y desarrollo) y consolidacién (implementacion de politicas

especificas para su promocion e independencia del emprendimiento general).

Esto indica que los objetivos principales que establece el programa son el
fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores juveniles, la promocion del

emprendimiento social entre los jovenes y la difusion de la innovacion social.

En cuanto a investigaciones realizadas a nivel nacional se encontro la de Vazquez
Parra (2018), en su articulo titulado “Elementos para la valoraciéon integral de
proyectos de emprendimiento social. Una herramienta para la formaciéon de
emprendedores”, tal proyecto tiene como objetivo principal entender que el
emprendimiento social es el desarrollo de un plan innovador con el que se busca
solventar o contribuir a un problema social, enfocandose primordialmente en el
estudio de analisis de contenido de textos académicos del area, considerando cinco
elementos: normatividad, profesionalismo, inclusién, valor compartido vy
sustentabilidad, para la valoracién integral de los proyectos de emprendimiento

social.

Su estudio radica en que los elementos pueden desarrollarse de una forma mas
profunda, se considera que el verdadero valor de la propuesta esta en incluir en la
discusion académica ciertos puntos que no suelen tomarse en cuenta como una
totalidad desde una visidbn administrativa de la formacion de emprendedores.
Asimismo, en este articulo el autor propone que este analisis puede ser una
herramienta para guiar la formacion y las decisiones de los futuros emprendedores
sociales al abrir la necesidad de incluir factores que usualmente no se consideran

en la formacion de emprendedores tradicionales.

El emprendimiento social se ha analizado desde diferentes perspectivas, tal es el
caso del estudio realizado por Bargsted (2013), en el que identifica desde la

psicologia social preguntas de investigacion relevantes sobre emprendimiento
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social, se trata de una revision tedrica, entendido como cualquier iniciativa de
negocio, con o sin fin de lucro, cuyo principal objetivo es la generacion de valor
social y el analisis documental de fuentes secundarias para la recoleccion de datos.
En efecto, a partir del estudio de diversas investigaciones, se identifican posibles
variables psicosociales requeridas para este tipo de emprendimiento, tales como:
caracteristicas individuales, motivos sociales y una identidad laboral especifica a
través de una metodologia cualitativa. De esta manera, la investigacion permite la
comprension del emprendimiento social y los elementos que movilizan a las

personas a emprender agregando valor social de manera significativa.

Por otra parte, Jorge Arrayales (2007) en su libro intitulado: “Tu potencial
emprendedor”, indica que “este emprendimiento debe darse en un grupo social que
tengan los mismos intereses para lograr el éxito, ya que tienen que constituirse
como una sociedad tanto el aspecto legal, social, econémico. Sin perder de vista la
idea emprendedora”. De igual forma, tiene por objetivo sefialar los conocimientos
basicos sobre el emprendimiento, asi como sus caracteristicas relacionadas a la

creatividad, proactividad, la actitud, el trabajo en equipo, el potencial y el liderazgo.

El proceso de indagacién desarrollada por cada autor es diferente, dado que, cada
uno utiliza un método de busqueda distinto, una perspectiva particular y con

objetivos similares, por lo que en muchos estudios se obtienen resultados similares.

En particular, Schumpeter percibia al emprendedor como una persona
extraordinaria que promovia nuevas combinaciones o innovaciones, mismo que,

expresa en la siguiente frase:

La funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de la
produccion al explotar una inversiéon, o mas comunmente, una posibilidad
técnica no probada. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y
constituye una funcién econdmica distinta, primero, porque se encuentran
fuera de las actividades rutinarias que todos entienden, y, en segundo lugar,
porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a
financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que

intenta producirlo. (1935)
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Finalmente, Ramirez Gutiérrez, Y. M., & Caldera Gonzalez, D. (2017). En su articulo
titulado “Potencial emprendedor (social) de jévenes universitarios”, realizan un
diagnostico de las capacidades emprendedoras de estudiantes que permita
identificar emprendimientos sociales y asi mismo reconocer cinco oportunidades de
negocio para impulsar el emprendimiento social en jovenes universitarios. Los
resultados obtenidos arrojan que las oportunidades de negocio que ubican los
jévenes tratan en torno a tres problematicas que son: educacion, pobreza-
economia, inseguridad-desempleo y en cuestidn a las capacidades emprendedoras
que poseen los jévenes son: autoconfianza, comunicacion, adaptabilidad,
participacion, creatividad, pasion, liderazgo, proactividad, sentido de riesgo,
compromiso, constancia, vision, y motivacion, mismos resultados que fueron

obtenidos mediante una encuesta.

En la busqueda de informacion para la realizaciéon del estado de la cuestion, se
observd que existen numerosas investigaciones a nivel internacional, en cambio,
hay una gran diferencia con las investigaciones a nivel nacional, dado que, existe
una menor cantidad de articulos, estudios, libros, etc., que traten sobre el potencial

en emprendimiento social.

No obstante, las investigaciones a nivel local que se han realizado por parte de
estudiantes de la EES-Jojutla desde hace algunos afios, muestran tematicas como:
habilidades emprendedoras, perfil emprendedor, etc., las cuales han sido una forma
de conocer el estado de ciertas problematicas y proponer soluciones a las mismas

o bien fortalecer las estrategias que se han venido realizando de manera adecuada.

Una de las investigaciones realizadas en la EES-Jojutla fue la de analisis de la
actitud emprendedora, que tuvo como objetivo analizar si los estudiantes de la
carrera en administracion cuentan con actitudes de emprendimiento. Los resultados
obtenidos muestran que los estudiantes se caracterizan por tener actitudes
relacionadas con una alta orientacion hacia el cambio y ética profesional, todas ellas
relacionadas con el ser emprendedor. Ademas de que las dos actitudes mas altas
que poseen los alumnos de la licenciatura en administracion son la proactividad y

empatia.
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Otra de las investigaciones desarrolladas fue sobre “Caracteristicas del perfil
emprendedor en los alumnos de la licenciatura en administracion de la Escuela de
Estudios Superiores de Jojutla”, mostrando la importancia que tiene el
emprendimiento por parte de las universidades para generar alumnos con cultura
emprendedora. Se identificd que una parte de los alumnos muestran capacidad para
ser proactivos, responsables y propositivos, ademas de tener fortaleza al
enfrentarse a obstaculos y tareas dificiles. Por otro lado, solo una tercera parte de

ellos es optimista cuando ejecuta nuevas ideas.

Sin embargo, ambas indagaciones analizan en cualquiera de sus formas el
emprendimiento, por lo que se considera que este estudio, al analizar el potencial
en emprendimiento social de los estudiantes del ultimo semestre de la carrera en
administracién y determinar si el genero constituye un factor determinante, abrira

una nueva visién que podra aportar informacion relevante.
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Capitulo 3. Marco contextual
La Escuela de Estudios Superiores de Jojutla

En este capitulo se describe el lugar donde se realizd la investigacion, con la
finalidad de que los lectores conozcan el contexto social, cultural, histéricos e

identifiquen el medio donde se desarrolla la investigacion.

El fendmeno analizado tuvo lugar en la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla
(EES-Jojutla), unidad académica de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos (UAEM); la cual tiene el objetivo de formar profesionistas competitivos con
compromiso ético, de excelencia académica y la finalidad de contribuir a resolver y
a satisfacer la necesidades de la region del estado y en general con la sociedad
globalizada; con un alto sentido de participaciéon en la transformacion de la cultura,

la sustentabilidad, la generacion y aplicacion del conocimiento y la vinculacion.

En 1993, la Universidad Autonoma del Estado de Morelos inicia un proyecto para la
creacion de un instituto para estudiantes de nivel superior de la region sur del estado
de Morelos. Esto con el fin de buscar la desconcentracion de carreras que se genera
con la demanda en el Campus Chamilpa y ofrecer nuevas opciones para la

formacion académica, el desarrollo de posgrados, la difusién y la cultura.

El 16 de julio de 1993, el H. Consejo Universitario aprueba el inicio de actividades
del Instituto Profesional de la Regién Sur (IPReS), ofertando las Licenciaturas en:
Administracion, Contaduria Publica y Derecho, con especializacion en los ultimos

semestres.

A partir de esto, se integra la primera planta docente para las tres licenciaturas,
conformada por solo once maestros y un encargado el Dr. Sergio Aguilar hasta el

afio de 1995, ya que al inicio no se contaba con un director.

Sin embargo, en el mismo afio se nombra al primer director, el Lic. Roberto Téllez

Rodriguez que estuvo en un periodo de 1995 a 1998.

Para enero de 1998, egresan las primeras generaciones de las Licenciaturas en

Derecho con 40 alumnos y 32 de Contaduria Publica, mientras que 6 meses
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después, en julio del mismo afo, termina la generacion de la Licenciatura en
Administracion con 27 estudiantes, debido al plan de estudios que contemplaba un

semestre mas que las otras.

Es importante destacar que, con el egreso de esas generaciones se inicia la historia
de la unidad académica. Con la creacion de esta institucion educativa se amplio la
oferta hacia los estudiantes de nivel superior, que no contaban con recursos
economicos suficientes para poder trasladarse hasta la ciudad de Cuernavaca, lo

cual derivd en un beneficio para la regién sur del estado de Morelos.

Mas tarde, en ese mismo afo se eligié directora a la M.l. Silvia Cartujano Escobar
para el periodo de 1998 al 2001.

Posteriormente entra en funciones la Lic. Aurora Catalina Cedillo Martinez
desempenandose en la direccién del 2001 al 2008. En los primeros afios de su
gestion como directora, el Instituto Profesional de la Region Sur cambia su
denominacion y es nombrado Campus Sur por el H. Consejo Universitario, con el
objetivo de contar con el apoyo econdmico para proyectos educativos, al acreditar
en dichos términos ante la Secretaria de Educacion Publica y la Comision Estatal
para la Planeacion de Educacién Superior. (Organo Informativo Universitario,

“Adolfo Menéndez Samara”, Numero 26, Ao VI, septiembre 2002).

Al término de la gestidon de la Lic. Aurora Catalina Cedillo Martinez, es elegido con
un periodo hasta el 2012 el C.P. Roberto Salvador Beltran Castillo; y es justo en esa
etapa cuando la institucion tiene otro cambio de denominacién y regresa a tener el
nombre de Instituto Profesional de la Regién Sur. (Organo Informativo Universitario,
“Adolfo Menéndez Samara”, Numero 61, Ano XVI,02 de mayo 2011).

Por otra parte, durante su gestién tiene la administracion de las unidades
académicas de Mazatepec y Jicarero que en ese momento son llamadas Sede de

la Cuenca y Sede del Lago.

Del 2012 al 2015 la Lic. Aurora Catalina Cedillo Martinez es nuevamente elegida
para ocupar el cargo de directora y durante este periodo vuelve a existir un cambio

de denominacion por la comision académica de Ciencias Sociales y administrativas
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del IPRO e IPRES, que manifiestan la propuesta de la creacién de ocho escuelas
de nivel superior, entre las cuales se encuentran la Facultad de Estudios Superiores
de Cuautla, Escuela de Estudios Superiores de Jonacatepec, Escuela de Estudios
Superiores de Totolapan, Escuela de Estudios Superiores de Xalostoc, Escuela de
Estudios Superiores de Jicarero, Escuela de Estudios Superiores de Mazatepec,
Escuela de Estudios Superiores de Puente de Ixtla, Escuela de Estudios Superiores
de Jojutla, que cuentan con fundamento en el articulo 4 fraccion | y V del
Reglamento Interno de las comisiones académicas, y articulo 57 del Estatuto

Universitario.

Asimismo, los integrantes de las comisiones académicas de Ciencias Sociales y
administrativas del IPRO e IPRES, acordaron por unanimidad dictaminar
procedente la propuesta de creacion de las unidades académicas mencionadas
para su presentacién, y en su caso, aprobacion por el Consejo Universitario.
(Organo Informativo Universitario, “Adolfo Menéndez Samara”, Numero 79, Afio
XIX,13 de agosto 2014).

Una vez terminado el periodo directivo de la Licenciada Aurora Catalina Cedillo
Martinez, es designada como responsable de la direccién a la Lic. Fabiola Alvarez
Velasco entre los meses de marzo a junio del ano 2015. No obstante, a finales de
junio, se asigna nuevamente la direccién a la M.Il. Silvia Cartujano Escobar. Cabe
sefalar que, durante el inicio de actividades, se da la separacion de las unidades

académicas: EES-Jojutla, EES-Mazatepec y EES-Jicarero respectivamente.

Actualmente, la EES-Jojutla es dirigida por la M.l. Silvia Cartujano Escobar y la
universidad cuenta con una matricula de 637 estudiantes; 112 alumnos en
Administracion, 193 alumnos en Contador Publico y 368 alumnos en Derecho. Cada
carrera cuenta con un plan de estudios en donde se desarrollan las materias que se
imparten acorde a cada ciclo escolar para brindar una mejor educacion, ademas de
que cuenta con actividades extracurriculares, en donde los alumnos pueden
desarrollar sus habilidades y capacidades en los distintos temas que se exponen,

con la finalidad que puedan ampliar sus conocimientos y sean aptos para realizar
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cualquier actividad. Cabe destacar que, cuentan con diferente misién, vision y
objetivos, ya que estan elaborados dependiendo al tipo de licenciatura de forma que,

para cada una sea entendible.

Como se aprecia en el titulo de esta investigacion, la intencién es analizar el
potencial en emprendimiento social, de igual modo, conocer el nivel de los

siguientes aspectos, “motivacién de si mismos y autoconfianza”, “visiéon de futuro”,
“‘motivacion de logro”, “planificacion” y “persuasion” que hay en los estudiantes del
ultimo semestre de la carrera en administracion, por lo que es importante mencionar
que el objetivo de la misma es formar profesionales de las disciplinas administrativas
con los mas altos estandares de conducta ética, competentes en idear, crear,
conducir y mantener organizaciones; capaces de coordinar los esfuerzos humanos
y el cuidado de los recursos econdmicos y materiales en la busqueda de satisfacer
necesidades sociales mediante la produccién de bienes y servicios de consumo
industriales.

Asi pues, este estudio se llevd a cabo en el entorno antes mencionado, derivado a
que se puede obtener la informacién necesaria para llevar a cabo dicha
investigacion de la cual el sujeto de analisis fue el potencial emprendedor de los
alumnos proximos a egresar de la carrera en administracion, del cual se obtendra
con relacion a los conocimientos, habilidades y demas cualidades del alumnado, asi

como del analisis que arrojen los resultados del test que sera aplicado.
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Capitulo 4. Marco teodrico

En el siguiente apartado se exponen los elementos tedricos que dan sustento a la
investigacion. Se presentan diferentes perspectivas, con el objetivo de obtener una

mayor comprension del tema.

El emprendimiento esta derivado del término francés “entrepreneur”, el cual significa
estar listo para tomar decisiones o a iniciar algo. Richard Cantillon (1680-1734),
quién introduce por primera vez el concepto moderno de entrepreneur, definido
como “el individuo que asume riesgos en condiciones de incertidumbre”, dividiendo
a los productores de la economia de mercado en "contratados", que reciben salarios
o rentas fijas, y los "emprendedores"”, que reciben ganancias variables e inciertas.
Segun Cantillén (1755), una de las primeras apariciones del término se describe
como el hombre racional por excelencia, que actuaba en una sociedad mercantil
donde la competencia y la incertidumbre hacen evaluar las probabilidades para

tomar decisiones.

Para Hoselitz y Jean Baptiste Say (1767-1832), dos de los colaboradores mas
representativos del emprendimiento en este periodo, manifiestan que el empresario
representaba o se constituia en el catalizador para el desarrollo de productos, y lo
definia como un "trabajador superior". Consideraban que el fundamento del valor
esta en la utilidad que los distintos bienes reporten a las personas. Esta utilidad
puede variar en funcién de la persona, del tiempo y del lugar en el contexto del
emprendimiento. La concepcidén de Say es, por lo tanto, que el valor es subjetivo

para el empresario.

Simultaneamente, la escuela inglesa, con Adam Smith (1723-1790), manifesté
inferencias indirectas sobre el papel del empresario en la economia, y reconocio la
innovacion como un sello de actividad profesional en el trabajador superior (Herbert
& Link, 1988). Complementariamente, en su obra Teoria de los Sentimientos
Morales explica el origen y funcionamiento de los sentimientos morales: el

resentimiento, la venganza, la virtud, la admiracion, la corrupcion y la justicia.
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La conclusion es una concepcion dinamica e historica de los sistemas morales en
oposicion a visiones mas estaticas, es decir, que la naturaleza humana estaria
disefada para avanzar fines que no necesariamente son conocidos por los
empresarios, que se guian por las causas eficientes. Y en la Riqueza de las
Naciones sostiene que la riqueza procede de la division del trabajo, de su
especializacion basada en la moral practica, profundizando a medida que se amplia

la extension de los mercados y por ende la especializacion.

Para resaltar el planteamiento de que, gracias a la apelacion al egoismo de los
particulares se logra el bienestar general, pues la empatia con el egoismo del otro
y el reconocimiento de sus necesidades es la mejor forma de satisfacer las
necesidades propias. Incluye una filosofia de la historia, en la cual la propensién a
intercambiar, exclusiva del hombre, se convierte en el motor del desarrollo humano.
De esta forma Smith da algunas interpretaciones de trabajador superior
aproximadas al concepto de superyo que Freud posteriormente trataria de analizar

en el psicoanalisis, y que se analizaran mas adelante.

En el contexto de la escuela alemana se destaca en el emprendimiento la influencia
de autores como J. H. Von Thunen (1783-1850), quien enuncia explicitamente los
principios fundamentales de la teoria de la productividad marginal, la cual considera
al hombre-empresario como un sujeto econdémico cuyo unico objetivo es maximizar
los beneficios, y es clara la relacion entre el emprendedor y la descripcion del
beneficio, que se concibe sobre la base de lo complicado del riesgo y el ingenio
usado. H. K. Von Mangoldt (1824-1868), manifiesta que el emprendimiento y la
innovacion son aprobados como factores importantes para la vida empresarial,

aunque no observaba un método de crecimiento dinamico (Herbert & Link, 1988).

La fisiocracia o teoria econdmica clasica abarcé el tema del emprendimiento, pero
no se observo un consenso generalizado, debido a que algunos lo asimilaron como
el individuo que asume el riesgo (Cantillon et al); otros como el trabajador superior
(Say y Smith); otros lo relacionaron como el hombre inteligente (Cantillon et al), y
otros lo calificaron como el innovador (Smith et al). Esta diversidad de tendencias

para la época se ve reflejada hoy en dia, cuando no se vislumbra un tipo
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homogenizado de emprendimiento. Para generalizar el tema del emprendimiento se
distinguen dos caracteristicas: una, donde el emprendedor es tomador de riesgo y
persona demasiado inteligente (Cantillon et al); y otra, en la cual el emprendedor
toma decisiones con riesgo innovador y como trabajador innovador que hace la
diferencia (Bentham y Smith) (Jackson et al., 2001).

El emprendimiento es una de las caracteristicas que determina el crecimiento, la
transformacion y el desarrollo de nuevos sectores econdmicos de una region o un
pais, siendo el ser humano el principal pilar. Como se ha observado, existen varias

tendencias y modelos de emprendimiento que han desarrollado diversos autores.

Desde el punto de vista de estudio del emprendimiento, se identifican cuatro
perspectivas de pensamiento: la comportamental, la psicologica (cognitiva), la
economica y la de procesos (Fonrouge, 2002). Esta clasificacion se caracteriza por
el énfasis en los aspectos estratégicos, beneficiandose de los avances recientes en
el campo de la estrategia (Mintzberg et al., 1999); también integra las tendencias
cognitivas y de procesos a los campos de la estrategia empresarial como lo define
Laroche y Nioche (1994) y Mintzberg et al., (1999).

La perspectiva comportamental o de comportamiento, se refiere a la exaltacion de
la influencia de la persona, sin mucho impacto. Su propésito es identificar el perfil
psicolégico que diferencia al emprendedor exitoso; no reconoce la complejidad del

fendmeno emprendedor por lo que sus resultados no fueron satisfactorios.

Gartner (1985) sefala que existen muchos tipos de emprendedores, muchas
maneras de ser emprendedor y sus caracteristicas de empresas son muy variadas
como las condiciones del entorno en que se desarrollan. En consecuencia, el
analisis del emprendimiento debe cambiar hacia modelos interdisciplinarios o

multivariados que perciban la complejidad de la persona, la empresa y el entorno.

De igual manera, al efectuar un analisis de los estudios sobre la personalidad de
los emprendedores, Gartner (1988) manifiesta que presentan necesidades de
cumplimiento y de dependencia, un gusto por el riesgo y un sentimiento por controlar

su destino, anotando que este tipo de estudios son vanos y no contribuyen a su
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definicion, siendo fundamental volver al estudio de los mecanismos por los cuales
la organizacién existe, donde el agente empresarial se permite existir. De esta forma
la personalidad emprendedora esta al servicio del comportamiento de los
emprendedores, lo cual es un enfoque conductista que considera al emprendimiento

como un evento contextual, resultado de varias influencias.

La perspectiva psicologica o cognitiva es una tendencia relacionada con las
representaciones o esquemas que el individuo desarrolla de sus comportamientos;
es mas cognitiva, debido al conocimiento que se genera. Esta perspectiva responde
a la comportamental, y desarrolla dos corrientes (Fonrouge, 2002): 1) La definicion
de emprendimiento como "eso que es el emprendedor”, no se prescribe al estudio
de los lineamientos de personalidad como el analisis del lugar de control, de la
aversion al riesgo o de los deseos de independencia; y 2) La definiciéon de
emprendimiento de "por eso que hace el emprendedor", donde se analizan
contextos de las representaciones de los fracasos o los éxitos, los resultados
deseados, la perseverancia, o la informacién para la toma de decisiones (Cooper et
al., 1995).

La perspectiva econdmica relaciona una comprension del fendmeno de
emprendimiento desde las acciones del individuo, asumiendo la calificaciéon de
"Homo economicus" para justificar la maximizacion de la utilidad y, por ende, su
bienestar; concibe el emprendedor como el dinamizador del desarrollo econdmico
(Schumpeter, 1949; McClelland, 1961; Hagen, 1962; Casson, 1982). Esta
perspectiva se construye mediante el debilitamiento de la practica para identificar,
apoyar y aconsejar al emprendedor potencial mediante la estructura de modelos
asociados a los objetivos de maximizacion de beneficios, caracterizandose por su
aporte teorico. La existencia o la falta de emprendimiento es la razén de los

desarrollos econdmicos de una sociedad.

La perspectiva de procesos. Aqui el individuo es el centro de atencién, en una
relacion dialégica entre su desarrollo y la creacion de valor econdémico. Sus
relaciones repercuten en el desarrollo de la persona, como caracteristica humanista,

estableciendo retos para el fenobmeno del emprendimiento. Se caracteriza por su
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definicion de procesos de emprendimiento de todas las acciones, actividades vy
funciones relacionadas con la percepcién de oportunidades y la creacion de
empresas, para su desarrollo (Bygrave & Hofer, 1991). Se ha observado que el area
de la estrategia o la planeacion estratégica se enfoca hacia el estudio de los
procesos estratégicos en las empresas, para de esta forma analizar el
emprendimiento como proceso que se inicia en el mercado y se dirige hacia el
mercado, como proceso empresarial. Se fundamenta en recursos y capacidades,
relacionada con la légica econdmica, razon por la cual la posicidn que asume la

persona es limitada y reactiva frente a las condiciones del mercado.

¢, Qué es el emprendedor?

El emprendedor puede ser visto como aquel que crea una empresa 0 negocio que
adquiere responsabilidades y obligaciones, sin embargo, el concepto es mucho mas
amplio de lo que parece; contempla conocimientos, caracteristicas, habilidades y

beneficios que se deben de tener en cuenta para desempenfiar en la practica.

Etimoldgicamente, los términos emprendedores, empresa y el verbo emprender
provienen del francés, entrepreneur, entreprise y entreprendre respectivamente. A
su vez, estos términos proceden de la misma raiz del latin vulgar (in, en, y prendére)

cuyo significado es coger, atrapar, tomar.

Para Richard Cantillén (1755), un economista irlandés-francés cambia el sentido de
la palabra y lo relaciona como “la voluntad o capacidad de enfrentar la
incertidumbre”. Ademas, utiliza la expresidén “entrepreneur” para designar a ese
individuo como un "tomador de riesgos", ya que cualquier resultado de toda
actividad es incierto, implica un riesgo y alguien tiene que asumirlo con la esperanza

de que sera recomenzada en un futuro.

A lo largo de la historia econdmica, el emprendedor ha tenido gran importancia, al
tener un profundo conocimiento en la industria para el desarrollo de los procesos
productivos. Alfred Marshall (1890), afirma que “Todos los emprendedores poseen
caracteristicas similares, pero a la vez todos son diferentes y su éxito esta en

dependencia de las situaciones econdmicas en las cuales desarrollan sus
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esfuerzos”. Considerando que son cuatro los factores necesarios para la
produccion: tierra, trabajo, capital y organizacién. Segun este tedrico, el
emprendedor es quien, al organizar creativamente los otros tres factores, tierra,
trabajo y capital, crea nuevos productos o bien mejora los planes de produccion de

los actuales.

Por lo tanto, los emprendedores han destacado en la economia en cada una de las
teorias que han sido manifestadas por varios autores de la disciplina, al conectar
con diferentes mercados, combinan diferentes elementos y generan productos
innovadores que satisfacen demandas insuficientemente satisfechas. Siendo
necesarios para el crecimiento econémico, y a su vez son grandes tomadores de
riesgo que consideran que cuando existe una oportunidad la toman para desarrollar

nuevos bienes y/o servicios.

Asimismo, la palabra emprendedor ha evolucionado a lo lago de la historia, y esta
se puede considerar segun en el contexto especifico que se requiera tener, sin
embargo, tienen similitudes que consideran a los emprendedores que se han
originado en el desempefio de sus actividades, identificar oportunidades donde

otros ven problemas y arriesgando todo para poner en practica sus suefos.

La Real Academia Espafiola (RAE) define el término emprendedor como “Aquel que

emprende con resolucién, acciones dificultosas o azarosas”.

Ibanez (2001), sefala que el termino emprender describe a cualquier miembro de la
economia cuyas actividades son novedosas de alguna forma, asi como personas
que huyen de rutinas y practicas aceptadas por la mayoria. Dichos individuos se
caracterizan por su capacidad para crear e innovar, es decir, salen de la costumbre

y hacen cosas diferentes para mejorar lo existente.

Mientras para Andy Freire (2018), emprendedor argentino y autor de diversos libros
sobre emprendimiento, emprender “es hacer que las cosas sucedan” y comparte
que “el secreto es despertar, apagar el piloto automatico que todos por momentos
tenemos encendido y decidirnos a ser plenamente”. Ademas, describe al

emprendedor como aquel que tiene una filosofia, una forma de plantearse frente a
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la realidad con dinamismo provocativo y la certeza de que entender quiénes somos

y como miramos el mundo es fundamental para alcanzar lo que se desea.

Emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que
hacen actuar a una persona de una manera determinada y le permiten mostrar
ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos (Alcaraz, 2011). Lo
identifica como una persona capaz de revelar oportunidades y poseedor de las
habilidades necesarias para elaborar y desarrollar un nuevo concepto de negocios;
tiene la virtud de detectar y manejar problemas y oportunidades mediante el
aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos a su alcance, gracias a su

autoconfianza.

Desde esta perspectiva, se puede mencionar que el emprendedor es todo aquel
profesional que se destaca en su trabajo por estar siempre en busca de
oportunidades, el poder de innovar, generar ideas, incluso los que forman parte de
empresas ya consolidadas, con fines o sin fines de lucro. Donde con llevan una serie
de caracteristicas y aptitudes que sorprenden a los demas al momento de tomar
decisiones para darle solucién a las cosas y un aprendizaje que le permitira mejorar

su desempeio en el logro de sus metas y objetivos.

Caracteristicas

Una de las principales caracteristicas que define a un emprendedor, es que asume
riesgos. Esta dispuesto a invertir sus recursos en la idea, hablando en términos

financieros, al tener una vision clara lo que se va a hacer, necesitar e implicar.

De acuerdo con John (1989, como se cité en Alcaraz, 2011), el emprendedor es una

persona con caracteristicas muy particulares, entre ellas:

» Compromiso total, determinacién y perseverancia.
+ Capacidad para alcanzar metas.

» Orientacion a las metas y oportunidades.

» Iniciativa y responsabilidad.

+ Persistencia en la resolucion de problemas.

* Realismo.
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* Autoconfianza.

* Altos niveles de energia.

+ Busca la realimentacion.

* Control interno alto.

* Toma de riesgos calculados.

* Baja necesidad de status y poder.
+ Integridad y confiabilidad.

+ Tolerancia al cambio.

Burch (1986) agrega a la lista de caracteristicas del emprendedor las siguientes:

* Trabajadores: son adictos al trabajo que se enfocan en sus metas y se afanan
incansablemente para alcanzarlas.

» Optimistas: consideran que cualquier cosa es posible y todo momento es
inmejorable para alcanzar metas y logros.

» Orientacion a la excelencia: su deseo de logro los lleva a hacer las cosas al
mejor.

« Grado posible para sentirse aun mas orgullosos y satisfechos de lo

alcanzado.

En resumen, el emprendedor posee caracteristicas que le facilitan el camino y
hacerlo con éxito, pero también se requiere saber utilizarlas para sacarles el maximo

provecho, entre las cualidades mas mencionadas son:

+ Pasion.

+ Vision.

* Liderazgo.

*  Empatia.

+ Confianza en si mismo.
* Perseverancia.

*  Optimista.

» Trabajo en equipo.
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Perspectivas y Perfil del emprendedor

Un problema detectado por Kantis (2004), acerca del emprendedor de América
Latina, es que las mujeres no participan mayormente en la creacion de empresas
dinamicas, representando solo uno de cada diez emprendedores. Respecto a la
motivacion y la dimension sociocultural para el emprendedor en América Latina,

generalmente un familiar constituye la fuente inspiracion fundamental.

Por su parte, Toledo Nickels (2001), se enfoca en la destreza del emprendedor,
puesto que la misma se sostiene en la practica anticipatoria del futuro para crear un
plan vital que se hara realidad. La imaginacién, la perspectiva de disefar algo en
rigor no existente, es parte significativa de la capacidad del emprendedor. Puede
con su pensamiento figurarse el suceso final como ya consumado y a continuacion
elabora mentalmente la sucesidon secuencial de los hechos para lograr su
consecucion. Este proceso, de acuerdo con el autor, no es del todo consciente y

probablemente en su principio haya motivaciones emocionales.

También Alcaraz Rodriguez (2011), describe las particularidades de los
emprendedores y algunas caracterizaciones. En primer lugar, dice que para ser
creativo es forzoso contar con una sensibilidad especifica para los inconvenientes
(propios y ajenos). Asimismo, hay que poseer fluidez de pensamiento o ideas
fértiles, asi como la capacidad para completarlas y emplearlas en las circunstancias
o el problema estudiado. Esta elasticidad puede ser espontanea, cuando es una
habilidad para plantear una gran diversidad de ideas, o adaptativa cuando la

orientamos en la solucidén de una tematica determinada.

Finalmente, con base en las publicaciones estudiadas sobre el perfil del
emprendedor podemos resumir de ellas las cualidades esenciales que debe tener
son: Asuncién de riesgos, Autonomia, Autoestima, Autoconfianza, Creatividad,
Enérgico, Flexibilidad, Independencia de juicio, Iniciativa, Motivacion/necesidad de
logro, Perseverancia, Responsabilidad, Tolerancia a la ambigledad y Visién

optimista.
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Principios

“Trabajar con poca gente y tratar al cliente como rey son principios que un fundador

de empresas no puede olvidar’, expresa el presidente de Katcon Global, Fernando

Turner, padrino de la generacion Emprendedores 2014 de Expansion vy
CNNExpansion. (Turner, 2015)

Fernando Turner ha fundado mas de 15 empresas desde 1966. Fue tesorero en

Altos Hornos de México (AHMSA) e hizo una carrera de seis afios en Grupo

Industrial Alfa, publica la revista Expansion del 18 de julio de 2014.

Dicho autor propone el siguiente decalogo del Emprendedor:

1.

Crecer paso a paso. No todos los negocios son escalables ni tienen por qué
serlos. No es posible hacer crecer nada que no tenga solidez o que no esté
probado. El empresario mediano y pequefio debe preocuparse por lo que
tiene enfrente: su mercado y sus clientes actuales. Primero, debe buscar la
mejor forma de satisfacer sus necesidades, hacer su empresa resistente a

las crisis y generar rentabilidad. Luego viene la escalabilidad.

. Sumar juventud sin vicios. Al emprender, el fundador de un negocio necesita

sumar empleados jovenes y sin vicios corporativos. Ellos pueden ayudarlo a
trabajar en su modelo de negocios, ya que la vision del nuevo empresario no
tiene por qué ser tradicional. Esta decisién debe sumar capacitacién que

impulse la generacién de ideas.

Operar ligero. Trabajar con mucha gente es un vicio que hay que combatir.
La tendencia es: mientras haya mas tecnologia, habra mas automatizacioén.
No hay mejor manera para ganar en una industria competitiva que eliminando

la grasa que no sirve en la empresa.

. Detectar el fracaso. El fracaso solo se distingue hasta que sucede. Sin

embargo, los CEO pueden ser tenaces o tercos, dependiendo del resultado
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de sus esfuerzos. Mas vale un CEO mediocre en una buena posicion (de

negocio) que una administracion de excelencia en un negocio malo.

Tiempos globales. Llegar a un lugar nuevo a poner una empresa es dificil.
Los retos dependen del producto y del mercado. No siempre hay que
expandirse internacionalmente. Los emprendedores deben reconocer
primero las oportunidades que hay en México, pues pueden perderse al
buscar el mercado externo. Una opcion es crecer comprando empresas

establecidas en el pais meta.

Planear la sucesion. El proceso es dificil y puede tomar varios afios. Implica
mucho analisis, reflexién y tiempo para evaluar a los candidatos. El proceso
requiere que pidas el consejo de gente que conoce la empresa y a la familia.
Incluye a tu pareja cuando se trate de una empresa familiar. En las no
familiares, la responsabilidad es del director. Este debe tener un periodo largo

de analisis y evaluacion, asesorado por gente de confianza.

Liderar el mercado. La clave es estar pendiente de la empresa. Mantenerse
y crecer implica un proceso muy duro, ya que toda la operacion debe ser
perfecta. Es necesario a diario supervisar las etapas de un proyecto, los
tiempos de entrega de las tareas, la comunicacion con los clientes y las

iniciativas de innovacion.

Evitar envejecer. Este es uno de los retos: las empresas maduran y se
avejentan, pero es algo que se puede evitar. Hay que mover el tapete de la
empresa y sacar a la gente del nivel de confort. Los directores son quienes
deben liderar la innovacién. Si un empresario sabe elegir a su gente, ésta
sera extraordinariamente buena. Entonces, si no se esta produciendo con

calidad, hay que cambiar la direccién.

El rey feliz. A los clientes hay que tratarlos con 'algodoncitos' y de la mejor
manera posible. Nunca hay que olvidarlo: ellos son los jefes. Un empresario
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debe tener mucho cuidado: cuando un cliente lo regafia debe agachar la
cabezay aceptar su error. Incluso, aunque no lo haya cometido. A los clientes
hay que tratarlos con extraordinario cuidado porque son los duefios, los que

te van a hacer que progreses o fracases.

10.Liderazgo hands on. Existen dos tipos de lideres: los que son buenos para
delegar y los que son muy buenos para operar. El estilo depende de su
personalidad y en ambos hay éxitos y fracasos. A pesar de dejar la empresa
en manos de otros, hay que estar pendientes, en la medida que lo permita la
salud, y tener algo nuevo que aportar. Un lider debe estar presente y no
puede olvidar que la gente quiere sentir que esta alli si las cosas se ponen

dificiles.

Cultura emprendedora

Aunado a lo anterior, se puede hacer mencion que el ser humano es perteneciente
a diferentes grupos sociales, los cuales son distinguidos y caracterizados por
diferentes aspectos, en particular, el entorno, la cultura, los conocimientos o

habilidades y perspectivas sobre ciertos puntos de interés con un objetivo en comun.

Inclusive, para convertirse en un emprendedor exitoso depende mucho de los
rasgos de cada uno de los individuos que forman parte de la sociedad,
primordialmente de su cultura, debido que, hace alusion al conjunto de

conocimientos y rasgos particulares a los demas.

En este sentido, la cultura emprendedora es el conjunto de cualidades que
identifican a una persona capaz de organizar proyectos y llevarlo hasta lo mas alto,
sobre todo, se basa en identificar las oportunidades y buscar por si mismos los
recursos necesarios para ser autosuficientes. Para desarrollar esta capacidad es
necesario saber desarrollar e impulsar las capacidades para afrontar el cambio,

experimentar, ser flexible y arriesgarse.

Por lo tanto, la cultura emprendedora ha existido desde tiempos remotos, a partir de

las necesidades que se tenian de innovar para poder sobrevivir y tener una mejor
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forma de vida, pero a pesar de esto no se veia como tal una cultura emprendedora,
mas que eso lo veian como nuevos inventos que permitian que la sociedad
satisficiera ciertas necesidades, para esos tiempos se experimentaba y emprendian

en algo nuevo e innovador.

Tal concepto, se ha venido involucrando en los estudiantes universitarios por parte
de diversos organismo, tanto publico y privados. En muchas universidades, no es
un tema que se aborde en distintas Licenciaturas, este concepto puede encontrarse
en las carreras del area economico-administrativa, esto debido a la naturaleza de
ellas, sin embargo, hoy en dia y ante la problematica de falta de empleo es
importante trabajar en ello e intentar que los estudiantes desarrollen una cultura

emprendedora para iniciar un negocio y propiciar la apertura de fuentes de empleo.

Aunque queda mucho por hacer, México en el afio 2018 se ha convertido en un pais
emprendedor, colocandose en el lugar 71 a nivel mundial, logrando 4 puestos
menos que el afo pasado, lo mas trascendente es que se ha dado un cambio de
mentalidad: ya no se busca solo el éxito personal y econémico, sino que el foco es
desarrollar ideas de negocio en beneficio de la comunidad y que resuelvan
problematicas reales dentro de la sociedad para obtener cada vez mas, mejores

beneficios y optimizar los recursos con los que se cuentan.

La cultura emprendedora, avanza continuamente y hoy se percibe gente mas
preparada y con objetivos claros. Generalmente, en estos emprendimientos se da
una eficaz sinergia de equipos multidisciplinarios, en donde los jovenes aportan con
ideas frescas e innovadoras, y quienes tienen mas experiencia las fortalecen con el

conocimiento propio de la trayectoria.

No obstante, uno de los grandes problemas a los que se enfrentan los jovenes que
egresan de las Universidades son las carencias de oportunidades para emplearse,
provocando una serie de problematicas tanto sociales, econdmicas y de otra indole.
Por ello, es importante destacar que dentro de las instituciones se debe de impulsar
la cultura emprendedora entre los estudiantes universitarios, con la intension de
estimular una visidbn empresarial que brinde herramientas para la toma de

decisiones ante el deseo de constituir una empresa con la notoria diferencia que no
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esté destinada a cerrar como ocurre eventualmente, ya que, la mayoria de los

negocios no perduran en el mercado mas de un afo.

Por naturaleza los egresados de algunas Licenciaturas enfocadas en
administracion, negocios, mercadotecnia, entre otros, pueden entender qué es o
comprender el significado de la cultura emprendedora y hasta cierto punto se ha
desarrollado en ellos el interés por ser emprendedores con visidn empresarial y
desarrollar los cimientos de una empresa propia antes de concluir sus estudios,
pero, en otras areas de estudio no se sabe a ciencia cierta en qué grado los alumnos

despiertan su interés por emprender un negocio.

Como se menciond anteriormente en la actualidad encontrar un empleo se vuelve
cada vez mas complejo, por consiguiente, los universitarios deben de estimular
todas sus capacidades y habilidades al maximo hacia emprender e ir creado nuevas

fuentes de empleo y fortalecer el sustento de la vida diaria.

Finalmente, la cultura emprendedora se define como una forma de pensar, razonar
y actuar, vinculada a la busqueda de una oportunidad de negocio, que puede dar
como resultado la creacion, mejora, realizacion y renovacién de valor en el sentido
mas amplio del término, es decir, no soélo valor econdémico sino también social, y no
solo para sus propietarios, sino también para todos los grupos de interés vinculados
con ellos como empleados, clientes, proveedores y sociedad en general, pues un
negocio fortalecido y en crecimiento genera oportunidad de trabajo no solo en las
personas contratadas como parte del personal de la empresa, también genera el
crecimiento en otro negocio que es el proveedor, desarrollando una cadena de

oportunidad y de generacion de riqueza.

¢ Un emprendedor nace o se hace?

Dentro del analisis, se debe de dar una respuesta a la siguiente pregunta: ¢Un
emprendedor nace o se hace? En términos generales, se puede destacar que un
buen emprendedor adquiere desde el nacimiento las cualidades necesarias para ser
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exitoso, ya que, son habilidades y capacidades que uno mismo ya posee y que con
el paso del tiempo se van reforzando, haciendo que su realizacion sea con mayor
facilidad siendo a la vez mas eficientes y eficaces. No obstante, también puede
suceder lo contrario y que sean cualidades que a través del tiempo y de la

experiencia se van aprendiendo.

Para algunos autores es dificil concretar un argumento a dicho cuestionamiento,
dado que, se toman en cuenta varias perspectivas y factores que influyen al tomar
una decision concreta.

En el estudio de Martin (2018), sefala que el emprendedor nace en el sentido de
que hay determinados rasgos de personalidad que favorecen la actividad
emprendedora, tal como, iniciativa, creatividad, capacidad de comunicacion y de
“vender”, empatia, capacidad de liderazgo, enfoque a resultados, vision de
oportunidades, flexibilidad o tolerancia al riesgo y a la incertidumbre por mencionar
unos cuantos. Sin embargo, siendo todos estos rasgos de gran ayuda cuando estan
presentes, el emprendedor fundamentalmente se hace, y es a través de la
experiencia emprendedora y de la formacion.

Mientras que, Manrique (2018), alude que los atributos mencionados anteriormente,
entre otros, son los que distinguen a muchos emprendedores exitosos que hoy
reciben el reconocimiento en las sociedades que los aprecian y promueven. Este es
el caso de los emprendedores como Steve Jobs o Bill Gates, que son admirados
por sus logros y por los riesgos que tomaron. Hoy, las empresas que fundaron estan
entre las mas valiosas en el mundo. Asi mismo, hay personas que nacen mas
marcadas que otras para emprender que asumen riesgos mas facilmente, suefan
que todo es posible y se apasionan por volver sus suefos una realidad, no se
intimidan facilmente ante los obstaculos y se crecen ante las adversidades que
enfrentan.

En resumen, se puede destacar que un emprendedor surge de ambas formas, dado
que, puede nacer siendo un emprendedor e inclusive tener las cualidades que los
caracterizan como la creatividad, el asumir riesgos, la motivacion y pasion, entre

otras. Sin embargo, un emprendedor también se puede hacer con el paso del tiempo
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y de la experiencia que va adquiriendo, dichos elementos dependen de factores
como, los recursos, herramientas y el entorno al que estan expuestos, ya que, son
factores criticos para generar nuevas oportunidades y fuentes de creacion de valor

en la sociedad.

Capacidad emprendedora

Desde la perspectiva sobre la capacidad emprendedora misma que Pilar Majmud,
directora del Area Académica Administracién y Negocios de INACAP, lo define como
la capacidad de actuar con iniciativa y perseverancia de modo de poder modificar la
realidad siendo un agente de cambio, junto a los que lo rodean, aportando
soluciones innovadoras a organizaciones productivas y sociales desde su profesion.
Esto no necesariamente se refiere a la generacion de un nuevo negocio, sino a la
capacidad de aportar desde su quehacer profesional, o desde la propia familia o
desde un trabajo en otra organizacion o a través de un propio emprendimiento.
Dentro de la capacidad emprendedora enfocada a la educacion superior existen
factores que inciden en su desarrollo, por lo tanto, toda persona puede ser
emprendedora y bajo este enfoque, Krauss (2005), manifiesta que el estudio del
emprendedor se puede analizar bajo 3 perspectivas:

a) Principalmente bajo una perspectiva psicoldgica, en el cual se presentan 3
teorias (Croos y Travaglione, 2003). La primera teoria relacionada con la
motivacion (Mc Clelland, 1961), la segunda en relacién con la personalidad o
del rasgo (Busenitz, 1999), y la tercera denominada teoria cognitiva (Neck et
al. 1999).

b) Posterior, bajo una perspectiva demografica, el cual se asocia a los
antecedentes familiares, como ejemplo, si existen familiares emprendedores,
edad, nivel de educacién, experiencia, estado civil, estatus econémico, entre
otros, aquellas variables que condicionan la capacidad emprendedora (Cano,
Garcia y Gea, 2003).

c) La tercera perspectiva es la actitudinal, debido a que la actitud es la

predisposicidn para emprender y es el componente principal del perfil
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emprendedor, la cual se la puede modificar por el pasar del tiempo o por la

interaccién con el entorno (Robinson, 1991).

La percepcion de los factores varia segun las investigaciones realizadas por
diversos autores, en efecto, Cabana, Cortes et al. (2013), que identifican cuatro
factores que determinan la capacidad emprendedora potencial de un alumno de
educacién superior como son: atributos del emprendedor, capacidades
interpersonales, capacidades frente al riesgo y actitud del emprendedor. Ademas,
es necesario mencionar que en la investigacion realizada se evidencia que no existe
una gran diferencia en cuanto a las capacidades emprendedoras potenciales de los
alumnos que desarrollan oportunidad de negocio y los que no lo hacen, situacion

que es corroborada por algunos autores (Albacete Saez et al. 2008).

Cabana et al. (2013), manifestaron que existen otros factores que inciden en la
capacidad emprendedora, el ecosistema transformador interno y otro externo, el
primero es aquel que se encuentra directamente relacionadas con las Instituciones
de Educacion Superior y esta conformado por 4 agentes transformadores los cuales
son: académicos, recursos de formacion, estrategias de ensefianza y redes internas
de alumnos. El ecosistema transformador externo esta compuesto por 3 agentes
transformadores los cuales son: apoyo gubernamental, privado, padre-familia y

finalmente la empresa.

Posteriormente, considera un modelo que plantea la existencia de un marco entorno
que esta compuesto por: entorno econdmico, social, cultural, legal, medio ambiental
y tecnoldgico. Mavila, Tinoco y Campos (2009), sefalaron que como resultado de
su investigacion se pueden reconocer cuatro factores que explicaban la capacidad
de emprendimiento de los estudiantes de las universidades. El primero es la
capacidad de relacionarse socialmente “referida a la aptitud de generar estados de
animo en las personas de su entorno que se traduzcan en compromisos de apoyo
para el desarrollo de sus proyectos o negocios” (Mavila, et al., 2009, 33). El segundo

factor, de acuerdo con la capacidad de planificacion “referida a pensar antes de
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actuar, identificando mentas concretas o resultados que se desean alcanzar y
disenar planes consistentes para desempenarse de manera que se aproveche a las
oportunidades y anular o disminuir las amenazas del entorno” (Mavila, et al., 2009,
33). El tercero, en referencia a la capacidad de realizacidén personal esta referida “al
impulso por vencer desafios, avanzar y crecer, al esfuerzo por alcanzar el triunfo,
metas y ser utiles a otros” (Mavila, et al., 2009, 33). Y, por ultimo, la capacidad de
creatividad referida “a la habilidad de sugerir soluciones y planteamientos creativos

para obtener el éxito empresarial” (Mavila, et al., 2009, 33).

Sanchez et al. (2016), en su investigacion indicaron que se ha analizado la
capacidad emprendedora con base a cuatro dimensiones principales, capacidad de
relacionarse socialmente, capacidad de realizacion personal, capacidad creativa y
la capacidad de planificacion, cuyas conclusiones manifiestan que los estudios
universitarios permiten adquirir habilidades y actitudes para el emprendimiento,
corroborando con distintas investigaciones empiricas donde manifiestan que es
posible aumentar el nivel de emprendimiento con educacién (Comision Europea,
2008).

Habilidad emprendedora

Las habilidades de un emprendedor describen su grado de competencia para
cumplir objetivos y metas, éstas pueden ser aptitudes, destrezas o capacidades
innatas, pero también se pueden desarrollar mediante la practica. Se aprendeny se
integran al comportamiento y a las acciones cotidianas a través de la prueba vy el
error.

Para convertirse en un buen emprendedor no solo basta con tener las
caracteristicas, la cultura, las capacidades adecuadas al término, debe de contar
con una serie de habilidades emprendedoras que brinden un mejor
aprovechamiento. Por consiguiente, se desglosan las habilidades que un

emprendedor exitoso debe de tener.
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En su libro intitulado “El cédigo del dinero”, Raimon Samsoé enlista y describe 12

habilidades basicas que todo emprendedor debe adquirir y desarrollar:

1.

9.

© N O g bk~ WD

Comercial

Marketing

Desarrollo de productos y servicios

Gestidn 6ptima del tiempo

Habilidad para hablar en publico

Habilidades para la comunicacion interpersonal
Informatica e Internet

Autoformacién continua

Inglés

10. Actitud ganadora
11.Metas

12.Imaginacion

Mientras tanto, en el articulo “Habilidades de un emprendedor de éxito” publicado

por Universia (2020), detalla que un emprendedor debe de contar con las siguientes
16 habilidades:

1.

Tener conocimientos sobre gestién de negocios. Sin importar en qué rumbo
quieres incursionar, debes contar con conocimientos basicos sobre cémo se

maneja el mundo de los negocios.

. Tener ganas de lograr grandes cosas. Para forjarte un espiritu emprendedor

debes tener la determinacion de querer llegar lo mas lejos posible.
Tener coraje. Para que la gente que te rodea crea en ti y en tus proyectos

debes demostrar ser una persona valiente.

. Ser competente. Los profesionales que estan a la cabeza de las empresas

nunca dejan de formarse en pos de convertirse en cada vez mas
competentes para desempeniar su rol.

Saber relativizar y negociar. En el mundo real, las cosas no son blancas o
negras por lo que hay que saber relativizar los problemas y negociar para

encontrar posibles soluciones.
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6. Motivar a los que te rodean. Algunas personas tienen la especial habilidad
de contagiar su entusiasmo y ganas de progresar a todo el equipo que tienen
a su cargo.

7. Saber tomar decisiones. Aunque muchas veces las decisiones deben ser
tomadas de forma rapida, también debes pensar muy bien lo que haces antes
de ejecutarlas.

8. Tener capacidad de adaptacién. El mundo de los negocios se mueve de
forma cada vez mas rapida, por lo que es imprescindible poder adaptarse a
estos cambios.

9. Teneriniciativa. Si quieres ser un emprendedor exitoso, no puedes dejar que
los demas tomen el mando y dirijan el rumbo de tus proyectos.

10.Ser humilde. Los jefes arrogantes y amenazadores ya pasaron de moda.
Motiva a quienes te rodean a ser cada dia mejores y veras como tu
emprendimiento crece a pasos agigantados.

11.Tener capacidad para vender. Esto implica ser capaz de conectar con el
resto, de visualizar los aspectos fundamentales de tu producto o servicio y
ofrecerlo de tal forma en que el otro quiera comprarlo.

12.Comunicar de forma fluida y eficaz. Necesitas tener la capacidad de
comunicarte de forma eficiente y fluida para expresar tus ideas y que sean
entendidas con facilidad y pueda convencer a tu receptor.

13.Relacionarse con otras personas (Networking). Cuando te decides a
emprender sabes que deberas relacionarte con una amplia variedad de
personas, y por lo tanto que deberas saber relacionarte con ellas.

14.Gestidon del tiempo. Si emprendes solo o contratas a un grupo de
trabajadores, sera de vital importancia que puedas manejar tu tiempo, y el de
ellos, correctamente.

15.Paciencia y disciplina. No veras resultados desde el primer dia, y puede que
en meses. Tendras altibajos y momentos de incertidumbre, por lo que en

esos momentos lo unico que te salvara es la disciplina y la paciencia.
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16.Confianza. En tus capacidades, en tu idea o en tu personal: confia y deja de
dudar si quieres que todo salga bien. La confianza que tengas se vera

reflejada en tu trabajo.

Conocer cuales son las habilidades y capacidades que caracterizan a los
emprendedores es importante porque sirve para comprender que existen
habilidades intrinsecas en las personas. Para Henry et al. (2005) sefialados por
Elmuti, Khoury y Omran (2012), mencionan que, para ellos las habilidades que se
requieren por los emprendedores se dividen en tres categorias distintas: habilidades
técnicas, habilidades de gestion empresarial y habilidades emprendedoras
personales. Las habilidades técnicas incluyen la comunicacién oral, la gestion
técnica y habilidades de organizacion y escritos. Habilidades de gestion empresarial
son las habilidades de gestiéon, como la planificacién, la toma de decisiones de
marketing y contabilidad. Los emprendedores también deben tener habilidades
personales como la innovacion, la asuncion de riesgos, y la persistencia.

A este respecto, Enechojo y Happiness (2013), mencionan que las habilidades
relacionadas con el emprendimiento son las habilidades técnicas, la tecnologia de
la operacion especifica, la comunicacion y las relaciones interpersonales. El
desarrollo del espiritu empresarial de los estudiantes puede frenar el desempleo, y
los graduados que adquieran las competencias empresariales pueden convertirse

en empresarios.

Con la afirmacion de Kapalan y Warren (2010), se puede concluir que los
emprendedores poseen habilidades, muchas de los cuales estan incrustados dentro
de nosotros mismos; y que se pueden descubrir estos rasgos ocultos, y
desarrollarlos lo suficiente como para convertirse en un emprendedor exitoso. Con
esto se contextualiza lo que Drucker (1985), menciond que el espiritu emprendedor
es nada mas que una disciplina y como toda disciplina, se puede aprender. El punto
principal de estos autores es que la innovacion no es una actividad limitada a una

clase especial de personas, todos podemos desarrollarla.
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Emprendimiento social

El concepto de emprendimiento social fue acufiado por primera vez en 1980 por Bill
Drayton, CEO y fundador de Ashoka, para hacer referencia a aquellas iniciativas
innovadoras que tenian como objetivo generar un impacto social escalable
siguiendo principios de emprendimiento. Por su parte, la Schwab Foundation para
el Emprendimiento Social, habla de un modelo para el cambio social que combina
la mision de servir a las poblaciones mas vulnerables del planeta junto con los
principios del emprendimiento y buenas practicas del sector privado para crear un

mundo mas justo, equitativo y sostenible.

Ahora bien, el emprendimiento es catalogado en diferentes ambitos y por ende
engloba un sinfin de términos enfocados en cuestiones emprendedoras, la idea
central de esta investigacion es con relacion al emprendimiento social. Dicho tipo de
emprendimiento tiene la finalidad de satisfacer las necesidades sociales,
medioambientales o de otro tipo, dentro de la comunidad en la que se desenvuelve.
Asi mismo el emprendimiento social tiene diferentes concepciones, por mencionar

las siguientes:

Segun el Instituto de la Juventud (INJUVE), "cualquier iniciativa encaminada al
desarrollo social y econémico de una comunidad" puede ser calificada como
emprendimiento social. Bajo esta premisa, recalca que "el emprendimiento social
tiene un significado muy diferente en funcion del nivel del desarrollo econdémico,
social o cultural de la comunidad en que nos encontremos, porque las prioridades y
necesidades de las sociedades no son las mismas, sino que dependen de esa etapa

de su desarrollo”.

Para Juan David Escobar, CEO del startup social Q'Omer Bioactive Ingredients, el
emprendimiento social “nace de la idea de que las empresas no solo deben ser
viables econdmicamente, sino que pueden generar un impacto social en sus
comunidades”. La principal diferencia entre estas iniciativas y el emprendimiento
economico radica en “como consigues el dinero y para qué lo utilizas”, dicho en otras
palabras, “como te involucras positivamente sobre las comunidades productoras,
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como repartes equitativamente el dinero, como generas procesos de desarrollo y

consolidacion”, atendiendo a la sostenibilidad econdmica, medioambiental y social.

Por una parte, el emprendimiento social de manera general cuenta con las

siguientes caracteristicas que son:

- Privilegia la accion social por encima de los fines de lucro.

- Se plantea la resolucion o al menos disminucion de problemas de interés
comunitario, social o incluso global, para la mejoria de la vida humana.

« Persigue sus cometidos empleando métodos y discursos propios del ambito
comercial o empresarial, sobre todo la publicidad.

- Brinda empleo del mismo modo que lo hacen las empresas comerciales.

Perspectivas del emprendimiento social

Segun Roberts y Woods (2005) y Palacios Nufiez (2010). EI emprendimiento social
refiere a formas de organizacion novedosas, humanas y sustentables ligadas a la
economia social y solidaria que se propone resolver problemas socio-comunitarios,
buscando oportunidades que generen no solo valor econdémico, sino valor social a
partir de la solucién de problematicas sociales de forma efectiva, eficiente y
sustentable. Albuja Salazar (2010), Fournier (2011), Guzman Vasquez y Truijillo
Davila (2008), Saenz Bilbao y Lopez Vélez (2015) enfatizan también en visualizar a

la creacién de valor social como factor clave en el emprendimiento social.

Pero Bargsted (2013) abunda aun mas sobre la tematica y desarrolla una definicion
aproximativa acerca del concepto. Para dicho autor “implica elaborar, ejecutar y
sustentar iniciativas orientadas a la superacion de una dificultad social, y el logro de
un beneficio comun a un grupo humano, ya sea por medio de actividades
empresariales o social-comunitarias”. En pocas palabras, mas alla de las diferencias
entre autores, el objetivo principal del emprendimiento social es resolver problemas

sociales de forma eficiente y sustentable, pudiendo o no tener un objetivo lucrativo.
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Finalmente, el emprendimiento social aspira de alguna manera a balancear estos
tres aspectos de su cometido fundamental: el éxito econémico, la responsabilidad
social y la medioambiental. Por ende, en vez de maximizar las participaciones de
sus accionistas, este tipo de empresas se proponen metas de impacto social en sus
comunidades o el mundo, como financiar actividades gratuitas, prestar apoyo a

microemprendimientos, proteger a los sectores mas débiles, etc.

Tipos de emprendimiento social

Como se ha mencionado, el emprendimiento social no es mas que un proyecto de
una empresa u organizacion con o sin fines de lucro que tiene como finalidad
mejorar la comunidad a la que pertenece. Existen diferentes tipos de

emprendimientos sociales; en particular, se detallan los mas importantes.

Primordialmente, es necesario recapitular sobre las cualidades esenciales de un
emprendimiento social. Ademas del fin social, ético, ambiental y también financiero,
lo distingue su forma de accionar. Pese a no tener como objetivo central la
generacion de ganancias, usa un modelo estratégico de mercado para lograr sus

fines.

En otras palabras, actia como una compania, pero pretende contribuir a resolver
una problematica social. Por supuesto, necesita de recursos para subsistir, por lo

que vende bienes y servicios sin que esto ocasione danos a su naturaleza.

Aunque en todos ellos predomina un nivel alto de conciencia social, lo cierto es que
se pueden percibir diferencias notables entre las diferentes clases de

emprendimientos sociales. Estos son los tipos que mas se pueden encontrar:

1. Emprendimiento profesional. En este primer caso, incluimos a los expertos
que dedican sus conocimientos y capacidades a la resolucion de una
carencia o problematica en una comunidad. Pueden ser parte de un
emprendimiento propio, de una organizacion o incluso de un proyecto
privado; lo que los distingue es su aptitud. Es el caso de una psicopedagoga
que ofrece actividades para nifios y jévenes de una comunidad que se
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encuentre en escasas condiciones de vida, 0 una organizacion o compainia
que dispone de un profesional en higiene para que brinde charlas de

capacitacidén en escuelas y entidades publicas.

Emprendimiento de concienciacién. Comunmente se llega a percatar este
tipo de emprendimiento social, debido que, estan conformados por personas
con ideales muy firmes, quienes buscan convencer y persuadir a los demas
de sus argumentos para que cambien una determinada conducta o estilo de
vida como, por ejemplo, a los grupos ambientalistas, quienes no pretenden
(mayoritariamente) vender un bien o un servicio, sino que buscan impulsar
un cambio para mejorar la sustentabilidad de los recursos y la calidad de vida
en el planeta.

Emprendimiento social que nace de un privado. Este tipo de emprendimiento
social es un poco inusual, ya que ocurre cuando una empresa decide hacer
un descuento a sus clientes por llevar un recipiente del producto ya utilizado
para reciclarlo posteriormente. Tal es el caso de Natura, empresa que ofrece
sus productos a precios mas bajos a cambio de recibir un envase o recipiente
de sus propios productos vendidos en ocasiones anteriores.

Lo caracteristico aqui es que la empresa se dedica a hacer un bien de modo
directo a la sociedad, pero no necesariamente sus empleados o clientes
deben compartirlo. Ellos son simplemente actores ‘secundarios’ del proceso,
ya que podrian incluso no estar de acuerdo o no interesarse por la accién
social que sus empleadores promueven.

Entonces, no se pretende convencer, sino que se le ofrece un beneficio a
alguien para que aporte a la causa. Lo mismo ocurre con los trabajadores
que participen en la produccion: lo que se busca de ellos es eficacia para
cumplir objetivos. Claro esta, se necesita un equilibrio; cuanto mas fuerte es
el impacto social, mas disminuye el interés financiero.

Emprendimiento dependiente de un modelo corporativo. En este tipo de
emprendimiento social, no es dicha organizacién la que se encarga de

producir sus propios recursos y al mismo tiempo beneficiar a la comunidad,
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sino que recibe aportes de una empresa, a modo de padrinazgo. Seria el
caso, por ejemplo, de una multinacional de comida rapida que asesora y
financia a una organizacion sin fines de lucro para la construccion de
viviendas en zonas de bajos recursos. En este caso, la finalidad de la
compania no es otra que la ganancia econdémica, mientras que el fin social
se cumple a través de la colaboracion con una segunda parte involucrada en

el proceso.

Diferencia entre emprendimiento tradicional y social

Para marcar una diferencia entre el emprendimiento tradicional y emprendimiento
social es necesario conocer y comprender el concepto de cada tipo de
emprendimiento mencionados anteriormente, de este modo, serd mas facil

diferenciarlos.

En términos generales, recordemos que un emprendedor tradicional es aquel que
esta dispuesto a pasar de una generalidad de ideas en su cabeza a la realizacion
de un proyecto empresarial y que tiene como finalidad la utilidad individual, mientras
que, un emprendedor social estd enfocado en generar una solucién que repercuta
en el bienestar de la sociedad, busca por lo tanto la generacién de un valor colectivo,
es decir, esta enfocado en satisfacer las necesidades sociales, el cual utiliza o se

sirve de las necesidades del mercado para alcanzar un fin social.

Aspectos que integran y distinguen al emprendimiento social:

* Crean un valor social

» Ultiliza principios y herramientas empresariales

* Presta soluciones innovadoras a problemas sociales

* Persigue un cambio social

* Algunas caracteristicas de las empresas sociales:

* Incentiva la participacién de uno o varios grupos de ciudadanos

» Su principal objetivo es beneficiar a la comunidad.

* Los beneficios no son el principal objetivo de este tipo de empresas.

» Garantizan la igualdad de oportunidades al margen del sexo, edad, raza,
religion, etc.
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* Se basan en la fuerza de trabajo
* Promueven la innovacion econdémica y social.

Algunas caracteristicas de las empresas sociales:

» La accion social esta por encima de los fines de lucro.

* Buscan la resolucion o disminucion a los problemas de interés comunitario.

+ Tienen la finalidad de satisfacer las necesidades sociales, medioambientales
o de otro tipo siempre y cuando estén dentro de la comunidad y se

desenvuelvan en ellas.

Emprendedor social

Los emprendedores sociales, por tanto, son aquellas personas que inician y
desarrollan un proyecto de estas caracteristicas, priorizando el impacto social por
encima del beneficio econdmico, a fin de satisfacer sustentablemente necesidades
sociales, organiza su accionar movilizando diferentes recursos que incluyan
capacidad de reconocimiento de problematicas, conocimiento técnico, estrategias
de liderazgo, capacidad empatica, entre otros (Palacios Nufiez, 2010; Molero, Recio
y Cuadrado, 2010, Garcia Lirios, 2014).

Para ser un emprendedor social, segun la Guia del Emprendedor Social, se requiere
al menos dos cosas: Primero, tener la consciencia de un problema social, estar
preocupado por el bienestar humano, por su entorno. Segundo se requiere la
voluntad de cambiarlo. Entre estos dos requisitos existe un ecosistema, del cual
forman parte universidades, gobiernos, asociaciones civiles, organismos no

gubernamentales y la sociedad en general.

Caracteristicas

Las caracteristicas de un emprendedor social a simple vista pudieran confundirse
con las de un emprendedor, pero la diferencia se establece en el ambito de

aplicacion, debido que, estos rasgos deben de estar basadas en la parte social.
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Segun define el director ejecutivo de la organizacién SociaLab en México, Juan del
Cerro, en su libro "¢ Qué es el emprendimiento social?”, existen diferentes perfiles
de emprendedores sociales. Estos pueden tener cualquier origen, sin importar que

carrera hayan estudiado o experiencia laboral tengan.

Sin embargo, existen algunas caracteristicas claves que todos los emprendedores
de este tipo comparten. Algunos aspectos que caracterizan a un emprendedor social

son las siguientes:

* Responsabilidad social y compromiso
* Asumir riesgos

* Perseverancia y constancia

» Ser una persona social

* Visidén de negocios

* Busqueda de profesionalismo
* Personas enfocadas

* Cero conformismos

* Liderazgo

* Ingenio e innovador

* Son optimistas

Fundamentos del emprendimiento social en México

En la revista Entrepreneur (2019), en su articulo denominado “Los 20
emprendedores sociales que estan cambiando a México”, en la categoria "Impacto
a la Comunidad" del Premio Entrepreneur Powered by Facebook se buscé a las
empresas cuyo producto o servicio ayude a resolver un problema social que se vive
en México como la pobreza, delincuencia, corrupcion, hambre, acceso a la salud,
acceso a la educacion, vivienda, desigualdad, desempleo, trabajo informal o

violencia.

En esta categoria participaron micro y pequenas empresas o personas fisicas con
actividad empresarial con un modelo de negocio rentable, escalable e innovador

que dan una respuesta a las problematicas del mundo.
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Por mencionar algunos de ellos:

1.

Los emprendedores Emmanuel Aguirre y Roberto Riestra desarrollaron un
sistema de salud inteligente denominado Meddi. Se trata de una plataforma
qgue conecta a los pacientes con proveedores de diferentes servicios médicos
a un costo asequible. Ofrece consultas especializadas, diagndsticos basados
en evidencia, seguimiento personalizado por telemedicina y descuentos en
hospitales, laboratorios, farmacias, gimnasios, centros de nutricion y mas.
También cuenta con un indice de riesgo en salud, a partir de un algoritmo

que predice el estado actual de la poblacion de manera individual.

Por otra parte, Roberto Salcedo y Luis Antonio Villareal Castilla, crearon
Baubap. Un startup que ofrece una alternativa de micro financiamiento digital,
rapida y accesible a segmentos economicamente vulnerables, excluidos del
sistema financiero tradicional a través de una plataforma de tecnologia
financiera que otorga microcréditos 24/7, de manera automatica. Utiliza una
calificacion alternativa que permite verificar identidad, prevenir fraude y
determinar la probabilidad de pago de personas que no tienen historial
crediticio. En su primer afio de operaciones ha atendido ya a mas de 60,000

usuarios y otorgado mas de 5,000 préstamos.

De igual forma Deborah Dana, Israel Diaz, David Dana e Isabel Olea,
impulsaron La Canasta Rosa. Esta plataforma busca dar una herramienta a
personas en todo el mundo para que se inspiren, compren o0 vendan
productos o servicios de micro emprendedores en México.

Este Marketplace nacié en mayo de 2018 y desde entonces ayuda a generar
1,600 fuentes de ingreso para sus usuarios. Canasta Rosa ha tenido un
crecimiento de 31 por ciento de operaciones con una comercializacion de un
millbn de pesos mensual en las ventas en su portal. El equipo de este
emprendimiento ademas ofrece seis talleres mensuales para incentivar a
gente a lanzar su propio negocio a través de una tienda en linea.

José Luis Lopez Amador y Nicholas Frank Grassi, crearon Fineriomx. Se trata

de la primera herramienta de finanzas personales automatizada y gratuita de
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México. La aplicacion gratuita de esta Fintech se conecta con once de los
bancos mas importantes del pais para vincular las cuentas bancarias del
usuario y darle un panorama amplio de sus gastos y oportunidades de ahorro.
Esta empresa nacida en 2016 busca ayudar a la poblacion a controlar sus
gastos, entender sus opciones financieras y registrar sus movimientos en
efectivo. Hoy tiene cerca de 150,000 usuarios que han triplicado su ahorro.
5. Finalmente, José de Jesus Sanchez Pineda y Alejandra Garcia Mufiz,
desarrollaron JuntosAC. En México el siete por ciento de la poblacion
(aproximadamente nueve millones de personas) vive con alguna
discapacidad y esta empresa social busca que estos individuos dejen de
estar excluidos en los espacios de trabajo. La compafiia, que tiene su sede
en San Luis Potosi, pero brinda sus servicios en toda la republica mexicana
desde el 2013, ha colocado a mas de 500 personas con discapacidad en un
empleo y ha asesorado a mas de 100 empresas para que estén preparados

para la inclusion.

La universidad y el emprendimiento social

Cabe destacar que, el emprendimiento social puede hacer referencia a un individuo
0 a un grupo de individuos que buscan desarrollar un proyecto que favorezca a una
comunidad, sociedad o grupo de personas. Los motivos para encaminarse al
emprendimiento son variados, puede surgir por voluntad propia o puede ser
impulsado por diferentes instituciones, fundamentalmente en nivel superior. En
efecto, la Universidad tiene un caracter formador en teorias, conceptos y
herramientas, los cuales pueden motivar a los universitarios a lanzarse al

emprendimiento social o a trabajar en conjunto con emprendedores sociales.

La Universidad juega un rol muy importante dentro de la sociedad dada su funcion
primordial en la generacion de conocimientos. Lugar donde los estudiantes

desarrollan su formacion académica. Es el caso de la EES-Jojutla, institucién que
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tiene por misién formar profesionistas competitivos con compromiso ético,
excelencia académica y con la finalidad de contribuir a resolver y a satisfacer las
necesidades de la region, del estado y en general con la sociedad globalizada. De
este modo son capaces de establecer los planes de estudio mas adecuados y
acorde a las distintas carreras para que puedan desarrollar un emprendimiento

exitoso sin importar de qué carrera sean.

La importancia de este estudio estda dada por la necesidad de fortalecer la
vinculacion de la Universidad en un ambiente emprendedor con una vision social
que incentive a la intencion emprendedora de los estudiantes. Ademas, con los
resultados de este analisis se podra encontrar areas de mejora y tomar medidas

que permitan optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje.

¢ Qué es el potencial?

El potencial humano es la capacidad que tienen los individuos de crear, innovar y
cumplir con sus objetivos personales. Es una cualidad individual y que cada persona
la desarrolla de acuerdo con su actitud y entusiasmo. Cuando se mide el potencial

en una persona se obtienen resultados como lo es:
T Determina las responsabilidades y prioridades de cada colaborador.

T Mejora el rendimiento individual de los trabajadores y la productividad de la

empresa.

T Proporciona opinién constructiva sobre lo que se hace bien (reconocimiento) y

lo que es mejorable (para aprender).

T+ Fomenta la comunicacién cara a cara entre sus colaboradores y sus jefes

directos.

Por otra parte, Abraham Maslow (1908-1970) desarrollé una "Teoria sobre el
desarrollo del potencial humano", basada en que el ser humano "posee los recursos
internos para crecer y progresar". "Realizar" ese potencial es remover obstaculos

que lo traban, pero también hacerlo crecer y "fortalecer las capacidades positivas
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de la personalidad". El potencial no es fijo sino ampliable; y no es homogéneo, pues

incluye capacidades diversas, y hasta contrapuestas.

¢, Qué es el potencial emprendedor?

Una vez analizado el concepto sobre potencial, se deben de tener en cuenta los
términos relacionados que a su vez son importantes para poder tener una idea mas
clara sobre el tema, en este caso un factor determinante que forma parte en el
desarrollo de un emprendedor es el potencial enfocado al emprendimiento. Cabe
destacar que no solo necesita tener las caracteristicas y habilidades para
convertirse en un emprendedor exitoso, es necesario contar con el potencial
emprendedor suficiente para implementar y desarrollar las actividades

correctamente.

El potencial emprendedor no es mas que, la capacidad que tienen las personas para
implementar nuevas creaciones e innovaciones en el ambito del emprendimiento
social y que logren satisfacer las necesidades de la sociedad en generar de la mejor
forma posible. Siendo de este modo, al contar con el potencial emprendedor el
individuo sera capaz de llevar a cabo cada una de las caracteristicas, habilidades,
conocimientos, técnicas, herramientas, entre otros términos, y obtendra un

aprovechamiento 6ptimo de cada uno de los recursos que utilice.

Caso de emprendimiento dentro de la EES-Jojutla

Es importante destacar, la participacion que han desempenado los alumnos de la
EES-Jojutla en concursos de emprendimiento a lo largo de su formacién académica,
los cuales se han desarrollado a través de la Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracién (ANFECA).

Esto es llevado a cabo mediante un concurso interno en la universidad donde
participan estudiantes con proyectos que generan una idea de negocio creativa,
innovadora y con caracteristicas que permiten desarrollar sus habilidades
emprendedoras. Con el fin de identificar la oportunidad que ofrece a los

universitarios destacar con su plan de negocios en diferentes categorias: tradicional,
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tecnologia intermedia, base tecnologica y de impacto social, en la cual cuenta con
participacion en la expo regional y nacional emprendedora que cada afo se

organiza.

Entre los casos de emprendimiento que se han llevado a cabo en la institucion, cabe
destacar que se encuentra el proyecto de un plato que no contamina y es apto para
composta, que tuvo como nombre “Centli” y su eslogan “usar y tirar, sin contaminar”,
obtuvo el primer lugar en el expo regional, alumnas de la licenciatura en
administracion en la categoria de impacto social. Esto al tener caracteristicas que
se encuentran en un emprendimiento social, el cual buscaba beneficiar a la
poblacién de Jojutla y sus alrededores a través de un centro de acopio de tortilla de
maiz, esto consistia en que las personas deberian de llevar un kilo de tortilla dura a
cambio de un producto o productos de la despensa basica, con el fin de que las

personas se beneficiarian.

La importancia de todo lo expuesto en este capitulo es citar todo el contexto tedrico
referente al emprendimiento para englobar los conceptos basicos, de igual modo,
con la informacion recabada se consigue la realizacién de un analisis, mismo que
esta orientado hacia una mejor toma de decisiones y en conocer el potencial de
emprendimiento social en los alumnos del ultimo semestre de la carrera en
administraciéon, respecto a que en la actualidad dicho término tiene un impacto

significativo en el desarrollo social de los paises.

Ahora bien, la relevancia que tiene realizar un estudio como el que se presenta en
esta investigacion es que con base a los resultados se puede lograr una
optimizaciéon en la toma de decisiones por parte de los docentes y en caso de ser
necesario enfocarse mas en el nivel de habilidades emprendedoras y sobre todo en
el nivel de potencial que cada uno obtiene para que cada vez sea mejor y los
alumnos puedan desarrollar con mayor facilidad proyectos ligados al tema sin tener
problema alguno durante el desarrollo y puedan darle el seguimiento adecuado una

vez terminados sus estudios.

52



Capitulo 5. Método

Enfoque metodologico

En este apartado se explica el camino que se siguio para lograr los objetivos de esta
investigacion.

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, es decir, se utiliza la recoleccion
y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, basandose en la medicidbn numérica, el conteo y en el
uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de

una poblacién (Metodologia, s. f.).

Poblacion y censo

Debido a que los estudiantes del ultimo semestre en administracion son un numero
finito se considerod realizar un censo, el cual es el proceso de recolectar, compilar,
evaluar, analizar y publicar o diseminar en cualquier otra forma, los datos o la
informacion demograficos, econdmicos y sociales que pertenecen en un momento
determinado, a todas las personas de un pais o de una parte bien delimitada del

mismo (Arias, s.f).

La poblacion sujeta de analisis es la totalidad de alumnos del 8° semestre de la
carrera en administracion integrado por 28 estudiantes, sin embargo, de la totalidad
de estudiantes solo se consideraron 26, ya que, dos se abstuvieron de contestarlo,
debido a que, la que suscribe forma parte de ese grupo por lo que fue preferible no
interferir en los resultados de la investigacion y del otro participante no se recibio

informacion.

Escala utilizada

El instrumento de recoleccidn de datos que se utilizé en la investigacion es un

cuestionario que esta conformado de la siguiente manera:

Apartado |: datos sociodemograficos que permite recolectar informacion general de
los informantes, tales como: edad, género, lugar de residencia, etc.

53



Apartado II: desarrollo de nuevas ideas, consiste en un caso ficticio donde el
participante debe dar soluciones a un problema planteado que afecta a la sociedad.
Con el fin conocer la generacion de ideas, creatividad y oportunidades que pueden

ser desarrolladas para un emprendimiento social.

Apartado lll: la Escala de Actitudes y Comportamientos hacia el Emprendimiento
que definen las dimensiones que conforman el potencial en emprendimiento social.
Posteriormente, se utilizé la aplicacion de Google Forms, donde se procedié a
capturar un formulario conforme a cada apartado con datos sociodemograficos,
desarrollo de nuevas ideas y la Escala de Actitudes y Comportamientos hacia el
Emprendimiento, con la intencion de que los alumnos pudieran contestar el
cuestionario via electronica.
El test de evaluacion del potencial en emprendimiento social es disefiado y validado
por Portuguez, Valenzuela y Navarro (2018). Consiste en una escala tipo Likert,
formulado con 30 items, con posibles respuestas en cada enunciado que van desde
‘nunca” hasta “siempre”, distribuidos en ocho subescalas que precisan las tres
dimensiones al emprendimiento social: pasion hacia al emprendimiento, orientacién
hacia la sustentabilidad e identificacion de oportunidades.
La descripcion de cada dimensidn se puede observar en la siguiente tabla 1.
Tabla 1.
Descripcion de las dimensiones al emprendimiento social.

Dimensién Descripcion

Sentimientos positivos e intensos que siente el emprendedor cuando
participa en actividades empresariales. Se considera como una
caracteristica indispensable para los lideres exitosos en los negocios
y funciona como un factor de motivacion. Algunos autores definen la
pasion hacia el emprendimiento como la mayor cantidad de tiempo y
esfuerzo que una persona emplea en alcanzar sus metas, o el amor
que tiene hacia el trabajo que realiza (Gagné, 2014).

Las preguntas que definen esta dimension son las siguientes:
1,4,6,8,11,16,23,24,25,27,29,30. Ver Anexo A.

Pasion hacia el
emprendimiento
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Orientacion a la

Elemento importante para el desarrollo y creacién de empresas

sustentabilidad | sustentables que mejoren las condiciones de la poblacién. Donde

existen ciertas acciones que sefialan un comportamiento socialmente
responsable como: ahorrar agua, electricidad, reciclar, consumir
productos amigables con el ambiente y persuadir a otros para
proteger el ambiente. Ademas, se define el altruismo como las
actitudes que van orientadas a ayudar a otros sin esperar obtener
nada a cambio, e incluye acciones como la participacion en
actividades que mitiguen los efectos de fendmenos naturales,
participen en la recaudacion de fondos y atiendan las necesidades de
personas afectadas (Corral-Verdugo et al, 2014). A esta dimensién se
le atribuyen las preguntas 3,5,7,10,12,13,15,18,19,20,21,22,28. Ver
Anexo A.

Es el conocimiento que comprende el reconocimiento y la
interpretacion de la informacion que se presenta en el mercado, al
detectar la necesidad y poner en practica una solucion. Esta habilidad

Identificacién de | hace que el emprendedor social se convierta en un administrador que
oportunidades | €S capaz de combinar eficientemente los recursos para aprovechar

las oportunidades que se le presentan (Ciruela, Cuadrado y Angulo,
2016). Las preguntas relacionadas a esta dimensién son 2,9y 17. Ver
Anexo A.

Fuente: elaboracion propia.

Prueba piloto
Se realiz6é una prueba piloto, con la finalidad de corroborar que no existiera algun

error o bien que, alguna de las preguntas no fuera comprendida por el estudiante.

Aplicacion del cuestionario
Se les envio el cuestionario a los informantes a través de un grupo de WhatsApp

integrado por los alumnos de 8vo semestre en administracién, cuyo objetivo es la
comunicacioén relacionada con asuntos escolares y del cual formo parte. Los datos

se recabaron los dias 8 y 9 de abril del 2021.

Una vez que los estudiantes contestaron el formulario, de manera automatica se
generd un archivo en Excel, el cual contenia todas las variables a analizar,
posteriormente mediante estadistica descriptiva se procesaron los datos y se

generaron las gréaficas correspondientes.
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Capitulo 6. Resultados

Resultados Cuantitativos

En el siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos a través del analisis
y procesamiento de los datos recolectados una vez aplicado el cuestionario. Cabe
mencionar que esto permitié caracterizar al estudiante y conocer su nivel potencial

en emprendimiento social.

Con respecto al cuestionario aplicado a 26 estudiantes del ultimo semestre de la
carrera en administracion, la distribucién por género se representa de la siguiente

manera: el 42% fueron mujeres, mientras que 58% son hombres. (ver grafica 1).

Grafica 1.
Distribucién con base al género

Género

60% 2%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Mujer Hombre

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, en la grafica 2 se observa la distribucién por edad, en este sentido, el

49% corresponde a alumnos de 22 afios, mientras que el 15% tiene 23 afos y el
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12% tienen 21 afnos. Un 4% lo integran alumnos cuyas edades oscilan entre 24 y

37 anos.

Se infiere entonces que, el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran en un

rango de entre 21 y 23 ainos.

Cabe mencionar que, de acuerdo con los resultados de otras investigaciones, los
individuos mas jovenes tienen mayor capacidad de emprendimiento a diferencia de
los que tienen mayor edad, por lo que los estudiantes sujetos de estudio en esta
tesis representan una fuente de informacion relevante para conocer su potencial en

emprendimiento social.

Grafica 2. Distribucion con base a la edad.

Edad
49%
50%
40%
30%
15%

. W D & W & D

21 22 23 24 25 216 27 33 37

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al lugar de residencia de los estudiantes se observa la siguiente
distribucion: el porcentaje con mayor representatividad es de los estudiantes que
residen en el municipio de Jojutla con un 42%, el 15% corresponde a estudiantes
de los municipios de Zacatepec y Tlaltizapan, mientras que el 12% son de
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Tlaquiltenango, el 8% son originarios de la Ciudad de México y finalmente el 4% de

Xochitepec y Tilzapotla (ver grafica 3).

A simple vista se observa que la mayoria de los alumnos son del municipio de Jojutla
y un 30% corresponde a estudiantes que residen en la zona sur del estado de
Morelos. Mientras mas alejado esté el municipio de procedencia se reduce la

cantidad de alumnos.

Grafica 3.
Lugar de residencia

Lugar de residencia
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Fuente: Elaboracién propia.

Una de las preguntas mas significativas del cuestionario es la que se muestra en la
grafica 4, en la que con un 88% representa a los estudiantes que actualmente no
estan trabajando en un proyecto social y solo un minimo de la totalidad de
estudiantes se encuentra trabajando en un proyecto de emprendimiento social con

un 12% (ver grafica 4).
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Al analizar los resultados a dicha pregunta nos percatamos que, la mayor parte de
los alumnos no se encuentran trabajando actualmente en un proyecto de
emprendimiento social, con las indagaciones previamente realizadas se infiere que
puede existir la posibilidad de que no estén interesados por este tipo de proyectos
e inclusive tengan la proyeccion de verse como nuevos profesionistas trabajando en
una empresa ya establecida o por lo contrario sus actividades escolares y/o

laborales no les permite hacerlo por el momento pero desean hacerlo en un futuro.
Grafica 4.

Proyecto de emprendimiento social.

Actualmente ¢ Trabajas en algun proyecto de
emprendimiento social?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la grafica 5, el 12% de los estudiantes que actualmente
trabajan en un proyecto de emprendimiento social, contemplan un periodo menor a

1 afio trabajando en ello. (ver grafica 5).

Grafica 5.

Tiempo empleado en el proyecto de emprendimiento

Si tu respuesta es afirmativa ¢ Cuanto tiempo tiene
que trabajas en el proyecto de emprendimiento?
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Fuente: Elaboracion propia.

De manera general el emprendimiento social se refiere a formas de organizacion
que se propone resolver problemas socio-comunitarios, buscando oportunidades
gue generen no solo valor econdmico, sino valor social a partir de la solucion de
problematicas sociales de forma efectiva, eficiente y sustentable.

Es importante destacar que para los encuestados el término de emprendimiento

social es considerado como las siguientes afirmaciones:

1. Establecer algun negocio o proyecto que sea rentable y factible, pensando

en el bien de la sociedad.
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2. Es la accion de los ciudadanos a contribuir con algun proyecto que beneficie
a la sociedad
Es una forma de organizacion sin fines de lucro

4. Es poner en marcha una iniciativa para atender una necesidad ante la
sociedad

5. Es una herramienta que es utilizada para llegar a cabo algun proyecto que
tenga beneficio para la sociedad

6. El emprendimiento social es cualquier actividad de una empresa, pero su
objetivo principal el dar valor a la sociedad, dejando en segundo plano el valor

econoémico.

Finalmente, los encuestados aluden a dicho término como una forma de labor
colectiva dentro de una sociedad, en donde parten con la generacion de una idea
de un proyecto con el desarrollo de soluciones sobre temas sociales, ambientales,
entre otros, que tienen la finalidad de satisfacer una necesidad para dar un beneficio

a la comunidad.
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De las afirmaciones ya mencionadas, se considera que los estudiantes tienen una
nocion acertada hacia el término, sin embargo, el conocer un poco sobre este tema
no los hace relacionarse de manera directa, dado que, en la grafica 6 se representa
con un 42% la falta de interés por iniciar un proyecto de emprendimiento social en
un futuro inmediato, siendo solo el 58% los que si estan en acuerdo por encabezar

con dicho proyecto.

Grafica 6.

Inicio de un proyecto de emprendimiento social

¢ Te gustaria en un futuro inmediato iniciar un
proyecto de emprendimiento social?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto al segundo apartado referente al desarrollo de nuevas ideas los
encuestados concuerdan en la misma idea central sobre el ejemplo expuesto, del
mismo modo que, solo 4 personas detallaron mas de una idea, especificamente
fueron 3 hombres y 1 mujer, mientras que el resto solo optaron por ejemplificar 1

idea.

Distintos investigadores en el tema del emprendimiento han coincidido en que los
emprendedores sociales poseen caracteristicas especificas que resultan clave para
el éxito en la tarea. Si bien estas caracteristicas son variadas debido a que el
emprendedor social busca los objetivos empresariales para alcanzar un bien comun,
se buscaron caracteristicas que se consideran relevantes para determinar si la
persona tiene un perfil que le permita iniciar con una labor que favorece la

combinacion de lo social y lo econémico (Navarro y Climent, 2010).
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Como se observa en la grafica 7 de la totalidad encuestada, el 31% de ellos en todo
momento desearia estar trabajando en un proyecto de emprendimiento cuando no
lo esta haciendo, y el 34% simboliza que en varias ocasiones plantea o mismo y el
23% solo algunas veces desearia hacerlo, aunado a ello, con el andlisis de esta
pregunta y en relacién a la grafica 3 que representa al 88% de los estudiantes que
no se encuentran activamente trabajando en tal proyecto solo en variadas ocasiones
si desearia estarlo haciendo, en cambio, solo el 8% del total nunca desea realizar

dicha accion, y el 4% casi nunca lo hace (ver grafica 7).

Grafica 7.

Rasgos del trabajo en emprendimiento social

Desearias estar trabajando en proyectos de
emprendimiento cuando no lo estas
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Fuente: Elaboracion propia.

64



Cada estudiante tiene prioridades diferentes y las realiza con base a sus tiempos y
a la debida organizacion, dicho de este modo, en la grafica 8 muestra que el 15%
de ellos siempre logra sobre pasar todos los obstaculos para crear soluciones,
mientras que, el 46% en varias ocasiones, pero no siempre lo logra y el 35% solo
ocasionalmente puede lograr superar cada obstaculo o dar soluciéon hacia algun

problema, en cambio, el 4% casi nunca puede cumplirlo (ver grafica 8).

Grafica 8.

Obstaculos para crear soluciones

Sobre pasas todos los obstaculos para crear una
solucién a un problema.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la gréfica 9 se muestra que el 50% casi siempre prefiere caminar que viajar en
auto, mientras que el 27% algunas veces decide hacerlo, ahora bien, de la totalidad
de la poblacién encuestada solo el 12% decide que prefiere caminar que viajar en
auto en todo momento, y el 11% representa a los que casi nunca quieren hacerlo

(ver grafica 9).

Dicha pregunta se desglosa de la dimension de orientacion hacia la sustentabilidad,
especificamente en la escala de frugalidad, es decir, se enfocan hacia la parte
ecoldgica y en ser socialmente responsables. Por lo tanto, la diferencia entre dichos
valores radica en su manera de vivir sin gastar mas de lo necesario, considerando
que pueden suplir una actividad por otra para no generar gastos excesivos y cuidar

al medio ambiente.

Grafica 9.

Decisiones para trasladarse
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica 10, especifica que solo el 12% siempre estaria dispuesto a realizar
actividades dirigidas a proyectos de emprendimiento, en cambio el 15% si pudiera
dedicarse a dicha accion casi nunca estaria dispuesto a ello, ahora bien, el
porcentaje restante solo ocasionalmente estaria dispuesto a dirigirse en este tipo de

proyectos, pues prefieren hacer otro tipo de actividades (ver grafica 10).

Grafica 10.

Actividades de emprendimiento

Si pudieras, solo realizarias actividades dirigidas a
proyectos de emprendimiento
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, de las cualidades dentro del reciclaje, es muy importante conocer la
prioridad le aportan los encuestados a dichas peguntas con relacion al tema, por
ello, solo el 15% siempre influye en los demas para que reciclen, el 58% casi
siempre anima a los demas y 19% ocasionalmente lo hacen, ahora bien, 8%
representa a los pocos interesados por influir hacia los demas estos temas que son
tan importantes y fundamentales para el desarrollo de nuevas creaciones de

emprendimiento (ver grafica 11).

Grafica 11.
Animas a reciclar
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Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con la pregunta anterior, cabe destacar que el 19% ama realizar
actividades en correlacion al reciclaje en todo momento, mientras que el 11% en
varias ocasiones ama hacerlo y el 58% solo ocasionalmente ama realizar
actividades de este tipo, sin embargo, el 12% en muy pocas ocasiones ama realizar

actividades de esta indole o bien, no las realiza (ver grafica 12).

Grafica 12.
Pasion por el reciclaje
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Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente es importante influir en los estudiantes la importancia de los temas
hacia el entorno social, dado que, de ahi va partiendo el interés hacia la parte social
de cualquier aspecto, pero que son fundamentales participar en actividades en
relacion con ello y que se obtenga un beneficio.

En la grafica 13, refleja la distribucion de las veces en que deciden participar en

colectas de fondo, ilustrando que solo un 4% siempre esta dispuesto a participar, y
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otro 4% casi siempre decide hacerlo, el 15% solo participa algunas veces, mientras
que, un 23% nunca participa en dichas actividades, del mismo modo, el 54%
restante es casi nula su participacion, dado que, solo en ciertas ocasiones lo hace.
Con estos datos es importante conocer la razén por la cual la mayoria de la
poblacién no esta comprometida en participar de forma continua o repetidamente

(ver grafica 13).

Grafica 13.
Participacion en colectas de fondo
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Los estudiantes especifican la importancia que le dan a las actividades que realizan
o planean realizar en su proyecto de emprendimiento, como se muestra en la grafica
14 de lo cual el 23% siempre piensa que son muy importantes, derivado a ello el
42% casi siempre consideran su importancia, y en algunas ocasiones el 27% cree
que es importante pensar en dichas actividades, ahora bien, el 8% por lo regular en

muy pocas veces lo piensa.

Grafica 14.
Importancia de las actividades de emprendimiento
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Derivado a la distribucion de la importancia que les brindan a las actividades
realizadas, los estudiantes detallan que tan capaces son al desarrollar soluciones
para enfrentar sus problemas, como se observa en la grafica 15, el 15% que en todo
momento es capaz de enfrentarse e implementar soluciones frente a los problemas,
el 63% casi en todo momento es capaz de pensar en desarrollar soluciones, vy el
24% solo ocasionalmente se siente capaz de para solucionar sus problemas (ver

grafica 15).

Grafica 15.
Capacidad de desarrollar soluciones
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Finalmente, retomando el tema del medio ambiente, otra de las preguntas aplicadas
es conocer que tan frecuente leen temas relacionados al medio ambiente y como
se puede observar en la grafica 16, solo un 12% leen siempre temas relacionados,
un 26% representa a que casi siempre lo hace, el 50% algunas veces llega a leer
sobre estos temas y el 12% restante, por lo regular casi nunca llega a leer dichos

temas.

Grafica 16.
Lectura de temas ambientales
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Aunado a la informacion anterior, analizamos que tan obsesivo es para los
estudiantes conocer las actividades que se realizan en los temas ambientales, de
los cuales un 8% considera que siempre nace el interés por conocer dichas
actividades, un 27% casi siempre se siente obsesionado por conocerlas, mientras
que, el 31% solo algunas veces lo hace, ahora bien, es importante conocer las cifras
de los estudiantes que no sienten una obsesion por ello, dado que, para algunos no
les resulta interesante conocer o profundizar en estos temas, en este caso en la
representacion de la grafica muestra como un 15% nunca ha generado un cuadro
de obsesion por estos temas 0 no son de su incumbencia, y el 19% casi nunca ha

presentado el interés suficiente como para crear una obsesion (ver grafica 17).

Grafica 17.
Obsesion por temas ambientales
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Como podemos ver en la grafica 18, el 46% de los encuestados tienen actividades
de reciclaje al regalar la ropa que ya no utilizan, mientras que un 23% en ocasiones
ha preferido llevar a cabo esta actividad. Esto indica que, la mayoria opta mas por
ayudar a las personas con actividades de tipo altruistas que buscan ayudar a los

demas sin esperar nada a cambio (ver grafica 18).

Grafica 18.
Acciones de reciclaje
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Particularmente, la finalidad del emprendimiento social esta enfocada a satisfacer
las necesidades sociales, el cual utiliza o se sirve de las necesidades del mercado

para alcanzar un fin social.

Por su parte, la Schwab Foundation para el Emprendimiento Social, habla de un
modelo para el cambio social que combina la mision de servir a las poblaciones mas
vulnerables del planeta junto con los principios del emprendimiento y buenas
practicas del sector privado para crear un mundo mas justo, equitativo y sostenible.
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Como podemos observar en la grafica 19, el 8% de los encuestados tienen
caracteristica en su perfil que buscan ayudar a los demas, al ser empaticos con las
personas para trabajar, de igual forma, se requiere ser equitativos ante las
circunstancias, que se caracteriza por ser justos e imparciales ante las actividades.
Sin embargo, esta caracteristica solo la refleja un porcentaje minimo de los
encuestados, ya que el 38% considera que en ocasiones se caracterizan por ser
personas que puedan ayudar a los demas, y no apuestan tanto por el valor de la
equidad o empatia para generar beneficios y oportunidades en la sociedad (ver

grafica 19).

Grafica 19.
Orientacion a la sustentabilidad
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Es facil identificar a aquellos emprendedores que realmente aman lo que hacen y
creen en su proyecto, del resto. Estos hablan con ilusién sobre su negocio y son

capaces de contagiar dicho entusiasmo a los demas.

En la grafica 20, que se muestra a continuacién, se observa que el 42% de los
alumnos encuestados se la pasan hablando y compartiendo algunas veces con las
personas la dedicacion y el compromiso que les ocasiona estar trabajando en
actividades para su proyecto de emprendimiento, al ser personas que les gusta lo
que hacen, disfrutan trabajar en eso y no les importa dedicarle las horas y esfuerzo
necesario para desarrollar su proyecto. Mientras que al 19% le es indiferente
compartir la dedicacion, motivacién o pasion que les ocasiona trabajar en proyectos
de emprendimiento y prefieren no hablar de su trabajo con amigos, familiares, etc.,

(ver grafica 20).

Grafica 20.
Dedicacién al trabajo de emprendimiento
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Tener un comportamiento sustentable consiste en poder desarrollar soluciones a los
retos de hoy tomando en cuenta que no afecten a las personas en el futuro
(Kuckertz, y Wagner, 2010).

En este sentido, el 65% de los encuestados expresa que algunas veces llevan a
cabo actividades de reciclaje, al generar conciencia en su comportamiento y buscar
mejores alternativas para contribuir con el cuidado del medio ambiente. Mientras
que al 4% le es indiferente tener un comportamiento de reciclaje, sin embargo, el
8% de los alumnos encuestados representan a los que siempre realizan actividades
de reciclaje y tienen un comportamiento sustentable porque en el momento que sea
necesario realizan siempre actividades de reciclaje, a pesar de que es un porcentaje
minimo ante esta accion el dia de mafiana pueden ser el cambio al orientarse hacer

personas socialmente responsables (ver grafica 21).

Grafica 21.
Acciones de reciclaje
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Para convertirse en un buen emprendedor no solo basta con tener las
caracteristicas, la cultura, las capacidades, las habilidades, etc., sino también es
importante identificar y buscar un equilibrio entre la vida personal y el trabajo que

permitan realizar las actividades con armonia.

Como podemos ver en la grafica 22, el 38% de los alumnos encuestados expresan
que saben realizar su trabajo, al planificar y organizar sus actividades diarias que
les permita desempeniarse por el resto de su dia con las demas. Mientras que, el
23% logran obtener un equilibrio entre las actividades que realizan de forma
cotidiana con el resto de las demas, al combinar sus recursos para aprovechar de

la mejor manera las oportunidades que se presenten (ver grafica 22).

Grafica 22.

Organizacion de las actividades personales y profesionales
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En el articulo “Habilidades de un emprendedor de éxito” publicado por Universia
(2020), detalla que un emprendedor debe de contar con 16 habilidades, entre las
cuales se destacan: saber tomar decisiones, tener iniciativa y la capacidad de
adaptacion. El emprendedor debe de ser capaz de darle solucion a los problemas,
identificar las oportunidades y saber actuar ante los cambios que se puedan

presentar.

Esto con el fin de que, el emprendedor con base a sus habilidades pueda tomar
decisiones ante cualquier circunstancia. Por lo cual, el 46% de los alumnos
encuestados considera que la mayoria de las veces encuentra las soluciones ante
los problemas que se presentan en su entorno, al ver oportunidades donde para
otros solo se presentan amenazas, asi como también, el 38% se deja llevar por su
percepcion para actuar ante las dificultades y encontrar una resolucion ante los

problemas que lo agobian (ver grafica 23).

Grafica 23.

Percepcion para solucionar los problemas
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Chen et al., (2017), mencionan que algunos comportamientos que pueden ser
observados en los emprendedores sociales son: ahorrar agua y electricidad,
reciclar, reutilizar, consumir productos amigables con el ambiente y persuadir a otros

para proteger el ambiente.

En la grafica 24, que se muestra a continuacién, se puede observar que el 46% de
los encuestados reducen el consumismo y optan por reutilizar los cuadernos, la
practica de estas acciones sencillas orienta a las personas al cuidado del medio
ambiente, mientras que, solo el 4% le es indiferente poder darle otra utilidad, y no

les preocupa si realizan actividades de tipo ecoldgico que contribuyan a la sociedad.

Grafica 24.
Reutilizar productos
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Las acciones diarias y los habitos de consumo son muy importantes, todos somos
responsables a la hora de cuidar el medio ambiente. Por lo que poco a poco esto se
convierte en una caracteristica importante para los emprendedores, ya que se
preocupan por buscar alternativas y se convierten en agentes de cambio para el

desarrollo de una sociedad.

Los emprendedores sociales, por tanto, son aquellas personas que inician y
desarrollan un proyecto de estas caracteristicas, priorizando el impacto social por
encima del beneficio econémico, a fin de satisfacer sustentablemente necesidades
sociales, organiza su accionar movilizando diferentes recursos que incluyan
capacidad de reconocimiento de problematicas, conocimiento técnico, estrategias
de liderazgo, capacidad empatica, entre otros (Palacios Nufiez, 2010; Molero, Recio
y Cuadrado, 2010, Garcia Lirios, 2014).
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Con respecto a la gréfica 25, un 42% de los encuestados expresa el desagrado que
les ocasiona las acciones de las personas que realizan actos negativos para dafar
y perjudicar al medio ambiente, mientras que, el 27% dijo que llama la atencion a
las personas que deterioran el ambiente, tal vez al tomar cartas en el asunto, al
hacerles saber sobre el impacto que ocasiona sus acciones para la preservacion y

cuidado del medio ambiente (ver grafica 25).

Grafica 25.
Cuidado del medio ambiente

Haces saber cuando danan el ambiente

42%
45%
40% 1
35% 27%
30% 23%
25% 7
6

20%
15%
10% 4% 4°<

« Ty

0% !

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

83



Para ser un emprendedor social, segun la Guia del Emprendedor Social, se requiere
al menos dos cosas: Primero, tener la consciencia de un problema social, estar
preocupado por el bienestar humano, por su entorno. Segundo se requiere la

voluntad de cambiarlo.

En este sentido, un 58% de los alumnos encuestados expresa que tanto niflos como
adultos deben tener los mismos derechos, al ser seres humanos que merecen el
mismo respecto, amor y bienestar social. Mientras que hay un 4% que piensa que

tanto nifios como adultos no deben de tener los mismos derechos (ver grafica 26).

Grafica 26.
Igualdad entre nifios y adultos
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La mujer sigue siendo la principal responsable de las tareas tradicionalmente mas
vinculadas con el cuidado del hogar, mientras que el papel del hombre en estas
tareas es secundario, al menos en el tiempo invertido en su realizacion. No obstante,
la sociedad se esta transformando, al mejorar las condiciones que permitan
desarrollar las obligaciones domésticas entre mujeres y hombres, asegurando una

igualdad de oportunidades para ambos.

En la grafica 27, se muestra que un 81% de los encuestados piensan que los
hombres y las mujeres tienen las mismas obligaciones para participar en la
realizacion de los quehaceres de la casa, ya que esto juega un papel importante
que permite la igualdad de participacion de hombres y mujeres para tener las
mismas oportunidades. Mientras que, por otra parte, un 12% le es indiferente si las
obligaciones de los quehaceres son repartidas de forma equitativa entre las mujeres

y los hombres (ver grafica 27).

Grafica 27.
Equidad en labores domésticas
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Por consiguiente, como se observa en la grafica 28, el 31% de los encuestados
ayudan a los adultos mayores a cruzar la calle, lo que muestra que cumplen con
acciones que buscan apoyar a los demas con actividades, tareas u obras que
puedan favorecer al bienestar y mejora de la sociedad, asi como también un 27%
expreso que siempre actua ante esta situacion al poder ayudar a las personas que
lo necesitan, sin esperar nada a cambio, lo que genera un valor importante para

convertirse en personas solidarias y altruistas (ver grafica 28).

Grafica 28.
Acciones solidarias
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Es importante tener en cuenta que, cuando se lleva a cabo la realizacion de un
proyecto de emprendimiento, se debe contar con el tiempo, la atencion y la
dedicacion para cumplir con su objetivo. Lo que con lleva tener bien en claro todos
los pasos que se van a seguir para lograr el éxito, siendo disciplinados y

comprometidos con lo que se quiere obtener.

En la gréafica 29 que se muestra a continuacion, se puede observar que el 15% de
los alumnos encuestados tienen un enfoque sobre lo que quieren y las actividades
que realizan, siendo integradas de acuerdo con sus metas y objetivos que
desempefian, mientras que, por otro lado, un 50% expresa no pone la atencion
suficiente entre lo que hace y quiere tener, lo que ocasiona que sus actividades no
estan siendo bien integradas con lo que quiere obtener tal vez en un futuro (ver

grafica 29).

Grafica 29.
Integracion de actividades
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De acuerdo con Andy Freire (2018), emprendedor argentino y autor de diversos
libros sobre emprendimiento, “es hacer que las cosas sucedan” y comparte que “el
secreto es despertar, apagar el piloto automatico que todos por momentos tenemos
encendido y decidirnos a ser plenamente”. Ademas, describe al emprendedor como
aquel que tiene una filosofia, una forma de plantearse frente a la realidad con
dinamismo provocativo y la certeza de que entender quiénes somos y como

miramos el mundo es fundamental para alcanzar lo que se desea.

En este sentido, es importante saber hacia donde vas y que es lo quieres lograr en
cada uno de los aspectos de la vida, al cumplir de forma satisfecha las metas y
objetivos del proyecto de emprendimiento. Por lo que, el 38% de los encuestados
considera que los logros que han obtenido a base de esfuerzo y dedicacion, los
hacen sentirse satisfechos de las actividades que desempefian en sus vidas o
proyectos de emprendimiento que se plantean para realizar, al igual que el 12%
expresa que sus actividades si van acorde con la satisfaccidén que obtienen y quieren
alcanzar en su vida, al tener una vision a futuro y asumir riegos en la planeacion de

cada uno de los proyectos.

Por otro lado, un 46% dijo que no considera sentirse satisfecho con las actividades
que desarrolla para sus proyectos, tal vez porque no se basan en lo que quieren

lograr y toman decisiones sin pensar en la realidad (ver grafica 30).
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Grafica 30.

Desempeiio en actividades de emprendimiento en la vida
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Ser emprendedor es trabajar todos los dias en su proyecto, levantarse cada mafiana

y buscar la motivacion para continuar en el camino para cumplir con los suefos,

superar los retos, aprender de las lecciones, cometer errores y tener el esfuerzo

para prevalecer dia con dia.

Con respecto a la grafica 31, podemos observar que, el 35% de los encuestados

algunas veces tienen el compromiso y dedicacion al invertirle algunos dias en la

planeacién o desarrollo de las actividades para su proyecto de emprendimiento,

mientras que, para un 19% representa a los que siempre, y casi siempre tienen la

necesidad de pensar en cosas relacionadas al proyecto de emprendimiento, del

mismo modo, representa a los que casi nunca lo hacen y el porcentaje restante

nunca decide hacerlo (ver grafica 31).

Grafica 31.
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El cuidado y preservacion del medio ambiente orientan a los emprendedores a ser
personas socialmente responsables a la hora crear sus proyectos de
emprendimiento. Ademas, de gestionar y transformar los recursos naturales de

manera equitativa para las actividades que se deben realizar.

Con respecto a la grafica 32, podemos observar que, un 31% de los encuestados
consideran importante gestionar y llevar a cabo actividades que permiten la buena
administracién de los recursos naturales en todo momento, mientras que, el 12%
casi nunca sabe si se reparten de manera equitativa los recursos naturales para el
desarrollo de sus emprendimientos, sin embargo, un emprendedor debe de saber
que es importante “saber extraer” los recursos naturales para el cuidado del medio

ambiente y el desarrollo un proyecto social (ver grafica 32).

Grafica 32.

Uso de recursos naturales en las actividades de emprendimiento
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Baum y Locke (2004), realizaron un estudio en el que determinaron la relacion del

amor al trabajo, con el éxito en las actividades de emprendimiento.

En la grafica 33, que se muestra a continuacion, el 15% de los alumnos encuestados
consideran que sus cualidades reflejan un buen desempeno en las actividades de
emprendimiento, ya que los hace obtener lo mejor de ellos, se consideran felices y
satisfechos con lo que hacen, al adquirir caracteristicas que tal vez ya conocian,
pero no se permitian desarrollarlas como liderazgo, confianza en si mismo, tener
iniciativa, ser proactivos, entre otras. Mientras que, para el 38% expresa si llega
encontrar relaciéon de las actividades con las cualidades vy, estas se reflejan en la

confianza que les ocasiona para su persona (ver grafica 33).

Grafica 33.

Reflejo de cualidades en el desarrollo del emprendimiento
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Ser responsables con el uso y consumo de los productos y/o servicios que son
necesarios permite saber que es importante para sobrevivir y ser feliz, siendo una

caracteristica importante para el enfoque de un emprendedor en sus proyectos.

La frugalidad es considerada como el ahorro, uso y consumo responsable de
algunos recursos o productos. Por lo tanto, la Innovacidon Frugal es una estrategia
de disefio, produccion y sostenibilidad de un producto y servicio, que busca brindar
soluciones para comunidades que son poco o nada consideradas para el mercado.
Este tipo de soluciones estan enfocados en las necesidades esenciales, ademas de
llegar a mas personas con menos recursos economicos, pero teniendo un mayor

impacto positivo (Medina, 2020).

Como podemos ver en la grafica 34, casi el 50% es consciente sobre los productos
y/o servicios que se consumen de manera responsable, mientras que, por otra parte,
solo el 4% de los encuestados le es indiferente si sus gastos son de forma eficiente,

por lo que su consumo no solo es para aquello que solo necesita (ver grafica 34).

Grafica 34.
Responsabilidad en el consumo
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Es facil comprobar cuando alguien esta poniendo amor en lo que hace, esta accion
se vuelve un valioso aporte, capaz de generar emociones agradables en el trabajo,

tarea, actividad, etc.

En la gréfica 35, que se muestra a continuacion, el 38% de los alumnos encuestados
tienen la oportunidad de vivir experiencias agradables, que les permite conocer
personas, adquieren conocimientos y disfrutan de lo que realizan, mientras que hay
un 12% que no considera tener experiencias favorables en el desarrollo de sus

proyectos (ver grafica 35).

Grafica 35.

Experiencia en el desarrollo de actividades en emprendimiento

Las actividades del proyecto de emprendimiento que
realizas o planeas realizar te permiten vivir una
variedad de experiencias

38%
35%
40%
35%
30%
25%
o,
20% 12% 12%
15%
4%

10% 3

5%

1
0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Para un emprendedor es importante tener una estabilidad entre el trabajo y la vida
personal, por lo que es imposible querer abarcar todo, para evitar perderse en el

camino muchos apuestan por tener prioridades ante una actividad que por otra.

En este sentido, solo el 8% de los alumnos encuestados se les facilita enfocar sus
actividades del trabajo y la vida personal en base a sus prioridades, ya que les
permite no perder la direccion del proyecto de emprendimiento y aprovechar las
oportunidades que se les presenta, sin embargo, el 31% expresa que no deja de
hacer actividades personales para realizar su trabajo que demanda un proyecto de

emprendimiento (ver grafica 36).

Grafica 36.
Prioridad de actividades para el emprendedor

Dejas de asistir a actividades personales por estar
planeando o trabajando en tu proyecto de
emprendimiento

31%

35% 27%
30% 23%
25% 7
6
0,

20% 129,
15% 8%
10%

5%

0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones
El analisis de los datos infiere que los estudiantes del 8° semestre de la carrera en

administracién de la EES-Jojutla, realizarian actividades dirigidas al emprendimiento
social, mismos que estan interesados en llevar a cabo sus propios proyectos
sociales y dedicarle el tiempo que sea necesario o ya estan trabajando en alguno,
sin embargo, también hay alumnos que nunca las realizarian, esto derivado a varios
aspectos que pueden influir en su decisidon, para algunos no existe el interés por
realizarlo y deciden trabajar en empresas ya establecidas sin importar que fines

tenga, y otros se ven afectados debido a sus actividades diarias.

Los alumnos informantes en este estudio conocen el término de emprendimiento
social y saben de las cualidades que un emprendedor social debe de tener, pero
este conocimiento no implica necesariamente que estén motivados para realizar un

proyecto de emprendimiento social o que lo estén realizando actualmente.

En la primera hipotesis se senala que “las dimensiones pertenecientes al
emprendimiento social, es decir, “pasién hacia el emprendimiento”, “orientacion
hacia la sustentabilidad” e “identificacidon de oportunidades”, tienen niveles de
medianos a altos en los estudiantes. De acuerdo con los resultados, esta hipotesis
se acepta ya que las variables que engloban esta dimensioén fueron calificadas como

presentes en un porcentaje de mediano a alto.

En el caso de la dimensién “pasion hacia el emprendimiento”, los alumnos
respondieron en un mediano a alto porcentaje a preguntas tales como: ¢ Cuando
conversas con otras personas, les dices que deberias estar trabajando en tu
proyecto de emprendimiento? ;Desearias estar trabajando en proyectos de
emprendimiento cuando no lo estas?  Despiertas pensando en cosas del proyecto

de emprendimiento que realizas o planeas realizar?

En la dimension “orientacion hacia la sustentabilidad” las respuestas hacia
preguntas tales como: ¢ Prefieres caminar que viajar en auto? ;Animas a los demas
para que reciclen? ; Amas realizar actividades que tengan que ver con el reciclaje?,

etc., fueron contestadas en porcentajes de medianos a altos de manera afirmativa.
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Por ultimo, las preguntas tales como: ¢ Sobrepasas todos los obstaculos para crear

una solucioén a un problema? ; Eres capaz de desarrollar soluciones para enfrentar
tus problemas? ¢ Tu percepcion te permite encontrar soluciones a los problemas?

que conforman la dimensién “identificacion de oportunidades”, también fueron

contestadas afirmativamente con porcentajes de medianos a altos.

Por lo antes expuesto, las dimensiones mencionadas se encuentran en niveles de
medianos a altos en los estudiantes; ergo, la primera hipotesis sefalada es

aceptada.

La segunda hipotesis menciona que “la capacidad emprendedora no es
condicionada por el género”, aceptando dicha hipétesis, dado que las dimensiones
pertenecientes al emprendimiento social se encuentran presentes tanto en hombres
como en mujeres. De tal forma que el género no define el nivel de capacidad o

potencial en emprendimiento social.

El objetivo general que se planted en la investigaciéon fue analizar el potencial en
emprendimiento social en los alumnos del ultimo semestre de la carrera en
administracién de la EES-Jojutla. Este objetivo se cumple ya que durante el proceso
de la investigacién se estudiaron diferentes variables, encaminadas a analizar el

potencial en emprendimiento social, que como ya se sefial6 fue de mediano a alto.

El primer objetivo especifico fue el identificar el nivel de potencial en emprendimiento
social en los alumnos, utilizando el Test de Evaluacion del Emprendimiento Social,
que como se ha mencionado fue de mediano a alto. En general, los estudiantes
llevan a cabo acciones orientadas a la sustentabilidad, actitudes que los inclinan a
buscar el cambio y mejora para el entorno, asi como, capacidades para realizar
actividades altruistas. Sin embargo, a pesar de tener potencial de mediano a alto en
emprendimiento social, actualmente no se encuentran trabajando en proyectos de

este tipo. Esto, sin duda, es un area de oportunidad.

El segundo objetivo especifico fue determinar si el género constituye un factor de

diferenciacién respecto al potencial en emprendimiento, lo cual como se menciondé
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en parrafos anteriores, no constituye un factor de diferenciaciéon, ya que ambos

géneros tienen el mismo potencial.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico, fue determinar cual de las dimensiones
pertenecientes al emprendimiento social, es decir, “pasion hacia el
emprendimiento”, “orientacion hacia la sustentabilidad” e “identificacion de
oportunidades”, se encuentran en mayor medida en los estudiantes. En este sentido,
podemos concluir que, la dimension denominada orientacion hacia la
sustentabilidad fue en la que hubo respuestas con un porcentaje mas alto, por lo

que se infiere que los alumnos tienen en mayor medida esta dimensién.

Es importante mencionar que, en la aplicacién del cuestionario, precisamente en el
apartado Il se desglosa un ejemplo en el que los informantes deben desarrollar su
capacidad para enlistar una serie de ideas sobre emprendimiento social, en el
analisis se puede notar que solo 4 estudiantes mencionan mas de una idea de
emprendimiento, mientras que el resto concuerda con ideas muy similares y solo
ejemplifican una. Algunos de los ejemplos de ideas de emprendimiento fueron: crear
una empresa que realice distintos productos con material reciclable, sustituir los
plasticos por materiales biodegradables, utilizar otras medidas de envasado y/o

empaquetado biodegradable, entre otras.

Para culminar, es importante que la EES-Jojutla profundice en la realizaciéon de
investigaciones sobre el tema de emprendimiento social por parte de los alumnos,
asi mismo, conociendo los resultados se puedan tomar decisiones sobre la
conformacién de caracteristicas y habilidades que permitan al estudiante desarrollar
proyectos de emprendimiento social y que sea considerado como uno de los
aspectos mas significativos en la carrera de administraciéon, de tal modo que, no
solo se ofrecera a la sociedad egresados capaces sino, ademas, profesionistas con
las habilidades para fomentar el desarrollo de soluciones a los problemas sociales,

culturales y ambientales; con un alto potencial en emprendimiento social.

Cabe destacar que, de acuerdo a todo lo expuesto en esta investigacién se deben
de enfocar y profundizar en temas que sean del indole social, respecto a que no

todos los alumnos de diferentes generaciones se enfocan por realizar proyectos de
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este tipo, es recomendable aplicar en el plan de estudios y/o en materias
relacionadas que los alumnos realicen proyectos que estén enfocados al
emprendimiento y puedan darle continuidad a lo largo del trayecto académico,
primordialmente del tipo social y que a su vez estos sean mas innovadores y brinden
mayores beneficios a la comunidad, de este modo, el interés de los alumnos podra

incrementar ante la necesidades que hoy en dia existen.
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Anexo A: El cuestionario
El siguiente cuestionario tiene el objetivo de analizar el potencial en emprendimiento

social en los estudiantes del ultimo semestre de la carrera en Administracion de la
Escuela de Estudios Superiores de Jojutla de la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos. La informacion que se recabe se manejara de manera confidencial para

fines de la investigacion. Agradecemos su participacion.

Apartado I. Datos de identificacion
INSTRUCIONES: contesta las preguntas que se te piden a continuacion.

Edad: Género: . M F Lugar de residencia:

Actualmente ¢ Trabajas en algun proyecto en emprendimiento social?

Si No

Si tu respuesta es afirmativa 4 Cuanto tiempo tiene que trabajas en él1?

Menos de 1 aino ) 1 ano . Mas de 1 afno

Para ti, ¢ Qué es el emprendimiento social?

¢ Te gustaria en un futuro inmediato iniciar un proyecto de emprendimiento social?

Apartado Il. Desarrollo de nuevas ideas
En esta parte esperamos que colabores con nosotros proponiendo ideas que

den solucion al problema planteado a continuacion. Puedes escribir todas las
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que se te vengan a la mente. Solo debes enunciarlas no explicarlas o

elaborarlas.

Estas viendo las noticias y escuchas que el problema del manejo de residuos es un
grave problema para las grandes ciudades y la poblacion mundial, y la solucion es
reusar, reducir y reciclar. Por lo que algunos emprendedores estan proponiendo
ideas de negocio para minimizar esta situacion ¢ Cuales ideas de negocio vienen a

tu mente?

Apartado lll. Escala de actitudes y comportamientos hacia el
emprendimiento

En esta parte estamos midiendo la actitud de los alumnos en las actividades
que realizan o planean realizar en su proyecto de emprendimiento.
Agradecemos conocer tu experiencia contestando el cuestionario segun las
siguientes categorias:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre

11213 4|5

1 | Desearias estar trabajando en proyectos de
emprendimiento cuando no lo estas.

2 | Sobre pasas todos los obstaculos para crear una solucién
a un problema.

3 | Prefieres caminar que viajar en auto.

4 | Si pudieras, solo realizarias actividades dirigidas a
proyectos de emprendimiento.

5 | Animas a los demas para que reciclen.

6 | Amas realizar actividades que tengan que ver con
reciclaje.

7 | Participas en colectas de fondos.

8 | Piensas que las actividades que realizas o planeas
realizar en tu proyecto de emprendimiento son muy
importantes para ti.
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Eres capaz de desarrollar soluciones para enfrentar tus
problemas.

10 | Lees acerca de temas ambientales.

11 | Tienes casi una obsesion por conocer las actividades que
se realizan en temas ambientales.

12 | Has llegado a regalar la ropa que ya no usas.

13 | Ayudas en las tareas a tus compaferos.

14 | Cuando conversas con otras personas les dices que
deberias estar trabajando en tu proyecto de
emprendimiento.

15 | Realizas actividades de reciclaje.

16 | Las actividades que te gustan realizar estan en armonia
con las otras actividades de tu vida.

17 | Tu percepcidn te permite encontrar soluciones a los
problemas.

18 | Reutilizas tus cuadernos y hojas.

19 | Haces saber cuando dafnan el ambiente.

20 | Piensas que los nifios tienen el mismo derecho que los
adultos.

21 | Piensas que el hombre y la mujer tienen las mismas
obligaciones en casa.

22 | Ayudas a personas mayores a cruzar la calle.

23 | Tus actividades estan bien integradas con tu vida.

24 | Piensas que la mayor satisfaccion de tu vida proviene de
lo que realizas o planeas para tu proyecto de
emprendimiento.

25 | Despiertas pensando en cosas del proyecto de
emprendimiento que realizas o planeas realizar.

26 | Consideras que los recursos naturales deben repartirse
equitativamente para el desarrollo de las actividades de
emprendimiento.

27 | Las actividades relacionadas con el proyecto de
emprendimiento que realizas o planeas realizar reflejan
las cualidades que me gustan de ti mismo.

28 | Prefieres comer en casa que en un restaurante.

29 | Las actividades del proyecto de emprendimiento que

realizas o planeas realizar te permiten vivir una variedad
de experiencias.
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30

Dejas de asistir actividades personales por

planeando o trabajando
emprendimiento.

en

tu

proyecto

estar
de
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ncD2IEE14i8NOdf1rWgba5/wQ5IMvm3jl/BNgAP3ULNskkWtdklOpgKmILBNDmMtMPM3yeejNFMh7i1nOM4URNbEIG23MLZzTzejnwiuG5wn+/QXAVELVUBRbkvcknhKLAMsmWIiHS
GzxMRQVN/ckkseVITms4fxviJPCMgMdQf0JQg7hELWhBIOOPaKECPH6txAiBtz5y3KU7ZEZ7BHryO0wy8JDrFPOUt/527b13fv2FVgMIUu47104Fe9xu/60OLOmMbo2l/vNawDm890
NLdu5TM3fFib7F/uB4Q4VdA99ULhFOPxVIYHNRr+tXCkPfgW7218d2DibGiLVNRz04MAgQ==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccién electrénica o
escaneando el cédigo QR ingresando la siguiente clave:

ipmbUJcNx

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/pZWVO7SZH714nJotXXIvUwrUL13Ztrgi

Una unlv
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