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El presente trabajo se realizé en la empresa Glaxosmithkline, México S.A. De
C.V. Servicios en Fabricacion de cosméticos, medicamentos y dispositivos medicos,
ubicada en C. 21 Este 104, Civac, 62578 Jiutepec, Mor., bajo la direccion del Jefe

de Aseguramiento de Calidad, QFB. Concepcion Cruz Ocampo.
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CLEAN UP Servicios de Beneficios e Incentivos (Empresa Independiente)
COFEPRIS Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Espacio en el que se coloca todo objeto en buen estado que
CUARENTENA puede ser tomado por otra area (carpetas, cajas, cubre hojas,
clips, etc).
EHSS Higiene y Seguridad

Area de la empresa que se hace cargo de envios de producto

GPS y solicitudes a
Proveedores
GRS Documentacion
GSK GlaxoSmitKline
HDS Hoja de Aseguramiento
ISO 9001 Organizacion Internacional de Normalizacion
0oQ Calidad de Operaciones
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KEIKETSU Logros alcanzados con aplicacién a el mejoramiento
SODEXO Servicios de Beneficios e Incentivos (Empresa Independiente)
SOP-207897 Procedimiento Operativo Estandar

Reunién organizada con el equipo de cada area con el jefe
TIER 2 directo, para

resolver dudas, actitudes, mejoras, seguimiento, etc

Sistema, Aplicacién de tarjetas involucradas en mejoras o
ZAP’S hallazgos dentro

o fuera de la empresa
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1.0 INTRODUCCION AL TRABAJO.

El presente trabajo se enfoca en la implementacion de la metodologia 5S
como mejora para la gestion de almacén de documentacion de la empresa
GlaxoSmithKline México, S.A de C.V., enfocAndose como objetivo mantener un
orden de documentacion resguardada, asi como también minimizar los tiempos de

busqueda de la misma.

La elaboracion de la presente tesis se enfoca en conocer el tiempo total que
un trabajador de GSK se tarda en la busqueda de un documento requerido en el
area de retencion, asi como también en eliminar la opcién de pérdida de la

documentacion fisica.

El almacén de archivo inactivo de la empresa. GlaxoSmithKline (GSK) se
ejecutara una evaluacion de la situacién actual y de esa forma tener referencias que

permita visualizar un ahora y un después de la implantacion.

Para tal investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo para cumplirse, de
forma sistemética y secuencial, actividades planificadas que comprenderan, entre
otras, la redaccion del problema de investigacion, los objetivos, marco teorico,
investigacioén, la ejecucion del trabajo de campo, y pruebas estadisticas para lograr

una evaluacion, y poder dar respuesta al problema de investigacion.

Finalmente se podra encontrar conclusiones que complementen el estudio

realizado.
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1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: GlaxoSmithkline, México S.A de C.V.

1.2 CONTEXTO DE LA EMPRESA

GlaxoSmithKline (GSK) es una empresa global britanica de productos
farmacéuticos, cosméticos y de cuidados de la salud. Asi mismo, es una empresa
de investigacidn bioquimica, generando que sus productos abarquen una gran parte
en el campo de la farmacia. Esta se encuentra ubicada a nivel nacional en,
Xochimilco 4900, Coapa, Huipulco, Tlalpan, 14370 Ciudad de México y en Planta

Civac, ubicada en 21 Este # 104 Jiutepec, Morelos, México.

La empresa GSK es el resultado de la fusiobn entre Glaxo Wellcome y
SmithKline Beecham, teniendo como resultado el nombre de GlaxoSmithkline desde
el 1 de enero del afio 2001en Espafia (Imagen 1). Cabe mencionar que dicha

empresa es la sexta compafiia farmacéutica mas grande a nivel mundial.!

do more
feel better
live longer

Imagen 1. Logo de la empresa GSK. ! (Sitio web oficial de GSK).
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2.0 MARCO CONTEXTUAL

En una auditoria realizada por la Comision Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) se solicité al area de validacién un documento que
valide a un equipo en funcion al proceso de llenado, dicho documento fue generado
5 aflos atras para revision continua del producto en el afio actual, sin embargo, este

no fue posible obtenerlo debido a que este se encontraba extraviado.

Con base en lo anterior, toda la documentacion evaluada afios atrads se
encuentra en el area de retencién de Archivo Inactivo, en esta area se lleva a cabo
el almacenamiento de documentacion del é&rea de almacén, ingenieria,
acondicionado, produccién, envios de producto y solicitudes a proveedores (GPS),
recursos humanos (RRHH), seguridad e higiene (EHSS), servicios generales,
laboratorio, aseguramiento de calidad (QA), validacion y calidad de operaciones
(OQ). Es por ello que se pretendio iniciar con este proyecto, para poder tener la

documentacion en orden y de facil acceso a ella.

El 4rea de retencién de Archivo Inactivo cuenta con pasillos y racks
asignados para cada area mencionadas anteriormente, de manera que estas
puedan estar ordenadas y organizadas, esto para poder reducir tiempos de
basqueda y de respuesta a la autoridad auditor, incluso permitira llevar a cabo la
verificacion de control en las areas que sean de requerimiento documental y de igual

manera permitira llevar a cabo la destruccion de documentos antiguos.
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De acuerdo a lo anterior, con este proyecto se pretende mantener un control
y orden en el proceso de retencion y almacenamiento de la documentacion impresa
(GRS), asi como también se pretende optimizar el proceso de administracion,
archivo y destruccion de la documentacion actual y antigua, y que probablemente
ayude a reducir el tiempo de consulta y busqueda de la informacion requerida, que

actualmente se encuentra en un rango de entre 40 a 50 minutos por persona.

2.1 FUNDAMENTO TEORICO

En la actualidad, los archivos electronicos y la documentacion fisica sirven
como evidencia para que la empresa garantice sus productos de buena calidad,
dando informacién de donde provienen sus productos. Dicha documentacion se
debe mantener en un archivo central, con la finalidad de que los productos se vean
respaldados de forma establecida por aquellas series documentales que se
transfieren a los archivos mandados al almacenamiento de distribucién de producto
terminado (SEDI), donde estos son colocados al mercado. Hoy en dia, debido a la
abundancia de informacién que rodea cada actividad humana, es necesario el
desarrollo de procedimientos que permitan gestionar la informacion de una manera

mas practica y sencilla de utilizar.

En esta empresa se debera aplicar el modelo de reduccion de documentacion
utilizando las normas de aseguramiento de calidad de acuerdo a la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO 9001) y mediante a los lineamientos
establecidos en las politicas que genera el sistema de gestion de calidad (QMS) de
la planta (politicas generadas por la empresa), para desarrollar un procedimiento

gue defina la técnica de las 5°s dentro de la empresa en el area de Archivo Inactivo,
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en él se colocan todos aquellos documentos inactivos que se deberan resguardar
por un tiempo determinado, segun las politicas marcadas por la empresa que se
generan con un minimo de 3 afios y un maximo de 7 afios segun sea la importancia

de cada documento.

De acuerdo a lo anterior, se deberan cumplir en un principio con las primeras
3’s (Seleccion, orden y Limpieza) con cada una de las areas que tengan resguardo
documental, con la responsabilidad de llevar a cabo los lineamientos que se originen
para el resguardo de documentos. Para posteriormente poder cumplir con las
tltimas 2’s (Estandarizacion y Disciplina). Siguiendo este contexto, se pretende
asegurar el valor agregado a las actividades, asi como también, minimizar el tiempo
de busqueda de documentos antiguos cuando estos sean requeridos. Dando

sentido al area de retencién de Archivo Inactivo como parte importante del proceso.’

2.2 MARCO NORMATIVO

Los estudios se llevardn a cabo bajo estricto cumplimiento de la
regularizacién nacional e internacional aplicable, con base a un protocolo de
investigacion y de la Norma Oficial Mexicana (NOM-059-SSA1-2015), buenas
practicas de laboratorio de medicamentos, donde esta forma parte de pautas que

se realizan en cada proceso.

Asi mismo, se pretende cumplir con los procedimientos normalizados de
operacion (procedimientos internos de GSK, para realizar el proyecto de
documentacion inactiva), los cuales se encuentran validados por parte de la

autoridad sanitaria, asi como toda la documentacion que garantiza la adecuada
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aplicacion de los estudios a realizar. Es por ello que se ve en la necesidad de

investigar a fondo las partes normativas de acuerdo a las siguientes normas:

» NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales-
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo. 2

» NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo.3

» NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias. 4

» NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-Seleccién, uso y
manejo en los centros de trabajo. °

» NOM-031-SDPS Construccion- Limitaciones -Condiciones de seguridad y

salud en el trabajo. ®

Generando de esta manera que el proyecto sea evaluado y aprobado por
cada uno de los gerentes de cada area, los cuales son parte fundamental para llevar
a cabo dicho proyecto, para beneficio de todo el personal que comparte

documentacion dentro del area de Archivo Inactivo.

2.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Con este proyecto se pretende saber de qué manera la implementacion de la

metodologia 5°S mejora la gestion de almacén de documentacion fisica en la
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empresa GSK, y conocer si existe una mejora en los tiempos de busqueda y

eliminacion de documentos extraviados.

2.4 JUSTIFICACION

Para establecer la reorganizacion adecuada de toda la documentacion que
se encuentra en el area de Archivo Inactivo es necesario contar en primer lugar con
un espacio disponible que permita mantener un orden y organizacion de los

documentos correspondientes.

De acuerdo a la normatividad 2, el area debe contar con pasillos y racks para
su mejor resguardo, es por ello que se requiere una optimizacion con forme al
proceso de 5°s en la administracion de la documentacion, ya que no se cuenta con
una estandarizacion en la identificacién de pasillos, racks y cajas dentro del area de
Archivo Inactivo. Generando que se tengan tiempos perdidos en el almacenamiento,

consulta y destruccion de documentos.

Dicho lo anterior, este proyecto pretende buscar el bienestar de la empresa
y de cada area con la que esta cuenta, poniendo a disposicién a un responsable de
area para un mejoramiento de calidad, generando un dmbito de competencia y

orden a cada responsable de area.
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2.5 METODOLOGIA DEL TRABAJO

na vez planeado el proyecto, se realizaran las siguientes actividades, como se muestran en el Esquema 1, las cuales

se les dara a conocer a cada responsable, con la finalidad de realizar de manera ordenada el proyecto:

2020

2021

TIEMPO DE INSPECCION POR LIDER DEL
PROYECTO

FeB | MAR | ABR | mAY [ Jun | sul | aGo | sep | oct [ Nov | bic

ABR | may | Jun [ uL | aGo | ser | oct

SEMANAS

ACTIVIDADES

INICIO

FIN

DURACION

RESPONSABLE

2(3(4f1|2[3[4][1]2[3]4]|1]2]|3]|4]|1]|2]|3]|4|1]|2|3]|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2

3[4

12

3

Realizar una junta con cada gerente de area,
para que ellos posteriormente,
responsabilicen a un integrante de su equipo
para que encabece las actividades a realizar a
lo largo del proyecto.

feb-20

feb-20

Tiempo
indefinido

Responsable de drea

Una veznombrado a cada responsable, se
visitara el &rea de Archivo Inactivo y se hace un
ensayo del tiempo (cronometrado) inicial de
busqueda de un documento en especifico,
repitiendo esto varias veces con diferentes
personas de diferentes &reas de la empresa,
con la finalidad de obtener un estandar de
tiempo para la busqueda de algiin documento.

feb-20

mar-20

1a2horas

Responsable del area
del proyecto

Una vez estandarizados los tiempos, se realiza
una metodologia para optimizar la actividad de
busqueda de algin documento.

mar-20

mar-20

Tiempo
indefinido

Responsable del
proyecto

Posteriormente, se capacita al personal
involucrado en el método de 5's siendo esta
una actividad importante, ya que no todos
logran entender la importancia de esta
implementacion.

mar-20

abr-20

Tiempo
indefinido

Responsable del
proyecto

Se lleva a cabo una segunda reunién para
tener mejor entendido el temayllegara un
acuerdo de dar seguimiento a través de
reuniones generadas, los dias miércoles, para
poder dar un argumento real a cada gerente y
el personal le ponga valor al proyecto que se
pretende realizar.

mar-20

sep-20

1 hora

Responsable del
proyecto

Generando que después de un tiempo, se
pueda llegar a obtener un buen resultado, que
motive al personal a tener mejor
responsabilidad en las actividades de la
retencion de sus documentos.

abr-21

oct-21

1 hora

Todo el equipo que
confora el proyecto

Esquema 1. Diagrama de Gantt. Rodriguez, 2019. 8
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En este contexto, se mencionan algunos puntos importantes que fueron
obtenidos como parte de la participacion de los integrantes y que se espera que a

corto plazo se logren observar cambios:

— Tiempo disponible para realizar las actividades
— Responsabilidad por parte de los integrantes en los temas a tratar.
— Trabajo en equipo

— Disciplina de trabajo para la realizacion del proyecto.

2.6 EXPLICACION DEL PROYECTO

Con este proyecto, se pretende conocer el comportamiento de la
busqueda de documentos, con la finalidad de reducir los tiempos de busqueda
de la documentacion que cada area tiene bajo resguardo, teniendo como punto
importante la responsabilidad de cada participante, en hacer el menor tiempo
de busqueda posible de documentos en las areas correspondientes. Esto en
un periodo aproximado a 6 meses (marzo-septiembre 2020), asi mismo, nos
permitird conocer qué area aportdé mejores resultados de acuerdo al proyecto
de 5°S, el cual se ve como actividad de mejora dentro la empresa Glaxosmithkline,

México S.A. de C.V. en el area de archivo inactivo.



OBJETIVOS

s ... @
3.0 OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo un proyecto que permita mantener un orden de
documentacion resguardada, asi como también minimizar los tiempos de
basqueda de la misma, para garantizar una busqueda concreta y eficiente de

cualquier documento que se requiera dentro de la empresa GSK.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Lograr conocer el tiempo total que un trabajador de GSK se tarda en
la busqueda de un documento requerido en el area de retencion.

» Alcanzar un ahorro de gasto para la empresa por su resguardo de la
documentacion.

» Eliminar la opcion de pérdida de la documentacion fisica.

» Saber si el proyecto a realizar mejorard la blasqueda de
documentacion y la disminucion de la busqueda de estos, por los

integrantes de cada area.



METODOLOGIA

4.0 DESARROLLO DEL PROYECTO
Para llevar a cabo este proyecto, es necesario organizar las actividades que
se desean realizar como se observan en el Esquema 2, obteniendo de esta manera

que cada participante conozca de forma facil y practica lo que se quiere

implementar.
( ) O . .,
_ - Organizacién
Fr)(;ezgtnotaar Ieols Reparto de ideas - Limpieza
P )érentes motivacionales P o
9 ' \ - Estandarizacion
Capacitar al
Determinar el area personal de Disciplina y
a mejorar. acuerdo al responsabilidad
método de 5°S.
. J
( . . )
Tomar evidencia
Visitar el area- inicial: Evaluacion final
Archivo Inactivo. (organizacion y del proyecto.
tiempos). )

Esquema 2. Actividades a realizar. Rodriguez, 2019.

De acuerdo al esquema anterior, existe la posibilidad de obtener resultados
favorables, incluso permitira reducir o eliminar informacion que ya no es de utilidad
0 necesario dentro de cada éarea, lo que resultara de manera benéfica para el

personal, ya que se generara un lugar con mejor orden y limpieza dentro de la

misma.



METODOLOGIA

Para poder realizar adecuadamente las actividades antes mencionadas, nos
apoyaremos de un control visual de seleccion el cual contempla algunos puntos
importantes, los cuales se muestran a continuacion, esto para cumplir con el

proposito del proyecto:

No tener la misma documentacion en forma fisica y electronica.

¢ Reducir el tiempo de busqueda de la documentacion.

e Se organiza la informacién de afios anteriores.

e Se codifica la informacion mas importante del sitio.

e Se genera un habito de mantener organizada el area de resguardo

documental.

De esta manera, se puede lograr obtener ideas nuevas, y de esta forma saber
que fortalezas, oportunidades, incluso debilidades y amenazas se podrian obtener,
como se observan en los siguientes Esquema 3, los cuales son los indicadores a
contemplar y en un futuro poder tener resultados positivos a estas. Ademas, existe

la posibilidad de mejora para el area con forme avance el proyecto.
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FORTALEZAS

*Trabajo en conjunto y actividades a realizar.
*Apoyo en el proyecto por parte de la empresa.

*Participacion con las diferentes &reas que
conforman el proyecto.

*Existencia de material de informacion.

OPORTUNIDADES

*Alcanzar un ahorro de gasto para la empresa.

*Eliminar los riesgos de pérdida de la
documentacion fisica.

*Existe un lider para desarrollar el proyecto.

*Reduccién de tiempo en la busqueda de los
GRS.

DEBILIDADES

Insuficientes horas dedicadas al proyecto.

sEscasa continuidad en las diferentes
actividades por realizar.

Falta de capacitacion en la metodologia 5°s.

*Carecian de informacion sobre la
documentacion en resguardo.

*Sobre cargo de trabajo y proyectos que llegan a
la planta.

AMENAZAS

eLos cambios normativos.

* Se percibe falta de actitud por los responsables
de las éareas.

Esquema 3. FODA. Rodriguez, 2019.°
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4.1 FUNCION DE ALMACENAMIENTO

Los registros impresos se deben transferir a un medio protegido o a una
instalacién de almacenamiento a largo plazo, esto cuando ya no se requieren todos
los dias. Con base a esto, existen procedimientos locales escritos que permiten

regular este proceso, estos procedimientos deben incluir los siguientes requisitos:

— Tiempo especifico para la transferencia de los archivos de las instalaciones
(areas) al almacenamiento.

— Reaquisitos y verificaciones para la identificacion y la rotulacion correcta de
los archivos.

— Elrango de la fecha de origen de los registros (el afio, como minimo).

— Identificacion de la unidad organizacional y de la persona que envia los
registros.

— Identificacién de la funcion autorizada para acceder a los registros.

— Monitoreo de documentacion en operacion.

11
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De esta manera se elabora un resumen y se lleva a cabo el plan a realizar dentro del area de Archivo Inactivo, esto

mediante la elaboracion de un esquema Ishikawa ° como se observa en el Esquema 4.

Medio
Meétodo Ambiente

ARCHIVO
/ / - —
Mano de
Obra

Esquema 4. Esquema Ishikawa. Rodriguez, 2019. !
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Se debate informacién e ideas de acuerdo al cumplimiento de la POL-GSK-
506 y al SOP-207897 de la planta. Por ejemplo, estandarizacion de cajas, letras de
codificacion segun corresponda el area, cédigo de resguardo, fechas de
vencimiento que le corresponden a cada GRS segun su grado de importancia a la

empresa, entre otros.

El area de QA es la responsable del cuarto inactivo de los GRS de la planta.
Por lo tanto, se empieza a tener una organizacion con el método 5’s en el area de
Aseguramiento de Calidad desde los documentos vigentes que se encuentran en el
librero de la oficina hasta los que se resguardan en el archivo inactivo, tomando esta
area como lider y ejemplo de organizacion para cada una de las diferentes areas

involucradas en el proyecto, de acuerdo al esquema de Deming'? (Esquema 5).

13
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Planear:
secuencia
logica en las
tareas a
realizar segun
la POL-GSK-
506 y el SOP-
207897 lo
indica.

( Actuar: \ \ J )

gestion _
efectiva para la Hacer:

i mejoramiento
i MEJORA continuo a las
busqueda de CONTINUA |nd|c?/(;ones

docuemntacion %
resguardada especificadas

\ enelsitio. )
[ Verificar: el )

lugar que le
corresponde a
cada area,
seleccion e
identificacion
de cajas, base
de datos
(electronico y

\ fisico)

Esquema 5. Esquema de Deming. Rodriguez, 2019.12

4.2 AREA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
En la oficina de QA, existe un librero en el que se encuentra toda aquella

informacion vigente de forma fisica activa, los GRS que le corresponde al area a

14
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resguardar son: métodos, procesos, instructivos, referencias, bibliografias
(medicamentos, dispositivos médicos y cosméticos), COA’S de estabilidad, quejas,

etc.

Los GRS son colocados en las carpetas que estan sobre los libreros (Imagen
2) para poder ser ocupados en el momento que se requieran y tener la verificacion
de informacion disponible, seguimiento a algin problema, responsabilidad a una
actividad, por mencionar algunas. Se considera que los GRS deben ser retirados de
las carpetas en mal estado (rotas, sin alguna argolla, diferentes tamafios estas

deberéan ser es estandarizadas).?

351
e

Se realiza la clasificacion de la documentacion activa, la cual, debe seguir

Imagen 2. Carpetas en librero no identificadas en el area de QA. (Fotografias
tomadas por Autor.)

dentro de las carpetas para un mejor resguardo. Por otra parte, la documentacion
que ya esta vencida es la que se debera retirar del librero vigente, para poder
mantener un orden y organizacion de la actualizacion de documentos. De esta

manera toda la documentacion que tiene fecha 2018 hacia atras se debera llevar al

15
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area de archivo inactivo, colocando su hoja de vencimiento y llenando todos los

campos de verificacion.

4.3 ORGANIZACION Y ESTANDARIZACION DE LA DOCUMENTACION

Las carpetas vigentes que se encuentran en el area de QA son las que
deberan ser verificadas con la documentacion que cada una contiene, para que de
esta manera se logre hacer una organizacion y estandarizacion real de lo que se

encuentra dentro cada una de ellas.14

Una vez organizadas, se les coloca una codificacion por area como marca el
SOP-207897, esto para mejorar el resguardo y clasificacion de los documentos

como se observa en la Imagen 3.

Imagen 3. Nueva estandarizacién en librero y carpetas. (Fotografias tomadas
por Autor).

Posteriormente, se elabora y se da seguimiento a una tabla que contiene
informacion acerca de los documentos vencidos y préximos a vencer en el area y
de los que ya se han llevado al area de retencion (Tabla 1), de esta manera a la
tabla se le fueron asignados un par de programas (sistema de informacion

inteligente por afios) que son los que activan al sistema de manera sincronizada y

16
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te generan una alerta amarilla (documento préximo a vencer) o roja (documento

vencido) segun sea el caso. La tabla de documentacion es la Unica que nos puede

ayudar a la busqueda de cualquier documento del area de calidad, por esta razén

se le coloca un NIP, que solo el jefe de calidad y el responsable del proyecto tendran

conocimiento para un mejor monitoreo y proteccién de esta.

De acuerdo a la tabla anterior, el &rea de QA ya tiene como alerta mandar al

area de retencién toda aquella documentacién con fechas anteriores al afio 2018.

Asi mismo, se lograra mantener un mejor resguardo en el librero que esta

ost

Aseguramiento de Calidad
GRS ARCHIVO INACTIVO

_ Ndmero : . . .
Tipo de - Respon- Numero Afio de Afos de Afo de )
No. Codificacion de : Rack | : : : Area
documento sable de caja vigencia | retencion | destruccion
carpeta
25 PNO'S P1 0. Villa 09 06 C-3 2012 07 2020 Lab
18 Formatos P1 0. Villa 04 09 A-6 2011 07 2019 RH
06 | Procedimiento P1 0. Villa 06 12 A-8 Ing.

activo en la oficina y no tener informacion vencida de GRS en dicha éarea.

Tabla 1. Check in de Base de Datos de los GRS. Rodriguez, 2019.
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4.4 DISCIPLINA Y ORGANIZACION DEL AREA DE QA

El personal del area mantendra una disciplina en el area de QA, como se
observa en la Gréfica 1, donde cada integrante del area envia documentacion al
area de archivo inactivo, donde se logra observar que en la semana 1 no se enviaron
muchos documentos a dicha area, sin embargo, en la semana 2 hubo un aumento
en el envio de documentacion a archivo inactivo y asi sucesivamente. Logrando de

esta manera mantener un orden de documentacion y cumplimiento al método de las

5’s.
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 5
R. CEDILLO 4 4 2 2 0
J. PACHECO 6 4 4 6 1
C. CRUZ 3 3 2 2 2
S. RODRIGUEZ 8 8 6 4 4

CUMPLIMIENTO DE 5°S

B SEMANA1 ®SEMANA2 mSEMANA3 SEMANA4 mSEMANAS

0 0
\o)
< <
m ™M
IINNN

R. CEDILLO J. PACHECO C. CRUZ S. RODRIGUEZ
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|

Gréafica 1. Cumplimiento de documentacion de 5’s por equipo de QA. Rodriguez,

2019.

Siguiendo este contexto, dentro de la empresa se garantiza tener
reconocimientos (Imagen 4) por parte del jefe de QA y por otras gerencias por
mantener una zona organizada y de confort en el area antes mencionada,
generando una motivacion extra para poder realizar las actividades con gusto y

responsabilidad, en un comportamiento del 74 % logrado.

Imagen 4. Reconocimiento por dar seguimiento y participacion en el proyecto 5°s.
(Reconocimiento cortesia de Calidad).

Posteriormente, se comienza con el cumplimiento de actividades con las
demas areas en el archivo inactivo, dando como herramientas lo elaborado y creado
por el area de aseguramiento de calidad, mostrando a ellos lo practico que es
manejar y llevar de manera ordenada el almacenamiento de su documentacion.4
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4.5 LIMPIEZA EN EL AREA DE ARCHIVO INACTIVO

En esta etapa, se le informa al personal de limpieza (SODEXO) mantener
limpios los pasillos, ventanas, estantes, entre otros, con la finalidad de que el area
de archivo inactivo se encuentre totalmente limpia para su uso y beneficios

posteriores.

El personal del &rea QA se vera obligado a tener en mejores condiciones su
lugar de resguardo, incluso una mejor visibilidad con todo aquel documento
solicitado, por ejemplo: manteniendo correctamente la codificacion en sus cajas de
tal manera que el documento que sea tomado de la caja debera ser de nuevo
ingresado a ella y ser acomodada en el lugar que le corresponde, para que de esta
manera todos se vean obligados a mantener el area siempre organizada y limpia,

sin dejar documentos sueltos o cajas mal acomodadas.

4.6 AREA DE ARCHIVO INACTIVO

En las imagenes siguientes, se puede observar como se mantienen los
documentos y cajas en total desorden y en lugares que no les corresponden. Es por
ello que se pretende implementar el método 5°S para mantener un orden y
organizaciéon de toda la documentacion generada por las diferentes areas

involucradas en este proyecto (Imagen 5).

20
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Carpetas sueltas sobres Hojas sueltas sobre las
el racks cajas (No identificadas)

No se sigue el estandar Exstes;sﬁ I
para las cajas usadas i
(plastico-carton)

Imagen 5. Fotografias tomadas antes de la implementacién del proyecto 5°s.
(Fotografias capturadas por Autor).

Seleccion de actividades a realizar dentro del area de archivo inactivo.

1. Carpetas a reutilizar o a destruir.

2. Cajas en mal estado a destruccion.

3. Salida de todas aquellas cajas que no cuentan con las dimensiones
establecidas o cajas de plastico

4. Restablecimiento de areas.

21
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5. Se recogen todas aquellas cajas a destruir, manteniendo visible su formato
que se requiere tener en cada caja con la informacién requerida para que

esta sea seleccionada a destruir.

Organizacion en el area de archivo inactivo.

1. Elaboracién de una bitacora (para monitoreo de temperatura ambiente y la
humedad relativa dentro de las instalaciones y registr6 de personal de
ingreso al area).

2. Se genera un disefio de organizacién del Archivo Inactivo.

3. Planeacion de la zonificacion del archivo.

4. A cadaresponsable de area se le hace llegar un correo electrénico, en el cual
se les informa acerca de las actividades a realizar, para que estén enterados
y sean responsables a la hora de realizar las mismas. Dando como evidencia
una hoja de asistencia para que esta comprometa al responsable de area.

5. Se propone un acuerdo con cada area de tener reuniones todos los miércoles
en un horario establecido para expresar todos aquellos inconvenientes,
dudas y llegar a una solucion de estas.

6. Se sigue con las actividades ya propuestas y el area de QA es la responsable
del proyecto y como tal debera mostrar las actividades que se deben realizar

a las demas areas correspondientes (Imagen 6).
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2= BER ISR = e --
= = [ — ] —

r;l s mm -
Clean up CIVAC 2019

iPREPARA TUS
CAJAS!

f.. mE RN e EE .
L = — - -

Organiza tu documentacion y sigue estos pasos:

1. Enlista todos los documentos que envies en la HO’.I’.TM
Proteccién de Documentos adjunta

2. Los documentos enlistados han de empacarse en cajas, pero solo
pueden contener papel, ya no es necesario quitar grapas, clips
broches, lo que no puede contener son protectores o carpetas

3. Pesa tus cajas y pega a un costado la hoja de destruccion de
documentos asi como el peso de las cajas

4. El dia de la entrega de cajas saca copia de tu hoja de trabajo de
proteccion de documentos y entrégala

Ve preparando tu informacion, puedes ir a dejar tus cajas antes
de hacer la entrega a Sala Astringosol a partir del jueves 30 de
mayo. £l dia de entrega serd martes 11 de junio de 9:00 a 11:00
de la mafiana. SIN EXCEPCION.

Imagen 6. Informacion vinculada a todas las areas. (Fotografia cortesia del area

de Servicios Generales).

Posteriormente, se realizara un trabajo en conjunto con el area de servicios
generales, quien es quien informa a toda la planta de posibles acciones a realizar

en forma general como se observa en la Imagen 7.

23



METODOLOGIA

RN R i N .
=3 = ] ==

| L
|

l

Clean up CIVAC 2019
iPREPARA TUS
CAJAS!

Todos en GSK debemos manejar apropiadamente el tiempo
de retenciéon de nuestros documentos e informaciéon para:

v’ Proteger la informacion
v'Cumplir con la Ley
v'Reducir costos de operacion
v'"Minimizar los riesgos

Ve preparando tu informacion para destruccion,
recuerda que debes retirar carpetas y plastico
NO es necesario retirar grapas, clips, broches

Imagen 7. Informacion implementada para el proyecto 5°s. (Fotografia cortesia del

area de Servicios Generales).

Actualmente, existen areas que ya no desean utilizar documentacion fisica,
generando que ya no den uso al espacio de los anaqueles correspondientes (rack).
Con base en esto, se informard a cada area que toda su documentacién ya sera
electronica, por lo tanto, ya no existird documentacion fisica. Generando que exista

un mayor espacio y no una acumulacién de documentacion fisica por cada area.
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Limpieza general.

1. EIl personal de SODEXO debera tener responsabilidad de limpieza con el

cuarto de Archivo Inactivo, como un area mas en GSK.

2. No dejar documentos sucios (polvo) y cajas libres de polvo.

3. Mantener limpia el area en general.®
Estandarizacién del area de cajas.

1. Se codifican nuevos espacios para las areas.

2. Todas las cajas ingresadas al cuarto de Archivo Inactivo deberan llevar su
etiquetado estandarizado segun corresponda al area.

3. No se podrén ingresar bolsas de plastico.

4. Las cajas deberan ser pedidas a un proveedor las cuales cada area debe
solicitar segun sus necesidades, estas deberan tener las especificaciones

mostradas en la Tabla 2.

Caracteristica Especificacion
Modelo Geo
Tamafo Carta
Medidas 50 x 36 x 25.5 cm

Color KRAFT
Material Cartén

Caracteristica

- Tipo baul con tapa integrada
especifica P P g

Tabla 2. Estandarizacién de cajas de cartén. Rodriguez, 2019.
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5. De acuerdo al punto anterior, el acomodo y organizacion de la
documentacion dentro de las cajas se podra tener una vision mas rapida y
clara de encontrar los documentos que se encuentran en resguardo, y se
lograré observar facilmente cuales seran los proximos a destruir.

6. En el area de QA, se genera un programa el cual explica a todas las areas
saber la funcion que se pretende con este, dando de esta manera como se
debe usar para dar las instrucciones de los documentos préximos a vencer y
documentos ya vencidos, brindando una ayuda facil para la visualizacion
documental resguardada.

7. Cada éarea serd responsable de tener este programa, y mantener su
informacion correspondiente al proceso de retencién y destruccion de la
documentacion.

8. Por otra parte, dentro de cada caja se debe mantener la informacion que
resguarda la base de datos, esto con la finalidad de mantener un orden y
organizacion de la documentacién ya resguardada.

9. Toda caja ingresada al area de archivo inactivo tendra que contener su
Formato de GRS que pide el SOP-207897 de acuerdo a la POL-GSK-506,
debera ser llenado por cada responsable de area segun corresponda la
informacion de resguardo. Este formato seré colocado en la parte exterior de
la caja para que cada responsable tenga una vision adecuada de la caja que
se debera desechar (cuando esta sea destruida como parte del proceso se
pide por responsable de destruccion un formato que indica los afios de vida

de la documentacion a destruir).
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10.Cada area sera responsable de su lugar asignado en el rack, de la misma
manera que deberan tener un orden, registro en cajas y su acomodo de ellas.

11.Se colocan porta acrilicos para cada bitdcora y para cada zap’s, para tener
una mejor organizacion de estos.

12. Se colocan los lineamientos de limitacion en el &rea como marca la Norma
Oficial Mexicana NOM-031-SDPS.®

13.Colocar material que alguna persona ya no utilice y que para otra persona
sea de utilidad como, por ejemplo: carpetas, hojas blancas, cubre polvos,

etc.).?®
Fomentar la disciplina para el personal involucrado.

1. Cada representante de area se vuelve responsable de sus propios GRS.

2. Se debera mantener un trabajo de disciplina, el cual permita generar un
interés por la documentacion resguardada en el area de Archivo Inactivo.

3. Cada responsable debera generar su etiquetado con los datos que segun le
corresponda, esto para cada caja ingresada al area de Archivo Inactivo

4. De igual manera, el personal debera pedir las cajas al proveedor con
anticipacién para no dejar documentos sueltos y no exista un desorden de

documentos.1®
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4.7 DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Se debe garantizar que los documentos electrénicos se conserven durante
todo el periodo de retencion previsto. Deben permanecer legibles y poder
visualizarse, imprimirse y utilizarse. Las copias de seguridad con datos se deben
mantener y almacenar en un lugar seguro, separados del original. Estos
documentos electrénicos permitiran la proteccion de la informacion, y el
cumplimiento a el SOP-207900 (sistemas relacionados con Calidad-Aspectos de

integridad de los datos).

4.8 LUGAR DE ALMACENAMIENTO FISICO

Este debera estar en las mejores condiciones de almacenamiento, no deben
incluir dafios estructurales, incluso, no debe de existir ningun peligro como, por
ejemplo, de fuego, agua, humedad, riesgos eléctricos, vapores, contaminacion,
microorganismos, plagas o fallas técnicas, esto con la finalidad de poder mantener
en mejor estado toda la documentacién que estara dentro de este almacenamiento,
asi como hace referencia la NOM-006-STPS-2014 2,Manejo y almacenamiento de

materiales-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
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5.0. RESULTADOS

Una vez observadas las complicaciones e inconvenientes que se generaron
en la auditoria antes mencionada, por la documentacion que no fue encontrada por
parte del &rea de validacion, se propuso llevar a cabo la elaboracién de un método
que permitiera contrarrestar los problemas antes mencionados al inicio de este
parrafo. Este proyecto pudiera brindar una mejora en el area de QA quien se hizo
responsable de este proyecto para beneficio de la empresa y obtener un mejor

resultado en las futuras auditorias que la empresa pueda tener.

Por esta razon, se pretendio la realizacion de este proyecto dirigido por una
persona que responsabilizara la situacion, organizacion, problema en el que se
trabajo para obtener un resultado benéfico en el que se disciplina a las personas
implicadas en el tema de estudio, por lo que aplica al personal del area de QA. En
este, se pretende evaluar ciertos aspectos considerados estratégicos que mostraron
resultados favorables sobre la situacién actual de la empresa y con ello obtener en

primera instancia, informacion util para la planeacion de la metodologia 5°S.

A continuacién, se mencionaran los resultados favorables obtenidos de este

proyecto.
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Iniciando por resultados con cifras reales en los siguientes incisos, donde

estos estuvieron colocados mediante la elaboracion del FODA:®
FORTALEZAS

a) Trabajo en conjunto y actividades a realizar. (75 documentos archivados en

S meses)

b) Apoyo en el proyecto por parte de la empresa. (3 poster colocados a nivel

plata sobre el proyecto a realizar)

c) Participacién con las diferentes areas que conforman el proyecto.

(Participacion por 15 personas)

d) Existencia de material de informacion. (Documentacion procedimientos,

formatos, etc)

OPORTUNIDADES

a) Alcanzar un ahorro de gasto para la empresa. (ahorro de $5,280)

b) Eliminar los riesgos de pérdida de la documentacion fisica. (98%)
c) Existe un lider para desarrollar el proyecto. (74%)

d) Reduccion de tiempo en la busqueda de los GRS. (20-30 min)

De esta manera se logra obtener grandes resultados, donde en los siguientes
parrafos se encontraran a grandes rasgos la manera de cémo se obtuvieron los

resultados antes mencionados.
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5.1. CODIFICACION, ORDEN, ESTANDARIZACION E IDENTIFICACION DE
CARPETAS Y CAJAS

Uno de los resultados favorables en este proyecto es contar con informacion
disponible en tiempo y forma cuando ésta sea requerida y necesaria dentro de la
empresa. La reorganizacion de carpetas desde el momento en que estas se
encuentran vigentes y con la codificacion reorganizada hace mas factible el uso de

la informacién, como observa en la Imagen 8.3

Imagen 8. Codificacion y orden de carpetas. (Fotografia capturada por Autor).

De acuerdo a la toma de decisiones se pudo lograr una parte fundamental
para el area de QA, quien es el area principal y lleva a cabo la implementacion del
proyecto para las demas areas. Asi mismo, se logr6 mantener un control de la

informacién almacenada en cumplimiento a la POL-GSK-506.
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La POL-GSK-506 marca y explica como cada area debe tener identificadas
sus cajas al ingresar al area de Archivo de Retencidn, esta muestra como debe ser
el primer cadigo, el cual debera ser colocado segun sea el tipo de la documentacion
gue se encuentra dentro de la caja, la letra le corresponde segun sea el area y el
digito intermedio al consecutivo de la caja y por ultimo al consecutivo al afio de su
vencimiento, generando que las cajas se mantengan estandarizadas de acuerdo a

la politica antes mencionada (Imagen 9).13

Imagen 9. Estandarizacion de cajas colocadas en rack’s.

(Fotografia capturada por Autor).
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Imagen 10. Cajas acomodadas e identificas en rack. (Fotografias capturadas

por Autor).

De acuerdo al proyecto de las 5°S, se logré observar una mejora en la
organizacién de cajas, resolviendo gran parte del problema que habia con el tiempo
perdido con la busqueda de la documentacion, teniendo un orden en cajas (Imagen
10), disminuye el tiempo de busqueda de documentacion necesaria, teniendo
anteriormente un tiempo de 40-50 min., actualmente con este proyecto se logré

disminuir el tiempo de busqueda de 10- 20 min

5.2. CUMPLIMIENTO A SOP-207897
Se mantiene una organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina dentro
del area de archivo inactivo, generando de esta manera que la busqueda sea mas

rapida en cuanto a identificacion de cajas que estas sean solicitadas.
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Y
5.3. NUEVA ZONIFICACION DEL AREA DE ARCHIVO INACTIVO

Se realiza una nueva organizacion de las areas, como se observa en la
Imagen 11, dando un mayor espacio a todas aquellas que requieran un resguardo
extra de GRS o algun otro material que pueda ser guardado en el area, como por
ejemplo el area de Laboratorio, a la cual se le reincorporan dos espacios mas por

tener mayor documentacion y materiales de resguardo, mayores a las demas areas.

Limitaciones en el &rea de acuerdo a la NOM-031-STPS. ¢

Gavetas de madera de PT y MPs de Darier

Validacién - Gabriela Becerril

Fabricacidn

Gustavo Ortiz

Area de
cuarentena

Imagen 11. Zonificacion de Archivo Inactivo. Rodriguez, 2019.

Para cumplir con la norma antes mencionada, se colocan lineas de
limitaciones en racks, para que los espacios sean delimitados segun lo muestra
la normalizacién, asi como la incorporacién de una escalera estandarizada para
gue estas limitaciones tengan una visibilidad atil al momento de la busqueda
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(Imagen 12), con ello se logré prevenir la caida del personal bajando cajas,

incluso, se evit6 el golpe del personal con alguno de los anaqueles.

Imagen 12. Delimitaciones en el area de Archivo Inactivo. (Fotografias

capturadas por Autor).

tomar las medidas de seguridad que tendremos en los racks con la incorporacion
de cajas colocadas en lo alto de estos (racks), en la Imagen 13 se pude observar la
distribucién de los espacios y las limitaciones que a cada area les corresponden,

cumpliendo asi las limitaciones de altura que solicita la norma correspondiente.
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Seguimiento al cumplimiento del ciclo de vida de la documentacion a destruir.

GAVETAS DE MADERA PT, MPS DARIER

FILAS

COLUMMA

| ENTRADA |

CLUAREMTENA

Imagen 13. Limitaciones de los anaqueles. Rodriguez, 2019.

En la Imagen 14 se observa lo que se realizé de acuerdo a la limpieza (clean
up), como primer punto es la proteccion de la informacion con la finalidad de tener
un resguardo de utilidad para cualquier queja del cliente, explicacién de algun

organismo auditor, incluso, informacién para proyectos posteriores.

De acuerdo a esto, lo que se pretende es cumplir con la ley interna de la
empresa para que todo quede bajo resguardo legal, incluso con ayuda de las NOM-
025-STPS-2008 3, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo y NOM-
026-STPS-2008 4, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias, fueron de gran utlidad para el
aprovechamiento de la iluminacion en el area y las sefiales y colores de ayuda

visual.
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Posteriormente, se realiz6 un ahorro de gastos para la empresa por su
resguardo de la documentacién (cada tiempo determinado) esto hace que no exista
un proveedor que influya con el resguardo de documentacion. Y exista una

minimizacion de riesgos al personal de trabajo encargado.

aﬂ;n ‘

E FI II -- -- ='
Clean up CIVAC 2019

"I'F- HW s . - iPREPARA TUS
™ . CAJAS!

Todos en GSK debemos manejar apropiadamente el tiempo
de retenciéon de nuestros documentos e informacion para:

v" Proteger la informacion

v Cumplir con la Ley
v'Reducir costos de operacion
v'"Minimizar los riesgos

Ve preparando tu informacion para destruccion,
recuerda que debes retirar carpetas y plastico
NO es necesario retirar grapas, clips, broches

Imagen 14 Aviso al préximo Clean up. (Fotografia cortesia del area

de Servicios Generales). _ A

demas, esto permitié generar un ahorro de gastos a la empresa, sin embargo

esto no estaba contemplado al inicio del proyecto, de manera que se realizé
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sin vision alguna y se implementa un ahorro generado , debido a que ya no

se realizaron compras de cajas a utilizar, ya que se consiguieron cajas

donadas por el area de produccion, que estas cuentan con las dimensiones

ya estandarizadas, estas Ultimas, son cajas que se van directamente a
destruccion después de ser sacada la materia prima que contienen.

— Se hace uso de estas cajas (Imagen 15) y se informa que ya no deben pedir

a proveedor, si no ahora se deben pedir al area de produccién con un mes

de anticipacion.

5.4
Imagen 15. Cajas donadas por produccion. (Fotografia capturada por Autor).
MEJORAS DEL METODO 5's EN EL AREA DE ARCHIVO INACTIVO
— Permiti6 la disminucibn de tiempo en la buUsqueda de Ila

documentacién como se muestra en la Tabla 4.
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|
— Se logré identificar visualmente las herramientas de trabajo.
— Mejoro el ambiente laboral, las condiciones de trabajo de tal forma que
se disminuyen los movimientos innecesarios.
— Ayudd a generar una disciplina de trabajo, como se muestra en las

imagenes mas adelante.

De acuerdo a lo anterior se logr6 mantener un area limpia y ordenada,
ademas de reducir el riesgo de ocasionar algun accidente, por el cual se realizaron
los puntos de proteccién personal como marca la NOM-017-STPS-2008 °, Equipo
de proteccion personal-Seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo, incluso,

se mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.

5.5 OPTIMIZACION DEL METODO 5's

Este método nos permiti6 una mejora en cuanto a la clasificacion, el orden,
la limpieza y la estandarizacion de documentacion en el area de archivo inactivo,
ocasionando que las areas involucradas en este método sean mas accesibles para
el personal de trabajo. De igual manera se puede considerar utilizar este método en
cualquier area de trabajo dentro de la empresa, incluso puede llegar a utilizarse en

cualquier otra empresa.t®

5.6 INDICADORES DE TIEMPO, AHORRO ECONOMICO Y CAPACITACION DE

PERSONAL COMO MEJORA DEL PROYECTO.
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En la Tabla 3 se pueden observar algunos indicadores de mejora de acuerdo
al proyecto, como primer punto se puede observar una disminucion en el tiempo de
busqueda de los GSR pasando de un rango de los 45 min. a un rango menor de 15
min. Asi mismo, en el nUmero 2 se puede observar un aumento de personas
capacitadas, generando que estas realicen el método de una manera eficiente. A
demas, en esta misma tabla se puede observar un ahorro de presupuesto por area
(12 areas), lo cual resulto benéfico para la empresa ya que no se considera tener

algun ahorro econémico.

No. Indicador Resultado inicial Resultado final
Tiempo en basqueda de GRS 45 min 15 min
. Porcentaje = %x 100 75% 25%
2 No. de personas capacitadas 0 15

Gasto por area
3 $440.00 $0.00
(compra de 20 cajas)

4 Ahorro total por las 12 areas $0 $5,280

Tabla 3. Indicadores de tiempo, ahorro econdémico y capacitacion de personal

(inicio-final). Rodriguez, 2019.

Se realizé una medicién de los tiempos muertos en el area de retencion de
Archivo Inactivo para la busqueda de los GRS, esto para poder darnos una idea de
los tiempos que cada una de las personas se puede tardar en la busqueda de

documentacion.
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En la Tabla 4, se puede observar un ejemplo del tiempo que tarda una
persona de cada area en la busqueda de documentos, asi mismo se realizo el
mismo procedimiento, pero ahora con el método de las 5’s ya implementado, todo
esto se realizé con ayuda de un cronometro. En esta misma se logra observar una
reduccion de tiempo antes y después de la implementacion del proyecto. Lo que

nos dio un indicio de que nuestro método si resulto favorable de acuerdo a nuestros

objetivos.

Trabajadores Tiempo inicial (39-50 min)  Tiempo final (8-20 min)
Persona 1l 40 12
(Laboratorio)

Persona 2 39 10
(Aseguramiento de
Calidad)
Persona 3 45 15
(Almacen)
Persona 4 47 20
(Ingenieria)
Persona 5 50 8
(Acondicionado)

Promedio de tiempo 221 65

Tabla 4. Tiempos antes y después de la implementacién del proyecto. Rodriguez,

2019.

Dato especifico: si las personas son nuevas y no estan familiarizadas con el
proyecto del area, estas pueden tardarse hasta mas tiempo en la busqueda de un
GRS, por esta razon seran capacitados para poder tener una idea y poder integrarse

al proyecto ya elaborado.

41



RESULTADOS

|
Es importante remarcar que las 5°S representan un medio para lograr la
mejora continua en la organizacion, sin que esto garantice la excelencia, sin

embargo, constituye una base para desarrollar un sistema de gestion de calidad.
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6.0. CONCLUSIONES

— Se logro llevar a cabo la implementacion del método de la 5°S, de acuerdo a
los objetivos. Ademas, se logré tener un orden en la documentacion en
resguardo, con esto se mejoraron la condicién de trabajo, de seguridad, el
ambiente laboral, la motivacion personal y la eficiencia y en consecuencia la
calidad.

— Se pudo obtener el tiempo total que un trabajador se tarda en la busqueda
de un documento.

— Se logré tener un ahorro en gasto economico, que no estaba como
compromiso con el trabajo ha realizado; sin embargo, se logré obtenerlo.

— Con este proyecto, se logré que ya no hubiera perdida de documentos dentro
de la empresa.

— Se pudo asignar responsabilidades, compromisos y deberes a todos los
miembros responsables involucrados en el proyecto.

— Para la empresa GlaxoSmithKline fue de gran importancia el haber
implementado la herramienta da calidad de las 5°S en el area de Archivo
Inactivo, ya que se obtuvieron buenos resultados y esto ayudo a disminuir las
pérdidas de tiempo en la busqueda de los GRS.

— Para cumplir con el objetivo, fue de gran importancia el compromiso tanto de
los gerentes como del personal para llevar a cabo el proyecto, ya que sin

ellos no seria posible el desarrollo del mismo.
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— Se logré, crear una cultura de trabajo de acuerdo a los lineamientos de la
POL-GSK-506 y el SOP-207897, incluso, el personal logré que su &rea de

trabajo se encuentre en condiciones Optimas y en total organizacion.
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7.0. RECOMENDACIONES A TRABAJOS POSTERIORES

El método que fue implementado puede ser utilizado como ejemplo para mas

areas de la empresa.

— Capacitacion de la 5°S en otras areas.

— Dejar estantes libres si no son necesarios de ocupar para la rotacion de
futuras herramientas o algun material que lo necesite, dependiendo del area
de laboratorio quien es quien pudiera ocupar mas espacio por sus muestras
de material de empaque.

— Lapersona encarga del seguimiento puede realizar auditorias mensualmente
para hacer notorio el avance de la implementacion del proyecto.

— Cambio de mobiliario para mejora de ergonomia.

— Cambio de racks (viejos por nuevos).

— [Estandarizacion de una escalera ergonémica para carga y descarga de cajas.
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ELIZABETH MILLAN BENITEZ | Fecha:2022-03-15 13:01:30 | Firmante
itEiZgjk0TS1ywJUTqaCiWAPIWMJIdorhemFeXTaTPIhOLcj92nKXwW ChE67SkglON6DGxG8IV+1mOMUMtjmeutHslaeEvSngsIXxUv
M@g9Iw259XmSCHeCT6Kpvj6IMT15wzKm8
G40By20uUzP0gUbp6W{PNYJxm6MJI00sm+DIpWzjSqKfjX2r+orVLOJZuyPR27kOY+JV8Z9ZsBGv+xOHkjuriw38hzsEUUvLXdY14
AHPV9ulpMtdWO0y+Vng83skzzmC9Xy5JPfCT
xsfSLsPSaMs833ItWdzKKxs9Ko3H1VI2mme6kmcZi/sZQKf3rufyo//7Nsf5xKVKOJ0ojHW 1Q==

JOSE ABRAHAM RIVERA JAIMES | Fecha:2022-04-07 09:28:27 | Firmante
rMgc6AKEEY6XNTFcOjYWr+oUeEmfwPuVN523HpnyGII1vWIZuQbEyKOGMBuU3bJdIxnFc2mglHZDAXa8g3KNy+038L20z3fegM8V
g7b25YjAwg3BENIVURhxgL2RGWPXISEKG
2n84fuJ1xeuD1y7KJIR9I5JPCaTF34BZjNXFI09eQbGJa0SkjZjoGpV2iPZVsvgy5A3fKKFM0saF0zAQHKWWcWpubu/cRPxntMYJhYK
BHuU/GUBPTGQqcjg2rZoXD3banLt5ICkC4rl

20DN7I4C1elgttWUUIhKCSa0VpkTckfpvRtPDpmA25wQfIW 7iTZrTgJasylgjlaM2BPIvO4HA==

JESUS DEL CARMEN PERALTA ABARCA | Fecha:2022-05-21 11:29:26 | Firmante

GgaRMcMW 7EQKp1mUzqP9dI5iFHprPJtPDsHZB3IDNt/ZNTOhIW TholOxFnvSGzjgQUAUDMOOMMmMQARO0ZuyRSFOfVGIbCT+0
C2h1vySPoHNnGbGmKny+OkSVoWOTOaCfSi
aV4CM4G8MLBg/x/K9roAZmskml7V+UvuzSQkqMXBM98wN9bVbvIB8H4/UsNKDwW8GVFHZ Y iXDqT3V{8K5r6BQBmMY6MLN6txqqN
yVgxT11y2sh4tEITuUMHKTzFVOfcUiBbypWP8z
07TI6EGSNOk3mwxvEF/38DPSsEjXBU9qcP8YI07hupt/VmadS5WA6meNz63F3d9UfhybO+bypc/IxnRA==

Puede verificar la autenticidad del
documento en la siguiente direccién
electrénica o escaneando el c6digo QR
ingresando la siguiente clave:

rens<T<oax

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/fqykMC77u73fe1dCqTR6i8WhqZZDYEBD
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FIRMAS DE JURADO

Verificacion firmado Documentos adjuntos Detalles de firmantes:
Estatus firma
Nombre + empleado ¢ Tipo firma Tipo firmante - Tipo firma
JESUS DEL CARMEN Firmado Normal Empleado Firmante
PERALTA ABARCA
ELIZABETH MILLAN Firmado Normal Empleado Firmante
BENITEZ
ADOLFO DE JESUS Firmado Normal Empleado Firmante
ROJO SANDOVAL
JOSE ABRAHAM Firmado Normal Empleado Firmante
RIVERA JAIMES
JUANA ENRIQUEZ Firmado Normal Empleado Firmante
URBANO
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