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RESUMEN

El estudio que se documenta, de tipo descriptivo correlacional, tuvo como propoésito
describir las diferentes estrategias de apoyo familiar utilizadas por 164 padres, madres y
cuidadores de nifios en edad escolar del estado de Morelos durante los primeros meses de la
contingencia sanitaria por la COVID-19, asi como determinar su asociacion con distintas
variables de tipo socioeconémico y cultural. Igualmente, se describen diversos factores
reportados por los participantes que ayudaron a enfrentar la educacion de sus hijos durante el
confinamiento. Los participantes, seleccionados por medio de un muestreo no probabilistico por
conveniencia y utilizando la técnica de bola de nieve, completaron un cuestionario en linea que
abordo diferentes dimensiones de estudio, entre ellas, las estrategias educativas familiares
desarrolladas para apoyar la continuidad del aprendizaje escolar en hijos e hijas. El estudio
permitié documentar la amplia variedad de estrategias de apoyo al aprendizaje utilizadas por la
familia. Los factores del contexto socioeconémico y cultural que se asociaron significativamente
con respecto a las estrategias implementadas fueron: la escolaridad de los participantes, la
dedicacion de tiempo a tareas del hogar, el nivel de ensefianza de los menores, y la situacion
laboral de los padres y cuidadores desde la instauracion de la contingencia. Los factores que méas
ayudaron a los participantes a enfrentar la educacion durante el confinamiento fueron los
relacionados con poner en practica estrategias familiares de apoyo al aprendizaje, los recursos y
factores personales de los padres o cuidadores, los recursos emocionales y de comunicacion
familiar, y los materiales y recursos de apoyo al aprendizaje escolar. La investigacion aporta
comprension sobre las situaciones confrontadas por las familias durante la pandemia por COVID-
19 para su funcién educativa y sugiere lineas de intervencién que puedan orientarlas y

apoyarlas.



INTRODUCCION

Desde marzo de 2020, en México se implement6 un confinamiento o aislamiento
domiciliario. En materia de salud publica, es un método que implementan los estados a fin de
evitar la propagacion de un riesgo de infeccion. En este afio se enfrent6 uno de esos riesgos, que
pese los avances en la ciencia médica actual, sigue estando en constante investigacion: el virus
SARS-CoV-2, un tipo de Coronavirus, causante de la enfermedad conocida como COVID-19. En
diciembre de 2019, surge un brote de esta enfermedad en la ciudad de Wuhan, en China. Para
principios del afio 2020, la enfermedad comenz6 a extenderse por toda China, llegando en menos
de tres meses a diferentes partes del mundo, declarandose entonces en calidad de pandemia por la

Organizacién Mundial de la Salud (2020).

La implementacion del confinamiento o aislamiento domiciliario fue la medida de control
sanitaria inmediata de los gobiernos mundiales, incluido México, ante la posibilidad de
propagacion del virus, interrumpiendo abruptamente las actividades presenciales de la vida
cotidiana, entre ellas las educativas. El cese de actividades laborales, académicas, econémicas y
recreativas en el pais comenz6 a mediados de marzo, con la esperanza de regresar a la normalidad
aproximadamente un mes después; sin embargo, la rapida propagacion del virus hizo que el
confinamiento se fuera ampliando gradualmente. Esto implicé que las diversas rutinas que
consistian en el traslado del domicilio a la escuela, trabajo o cualquier institucion se vieran, en
muchos casos, en la obligacion de mudar las actividades presenciales a una modalidad virtual o

trabajo desde casa (home office 0 homeschooling).

La abrupta mudanza y modificacion del modus operandi de las actividades,

principalmente académicas, al seno de los hogares, obligo a millones de familias a modificar su



dinamica, su espacio, su rutina y ritmo de vida, trayendo consigo repercusiones a nivel

psicologico y emocional, que afectan en el desempefio de las actividades de la vida cotidiana.

Partiendo de esta premisa, surge en Morelos el proyecto “Exploracion de los Factores
psicosociales, de salud mental, cognicidn y estrategias educativas familiares de las consecuencias
de la emergencia sanitaria por COVID-19”, desarrollado por un grupo de profesores
investigadores del Centro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia (CITPsi) de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, con el objetivo de explorar el bienestar
psicolégico de la poblacion nacional derivado de la contingencia y el aislamiento social por la
pandemia del COVID-19 para identificar sintomas de riesgo y posteriormente, brindar acceso a
estrategias de intervencion e informacion preventiva a modo de retribucion a quien asi lo

requiriera.

El proyecto recopilé datos de 793 personas (168 hombres y 625 mujeres) mayores de 18
afios que viven en la Republica Mexicana. La informacion fue compilada a través de un
cuestionario multidimensional el cual incluy6 datos sociodemogréaficos generales, informacién de
actividades pre y post-contingencia, informacion acerca de salud mental perinatal (en caso de
estar embarazada o con un afio de post-parto), escalas de percepcién de riesgo, resiliencia, estrés
y factores psicosociales, bienestar laboral, generalidades de salud mental (suefio y alimentacion),
estrategias educativas familiares (apoyo familiar en la educacion, tiempos de esparcimiento y
tiempo libre, apoyo familiar en la educacion, cambios en las rutinas, y aspectos y actividades que

han ayudado a enfrentar el seguimiento educativo).

Dentro de la seccion “Estrategias educativas familiares”, se encuentra el rubro

relacionado con el Apoyo familiar en la educacion, es decir, las acciones que realizan padres,



madres y cuidadores de nifios en edad escolar para que éstos puedan alcanzar sus objetivos

educativos y académicos.

Partiendo de los datos obtenidos en el proyecto, el presente estudio documentado en el
trabajo que aqui se presenta, sistematizo los datos de 164 mexicanos mayores de edad (34
hombres y 130 mujeres) que radican en Morelos, quienes son responsables de menores en edad
escolar (preescolar a preparatoria), con la finalidad de determinar las diferentes formas de
estrategias de apoyo al aprendizaje que utilizaron dentro del contexto de la primera fase de la
contingencia sanitaria por COVID-19, y sus posibles determinantes familiares (socioculturales,
educativas y econdmicas), asi como una descripcion de los diferentes aspectos que fueron de

ayuda para enfrentar la educacion de sus hijos en las condiciones del aislamiento.

El presente documento estd compuesto como se describe a continuacion. En el primer
capitulo se aborda el problema de investigacion, incluyendo el planteamiento del problema, los
antecedentes empiricos que ayudan al sustento de la investigacion, el planteamiento del objetivo
general y los objetivos especificos o particulares, y la justificacion para la realizacion del estudio.
El segundo capitulo contiene el marco tedrico que sentard las bases conceptuales de la
investigacion, y el cual se divide en tres partes: La familia como contexto esencial del desarrollo,
la funcion educativa de la familia, y la participacion de las familias en los procesos de
aprendizaje escolar. En el tercer capitulo se aborda el método, donde se describen el tipo de
estudio y muestreo, asi como una descripcion de las caracteristicas generales y sociodemograficas
de la muestra; la descripcion del instrumento utilizado para recolectar informacion, asi como el
procedimiento y el analisis de la misma, finalizando con las consideraciones éticas. El cuarto
capitulo incluye los resultados de la investigacion, presentandose conforme a los cuatro objetivos

particulares planteados al inicio. Finalmente, el quinto capitulo aborda la discusion de los



resultados y las conclusiones de la investigacion, también presentandose conforme a los objetivos

particulares, asi como las limitaciones y consideraciones finales.

Se espera que esta tesis contribuya a generar una base solida para futuras investigaciones
en materia de la implementacion de estrategias educativas familiares de apoyo al aprendizaje,
especialmente en el marco contextual de la primera fase del confinamiento por la pandemia por la
COVID-19, fendmeno del cual seguiran surgiendo analisis y estudios en afios venideros.
Asimismo, el estudio desarrollado ayudara a comprender los procesos de configuracién de
estrategias y practicas educativas en la familia bajo la influencia de diversos factores del
contexto, y bajo las condiciones adversas como las implicadas en una crisis sanitaria, social,

global como la presentada por la pandemia de COVID-19.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En diciembre del afio 2019, un brote de la enfermedad conocida como COVID-19
causada por el virus SARS-CoV-2 (un tipo de coronavirus) azoto la ciudad de Wuhan, China.
Durante diciembre y enero del siguiente afio, 2020, la enfermedad se expandid por todo el pais, y
poco después, por el resto del mundo, llegando a Europa y América, siendo declarada entonces

como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud. (OMS, 2020)

Los gobiernos de todos los paises implementaron medidas sanitarias ante el inminente
riesgo de infeccion, principalmente, el confinamiento y el aislamiento domiciliario; es decir, la
permanencia de la poblacién dentro de los hogares, obligando a la suspension de labores no
esenciales en modalidad presencial. En México, el confinamiento comenz6 a mediados de marzo
de 2020 (DOF, 2020). Asi, permanecieron cerrados negocios, plazas publicas, escuelas, etcétera;
debido al alza en la cantidad de contagios en el pais, el confinamiento se fue ampliando
progresivamente. Esto obligo a que las actividades hallaran una nueva forma para su continuidad,
mudando entonces las actividades académicas y diversas actividades laborales, que eran

presenciales, a una modalidad virtual y doméstica.

El rapido y creciente aumento de investigaciones de la enfermedad y las consecuencias
del confinamiento, ademas de la divulgacion descomunal de experiencias a través de medios
como redes sociales, programas de radio y television, revistas y peridédicos han contribuido a
hacer muy conocidos y difundidos los efectos, sensaciones y consecuencias del aislamiento social
a nivel internacional que impactan y afectan el desempefio de actividades de la vida cotidiana

(académicas, laborales, del hogar). Por ejemplo, siguiendo a Pascual y Torell (2020), s6lo en el
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portal PubMed, de enero a mayo de 2020, se recuperaron 257 documentos sobre la COVID-19

publicados por autores latinoamericanos y del Caribe en 155 revistas.

Autores como Brooks et al. (2020) o Linconao (2020) mencionan que, a pesar de contar
con recursos tecnologicos que nos permiten conservar la comunicacion con el mundo exterior, la
poblacidn se ve reducida en materia de movilidad y alternancia de compaiiias, pues las
instrucciones de cuidado generalmente se basan en permanecer en los domicilios y no salir de
ellos si no se trata de asuntos de suma importancia, y si es necesario salir, hacerlo con las debidas

precauciones.

El cambio abrupto de las actividades cotidianas a una modalidad virtual y doméstica
genera una sensacion de incertidumbre que provoca el no tener certeza del curso de la pandemia
y por cuanto tiempo maés se estaran llevando a cabo las actividades en esta modalidad doméstica,
y produce que la situacion familiar (en el hogar) adapte su dinamica. La mudanza de las
actividades cotidianas a los hogares implicé que las familias de todo tipo en el pais modificaran
su dinamica; desde la reestructuracion de horarios y rutinas, hasta la gestion de espacios para las
diferentes actividades académicas, laborales y domésticas (De La Cruz, 2020). Este cambio casi
abrupto de las dindamicas familiares y de la vida cotidiana, tiene repercusiones a nivel psicoldgico
y emocional, que impacta en el desempefio del trabajo doméstico, académico (tanto en el proceso
de ensefianza-aprendizaje como en el seguimiento educativo y el apoyo familiar) y laboral.

(Linconao, 2020; Meza & Ramirez-Ramirez, 2021).

Una de las actividades que se transforma en el modus operandi es la académica, tanto para
alumnos de todos los niveles escolares, como para los docentes (Meza & Ramirez-Ramirez,

2021). Aun asi, no es claro aun si el cambio en las dinamicas familiares y en el proceso de
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ensefianza aprendizaje pueda afectar la manera en la que las familias se involucran en el
aprendizaje de sus hijos, es decir, el apoyo familiar al aprendizaje, definido como las actividades
de los familiares para apoyar los procesos educativos, tales como el apoyo en las tareas escolares,
la ayuda para proporcionar tiempos y espacios adecuados para las actividades escolares y la

constante comunicacion con los docentes de los hijos. (Bazéan et al., 2010).

Se ha generado en los ultimos meses, a partir del inicio de la pandemia y de las acciones
desplegadas por los distintos paises para su control, un gran nimero de investigaciones,
reflexiones y propuestas de intervencion centradas en la forma en que las familias estan
reestructurando sus dinamicas para dar respuesta a las nuevas condiciones en que sus hijos(as)
estudian y aprenden, es decir, el transito a los contextos virtuales de ensefianza-aprendizaje.
(Cachdn-Zagalaz et al. 2020; De la Cruz, 2020; Meza & Ramirez-Ramirez, 2021; Mufioz &
Lluch, 2020; entre otros). Las estrategias educativas familiares dependen de las practicas y
dindmicas ya establecidas en los hogares, y de maltiples variables socioeconémicas, culturales,
laborales, de dindmicas familiares, entre otras. En particular, las estrategias de apoyo al

aprendizaje escolar pueden asumir diferentes formas, acciones, modalidades, momentos, etc.

Como mencionan Muifioz y Lluch (2020), durante la contingencia las familias pasan a ser
agentes educativos de primer orden y fuentes de aprendizaje, pues tienen en sus manos la
posibilidad de contribuir a la mejora educativa al reforzar la labor que desempefia el centro
escolar mediante diversos ambitos de actuacion, y estan siendo llamadas a formar parte de la
educacion de los menores, garantizando asi la continuidad de su proceso educativo; sin embargo,
tanto estos autores como varios de sus contemporaneos (Asuar, 2020; De La Cruz, 2020; Girona,
2020; Hurtado, 2020; Lloyd, 2020) hacen hincapié en la heterogeneidad de este proceder en el

proceso de ensefianza-aprendizaje tomando en cuenta la existencia de una brecha en las diferentes
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posibilidades de las familias para apoyar a los menores en el cumplimiento de sus objetivos
academicos, por ejemplo, algunas familias no cuentan con los recursos tecnolégicos para la

continuidad del aprendizaje (Internet, television o dispositivos moviles).

Resulta relevante, en el contexto de las familias mexicanas, en particular en el estado de
Morelos, analizar las estrategias de apoyo al aprendizaje escolar virtual derivado de la
contingencia sanitaria, como una via para posteriormente, disefiar programas de intervencion y
orientacion a las familias, asi como servir de base para futuras investigaciones en el orden de las
estrategias de apoyo familiar en el contexto de la contingencia sanitaria por la COVID-19. Por

todo ello, el presente estudio respondié a la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudles son las estrategias de apoyo al aprendizaje escolar implementadas por una
muestra de familias morelenses durante la contingencia por la pandemia de la COVID-19y

cdémo se asocian con las variables socioeconémicas y culturales del contexto familiar?

Antecedentes empiricos

La investigacion sobre estrategias educativas de apoyo familiar se ha realizado en
diferentes contextos, y su clasificacion tedrica proviene de varios estudios que sustentan su
validez de constructo. Bazan, Navarro y Velarde (2016) asi como Bazan, Félix y Dominguez
(2014) plantean que el término se refiere a las acciones concretas realizadas por la familia para el
logro de los objetivos académicos de los menores en el nucleo familiar o, concretamente,

contribuir a su aprendizaje escolar.

Diversos trabajos han explorado la prevalencia de esas acciones; por ejemplo, en el
estudio realizado por Bazan, Navarro, Trevifio y Castellanos (2014) se analizaron cuales son las

estrategias que los padres de familia de cinco escuelas de diferentes contextos socioculturales de
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estado de Morelos desarrollan para apoyar a sus hijos en su desempefio académico, identificando
algunas relevantes como el establecimiento de rutinas, el seguimiento del proceso educativo, la
dedicacion de tiempo, la adecuacién de espacios, la comunicacion constante y la busqueda de

apoyo con actores sociales para la explicacion de contenidos.

Por otro lado, Navarro et al. (2015) identificaron diversas estrategias de apoyo utilizadas
por padres de nifios de sexto afio con alto rendimiento académico de Sonora y Morelos en
diferentes contextos socioecondémicos, encontrando que las estrategias en comun fueron mantener
una comunicacién constante, motivarlos a continuar estudiando, tener actitudes de afecto y

calidez, establecer rutinas y horarios y fomentar la independencia y autonomia.

Existen, también estudios acerca de las estrategias educativas de apoyo familiar y su
influencia en el desempefio y logro académico de los menores en edad escolar, asi como en el
desarrollo de competencias educativas, como, por ejemplo, la adquisicién de la lengua escrita o
las habilidades matematicas. Por ejemplo, el estudio de Lastre y colaboradores (2018) con
menores provenientes de Colombia, concluyo la existencia de una relacion significativa entre
acciones por parte de los padres; como acompafiamiento, retroalimentacion e involucramiento en

la vida escolar, y un mayor nivel desempefio escolar.

Otro ejemplo es el estudio realizado por Bazan, Sanchez y Castafieda (2007), quienes
refieren que existe una influencia significativa del apoyo familiar en el dominio de la lengua

escrita y en el desempefio en las pruebas de ejecucion que la evalGan, en 167 nifios mexicanos.

Mas recientemente, un estudio de Bazan, Backhoff y Turullols (2016), sefiala que el
apoyo en casa para el aprendizaje y las tareas presenta una relacién negativa con el logro

académico en Matematicas, basados en la prueba PISA del afio 2012. Mientras, de manera
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consistente, otros trabajos han demostrado la relacién entre los factores del contexto, como las
estrategias de apoyo familiar, los factores del contexto cultural familiares y el logro educativo en
las areas curriculares basicas de Matematicas y Lengua (Bazan, Hernandez, Castellanos &

Backoff, 2021; Bazéan, Castellanos & Fajardo, 2020, entre otros).

Estos y otros trabajos relacionan directamente el apoyo familiar con el desempefio
académico, sin embargo, hace falta lograr mayor claridad y comprensién en la investigacion
acerca de la diversidad de factores que pueden influir en la frecuencia de la realizacion de
estrategias de apoyo, pudiendo encontrar variables que pueden influir en el apoyo familiar en

condiciones diferentes.

Tal es el caso del estudio realizado por Bazan, Osuna y Ross (2003), en el cual se
buscaron relaciones de causalidad entre el dominio de la lengua escrita y factores relacionados
con el apoyo familiar, el nivel educativo de los padres y caracteristicas del maestro, encontrando
una relacién significativa entre el nivel educativo de la familia y el apoyo familiar al momento de

determinar relaciones estructurales entre las variables del estudio.

Por otro lado, en el estudio realizado por S&nchez, Valdés, Reyes y Carlos (2010), los
autores exploraron el nivel de participacion en la educacion de los hijos de 290 padres de nifios
de primaria, evaluando el mismo a partir de dimensiones relacionadas a acciones tales como:
supervision y apoyo del aprendizaje; fomento y participacion en las actividades formativas;
apoyo Y participacion en las actividades de la escuela, asi como expectativas y desarrollo de
condiciones para el estudio, concluyendo que los factores de participacion relacionados con
expectativas y desarrollo de condiciones para el estudio, tuvieron una frecuencia

significativamente mayor en comparacion al resto de los factores, en contraste con los factores
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relacionados con la comunicacion con la escuela, asi como con fomento y participacion en
actividades formativas. Los autores establecieron que existian diferencias significativas entre los
niveles de participacion y el género de los padres, encontrando que eran las madres de familia
quienes se involucraron mas; asi mismo, se determin6 que existia una diferencia entre el nivel de
participacion y la escolaridad de los padres, resultando significativamente mayor la participacion
de los padres con nivel de estudios medio superior y superior con respecto a aquellos que tenian
nivel basico. Por ultimo, también pudo establecerse una correlacién con la edad de los hijos, de

modo que, a mayor edad del hijo, menor participacion de los padres en las actividades educativas.

Un estudio mas reciente, llevado a cabo en Ecuador por Parraga (2020), establecid
correlaciones entre los niveles socioecondmicos y educacionales familiares, con las estrategias
educativas llevadas a cabo por los padres de 120 nifios cursantes del primer afio de educacion
béasica, concluyendo que existe una relacion entre poseer un nivel educativo medio y superior
(universitario) y considerar importante la supervision y apoyo de las actividades escolares en el
hogar, encontrando una mayor frecuencia de quienes tienen altos niveles educativos en el uso de
estrategias como sentarse a trabajar con el estudiante, y ensefiar habitos de estudio. Del mismo
modo, la autora concluye que existe una relacién significativa entre un nivel de ingresos alto con
el uso estrategias como la revision de las tareas; asi mismo, en la muestra general se encuentra
una alta frecuencia de estrategias como: establecer horarios y rutinas para las actividades

escolares, ensefianza de habitos de estudio y revision de las tareas escolares.

Finalmente, hace falta una mayor comprension acerca de las variables que pueden influir
en el apoyo familiar cuando se presentan situaciones o eventos de diversa naturaleza, no

necesariamente en las condiciones de la dinamica cotidiana de las vidas de los alumnos y sus
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familias, como seria el caso, por ejemplo, de las condiciones provocadas por eventos repentinos y

otros acontecimientos que interrumpen y transforman la vida familiar y escolar.

Por otra parte, enfocando en las investigaciones mas recientes con relacion a la
contingencia sanitaria por la COVID-19, son muchos los estudios que se han realizado sobre las
actividades de las familias en las condiciones de confinamiento por la pandemia (Cachon et al.,
2020; Lopez-Aymes et al., 2021; Pire, 2020; Valadez et al., 2020; Valera et al. 2021, etc.).
Aungue no muchos de ellos examinan directamente los tipos de actividades y estrategias
educativas desplegadas por las familias para apoyar el aprendizaje de sus hijos(as), si hay una
cantidad importante de trabajos que exploran como estas condiciones de confinamiento han

impacto en la vida familiar, y en las dindmicas educativas en el hogar de manera general.

Asi, por ejemplo, Cachén y colaboradores (2020) realizaron una revision sistematica de la
literatura relacionada con el impacto del confinamiento y el cierre de las escuelas en nifios de 0 a
12 afios, proveniente de diferentes paises; los autores concluyen con base a los articulos revisados
que el confinamiento represent6 un cambio radical en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en
la dindmica familiar como tal, apareciendo problemas tales como: el distanciamiento de las
relaciones sociales con familiares, comparieros y maestros; el tratar de mantener el proceso
educativo a distancia con una dindmica de apoyo escuela-familia, y donde estos ultimos no tienen
experiencia en la ensefianza, sobre todo en los casos que requieren educacion especial; y el
acceso a dispositivos tecnoldgicos mediante los cuales se dé continuidad al aprendizaje
academico, entre otros. Los autores hacen hincapié en la importancia del apoyo psicologico por
parte de las familias de los nifios, mencionando que el establecimiento de rutinas puede ser

efectivo.
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Pinto y Martinez-Orta (2020) realizaron una investigacion descriptiva mediante el uso de
un cuestionario online, con 40 padres de familia de menores cursando la escuela secundaria,
explorando su percepcion y experiencia con el programa “Aprende en casa” como alternativa de
apoyo para la continuidad del aprendizaje en México. Los resultados concluyen que el 70% de
los participantes reportan una experiencia dificil, frustrante y estresante con el programay con las
clases a distancia, en particular debido a factores como: la falta de conocimiento para apoyar a los
menores, la dificultad de compaginar las actividades académicas con otras obligaciones, y la
dificultad de acceder a recursos tecnolégicos. Sin embargo, los resultados también arrojaron que
el mayor valor que otorga la educacion a distancia recae en el fortalecimiento de la convivencia
familiar y el pasar mayor tiempo con los hijos, conocerlos y acompafiarlos, asi como aprender

con ellos e identificar sus necesidades académicas.

Asi mismo, Meza y Ramirez-Ramirez (2021) realizaron una investigacion que analiza la
percepcion de 31 padres de familia provenientes de cuatro estados de la Republica Mexicana, en
torno a factores que pueden generar ansiedad infantil durante la pandemia por el COVID-19 en
sus hijos, de edades preescolar y primaria (2 a 6 afios), a través de cuestionarios online para una
parte cuantitativa, y entrevistas online para una parte cualitativa. Los resultados arrojan que los
padres de familia perciben impactos negativos del confinamiento para sus hijos, relacionados
principalmente con la gestion de emociones; sin embargo, la mayoria de los padres reportan
acciones tales como: pasar tiempo de calidad con los hijos haciendo actividades que les gusten,
permitir la expresion de los sentimientos de sus hijos, mostrar muestras de afecto fisicas, verbales
y de atencion; mantener el respeto y el orden en casa, el predominio de la disciplina, y considerar

gue existe una comunicacion asertiva.
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Pire (2020) disefio un instrumento mediante el cual se evallan las relaciones entre las
instituciones educativas y las familias en el contexto de la educacidn virtual en la contingencia
por la COVID-19 en Quito, Ecuador. Después de la validacion del instrumento, los resultados
preliminares del pilotaje, aplicado a una muestra de 64 padres de familia y 40 docentes de 4
unidades educativas, muestran una alta frecuencia de respuestas positivas relacionadas con las
acciones de las instituciones educativas para potenciar las relaciones entre las instituciones y los
padres de familia; sin embargo, también se sefiala que la mayoria de los participantes consideran
la existencia de dificultades en la comunicacion entre padres y docentes en comparacion con la
modalidad presencial, donde fluye mejor la comunicacion. En otra de las dimensiones de la
prueba, se concluye que la gran mayoria de los encuestados consideran que, durante el escenario
virtual provocado por el confinamiento, ha incrementado la participacién de la familia en la
dinamica escolar de los nifios. Sin embargo, existe un bajo indice de participacion por iniciativa
propia de los padres, y una baja percepcion del disefio de actividades destinadas a orientar a la

familia sobre como tener una participacion més activa en el contexto de la educacion virtual.

Varela, Lopez-Gomez y Fraguela-Vale (2021), a través de un cuestionario llenado por
622 padres y madres de nifios en edad escolar en Espafia, investigaron cambios en la dindmica
familiar a raiz del confinamiento domiciliario en el &mbito de las actividades relacionadas al
juego y las tareas escolares, encontrando que el tiempo que era dedicado a la realizacién de tareas
escolares se reportd en aumento en comparacion con el tiempo dedicado antes del confinamiento.
Asi mismo, se encontrd que durante el confinamiento los padres de familia reportaron darle una
mayor importancia al tiempo dedicado al juego y la recreacion en casa, dejando de lado las

actividades extraescolares.
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Los estudios mencionados destacan la importancia del analisis de las diferentes formas
en las cuales la pandemia por la COVID-19 ha modificado la dindmica familiar, poniendo el
acento en las funciones relacionadas con la implicacion en el proceso educativo de los menores,
analizando los factores que ayudan a enfrentar este involucramiento en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y las acciones llevadas a cabo para la continuidad académica durante el contexto del

confinamiento, punto central del estudio.

Por ello, resultd relevante para la investigacion plantear los objetivos mencionados a

continuacion.

Objetivos

Objetivo general:

Describir las estrategias educativas familiares de apoyo al aprendizaje escolar en las
condiciones de la contingencia sanitaria por la pandemia de la COVID-19 en una muestra de 164
padres, madres y cuidadores de nifios en edad escolar en el estado de Morelos, y su asociacién

con las variables socioecondémicas y culturales del contexto familiar.

Obijetivos particulares:

1) Caracterizar a los padres, madres y cuidadores de nifios en edad escolar en el estado de
Morelos participantes en la investigacion respecto a las variables sociodemograficas del
contexto socioeconémico y cultural familiar.

2) Describir la prevalencia de diferentes tipos de estrategias de apoyo al aprendizaje escolar
reportadas por 164 padres, madres y cuidadores de nifios en edad escolar en el estado de

Morelos participantes.
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3) Analizar las estrategias utilizadas por los padres, madres y cuidadores de nifios en edad
escolar en el estado de Morelos que participan en la investigacion en funcién de las

variables del contexto socioecondmico y cultural familiar.

4) Describir los aspectos, reportados por los padres, madres y/o cuidadores participantes en
la investigacion que les ayudaron a enfrentar la educacion de los hijos durante la

contingencia sanitaria.

Justificacion

Es pertinente considerar esta investigacion dentro del ambito de la educacion, un proceso
claramente afectado por la nueva estructura de las actividades cotidianas bajo el contexto del
confinamiento, pues tal como lo dicen Séez et al. (2020), el derecho a la educacion de muchos
estudiantes se ve amenazado por cuestiones sanitarias, tecnoldgicas, socioeconémicas y
familiares, y siempre quedan dudas respecto a la efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje
que se da bajo las circunstancias del confinamiento y cdmo debe evaluarse y mejorarse, pese a la

incertidumbre que rodea al curso de la pandemia a nivel mundial.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2020) en su informe
titulado “La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19” plante6é que, para agosto de
2020, 29 paises de America Latina establecieron formas de continuidad de los estudios en
modalidades a distancia; de éstos, 26 naciones implementaron formas de aprendizaje por Internet
y 24 establecieron estrategias en modalidades fuera de linea (off-line), mientras que 22
ofrecieron el aprendizaje a distancia en ambas modalidades, 4 lo ofrecieron Unicamente en linea 'y
2 Unicamente fuera de linea. CEPAL considera dentro de las diferentes modalidades de

aprendizaje a distancia el uso de plataformas virtuales de aprendizaje asincronico, clases a
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distancia en vivo, e incluso transmisiones de programas educativos por medios de comunicacion

tradicionales; en el caso de México, se destaca el programa “Aprende en Casa”. (SEP, 2020)

Sin embargo, en el mencionado informe (CEPAL, 2020) se hace hincapié en la existencia
de una brecha en los diferentes contextos educativos, tomando en cuenta la desigualdad de
recursos tecnologicos, de tiempo, de espacios y de la posibilidad de apoyo a la continuidad del
aprendizaje; asi, por ejemplo, se encuentra dentro del informe una encuesta realizada con
profesorado en México, que reporta que las estrategias de trabajo a distancia incluyen el llenado
de libros o guias de estudio, la solicitud de trabajos, la realizacién de videos explicativos, el
trabajo en paginas web y la asistencia a clases virtuales; pero se llevan a cabo mas cominmente
en escuelas privadas, y el resto, no llega ni al 10%. Asi mismo, se habla de que la necesidad de
ajustar las condiciones de la educacion a distancia se traduce en un conjunto de responsabilidades
y exigencias, tomando en cuenta que, en promedio, un 85% del profesorado encuestado estaba
Ilevando a cabo clases a distancia, encontrando una dificil adaptacion por parte de las regiones
menos favorecidas; asi, la disponibilidad de recursos jugé un determinante de oportunidades y

recursos educativos a los que recurrir durante el confinamiento.

Finalmente, la investigacion desarrollada en este periodo se ha cuestionado si la
virtualidad puso en riesgo los vinculos presenciales y el mantenimiento de la mediacion
pedagogica, sobre todo en los casos donde se requiere el trabajo coordinado con padres, madres y
cuidadores de los menores para el acompafiamiento y la mediacion de los procesos de

aprendizaje.

El anélisis de las estrategias de apoyo familiar utilizadas en el contexto de la educacion

virtual por el confinamiento pretende establecer pautas para generar futuros estudios, analisis,
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investigaciones y propuestas de intervencion que pretendan perfeccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, especificamente, a través de la participacion en el ambito familiar,
denotando la importancia del papel que juegan las acciones por parte de las madres, padres y
cuidadores de nifios en edad escolar para el alcance y logro de sus objetivos académicos en la

llamada nueva normalidad.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

La familia como contexto esencial del desarrollo

Debido a la cantidad de cambios de formas y modelos que ha adoptado segln su contexto
historico y sociocultural, conceptualizar a la familia llega a ser complicado. Para Anderson y
Sabatelli (2007, citado en Ripoll-Nufiez y Carrillo, 2018), la familia puede definirse como una
estructura compleja, conformada por individuos relacionados de forma interdependiente, los
cuales comparten una historia o pasado comun, han establecido una conexién emocional y

desarrollan estrategias para atender las necesidades del grupo y los miembros que lo conforman.

Valdivia (2008) comenta que se solia definir como familia Gnicamente a las personas que
compartian un lazo de consanguinidad, sin embargo, ahora se conoce como familia extensa a la
que reune a parientes y personas que reconocen vinculos entre ellos, tales como vinculos civiles,
matrimonio y adopcién; recogiendo diferentes nlcleos que pueden tener diferentes
caracteristicas, tales como organizaciones donde conviven miembros de tres generaciones y
colaterales, hasta hogares de tipo monoparental. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas
(2008, citado en Ripoll-Nufiez y Carrillo, 2018), las agrupaciones de estructuras familiares en los

diferentes contextos son: familias unipersonales, nucleares, extensas y compuestas.

Sin importar la cantidad de formas y modelos complejos que ha adoptado a lo largo de la
historia humana, la familia, tal como mencionan Gutierrez-Capulin et al. (2016), es considerada

como la instituciéon fundamental para el desarrollo psicoldgico y sociocultural de los individuos.

No se puede hacer analisis alguno de cualquier aspecto del desarrollo humano sin tener en
cuenta el determinante familiar, pues, como mencionan Martin y Tamayo (2013), es en la familia

donde se forman procesos basicos, pero complejos, caracteristicos del ser humano; tales como el
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desarrollo permanente de procesos cognoscitivos, componentes afectivos motivacionales, 10s

valores, asi como cualidades y rasgos del caracter.

Schunk (1997) menciona que existen factores de contexto que pueden influir en el
desarrollo y aprendizaje del ser humano, y muchos los podemos encontrar en el ambiente
familiar; afirmando ademas que la investigacion respalda que la familia marca una diferencia
considerable en el desarrollo y el aprendizaje, junto con otros factores, tales como el estatus

socioecondémico y participacién parental.

Ausubel y Sullivan (1983) han insistido en que las relaciones familiares (inicialmente con los
progenitores) constituyen la categoria de variables mas importantes en el desarrollo de la
personalidad y socializacion, pues seran los agentes que determinaran los rasgos tanto
psicobioldgicos como psicosociales, sin importar la multitud de formas que la familia pueda
adoptar a lo largo de los afios. En palabras de Ramirez (2007): “en la familia es donde el
individuo comienza su vida, sus primeras experiencias y relaciones, que al mismo tiempo estan

conectadas a una sociedad.” (p. 13).

La funcién educativa de la familia

Siguiendo a McKie y Callan (2012, citado en Ripoll-Nufiez y Carrillo, 2018), la investigacion
de los fendmenos relacionados con la familia debe organizarse en diversas categorias de estudio,

que son:

a) Estructura familiar: se refiere a la manera en la que estan conformados los grupos
familiares.
b) Procesos familiares: refiriéndose a las funciones de cada uno de los miembros de la

familia y la dindmica de interaccion de cada uno.
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c) Estrategias familiares: se refieren a las respuestas que los miembros desarrollan para

adaptarse a los cambios y desafios de la vida diaria.

Asi pues, al enfocarse en el ambito de los procesos familiares, se puede decir que sobre la

familia recaen diversas funciones desempefiadas por y para con sus integrantes.

Valdivia (2008) refiere que estas funciones, en general, son: educativa, reproductiva,
protectiva, cultural (o transmision de creencias), recreativa, atencion y cuidado de los enfermos;

y, en algunos casos, también la productiva y la econémica.

Cuando se habla acerca de que la familia cumple una funcion educativa, Ramos-Rangel y
Gonzélez-Valdez (2017) mencionan que la formacion del individuo dentro del &mbito familiar es
importante en el desarrollo de su personalidad como ser social, por tanto, es parte de un proceso
educativo, considerando a la educacion como un sistema de influencias en el que participa todo el
entorno social, las influencias recibidas se asumen segun la particularidad de cada individuo; asi
pues, la familia es pilar fundamental dentro del sistema de influencias para tener un desarrollo

armonico a través de la educacion.

Ruiz-Quiroga (2010) define “educar” como aprender a vivir en sociedad, refiriendo a la
educacion como un proceso mediante el cual las personas implicadas intervienen ensefiando y
aprendiendo simultdneamente en un juego de relaciones personales; asi mismo, la autora
menciona que los agentes mas activos en el proceso educativo de los nifios son los propios

padres.

Siguiendo a Garcia-Olalla (2003, p.19), las funciones que la familia deberia asumir cuando

hablamos acerca de la crianza y educacion de los hijos son:
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e Satisfacer las necesidades de cuidado, sustento y proteccion.

e Aportar un clima de afecto y seguridad, facilitando los lazos emocionales y el apego
necesario que hagan nacer la propia estima y la confianza en los seres que le rodean.

e Contribuir y fomentar la socializacion, promoviendo estrategias para la comunicacion y el
didlogo que le sirven en sus futuros intercambios sociales.

e Actuar como fuente de informacion y transmision de valores, permitiendo al nifio
comprender e interpretar la realidad fisica y social, para posteriormente adaptarse a ella.

e Ofrecer modelos de actuacion e identificacion de diversas situaciones (conflictos, como
ejercer el control, como vehicular valores, reaccionar ante el sufrimiento de otros, etc.)

e Promover la participacion activa del nifio en el escenario familiar.

e Facilitar el transito hacia otros contextos que comparten la funcién educativa.

Por su parte Mufioz (2005, p.149) considera, con base en los postulados de distintos autores,

que las funciones familiares para con los hijos son:

a) Asegurar la supervivenciay el crecimiento sano, aportarles el clima de afecto y apoyo
emocional que prometa un buen desarrollo psicoldgico.

b) Estimular las areas necesarias para crear seres capaces de relacionarse con el entorno
fisico y social.

c) Decidir la posibilidad de apertura a otros contextos fuera de la familia, que comparten la

tarea de la educacion y la socializacion, teniendo a la escuela como el més destacado.

Tanto Garcia como Mufioz convergen en el punto de que una de las funciones familiares

para con los hijos es la posibilidad de apertura a otros contextos educativos, definidos por Zapata-
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Zapata (2018) como el medio en el cual se puede interactuar con la posibilidad del cambio de

ideas y pensamiento.

Generalmente, la institucion subsiguiente a la familia con la que se comparte la funcion
educativa es la escuela. Razeto (2016) menciona que la escuela se presenta como una institucion
educativa formal de gran relevancia, que complementa la mision educativa de la familia,

especializando y profundizando la educacion en un contexto colectivo.

Siguiendo a Echavarria (2003), la escuela es un escenario de formacion y socializacion,
en la cual se configuran elementos pedagdgicos y estructurales para la orientacion de procesos de
ensefianza-aprendizaje, que tienen por objetivo formacion, a través de la retencion, comprension
y uso activo del conocimiento impartido. Asi mismo, el autor menciona que la escuela y la
familia suscriben un pacto, en el cual existe un compromiso por entregar a la sociedad un
individuo competente, respetuoso de los valores y tradiciones de la comunidad, autbnomo y
capaz de modificar lo existente, o bien, legitimar el orden establecido con criterios ético-morales

y politicos claros.

Al ser la familia y la escuela agentes primarios de la educacion, tal como mencionan Cano
y Casado (2015), éstas tienen la responsabilidad de elaborar propuestas de actuacion para una
mejor accion educativa, estableciendo vinculos de colaboracion y asumiendo una serie de tareas y

roles, participando activamente e implicandose responsablemente en la educacion de los hijos.

Finalmente, en el siguiente apartado se explicaran algunas de las formas en las que las
familias se involucran dentro del proceso de educacion en colaboracion con las instituciones

escolares y académicas.
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Escuela y familia: La participacion de las familias en los procesos de aprendizaje escolar.

Siguiendo a Martinez (2004, citado en Bazan & Vega, 2014), en los sistemas de
educacion formal, la complejidad de los resultados de los aprendizajes y su aplicacion estan
directamente relacionados con factores que los pueden facilitar o dificultar, en funcion de su
relacién con tres contextos: el que corresponde particularmente al del alumno, al de la institucion

escolar y al sociocultural.

Para Bazan (2014, citado en Bazan & Vega, 2014), uno de los factores de contexto
relacionados con el aprovechamiento académico del alumno, su aprendizaje y desarrollo

educativo, esta relacionado con la familia; esto en particular hablando de cuestiones tales como:

A. la comunicacion en el hogar,
B. las expectativas de los padres hacia los hijos,
C. sus creencias o valoraciones, y

D. las estrategias de apoyo o de involucramiento en el estudio.

En cuanto a este ultimo punto, Bazan, Navarro, Trevifio y Castellanos (2014) mencionan
que el apoyo familiar es un factor de contexto que influye en el aprendizaje a todos los niveles,
pero principalmente en la educacién basica, ya que en esta etapa se adquieren habitos y

habilidades béasicas de estudio.

Razeto (2016) refiere que el involucramiento familiar en la educacion debe desarrollarse
tanto en las actividades e iniciativas que gesta la escuela, como en los distintos momentos

cotidianos de la vida familiar, pues es indispensable para fomentar el aprendizaje integral.
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Por su parte, Martiniello (1999, p.176) clasifica, a manera de taxonomia, las diferentes

conductas e interacciones que los padres desempefian y que afectan directamente la educacion de

los hijos, dividiendo éstas en diferentes categorias de participacion parental, las cuales son:

a)

b)

d)

Los padres como responsables de la crianza del nifio, donde los padres
desempefian funciones de cuidado y proteccion, tales como cuidar de la salud y
nutricion de los hijos, hasta proporcionar las condiciones que permitan al nifio
asistir a la escuela.

Los padres como maestros, donde existen interacciones entre padres y nifios que
tienen lugar en el hogar y proporcionan oportunidades de aprendizaje, continuando
y reforzando en casa el proceso iniciado por el maestro en el aula, supervisando y
ayudando en tareas escolares, trabajando con ellos en proyectos que refuerzan el
plan de estudios o fomentan la adquisicién de competencias a través de
actividades en el hogar. La realizacidn de estas actividades puede variar segun
factores como el nivel socioecondmico familiar y el nivel educativo de los propios
padres.

Los padres como agentes de apoyo a la escuela, donde los padres hacen
contribuciones a la escuela para la mejora de los servicios, a través de
voluntariados, contribuciones econdémicas, donaciones materiales o gestion de
actividades extraescolares.

Los padres como agentes con poder de decision, donde los padres desempefian
roles de toma de decision que afectan directamente las politicas de la escuela y sus
operaciones, como la participacion en consejos escolares o directivos o

asociaciones de padres de familia.



31

La variedad de formas en las cuales las familias participan en la educacion de los hijos
para el logro de los objetivos académicos plantea la necesidad de diferenciar los conceptos

“involucramiento” y “apoyo familiar”.

Bazan, Félix y Dominguez (2014, citado en Bazan y Vega, 2014) sostienen que el
involucramiento familiar es un término amplio, que puede incluir actividades de apoyo familiar,
pero que ademas conlleva otras variables distintas, tales como la participacion en la organizacion
escolar, donaciones de dinero a la escuela, la buena crianza de los hijos en casa, la participacion
en voluntariados y asistencia escolares, colaboracion con la comunidad, entre otras. Hablar de
involucramiento, tal como dicen los autores, es la respuesta de los padres a las politicas y
programas escolares que pretenden incluir a los padres en las actividades académicas de la
escuela en favor de los estudiantes. EI apoyo familiar, en cambio, implica una serie de acciones
de los miembros de una familia con el objeto de asistir al aprendizaje del nifio, totalmente fuera

de la escuela; éstas pueden incluir actividades como:

1) apoyar en las tareas escolares,

2) proporcionar y gestionar el tiempo y el espacio necesarios para la
realizacion de las actividades académicas,

3) el mantenimiento de la comunicacion de forma regular con docentes y

directores de la institucion educativa.

Los autores resaltan que se habla de apoyo familiar cuando los padres o tutores, en el
hogar o fuera de la escuela, llevan a cabo acciones complementarias a los conocimientos,
habilidades y competencias que la escuela va desarrollando en los hijos, sin la necesidad de una

iniciativa por parte de la escuela o los docentes.
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Asi mismo, Bazan, Navarro y Velarde (2016) definen el apoyo familiar como un conjunto
de actividades o estrategias que las familias pueden realizar para ayudar y acompaniar a los hijos
en el estudio en casa, con la finalidad de complementar el aprendizaje, conocimientos,
habilidades, habitos y estilos interactivos que los hijos desarrollan dentro del &mbito escolar,

estableciendo asi un contexto favorable para el aprendizaje.

Finalmente, la investigacion educativa relacionada con estrategias de apoyo familiar esta
relacionada, principalmente, con su implicacién directa en el desempefio académico y en el
alcance de los objetivos académicos, teniendo en cuenta que las acciones a realizar pueden variar
segun diversos factores relacionados con la dindmica familiar. (Bazan, Sanchez y Castafieda,

2007).
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CAPITULO 3. METODO

Tipo de estudio

La investigacion que se reporta en esta tesis fue un estudio descriptivo, correlacional, de
naturaleza cuantitativa. Con ayuda de un cuestionario elaborado en Google Docs, y de los datos
cuantitativos que arroj6 el mismo, se caracterizaron las estrategias de apoyo familiar reportadas
por los padres, madres y cuidadores de nifios en edad escolar utilizadas durante el contexto del

confinamiento por la pandemia del COVID-19.

Poblacion y muestreo

La poblacién estuvo conformada por personas que respondieron a un cuestionario, como
parte del proyecto “Exploracion de los Factores psicosociales, de salud mental, cognicion y
estrategias educativas familiares de las consecuencias de la emergencia sanitaria por COVID-19”
del Centro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia (CITPsi), cuyo muestreo se realizé de
manera virtual no probabilistica, por conveniencia y utilizando la técnica de bola de nieve (Baltar
& Gorjup, 2012) , que consiste en ampliar la muestra progresivamente en la medida en que los
participantes facilitan méas contactos.
En total, se recabaron para el proyecto las respuestas de 794 participantes (168 hombres y
626 mujeres) residentes de la Republica mexicana, 20.65% del estado de Morelos. De esta
poblacion general, fueron seleccionados para este estudio, los participantes que contaran con los
siguientes criterios de inclusion:
e Ser mayores de 18 afios
e Ser madres, padres o cuidadores de nifios en edad escolar hasta preparatoria,

e Residir en el estado de Morelos
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e Aceptar, por medio de la firma del consentimiento informado, participar voluntariamente
en la investigacion.
Como criterios de exclusion se contempld solamente el no haber llenado de manera correcta y

completa el cuestionario en linea, 0 no cumplir con los anteriores.

Caracteristicas generales de la poblacion

Como se muestra en la Tabla 1, de la poblacion total, conformaron la muestra para este
estudio 164 personas (34 hombres, 130 mujeres), los cuales tienen un rango de edad que va de los

18 a los 68 afios (con una media de 37.48 y una desviacion estandar de 9.100).

Tabla 1

Distribucién de la muestra por sexo y por edad
Sexo Frecuencia
Hombre 34 (20.7%)
Mujer 130 (79.3%)
Edad
Menores de 20 afios 2 (1.2%)
De 20 a 29 afios 27 (16.5%)
De 30 a 39 afios 71 (43.3%)
De 40 a 49 afios 49 (29.9%)
De 50 a 59 afios 13 (7.9%)
De 60 afios en adelante 2 (1.2%)
Total 164 (100%)

De los 164 participantes, 68 (41.5%) pertenecen al municipio de Cuernavaca, 31 (18.9%)
al municipio de Cuautla, 18 (11%) al municipio de Jiutepec, 8 (4.9%) al municipio de Temixco, 7
(4.3%) al municipio de Emiliano Zapata, 6 (3.7%) al municipio de Jojutla, 3 (1.8%) al municipio
de Tepoztlan, 3 (1.8%) al municipio de Yecapixtla, 3 (1.8%) al municipio de Ayala, 3 (1.8%) al
municipio de Huitzilac, 2 (1.2%) al municipio de Yautepec, 2 (1.2%) al municipio de Jantetelco,

1 (0.6%) al municipio de Zacualpan, 1 (0.6%) al municipio de Zacatepec, 1 (0.6%) al municipio
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de Xochitepec,1 (0.6%) al municipio de Tlayacapan, 1 (0.6%) al municipio de Tepalcingo, 1
(0.6%) al municipio de Temoac, y 1 (0.6%) al municipio de Mazatepec. Los 3 participantes
restantes (1.8%) no reportan su municipio de residencia.

Un aspecto importante para explorar fue la identificacion de las poblaciones de riesgo
para el COVID-19 entre los participantes. Como se muestra en la Tabla 2, de los 164
participantes, 43 (26.2 % de la muestra total) pertenecen a grupos de riesgo para el COVID-19
(Adulto mayor, mujer embarazada o en posparto, diabetes, hipertension).

Como se puede observar, se identifica una mayor prevalencia de mujeres embarazadas
(62.8%) dentro de los grupos de riesgo. Asi mismo, se pueden identificar tres casos (6.9%) que
presentan una doble caracteristica como poblacion de riesgo.

Tabla 2

Distribucién de los participantes que pertenecen a grupos de riesgo para el COVID-19

Pertenece a grupo de riesgo Frecuencia
Si 43 (26.2%)
No 121 (73.8%)
Total 164 (100%)

Grupo de riesgo al que

pertenece

Adulto mayor 3 (7.1%)
Mujer embarazada o en 27 (62.8%)
posparto

Padece de diabetes 5(11.6%)
Padece de hipertension 5 (11.6%)
Padece de cancer 0
Mujer embarazada o en 1 (2.3%)

posparto, Padece de diabetes

Mujer embarazada o en 1 (2.3%)
posparto, Padece de

hipertensién
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Padece de diabetes, Padece de 1 (2.3%)
Hipertension
Total 43 (100%0)

Tomando en cuenta que los participantes se caracterizan por ser madres, padres y
cuidadores de nifios en edad escolar, se describen en la Tabla 3 detalles respecto a quiénes se
encargan de proporcionar la informacion para este estudio.

Es importante resaltar que la gran mayoria de participantes (70.1%) son madres de familia.

Tabla 3

Distribucién de los participantes como madres, padres y cuidadores de nifios en edad escolar

Persona que llena el Frecuencia

cuestionario

Madre 115 (70.1%)
Padre 29 (17.7%)
Cuidador (a) 20 (12.2%)
Total 164 (100%)

Parentesco con el nifio (en

caso de ser cuidador)

Abuelo (a) 1 (5%)
Hermano (a) 10 (50%)
Tio (a) 8 (40%)
Otro 1 (5%)
Total 20 (100%6)

Asi mismo, se describen las caracteristicas de los menores en edad escolar a cargo de los
participantes. En la Tabla 4 se encuentra la distribucion de frecuencias de la cantidad de menores
a cargo de los madres, padres y cuidadores, asi como el nivel escolar que cursan.

Debido a que la mayoria de los participantes (59.1%) tiene a su cargo mas de un menor,

es muy comun que se den varias combinaciones de diferentes niveles educativos reportados por
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un mismo participante. Se puede resaltar que el mayor nimero reportado (85) es de menores que

asisten a nivel primaria.

Tabla 4
Distribucion de las caracteristicas generales de los menores a cargo de los participantes
Total de menores a cargo Frecuencia
1 67 (40.9%)
2 71 (43.3%)
3 20 (12.2%)
4 4 (2.4%)
5 2 (1.2%)

Niveles educativos de los

menores
Preescolar 52 (31.7%)
Primaria 85 (51.8%)
Secundaria 56 (34.1%)
Preparatoria/Bachillerato 37 (22.6%)

Instrumento de recoleccion de la informacioén

Para el proyecto “Exploracion de los Factores psicosociales, de salud mental, cognicion y
estrategias educativas familiares de las consecuencias de la emergencia sanitaria por COVID-19”
del Centro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia (CITPsi), se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccion de informacion relacionada con las variables de su estudio.

Para ello se elaboré por parte del equipo de investigacion del CITPsi un cuestionario, a
partir de una cuidadosa revision de literatura especializada (estrés, resiliencia, salud mental,
cognicion), asi como en los temas emergentes ante la contingencia sanitaria (por ejemplo,
percepcion de riesgo y estrategias educativas familiares) que reflejan diversas problematicas de

interés para el grupo de investigacion. EIl cuestionario pasé por una exhaustiva revision de cada
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claridad. A partir de la integracion de los diferentes factores a analizar, se conformé un

instrumento de 190 preguntas, distribuidas en 10 secciones, las cuales se describen a

continuacion en la tabla 5.

Tabla5

Descripcion del cuestionario de recoleccion de informacion

Seccion

Descripcién

Seccion 1 (28 preguntas)

Seccion 2: Salud mental perinatal
(de 2 a 11 preguntas)

Seccion 3: Percepcion de riesgo (24
preguntas)

Seccion 4: Estrés (de 21 a 26
preguntas)

Seccion 5: Salud mental y
cognicion (de 34 a 46 preguntas)

Secci6n 6: Educacion (de 44 a 49
preguntas)

=

Datos generales (12)

Informacion de datos laborales antes de la
contingencia (9)

Informacion de datos laborales después de la
contingencia (7)

Salud mental perinatal (11 en caso de pertenecer al
sector, 2 en caso de no pertenecer)

Percepcion de riesgo (15)
Resiliencia (9)

Estrés y factores psicosociales (19)

Bienestar y malestar en el trabajo (5 si pertenece al
sector)

Satisfaccion y bienestar (2)

Preguntas generales (34)

Presencia de alguna discapacidad (35 en caso de
cumplir con el criterio)

Padecimientos psicolédgicos (35 en caso de cumplir
con el criterio)

Alteraciones en el suefio (39 en caso de cumplir con
el criterio)

Alteraciones en la alimentacion (39 en caso de
cumplir con el criterio)

Alteraciones en suefio y alimentacion (44 en caso de
cumplir con los criterios)

Presencia de todos los criterios evaluados (46 en caso
de cumplir con todos los criterios)

Estrategias educativas familiares (2 si contesta el
padre o la madre, 4 si contesta un cuidador)
Apoyo familiar (de 8 a 12 dependiendo el nimero de
hijos)

3. Apoyos educativos

Fuente: Cuestionario del proyecto, Centro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia
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Andlisis y procesamiento de la informacion

Los datos procedentes de los cuestionarios que fueron completados en linea se vaciaron
en una base en el programa Excel 2016. Se procedi6 a “limpiar” la base de datos, seleccionando
las respuestas relacionadas con las secciones 1y 6 del cuestionario para limitar la investigacion.
Las preguntas seleccionadas para al estudio pueden encontrarse en el Anexo 1.

Asi mismo, se seleccionaron Gnicamente los participantes segun los criterios de inclusion
anteriormente mencionados, excluyendo también las respuestas de los casos incompletos,
aquellos que aparecian repetidos o con algun tipo de errores. Igualmente, se asignaron valores a
las diferentes respuestas en las preguntas de opcion multiple, se definieron y/o precisaron
variables, y en general, se prepard la base de datos para ser exportada al programa SPSS version
25.

En el caso de la pregunta abierta que fue incluida, previamente se procedié al analisis del
contenido y a su categorizacion y codificacion. Una vez con la base en SPSS conformada, se

Ilevaron a cabo varios tipos de analisis de los datos.

A nivel cuantitativo, se utilizaron estadisticas descriptivas (analisis de las distribuciones
de frecuencias y porcentajes, medidas de tendencia central) para las diferentes variables
estudiadas, asi como estadisticas inferenciales paramétricas y no paramétricas (prueba t de
comparacion de medias, ANOVA, analisis de correlaciones, pruebas de chi cuadrado en tablas de
contingencia), que permitieron explorar las relaciones que resultaron mas relevantes para el
estudio. A nivel cualitativo, se describi6 el comportamiento de las diferentes categorias

encontradas en los participantes.
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Consideraciones éticas

El proyecto fue avalado por el Comité de ética del Centro de Investigacion
Transdisciplinar en Psicologia de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, con el
numero de protocolo 180520-37, oficio CEI/23/2020.

El cuestionario inicia con un formato de consentimiento informado; la aceptacion de
continuar llenandolo implica la aceptacion de las condiciones éticas de dicho consentimiento, asi
como la proteccién de la identidad de los participantes, de los datos y la confidencialidad de los
mismos, solo utilizables con fines de investigacion. Igualmente, se ofrecio la posibilidad a los
participantes de obtener retroalimentacion sobre sus resultados.

Al finalizar el cuestionario, se les ofrecio a los participantes un directorio con diferentes
recursos de atencidn psicoldgica de distintos niveles para su posible consulta, asi como un
cuadernillo elaborado por los diferentes miembros del equipo de investigacion. El cuadernillo se
titula “;Como me cuido? Cuadernillo informativo de estrategias de autocuidado para el bienestar
psicosocial durante la emergencia sanitaria por COVID -19”, que contiene precisamente,
informacidn y recomendaciones sobre acciones a desarrollar para el autocuidado propio y de
otros. Finalmente, y como resultado de la investigacion, se complementa el cuadernillo con un
ciclo de videoconferencias abiertas titulada “Estrategias de accion para el bienestar psicosocial en

tiempos de COVID-19”.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Se presentardn a continuacion los resultados de este estudio, tomando en cuenta los
objetivos planteados. Se caracterizd el contexto socioecondmico, cultural y familiar de los
participantes, asi como prevalencia de cada una de las diferentes estrategias de apoyo familiar que
se reportan; posteriormente, se establecieron correlaciones entre las estrategias de apoyo y algunas
variables del contexto econémico y sociocultural. Por ultimo, se determinaron los principales
aspectos reportados por los participantes que han ayudado a enfrentar la educacion de sus hijas e

hijos durante la contingencia sanitaria.

Caracterizacion del Contexto Socioecondmico y Cultural Familiar de los participantes en la

Investigacion

Caracteristicas de vivienda de los participantes

Al explorar las caracteristicas de vivienda de los participantes, se observo una mayor
concentracion en la frecuencia de los hogares en donde viven de 1 a 4 personas, grupo en donde
se puede ver una disminucién del 65.2% al 64% con respecto a la instauracion de la contingencia.
Tabla 6

Distribucion de datos acerca de las caracteristicas de vivienda

Numero de personas con las que se convivian en el hogar antes de la Frecuencia
contingencia

De 1 a 4 personas 107 (65.2%)
De 5 a 7 personas 51 (31.1%)
De 8 a 12 personas 6 (3.7%)

Total 164 (100%)

Numero de personas con las que se convive en el hogar después de la
contingencia




De 1 a 4 personas
De 5 a 7 personas

De 8 a 12 personas

105 (64%)

55 (33.5%)

4 (2.4%)

Total

164 (100%)

Los participantes cambiaron su lugar de residencia debido a la
contingencia

Si 10 (6.1%)
No 154 (93.9%)
Total 164 (100%)

Datos socioeconémicos de los participantes.

Se encuentran en la Tabla 7, datos con relacién a la informacion general que los
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participantes reportan acerca de sus datos socioeconémicos tales como sus ingresos mensuales, la

situacion de éstos durante la contingencia y la cantidad de personas que aportan econémicamente

a sus hogares.

Tabla 7

Resumen de la distribucién de datos socioecondmicos de los participantes a partir de diferentes

indicadores

Ingresos mensuales de los participantes

Frecuencia

Menos de $3000

Entre $3000 y $6000
Entre $6000 y $9000
Entre $9000 y $12,000
Entre $12,000 y $15,000

Mas de $15,000

53 (32.3%)
40 (24.4%)
22 (13.4%)
19 (11.6%)
13 (7.9%)

17 (10.4%)

Total

164 (100%)
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Percepcién de ingresos personales desde la instauracién de la contingencia
sanitaria por COVID-19

Disminuyeron en comparacion con lo que obtenia antes del confinamiento

76 (46.3%)

Son similares o iguales en comparacion con lo que se obtenia antes del 46 (28%)
confinamiento

Son mayores en comparacion con lo que obtenia antes del confinamiento 6 (3.7%)
Mis ingresos se mantienen igual, pero mis egresos aumentaron 36 (22%)
Total 164 (100%)

Numero de personas que aportaban ingreso al hogar antes de la contingencia

Una persona

48 (29.3%)

Dos personas 90 (54.9%)
Tres personas 18 (11%)
Cuatro personas 8 (4.9%)
Total 164 (100%)

Numero de personas que aportan ingreso al hogar actualmente

Una persona

Dos personas

69 (42.1%)

81 (49.4%)

Tres personas 11 (6.7%)
Cuatro personas 3 (1.8%)
Total 164 (100%)

Se puede observar una mayor frecuencia de casos en los cuales se perciben ingresos

menores a $3000. Se puede resaltar también que un 43.3% de los participantes reportan la

disminucion de sus ingresos con respecto a lo percibido antes del confinamiento. También se
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puede encontrar que, tras la contingencia, se volvieron mas comunes los casos en los que el

aporte de ingreso econdmico recayera en una sola persona (de 29.3% a 42.1%).

Ocupacién principal de los participantes

En cuanto a la ocupacion de los participantes, la mayoria reportan ser trabajadores
(55.5%), seguidos por amas de casa Yy estudiantes (32.9%); algo importante a resaltar es que un
buen porcentaje de los participantes (46.3%) pueden trabajar desde casa gracias a las
herramientas tecnoldgicas, en contraste con quienes no pueden trabajar y/o perdieron su trabajo
por la contingencia por la COVID-19 (18.9%).

La Tabla 8 resume datos acerca del lugar en el que llevan a cabo sus actividades y la

situacion respecto a ésta desde la contingencia por la COVID-19.

Tabla 8

Ocupacidn principal de los participantes.

Ocupacién principal Frecuencia
Estudiante 20 (12.2%)
Trabajador 91 (55.5%)
Desempleado 8 (4.9%)

Ama de casa 34 (20.7%)
Otra 11 (6.7%)

Total 164 (100%)

Lugar de su ocupacion principal

Empresa/institucion privada 27 (16.5%)



Institucion publica
Organizacién sociedad civil

Organizacién no formalizada

75 (45.7%)
5 (3%)

3 (1.8%)

Autoempleo 24 (14.6%)
Otra 6 (3.7%)

Ninguna 24 (14.6%)
Total 164 (100%)

Situacién laboral desde la contingencia sanitaria por la
COVID-19

Sigo trabajando con las mismas condiciones laborales como
antes

Puedo trabajar y/o estudiar prevalentemente desde casa con las

herramientas tecnoldgicas

No puedo trabajar, pero sigo recibiendo mi salario
Perdi mi trabajo debido a la contingencia

No trabajaba antes ni ahora

Otra

31 (18.9%)

76 (46.3%)

12 (7.3%)
19 (11.6%)
17 (10.4%)

9 (5.5%)

Total

164 (100%)
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Nivel educativo de los participantes

Como se observa en la tabla 9, el nivel educativo o escolaridad de los participantes abarcé
un amplio rango, desde quienes no tienen estudios, hasta el nivel de posgrado (especialidad,
maestria o doctorado), con mayor presencia de participantes con licenciatura y posgrado (75% de

la muestra total).
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Tabla 9

Distribucidn del nivel educativo de los participantes

Escolaridad Frecuencia
Sin estudios 2 (1.2%)
Primaria 2 (1.2%)
Secundaria 14 (8.5%)
Preparatoria o técnico 23 (14%)
Licenciatura 70 (42.7%)
Posgrado (especialidad, maestria, 53 (32.3%)
doctorado)

Total 164 (100%0)

Estrategias de Apoyo al Aprendizaje Escolar Reportadas por los Participantes

En este epigrafe se describen diferentes tipos de acciones y recursos reportados por los
participantes; comprenden aquellos que brindaron las escuelas, asi como también, los que se
generaron en los hogares por iniciativa de las familias.

Organizacién de actividades y apoyos brindados por la escuela para la continuidad del
aprendizaje escolar

Al momento de la instauracion de la contingencia por la COVID-19, las escuelas e
instituciones educativas propusieron diversas actividades y apoyos con la finalidad de contribuir

a la continuidad y acompafiamiento en el aprendizaje virtual o a distancia.

En la Tabla 10 se refleja la informacion acerca de los tipos de actividades propuestas por
la escuela para contribuir a la continuidad del aprendizaje, asi como la frecuencia con la que los
participantes reportan haberlas llevado a cabo. En muchos casos, estas actividades se percibieron

de manera combinada, es decir, muchos de los participantes implementaron mas de una actividad.
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Es interesante resaltar que las actividades implementadas con mas frecuencia desde la
escuela, en la perspectiva de los participantes, fueron la resolucién de guias de estudio (reportada
en el 61% de los participantes) y las clases en linea a través de una plataforma de internet
(reportadas por el 54.5%). La Tabla 10 muestra igualmente el nimero total de actividades
diferentes que fueron propuestas u ofrecidas por las escuelas. Méas de la mitad de los participantes

reportaron entre 2 y 3 tipos de alternativas en este sentido.

Tabla 10

Distribucion de las actividades propuestas por la escuela para la continuidad del aprendizaje

Tipo de actividad Frecuencia
1-Resolucién de guias de estudio 100 (61%)
2-Responder libros de texto 74 (45.1%)
3-Clases en linea a través de una plataforma en internet 96 (58.5%)
4-Clases a distancia a través de otro medio 27 (16.5%)
5-Otras 17 (10.4%)

Numero total de actividades llevadas a cabo por los participantes

Ninguna 8 (4.9%)
1 49 (29.9%)
2 60 (36.6%)
3 43 (26.2%)
4 4 (2.4%)
5 0
Total 164 (100%)

Por otra parte, en la Tabla 11 se puede encontrar informacion acerca de los apoyos que la
escuela brindo6 a los padres y alumnos para el acompafiamiento durante el aprendizaje a distancia,

y la frecuencia con la que los participantes reportan haberlos recibido. Se puede notar que el
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apoyo por parte de la escuela que se brindd con més frecuencia fueron las actividades en linea

(62.2%), pero también que una parte considerable de los participantes percibieron los tutoriales

por medio de videos y los materiales impresos como apoyos proporcionados por los centros

educativos. Alrededor de un 60% de los progenitores/tutores reportaron entre 2 y 3 tipos de

apoyos.

Tabla 11

Distribucién de los apoyos y/o recursos brindados por la escuela para el acompafiamiento

durante el aprendizaje a distancia

Tipo de apoyo

Frecuencia

Materiales impresos

Programas de television

Programas de radio
Videos o tutoriales
Actividades en linea

Otro

77 (47%)
45 (27.4%)
2 (1.2%)
89 (54.3%)
102 (62.2%)

13 (7.9%)

Numero total apoyos brindados por la escuela para el acompafiamiento
durante el aprendizaje percibidos por los participantes

Ninguna 22 (13.4%)
1 27 (16.5%)
2 54 (32.9%)
3 51 (31.1%)
4 10 (6.1%)
5 0

6 0
Total 164 (100%)

Finalmente, se presenta en la tabla 12 la cantidad total de actividades y apoyos para la continuidad

del aprendizaje por parte de la escuela percibidos por los participantes.
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Tabla 12

Total de actividades y apoyos proporcionados por la escuela

Cantidad total de actividades y apoyos Frecuencia
Ninguno 5 (3%)
Dela3 57 (34.7%)
Deda? 102 (62.3%)
Mas de 7 0
Total 164 (100%)

Obijetivos de las actividades proporcionadas por la escuela para su realizacion en casa

Se exploro la percepcion de los participantes acerca del proposito que perseguian las
actividades y apoyos proporcionados por la escuela para el acompafiamiento y la continuidad del
aprendizaje en casa durante la contingencia por la COVID-19. En muchos casos, un participante
puede percibir que las actividades y apoyos tienen mas de un objetivo. Estos datos se reflejan en
la Tabla 13.

Es de resaltar que los objetivos que mas consideraron los participantes son: el aprendizaje
de contenidos nuevos, y el repaso y reforzamiento de los temas. Dos de los participantes que
eligieron la opcion “Otra”, complementaron escribiendo “asesoria y seguimiento”. Resultd
interesante que un 24.4% de los participantes y un 41.5% reportaron que algunas de las

actividades /apoyos tenian que ver con educacién socioemocional y con la educacion fisica.

Tabla 13
Percepcion de los participantes de los objetivos que tienen las actividades y apoyos por parte de la

escuela

Objetivos Frecuencia
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Aprendizaje de contenidos nuevos 109 (66.5%)
Repaso y reforzamiento 118 (72%)
Informacion sobre la contingencia 29 (17.7%)
Educacidn socioemocional 40 (24.4%)
Educacion fisica 68 (41.5%)
Uso y manejo del tiempo 17 (10.4%)
Todas las anteriores 17 (10.4%)
No lo sabe 6 (2.7%)
Otra 3 (1.8%)

Organizacidn del tiempo para los aprendizajes en el hogar

La organizacion del tiempo para la realizacién de las actividades escolares se considera
como una estrategia importante de apoyo al aprendizaje. Se explord cuantos de los participantes
que utilizan esta estrategia, encontrando que solo 16 de ellos (9.8%) nunca planifican el horario
de las actividades escolares. Del mismo modo, 6 participantes (3.7%) no destinaban tiempo a
intentar que sus menores se dediquen a las tareas escolares. Un 42 % de los participantes destinan
de 2 a 4 horas, siendo la mas frecuente. Estos datos aparecen en la Tabla 14. Una gran mayoria
de los participantes declaré planificar horarios para las actividades de los hijos siempre 0 a veces,

y el tiempo varia entre 1 y 4 horas.

Tabla 14

Organizacion (planificacion) del tiempo dedicado al aprendizaje de los hijos en los hogares

Frecuencia con la que los participantes planifican el horario de actividades Frecuencia
escolares con sus hijos

A veces 76 (46.3%)
Siempre 72 (43.9%)

Nunca 16 (9.8%)
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Total 164 (100%)

Tiempo en horas que intentan que los menores dediquen a las actividades
escolares (al dia)

2 a4 horas 69 (42.1%)
1 a2 horas 51 (31.1%)
5 a 6 horas 29 (17.7%)
Mas de 6 horas 9 (5.5%)
Ninguna 6 (3.7%)
Total 164 (100%)

Dedicacién de tiempo a actividades laborales, del hogar y relativas al cuidado de otros desde la
instauracion de la contingencia

Por otra parte, resulté importante determinar la percepcion de los participantes acerca del
tiempo que dedican al trabajo, a las tareas del hogar y al cuidado de otros desde que se instauro la
contingencia sanitaria. Segun los resultados descritos en la Tabla 15, se puede observar que un
alto porcentaje de los participantes valoré que dedica mas tiempo al trabajo, a las tareas del

hogar, y, sobre todo, al cuidado de otros (72%), a partir de la contingencia sanitaria.
Tabla 15

Percepcion de la dedicacion de tiempo a actividades desde el inicio de la contingencia.

Dedicacién de tiempo al trabajo Hombres Mujeres Frecuencia total
Mas que antes de la Contingencia Sanitaria 15 (9.1%) 53 (32.3%) 68 (41.5%)
Igual que antes de la Contingencia Sanitaria 7 (4.3%) 24 (14.6%) 31 (18.9%)
Menos que antes de la Contingencia Sanitaria 8 (4.9%) 37 (22.6%) 45 (27.4%)
No dedico tiempo 4 (2.4%) 16 (9.8%) 20 (12.2%)
Total 34 (20.7%) 130 (79.3%) 164 (100%)
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Dedicacion de tiempo a las labores del hogar

Hombres

Mujeres

Mas que antes de la Contingencia Sanitaria

22 (13.4%)

87 (53%)

109 (66.5%)

Igual que antes de la Contingencia Sanitaria 9 (5.5%) 28 (17.1%) 37 (22.6%)
Menos que antes de la Contingencia Sanitaria 2 (1.2%) 15 (9.1%) 17 (10.4%)
No dedico tiempo 1 (0.6%) 0 1 (0.6%)

Total 34 (20.7%) 130 (79.3%) 164 (100%)

Dedicacién de tiempo al cuidado de otros

Hombres

Mujeres

Mas que antes de la Contingencia Sanitaria

20 (12.2%)

98 (59.8%)

118 (72%)

Igual que antes de la Contingencia Sanitaria 11 (6.7%) 24 (14.6%) 35 (21.3%)
Menos que antes de la Contingencia Sanitaria 3 (1.8%) 6 (3.7%) 9 (5.5%)
No dedico tiempo 0 2 (1.2%) 2 (1.2%)
Total 34 (20.7%) 130 (79.3%) 164 (100%)

En general, se evidencia que la mayoria de los participantes percibe una sobrecarga en
diferentes tipos de tareas, y en el tiempo dedicado a ellas, como resultado de los cambios

producidos en su vida por la contingencia.

Acciones de la Familia para el Apoyo al Aprendizaje

Participacién de los miembros de la familia en el apoyo al aprendizaje escolar

El apoyo al aprendizaje y el acompafiamiento durante la realizacién de las actividades
escolares de los menores puede estar a cargo de una o varias personas, generalmente miembros
de la familia. En la Tabla 16 se describen los miembros de la familia, reportados por los
participantes, en los que recae esta responsabilidad. Es muy importante destacar que, en su mayor

parte, se trata de las madres de familia. (80.5%)
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Tabla 16
Distribucion de los miembros de la familia que apoyan a los menores en la realizacion de las tareas
escolares

Familiar Frecuencia

Madre 132 (80.5%)

Padre 76 (46.3%)

Tutor (a) 3 (1.8%)

Hermanos (as) 35 (21.3%)

Otros 14 (8.5%)

Ninguno 6 (3.7%)

Tipos de acciones que realiza la familia para apoyar al aprendizaje escolar de los menores en

las condiciones de la Contingencia Sanitaria por la COVID-19

Una de las cuestiones mas relevantes en esta investigacion fue analizar cuales fueron las
acciones concretas realizadas por los familiares para contribuir al aprendizaje de los menores,
reportadas por los participantes, las cuales se describen en la tabla 17. Como se puede observar,
las acciones mas frecuentes son la revision de las tareas (72%) y la explicacion de contenidos
(73.2%), seguido de la organizacion de espacios (59.8%) y el repaso (50%). En consonancia con
lo presentado previamente, la planificacion y organizacion de los tiempos y horarios es

considerada tambien una estrategia importante utilizada por un 45.1% de los progenitores.
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Tabla 17

Distribucidn de las estrategias de apoyo al aprendizaje realizadas por los progenitores/tutores

Acciones Frecuencia
Repaso 82 (50%)
Revisién de las tareas 118 (72%)
Explicacion de contenidos 120 (73.2%)
Organizacién de los espacios para que puedan 98 (59.8%)
trabajar

Planificacion de tiempos y horarios 74 (45.1%)
Establecer contacto con los docentes para 53 (32.2%)

retroalimentaciones y apoyos
Otro 6 (3.7%)

Ninguno 7 (4.3%)

Se explord entonces el total de acciones llevadas a cabo por cada uno de los participantes,
segun sus posibles combinaciones. En la tabla 18 se observa que llevar a cabo de 1 a 3 estrategias
de apoyo al aprendizaje es lo més frecuente (52.5%).

Tabla 18

Distribucidn de la totalidad de estrategias de apoyo

Cantidad total de acciones Frecuencia (participantes)

llevadas a cabo

Ninguna 6 (3.7%)
Dela3 86 (52.5%)
Ded4ab 71 (43.3%)
7 0 mas 1 (0.6%)

Total 164 (100%)
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Estrategias Educativas Familiares y Variables del Contexto Socioeconémico y Cultural

Familiar.

Uno de los objetivos de la investigacion fue, precisamente, explorar e identificar las
relaciones entre las estrategias educativas familiares de apoyo a la continuidad del aprendizaje
escolar, y un conjunto de variables que operan como factores que influyen en las mismas, y que
caracterizan aspectos relevantes sociodemograficos y/o del contexto socioeconémico y cultural

de los participantes.

Relacion entre variables socioeconémicas y culturas, y estrategias de apoyo reportadas por los
participantes

Se llevo a cabo un andlisis estadistico no paramétrico de tablas cruzadas (utilizando las
pruebas de Chi Cuadrado que brinda el paquete estadistico SPSS version 23) para determinar las
asociaciones entre cada una de las acciones/estrategias de apoyo reportadas por los participantes,

y diversas variables del contexto socioeconémico, cultural y de interés.

En general, se observa que, en el caso de las variables Escolaridad de los padres,
Dedicacion de tiempo al hogar, Nivel educativo de los menores y Situacion laboral desde la
contingencia se obtuvieron resultados significativos al examinar estas asociaciones. Todos los
resultados de los analisis mediante los estadigrafos proporcionados por las tablas cruzadas se
encuentran en el Anexo 2.

En este sentido, la escolaridad de los padres/cuidadores resulté una variable significativa.
En la Figura 1 se observa que la estrategia de Explicacion se presentd en proporcién
significativamente mayor en participantes con nivel de Licenciatura y posgrado, quienes reportan

un mayor uso de la estrategia (X? (5) =16.822, p=0.005).
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Figura 1.

Relacion entre escolaridad de los progenitores/cuidadores y estrategia de Explicacion de

contenidos
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Adicionalmente, los participantes con estos niveles educativos superiores reportan
también con mayor frecuencia el uso de Organizacion del tiempo y el espacio, lo cual resultd
estadisticamente significativo (X? (5) =14.850, p=0.011). Esto se puede ver reflejado en la Figura

2.
Figura 2

Asociacion entre nivel educativo de los progenitores/ cuidadores y uso de la estrategia de

Organizacion de los espacios para el aprendizaje de los hijos
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La percepcion que tienen los participantes acerca del tiempo que dedican a las tareas del
hogar desde la instauracién de la contingencia resultd una variable significativa, la estrategia de
Contacto con los docentes aparece con menor frecuencia en aquellos de los participantes que
reportan dedicar mas tiempo a estas actividades del hogar desde que inici6 la pandemia (X2
(3)=7.953, p=0.047), lo que se puede ver reflejado en la Figura 3.

Figura 3
Relacion entre dedicacion de tiempo a las tareas del hogar desde la contingencia y la estrategia

de Contacto con los docentes.
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dedicacion en tiempo a las labores del hogar?

M Establece contacto con los docentes B No establece contacto con los docentes

Asi mismo, la variable relacionada con el nivel educativo que cursan los menores a cargo
de los padres y cuidadores resulto significativa. Como se ilustra en la Figura 4, los participantes
que tienen hijos en Preescolar tienden a reportar poco uso de la estrategia Revision de las tareas,

en comparacion con otros niveles educativos (X? (1)=15.134, p=0.000).
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Figura 4

Relacion entre tener hijos en nivel preescolar y Revision de tareas
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Por otro lado, un mayor nimero de participantes con hijos menores en nivel primaria, en
comparacion con los que tienen hijos en otros niveles, reportan que utilizan las estrategias de
Revision de tareas (X2 (1)=7.441, p=0.005), como se puede observar en la Figura 5; y de
Explicacion de los contenidos (X? (1)=4.192, p=0.030) como se observa en la Figura 6.

Figura 5

Relacion entre tener hijos en nivel primaria y Revision de tareas.
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Figura 6

Relacion entre tener hijos en nivel primaria y Explicacion de contenidos
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Por otra parte, y como se puede observar en la Figura 7, un numero significativamente
menor de participantes con hijos en nivel secundaria tienden reportar que utilizan la estrategia de
Revision de las tareas con mas frecuencia, en comparacién con otros que no tienen hijos en este

nivel educativo (X?(1)=18.41, p=0.000).

Figura 7

Relacion entre tener hijos en nivel secundaria y Revision de las tareas
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Asi mismo, los participantes con hijos en nivel preparatoria reportan menos la utilizacion
de la estrategia relacionada con la Planificacion de tiempos y horarios (X? (1) =8.346, p=0.003),

que los padres/cuidadores que tienen hijos en otros niveles, tal como se muestra en la Figura 8.
Figura 8

Relacion entre tener hijos en nivel preparatoria y la estrategia de Planificacion de tiempos y
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éTiene hijos en nivel preparatoria?

horarios
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De igual modo, la variable relacionada con la situacién laboral actual (posibilidad de
trabajar desde la casa, 0, por el contrario, situaciones como la pérdida del trabajo como resultado
de la pandemia) desde la contingencia resulté ser significativa en el analisis de su relacién con
determinadas estrategias de apoyo al aprendizaje escolar de los hijos. Tal como se muestra en la
Figura 9, un mayor numero de participantes que declaran que pueden trabajar y/o estudiar desde
casa con las herramientas tecnoldgicas, reportan que no utilizan la estrategia de Repaso, en

comparacion con otras estrategias (X? (5) =14.16, p=0.015).
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Figura 9

Relacion entre situacion laboral desde la contingencia y la utilizacion de la estrategia de Repaso
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Por otro lado, aquellos participantes que pudieron seguir trabajando desde la casa,

reportan con mayor frecuencia que el resto de los participantes, el uso de la estrategia

Explicacion de contenidos (X? (5)=13.969, p=0.016), lo que puede observarse en la Figura 10.

Figura 10

Relacion entre situacion laboral desde la contingencia y la estrategia de Explicacion de

contenidos
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Como se observa en las figuras presentadas con antelacion, la situacion laboral producida

a raiz de la pandemia se asocia significativamente con las posibilidades de (o disposicion a)

utilizar determinadas estrategias para apoyar la continuidad de los aprendizajes de los hijos en el

hogar, pero en todo caso, significa la distribucion de la carga de responsabilidades y trabajo entre

estos tipos de apoyo y el desempefio de las propias tareas laborales.

Finalmente, a modo de resumen, se presentan en la Tabla 19 los resultados estadisticos de

los analisis de las tablas cruzadas que resultaron significativos, junto con los estadigrafos

correspondientes.

Tabla 19

Resultados de los analisis correlaciones entre variables significativas y estrategias de apoyo familiar.

Tipos de estrategias de apoyo al aprendizaje escolar

Variables
Re Revision Explicacion de Organizacion Planificacion Contacto Ni ot
paso de tareas los contenidos de espacios de tiempos dogsgtes Inguna ras
_ X? 985 759 16.82 14.85 10.83 197 6.33 2.88
Escolaridad de los gl 5 5 5 5 5 5 5 5
padres/cuidadores e 70 0.00 0.01 0.05 085 027 071
L X2 999 1.97 3.12 2.93 1.56 7.95 210 0.85
Mayor dedicacion de g 3 3 3 3 3 3 3 3
tiempo al hogar P 052 057 0.37 0.40 0.66 004 055 083
. ) X2 1.01 15.13 1.24 0.10 0.03 0.18 2.18 0.96
Hijos en nivel gl 1 | 1 1 1 1 1 1
preescolar P 020 0.00 0.17 0.44 0.49 0.39 0.14 0.28
Hiios en nivel X? 061 7.44 4.19 2.75 212 0.03 412 0.00
J e, gl 1 1 1 1 1 1 1 1
P p 0.26 0.00 0.03 0.06 0.09 0.49 0.04 0.62
Hiios en nivel X? 043 1841 2.18 1.35 0.00 0.00 1.28 0.84
sécundaria gl L L 1 L 1 ! ! !
p 031 0.00 0.09 0.16 0.53 0.55 0.24 0.33
Hiios en nivel X2 031 2.26 2.95 1.40 8.34 0.61 0.15 181
rje aratoria gl l 1 L 1 1 ! L !
prep p 035 0.9 0.068 0.160 0.00 028 049 021
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Situacion laboral X% 1416  3.69 13.96 2.13 4.98 3.17 3.85 522
desde la contingencia gl 5 5 5 5 5 5 5 5
sanitaria p 0.01 0.59 0.01 0.83 0.41 0.67 0.57 0.39

Nota: En negritas se sefialan aquellos resultados estadisticamente significativos. Se reportan los estadigrafos de Chi
Cuadrado, grados de libertad y probabilidad, trabajando con un valor de alfa < 0.05.

Como se muestra en la tabla-resumen, la escolaridad de los padres esta asociada
significativamente con el empleo de estrategias como la explicacién de contenidos y la
organizacion de los espacios. En general, los padres con hijos en nivel primaria son quienes
reportan mas el uso de las estrategias de explicacion de contenidos y revision de las tareas, junto
con los padres con hijos en nivel secundaria, en contraste con quienes tienen hijos en nivel
preescolar. Los padres con hijos en nivel preparatoria reportan un menor uso de la estrategia de
planificacion de tiempos. Por otro lado, una mayor dedicacion de tiempo al hogar esta asociado
con un menor uso de la estrategia relacionada con tener contacto con los docentes. Finalmente, la
situacion laboral desde la instauracién de la contingencia tiene una asociacion significativa con

emplear estrategias como el repaso y la explicacion de contenidos.

Relacion entre variables socioecondmicas, culturales, y de interés, y el nimero total de

estrategias de apoyo reportadas por los participantes

Igualmente, se llevaron a cabo analisis estadisticos de tipo paramétrico (andlisis de varianza,
ANOVA de un factor) para explorar posibles diferencias entre los participantes agrupados de
acuerdo a las variables socioculturales, economicas de interés y el total de estrategias
implementadas (de 0 a 7).

Las siguientes variables o factores sometidos a analisis no arrojaron diferencias significativas

en el promedio de estrategias:
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e Sexo

e Ocupacion principal

e NuUmero de hijos/menores a cargo

¢ NuUmero de personas que viven en casa desde la instauracion de la contingencia

e Ingresos mensuales personales

e Percepcion de ingresos desde la instauracion de la contingencia

e Situacion laboral desde la contingencia

e Dedicacion de tiempo al trabajo, hogar y cuidado de otros
A continuacion, se analizaran aquellas en las que se evidenciaron las diferencias
significativas:

e Escolaridad de los padres/cuidadores

e Total de apoyos y actividades brindados por la escuela

e Tiempo que se intenta que los hijos dediquen al dia en las tareas de la escuela

e Frecuencia en la que se planifica el horario para las actividades escolares.

Las Figuras 11 a la 14 ilustran los hallazgos més relevantes relativos a las asociaciones entre
estos factores sociodemogréaficos y variables del contexto, y algunos indicadores cuantitativos
puntuales como la cantidad total de estrategias generadas (reportadas) por los progenitores.

La variable Escolaridad de los padres/cuidadores resulté significativa (F= 2.91, gl =5, p<0.05)
y como se puede observar en la Figura 11, los participantes con nivel Preparatoria o técnico son

quienes reportan un mayor nimero de implementacion de estrategias.
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Figura 11

Promedio de acciones y estrategias reportadas por los participantes de acuerdo con su nivel

educativo.

3,53

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria o Licenciatura Posgrado
técnico

=@=Vledia del total de acciones de apoyo al aprendizaje

Por otro lado, la variable relacionada con el total de apoyos y actividades brindadas por la

escuela resulto significativa, pues el nimero de estrategias implementadas aumenta conforma la

cantidad de apoyos recibidos por la escuela (F= 2.80, gl = 7, p<0.05). Esto se puede observar en

la Figura 12.

Figura 12

Promedio de acciones y estrategias reportadas por los participantes de acuerdo con el total de

apoyos recibidos de la escuela

O R N W b U

3] 3 =3 =@ 3,78

m/m/m(‘ﬁ,qo 3749
,

7

,

No recibio 1 2 3 4 5 6 7
apoyos

=@==|\ledia del total de acciones de apoyo al aprendizaje



66

Asi mismo, la variable relacionada con el tiempo que los participantes intentan que los
menores dediquen al dia en las tareas escolares resultd significativa, en medida que quienes
dedican de 2 a 4 horas tienden a reportar mas estrategias (F= 4.15, gl = 4, p<0.05). Esto se puede
contemplar en la Figura 13.

Figura 13
Promedio de acciones/estrategias utilizadas segun el tiempo diario dedicado a apoyar las tareas

de aprendizaje

22 7 ‘..‘M\‘
2,56

1,17

O = N W b

No dedica tiempo 1a2horas 2 a4 horas 5a 6 horas Mds de 6 horas

=@=Vledia del total de acciones de apoyo al aprendizaje

Del mismo modo, la variable relacionada con la frecuencia con la que los participantes
planifican el horario destinado a las actividades escolares resulté significativa. Como se observa
en la Figura 14, los participantes que reportan siempre planificar el horario tienden a implementar

mas estrategias (F= 13.73, gl= 2, p<0.05).

Figura 14

Planificacion de actividades escolares y total de acciones/estrategias

— 3,81

/DL
,56

Nunca A veces Siempre
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==@==Frencuencia con la que planifica los horarios para actividades escolares
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En el caso de las variables relacionadas con el nivel educativo de los menores, se
realizaron pruebas T de student para comparacion de medias, encontrando resultados

significativos Unicamente en los casos de nivel Primaria y Preparatoria, como se observa en la

Tabla 20.

Tabla 20

Estadisticas de grupo para asociacion entre tener hijos en nivel de primaria y preparatoria y total de

estrategias

.. T de Student
Hijos en Desv. (no asumen
nivel N Media DE error varianza p
primaria promedio .
iguales)
Total de Si 8 367 156 0.7
acciones/estrategias 2.50 0.01
de aprendizaje No 79 3.03 1.71 0.19
T de
Hijos
Total de en Desv. Stl;:snt
acciones/estrategias  nivel N Media DE error p
. . asumen
de aprendizaje prepar promedio .
atoria varianza
iguales)
Si 37 273 142 0.23
-2.92 0.00

No 127 354 1.69 0.15

La media de estrategias implementadas por los participantes con menores en primaria
(3.67) es mas alta que la de los que reportan menores en otro nivel educativo (3.03). Por otro
lado, los participantes que tienen hijos en Preparatoria reportan un promedio significativamente
menor de estrategias/acciones implementadas (2.73) que aquellos que no tienen hijos cursando el

nivel preparatorio (3.54).
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Factores que Ayudaron a los Participantes a Enfrentar la Educacién de los Hijos

Se exploraron, a traves de un analisis de contenido, con metodologia cualitativa, las

respuestas de los participantes a la pregunta: “; Qué aspectos le ayudaron a enfrentar la

educacion de sus hijos durante la contingencia?”. La Tabla 21 presenta las categorias

emergentes, su descripcion, mientras que la Figura 15 muestra los porcentajes de aparicion de las

mismas entre los participantes.

Tabla 21

Categorias emergentes a partir de las respuestas a la pregunta “;Cudles son aquellos aspectos que le

han ayudado a enfrentar la educacion de sus hijos (as) durante la Contingencia Sanitaria por COVID-

1977

Categoria

Descripcion

1.- Estrategias de apoyo al aprendizaje
escolar

Acompafiamiento en realizacion de tareas escolares, repaso,
explicacion de los contenidos, inversion de tiempo para las labores
académicas, organizacién de espacios para el aprendizaje,
investigacién de contenidos, actividades ludicas, estrategias
motivacionales, comunicacion constante con docentes, normas de
actuacion.

2.- Estrategias docentes de apoyo al
aprendizaje escolar

Asesoria particular via remota a los menores, flexibilidad en tareas,
actividades de continuidad del aprendizaje virtual.

3.- Factores y recursos personales de los
hijos

Autonomia, habilidades para el aprendizaje, sentido de
responsabilidad con las labores académicas.

4.- Factores y recursos personales de los
padres

Nivel educativo, ocupacion o formacién, paciencia, confianza,
tolerancia, motivacion acerca del futuro de los hijos, crianza
compartida.

5.- Recursos emocionales, relacionales y
comunicacion familiar

Comunicacion (platicas), escucha activa, convivencia familiar (en
algunos casos a distancia), apoyo emocional, comprension.
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6.- Materiales y recursos de apoyo al
aprendizaje escolar

Webinars, talleres y conferencias online, clases en linea, uso de las
TICs y dispositivos electrdnicos, videos, libros de texto, guias de
estudio, materiales didacticos.

7.- Acceso a la informacion o medios de
comunicacion

Investigacion de topicos o acceso a la informacion a través de la
television, radio, e internet

8.- Creencias religiosas

Fe y oraciones

9.- Dedicacion y cuidado de los hijos

Quedarse en casa, cuidado de hijos pequefios

10.- Respuestas negativas

Falta de interés y descuido de maestros y jévenes, fallas en el internet

11.- No aplica

Ninguna, no sabe, no entiende la pregunta

Fuente: Elaboracion propia a partir del anlisis de contenido.
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Respuestas a la pregunta “¢Qué les ha ayudado a enfrentar la educacion de sus hijos durante la

pandemia?” (Categorias y porcentajes de respuestas)

No aplica
Respuestas negativas
Dedicacion y cuidado de los hijos

Creencias religiosas

Acceso a informacién y medios de
comunicacion

Materiales y recursos de apoyo al
aprendizaje escolar

Recursos emocionales y relacionales de
comunicacion familiar

Factores y recursos personales de los
padres/cuidadores

Factores y recursos personales de los hijos

Estrategias docentes de apoyo al aprendizaje
escolar
Estrategias familiares de apoyo al
aprendizaje escolar
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Como se observa en la Figura 15, una gran variedad de apoyos y estrategias son referidos

por los padres de familia/cuidadores como recursos que les sostuvieron durante la pandemia. Los

mas citados fueron: las propias estrategias de apoyo al aprendizaje escolar, el haber desarrollado

0 poseer recursos personales, emocionales, caracteristicas de personalidad, comunicacion

familiar, que sirviesen de “protectores”, y el haber tenido a la mano materiales y recursos de

apoyo al aprendizaje de sus hijos. Todos estos aspectos rinden cuenta de la importancia de las

estrategias educativas familiares en los tiempos de la contingencia por COVID-19.
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CAPITULO 5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion que se documenta en esta tesis estuvo dirigida a conocer las diferentes
estrategias de apoyo familiar a la continuidad de los aprendizajes escolares de los nifios y
adolescentes en familias del estado de Morelos que respondieron a un cuestionario en linea, en

los meses iniciales de la contingencia por la pandemia de COVID-19, durante el afio 2020.

Obtener informacion de las acciones y actividades implementadas por las familias frente a
esta situacion critica, resultd relevante, y ain lo es, para trazar proyectos sustentados
cientificamente que permitan comprender cOmo se generan estos recursos particulares de
afrontamiento en las familias y cdmo, se puede apoyar a padres de familia, estudiantes y escuelas
a continuar la educacion de nifios y adolescentes en las nuevas condiciones de normalidad, de

regreso a la presencialidad.

La presentacién de los mismos se realizara a partir del analisis de los objetivos del trabajo
y de sus logros, asi como de la contrastacion de los hallazgos del estudio con lo encontrado en la

literatura actual.

Caracterizacion general de los participantes.

Una tarea inicial de la investigacion estuvo relacionada con lograr una caracterizacion las
principales caracteristicas de los participantes, de su contexto socioeconémico y cultural general,
como una lo que permitié establecer relaciones con los diferentes tipos de apoyo familiar al

aprendizaje escolar que se manifestaron.

La investigacion de Pinto y Martinez (2020) destaca que, a raiz del confinamiento, la

situacion econdémica de muchas familias se vio alterada por diversas cusas. En la muestra
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estudiada, se observo una alteracion en la percepcion de ingresos en un 68.3% de los casos, pues
se reporta su disminucion a raiz del confinamiento por la contingencia, ademas, se muestra un
aumento de casos en los que el ingreso mensual recae en una sola persona a partir de que
comienza el confinamiento. Esto coincide con los resultados de Pinto y Martinez (2020). Los
hallazgos en este trabajo pueden deberse al cambio en las condiciones laborales que suscitaron en
la pandemia, incluyendo el confinamiento domiciliario, que aumenta el egreso en gastos como
servicios de luz e internet, y la reduccién de las actividades generales a actividades Unicamente
esenciales, provocando que empresas y comercios comenzaran a recortar su presupuesto y

personal.

Por la parte del contexto cultural familiar, la alta prevalencia de niveles educativos de tipo
licenciatura y posgrado puede estar asociada con el procedimiento seguido para garantizar la
participacion de la muestra, siguiendo la técnica de bola de nieve, que implicé una integracion
mayor de participantes en contacto directo o indirecto con las comunidades universitarias. Una
muestra con mas diversidad de niveles educativos en las familias podria otorgar una perspectiva

mas amplia de la influencia de este factor en el apoyo familiar al aprendizaje.

Estrategias de apoyo a la continuidad del aprendizaje escolar en las condiciones de la

contingencia sanitaria

En segundo lugar, se exploro la frecuencia de actividades y apoyos sugeridos por las
escuelas e instituciones educativas para garantizar la continuidad del aprendizaje, asi como la
frecuencia en la que los participantes reportan haberlas llevado a cabo. Asi mismo, se describe
unicamente la frecuencia de las estrategias de apoyo familiar desarrolladas por los participantes,

enfocadas en contribuir directamente al aprendizaje de los menores.
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Con respecto a las actividades propuestas y apoyos brindados por las escuelas e
instituciones educativas durante la contingencia, los resultados coinciden con lo reportado por la
Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe (2020) en su informe acerca de la
continuidad para el aprendizaje, al presentar una alta frecuencia de actividades como resolucion
de guias de estudio, clases en linea y responder libros de texto; y recursos como actividades en
linea, videotutoriales y materiales impresos. Es importante sefialar que predominan frecuencias
de 2 a 3 actividades, y, 2 a 3 apoyos brindados por las escuelas; estos resultados pueden deberse a
la disminucion del uso de medios como radio y television, dada la prevalencia de acceso a
recursos en linea y material impreso, y/o la baja calidad de los recursos brindados a través de

otros medios.

Por otra parte, la organizacion del tiempo para las actividades escolares dentro del hogar
tiene una predominancia de respuestas positivas (“siempre” o “a veces”), coincidiendo con los
estudios de Navarro y colaboradores (2015), Bazan, Navarro, Trevifio y Castellanos (2014), y
Cachén et al. (2020); puede inferirse que los participantes consideran esencial la organizacion del
horario y el establecimiento de una rutina para los objetivos académicos en el marco de la

contingencia.

En esta investigacion, las madres de familias adquieren una importancia esencial en la
gestién familiar de las actividades de apoyo de las actividades escolares. Este resultado, que
apunta a la asuncién de responsabilidades de este tipo por parte de las madres de familia, coincide
con el estudio de Sanchez, Valdéz, Reyes y Carlos (2010), quienes enfatizan que los niveles de
participacion o involucramiento en la educacion de los hijos difieren en cuanto al género. Sin

embargo, es necesario ser cuidadosos con la interpretacién de estos datos, toda vez que la muestra
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de la investigacion, un 79.3% estuvo compuesta por mujeres, lo que podria tener una influencia

bastante importante en los resultados.

En lo que concierne a las acciones concretas por parte de las familias para contribuir
directamente al aprendizaje, los resultados obtenidos coinciden con el estudio de Parraga (2020).
En este sentido, se encontraron frecuencias altas del uso de las estrategias de revision de tareas y
planificacion de tiempos en comparacion con otro tipo de acciones o estrategias. Asi mismo, se
encuentran concordancias con el estudio de Sanchez, Valdés, Reyes y Carlos (2010), que han
destacado la existencia de bajos niveles de comunicacion con la escuela o docentes por una parte,
y por otra, los niveles altos en el desarrollo de condiciones para el estudio u organizacion de

espacios.

Los participantes en el estudio actual reportaron, en general, el uso frecuente de
estrategias como como la revision de tareas, repaso de contenidos, organizacion de espacios y
cuidado de las rutinas y horarios para las actividades escolares. Estos hallazgos confirman lo
encontrado en los estudios de Bazan, Navarro, Trevifio y Castellanos (2014), con lo que se
destaca que algunas de las principales estrategias de apoyo familiar para el aprendizaje escolar,
siguen mostrando una alta frecuencia de aparicidn aun en las condiciones del confinamiento por
la pandemia de COVID-19. Por otra parte, seria importante poder analizar si estas mismas
estrategias eran las tipicamente utilizadas por las familias antes de esta contingencia, cuestion que

no fue abordada en esta investigacion.

Por otro lado, en la exploracion de lo reportado por los participantes en cuanto a su
percepcion del tiempo en actividades relacionadas al trabajo, labores del hogar y el cuidado de
otros, se observa una sobrecarga general de tareas a raiz de la instauracién de la contingencia,

coincidiendo con Parraga (2020), Cachon et al. (2020) y Pinto y Martinez (2020). Esto puede
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estar relacionado con el cambio abrupto de las actividades cotidianas, cambiando por completo
las dinamicas familiares e individuales, intentando hallar formas para la continuidad de los
quehaceres habituales, afectando la estructura de horarios y rutinas, y la gestion de espacios y

tiempos adecuados para diversas actividades.

Los tipos de estrategias educativas familiares en funcion de las variables del contexto

socioeconémico y cultural familiar.

Un tercer objetivo de este estudio fue explorar las posibles relaciones entre las estrategias
de apoyo llevadas a cabo por los padres para la influencia directa en el logro de los objetivos
académicos, y diversos factores del contexto sociocultural, abriendo la posibilidad de formular

diversas hipotesis con base a los resultados, asi como sugerir el rumbo de futuras investigaciones.

En linea con otros estudios, se encontraron asociaciones significativas entre el nivel
educativo de los padres/cuidadores, y el uso diferencial de las estrategias que tienen que ver tanto
con la explicacion de contenidos como con la organizacion de espacios, lo que coincide con los
estudios de Bazén et al. (2007), de Lastre et al. (2018), de Sanchez et al. (2010) y de Parraga
(2020) en que la escolaridad de los miembros de la familia, principalmente en los niveles mas
altos, por ejemplo, niveles universitarios, puede resultar un determinante en el apoyo familiar.
Puede suponerse que los progenitores con mas alto nivel educativo otorgan una mayor
importancia a la supervision de las actividades escolares, asi mismo, pueden contar con mas

recursos al momento de explicar los contenidos incluidos en los temarios y tareas.

Por otro lado, result6 relevante que la percepcién de alta dedicacion de tiempo a las
tareas del hogar (como una variable que caracterizé la situacion de los miembros de la familia a

partir de la pandemia) haya tenido una relacion significativa con la baja frecuencia de la
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estrategia de contacto con los docentes y directivos para una retroalimentacion, lo cual coincide
con los resultados de Parraga (2020), lo que tendria que ver probablemente con que dedicar
mayor tiempo a las tareas de hogar y laborales podria incidir en un descenso en el
involucramiento en tareas de apoyo educativo a los hijos. Lo investigado por Pire (2020) y
Cachdn et al. (2020) también encuentran concordancia con los resultados al reportar la poca
comunicacion de las familias con los docentes, sin embargo, en este caso, estuvo relacionado con
la dificultad de acceso a los dispositivos de comunicacion virtual, que no pudo explorarse

suficientemente en el presente estudio.

Es interesante destacar que Sanchez y colaboradores (2010) también encontraron un bajo
indice de participacion cuando se trataba de actividades de comunicacion con la escuela y los
docentes, aun cuando no se abordo el estudio vinculado a una situacion de emergencia sanitaria.
Mas bien, la relacion entre el hogar y la escuela para contribuir a los logros académicos del
alumnado has sido reportado como un aspecto critico, referido de manera estable en los estudios
en este campo. En este caso, la situacién de pandemia puede estar agudizando esta problematica.
Es importante resaltar que, en cuanto a la dedicacién de tiempo a las tareas del hogar, un
porcentaje importante de los participantes en esta investigacion (66.5%) refirio la sobrecarga de
tareas a raiz de la instauracion de la contingencia. Se puede deducir que la modificacion de
dindmicas en horarios y rutinas haya dejado menos tiempo para acceder a una comunicacion

integral con el personal educativo.

Con respecto a la variable del nivel educativo gue cursan los menores, se encontré una
frecuencia de uso diferente de ciertas estrategias de acuerdo con dicho nivel (preescolar,
primario, secundaria y preparatoria). En general, se reporta un mayor nimero de estrategias en

primaria y secundaria, siendo menor esta frecuencia en preescolar y preparatoria. Esto concuerda
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con lo planteado por autores como Bazén et al. (2014) quienes encontraron una cantidad mayor
de estrategias en nivel primaria y en general en educacion basica, en contraste con nivel
preparatoria. Esto es importante ya que en educacion bésica se forman y desarrollan estos
primeros habitos de estudio y aprendizaje, pero igualmente revela una menor atencién al
acompafiamiento en el aprendizaje en preescolar (nifios mas pequefios, con otras actividades de
ensefianza-aprendizaje mas generales, no centradas en la concepcion del “estudio” por parte de
los padres), y en preparatoria (en que, de manera incorrecta, podria percibirse por parte de los
progenitores, que los estudiantes no necesitan ya de este acompafiamiento por su edad y porque

han desarrollado estas competencias, asi como la autorregulacion de sus aprendizajes).

Por otra parte, la asociacion encontrada entre la situacién laboral de los participantes, y
las estrategias de repaso y explicacion de contenidos, se cumple Unicamente en la condicion de
poder trabajar desde casa gracias a las herramientas tecnoldgicas. Esto coincide con lo
encontrado por Cachon et al. (2020), Pinto y Martinez (2020) y Parraga (2020), en que la falta de
acceso a recursos tecnoldgicos es un principal problema de la instauracion del confinamiento,
haciendo dificil y estresante la experiencia cuando no se cuentan con herramientas ni
conocimiento para apoyar en el proceso de educacién virtual, especialmente tratandose se
poblacion con bajos recursos. Por tanto, los resultados pueden deberse a que el poder trabajar
desde casa gracias a la tecnologia, hace més accesible la implementacion de estrategias, contrario

a quienes carecen de acceso a estas herramientas.

En otro orden de ideas, al analizar la comparacion de medias con respecto al total de
estrategias educativas y diversas variables de interés, el encontrar que los padres/cuidadores con
nivel educativo de preparatoria tienen la media mas alta de implementacion de estrategias difiere

con la investigacion de Bazan, Sanchez y Castafieda (2007), donde el grado de escolaridad de los
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padres media las variables del apoyo familiar segun los afios de estudios. Pire (2020) advierte en
su estudio la existencia de una disonancia entre lo que los padres reportan y el nivel en el que
verdaderamente se involucran, situacién que puede estar ocurriendo con los resultados obtenidos
con respecto a los participantes con nivel preparatoria. También puede significar sencillamente
que existe una relacion estrecha entre el nivel educativo y la posibilidad de generar recursos y
estrategias para apoyar el aprendizaje de los hijos, y también, como encontrado en otros estudios
de Bazan et al. (2020), una realidad relacionada con el reconocimiento y la valoracion de los
progenitores de la eficacia del apoyo y la educacién para impulsar el propio desarrollo de los
hijos.

Por otro lado, la correlacion del total de apoyos o actividades brindadas por la escuela, y
el total de estrategias generadas por los participantes, de acuerdo a lo que reportan, concuerda con
los resultados de Pinto y Martinez (2020) y Pire (2020), pudiendo establecer que la percepcion de
un pobre apoyo por parte de las instituciones educativas a los padres de familia y alumnos,
proporcionando pocas opciones de actividades y recursos para la continuidad del aprendizaje,
hace que la experiencia del aprendizaje virtual sea mas dificil y estresante, por lo que

probablemente se vuelva también mas complicado implementar estrategias de apoyo.

Finalmente, el que las variables relacionadas con el tiempo que los padres/cuidadores
intentan dedicar al dia en las tareas escolares, y la frecuencia con las que se planifica el horario
estén correlacionadas con el nimero de estrategias implementadas, concuerda con lo investigado
por Cachon et. al. (2020) al mencionar que el establecimiento de rutinas para las actividades
escolares es fundamental para lograr una estabilidad durante el confinamiento, por lo que estos
resultados pueden deberse a que proporcionar tiempo y planificar el horario para las actividades

escolares hace mas facil la implementacion de estrategias de apoyo.
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Factores que fueron de ayuda para enfrentar la educacion de sus hijos durante el

confinamiento desde las voces de los participantes.

Finalmente, en otra de las cuestiones planteadas en este estudio, se exploraron los
diversos factores que los participantes consideraron como apoyo para poder involucrarse y

enfrentar el proceso educativo de los menores desde la instauracion de la contingencia sanitaria.

Las estrategias de apoyo al aprendizaje como factor de ayuda reportado con mas
frecuencia, coincide con lo investigado por Cachdn et al. (2020), Varela et al. (2021) y Meza &
Ramirez-Ramirez (2021); en este sentido, si bien una de las dificultades mas grandes del
confinamiento fue mantener el proceso educativo, las actividades escolares encontraron
continuidad en el esfuerzo de los participantes por proporcionar un espacio y tiempo adecuados, a

la par de otras actividades que son de caracter ludico, recreativo, y motivacional.

En segundo lugar, fueron reportados los factores y recursos personales de los
padres/cuidadores como ayuda en la educacion, lo que concuerda con lo estudiado por Meza y
Ramirez-Ramirez (2021), en la posibilidad por parte de los padres de mantener el ordeny la
disciplina en casa durante la contingencia. Estos resultados infieren que fue posible para los
padres/cuidadores aprovechar sus herramientas personales y culturales para ayudar a los hijos en

la continuidad del aprendizaje.

En tercer lugar, se reportaron los materiales y recursos de apoyo al aprendizaje escolar
como factores de ayuda, difiriendo con los casos investigados por Cachén et al. (2020), Pinto y
Martinez (2020), y Pire (2020), que sefialan el aprendizaje a distancia como un evento estresante
y dificil, debido al poco apoyo de las instituciones educativas, la baja calidad de los recursos
comunicativos y la falta de acceso a recursos tecnoldgicos, pudiendo inferir que el acceso a

herramientas tecnoldgicas y materiales pedagdgicos no fue un problema que se haya presentado
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en los participantes, y que, por el contrario, en muchos casos se posibilito la continuidad del

aprendizaje gracias a que se contaron con los recursos necesarios.

Finalmente, se reportan como factores de apoyo los recursos emocionales y relacionales o
de comunicacion familiar, encontrando concordancias con lo investigado por Pinto y Martinez
(2020) y Meza & Ramirez-Ramirez (2021), pues se encuentra en el tiempo del confinamiento una
oportunidad de acercamiento familiar, fortaleciendo la convivencia y el acompafiamiento, asi
como la posibilidad de expresar sentimientos, emociones e inquietudes con respecto a diferentes

situaciones.

Consideraciones finales

Este estudio permitio distinguir, de forma general, algunas formas de las estrategias de
apoyo al aprendizaje que fueron implementadas durante el confinamiento domiciliario, interés
que surge a raiz de la implementacion de un aislamiento provocado por la pandemia por la
enfermedad de la COVID-19, que cambi6 el modus-operandi del proceso de ensefianza-
aprendizaje al pasar esencialmente a la virtualidad. Por otra parte, el estudio permiti6
documentarla forma en que, en estas condiciones de contingencia, los padres y cuidadores se

involucran en estos procesos como parte de su funcion educativa.

Se puede destacar, principalmente, una semejanza de las estrategias educativas familiares
implementadas durante la primera fase de la contingencia con las estrategias educativas

reportadas a lo largo de varios estudios en diferentes momentos.

Adicionalmente en este estudio, se pudo confirmar que los padres de familia pudieron
reconocer una parte importante de las acciones propuestas por la escuela para la continuidad del

aprendizaje, tomandolas en cuenta, y percibidas como un apoyo a esta transformacién de la



82

funcion educativa, ya que se pudo observar un aumento en el uso de estrategias en relacion con el
apoyo brindado por las instituciones educativas, incluyendo las clases en linea, actividades

virtuales y, en menor medida, el programa “Aprende en Casa”.

Sin embargo, la naturaleza de este proyecto encontro varias limitaciones que, si bien no
alteran la informacidn ya presentada, abren la posibilidad de complementarla para entender de
manera méas amplia la profundidad del problema. De manera particular, aunque en las actuales
condiciones de trénsito a la virtualidad, se ha vuelto muy comun (y a veces indispensable) la
aplicacion de cuestionarios en linea siguiendo formas no probabilisticas de muestreo como la
bola de nieve (Baltar y Gorjup, 2012), evidentemente ello trae implicaciones en la composicién
de las muestras de participantes que se logran, y consecuentemente en los resultados, en su

interpretacion y en su posibilidad de generalizacion.

La primera de las limitaciones del estudio recae, de esta manera, en el desequilibrio de la
muestra, en cuanto a sexo y nivel educativo. Por ejemplo, en los casos del sexo de los
participantes, el 79.3 % son mujeres, y en el caso del nivel educativo, el 75% de la muestra son
participantes con niveles de estudios de licenciatura y posgrado. Aunque esta desproporcion,
sobre todo en el caso de la participacion de hombres y mujeres, es frecuente en investigaciones de
corte psicosocial que utilizan cuestionarios y muestreos no probabilisticos por cuotas, estudios
posteriores con mas equilibrio en la muestra, podrian abrir la posibilidad de que estas variables

pudieran tener una influencia mas significativa en la implementacion de estrategias.

La segunda limitante recae en el desconocimiento de las acciones y actividades realizadas
para apoyar el aprendizaje de los hijos antes de la instauracién del confinamiento, lo que
permitiria ampliar la perspectiva de su impacto en la implementacion de las estrategias al poder

contrarrestar los resultados. Por ello, se recomienda explorar nuevamente la dindmica de las
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funciones de implementacion de estrategias de apoyo, para denotar su evolucidn con respecto a
los cambios que han surgido desde el mes de junio de 2020 a la fecha. Asi mismo, se recomienda
la realizacion de mas investigaciones en materia de las estrategias de apoyo familiar para explorar

su dindmica en la nueva normalidad.

Las investigaciones de este tipo permiten, finalmente, contrastar resultados con otros
estudios realizados en contextos y condiciones que no implican la crisis sanitaria, social y
educativa que trajo la pandemia, y permiten llegar a establecer y confirmar una vez mas la

importancia de la familia, y del involucramiento familiar en el desarrollo educativo de los hijos.
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas del cuestionario “Exploracion de los Factores psicosociales, de salud
mental, cognicién y estrategias educativas familiares de las consecuencias de la emergencia

sanitaria por COVID-19” utilizadas para la realizacion del estudio.

Anexo 1.1

Preguntas y posibles respuestas extraidas del cuestionario para la investigacion

Pregunta Opciones de respuesta

Edad (afios) Respuesta abierta

1. Hombre

Sexo 2. Mujer

1. Soltero

2. Casado

Estado Civil 3. Viudo
4. Divorciado

5. Uniodn libre

1. Sin estudios
2. Primaria
3. Secundaria
Escolaridad 4. Preparatoria o técnico
5. Licenciatura
6. Posgrado: especialidad/maestria/doctorado
1. Adulto mayor (1. Si /2. No)
2. Mujer embarazada/posparto (1. Si/ 2. No)

¢Pertenece usted a alguno de los siguientes grupos 3. Padece diabetes (1. Si/ 2. No)
de riesgo para el COVID-19? Puede seleccionar
mas de una opcion, segun corresponda.

4. Padece cancer (1. Si/ 2. No)
5. Hipertension (1. Si/ 2. No)
6. Ninguna de la anteriores (1. Si/ 2. No)




Lugar de residencia habitual (Estado)

1. Aguascalientes
2. Baja California
3. CDMX
4. Chiapas
5. Chihuahua
6. Coahuila
7. Colima
8. Durango
9. Edo de México
10. Guanajuato
11. Guerrero
12. Hidalgo
13. Jalisco
14. Michoacén
15. Morelos
16. Nayarit
17. Nuevo Ledn
18. Oaxaca
19. Puebla
20. Querétaro
21. Quintana ROO
22. San Luis Potosi
23. Sinaloa
24. Sonora
25. Tabasco
26. Tamaulipas

27. Veracruz

28. Yucatan
' ., . . . 1.Si
¢Cambio su lugar de residencia debido a la
Contingencia Sanitaria por COVID-19? 2. No

¢Cual es su ocupacion principal?

1. Estudiante
2. Trabajador
3. Desempleado
4. Ama de casa
5. Jubilado
6. Otra
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Lugar de empleo y/o estudios (De su ocupacion
principal)

1. Empresa/institucion privada
2. Institucidn publica
3. Organizacion sociedad civil
4. Cooperativa
5. Organizacion no formalizada
6. Autoempleo
7. Ninguna
8. Otra

Ingresos mensuales personales

1. Menos de 3000
2. Entre 3000 y 6000
3. Entre 6000 y 9000
4. Entre 9000 y 12000

5. Mas de 15000

Antes de la instauracion de la Contingencia
Sanitaria por COVID-19 ;Cuéntas personas vivian
en su casa, incluyéndole a usted?

Respuesta abierta

¢ Cuéntas personas aportaban al ingreso de su hogar
antes de la Contingencia Sanitaria por COVID-19?

Respuesta abierta

Situacidn laboral desde la Contingencia Sanitaria
por COVID-19

1. Sigo trabajando con las mismas condiciones
laborales como antes
2. Puedo trabajar y/o estudiar prevalentemente
desde casa con las herramientas tecnolégicas
3.No puedo trabajar, pero sigo recibiendo mi salario
4. Perdi mi trabajo debido a la contingencia por
COVID-19
5. No trabajaba antes ni ahora
6. Otra

Desde la Contingencia Sanitaria por COVID-19, sus
ingresos personales...

1. Disminuyeron en comparacién con lo que obtenia
antes del confinamiento
2. Son similares o iguales en comparacion con lo
que se obtenia antes del confinamiento
3. Son mayores en comparacion con lo que obtenia

antes del confinamiento




4. Mis ingresos se mantienen igual pero mis egresos

aumentaron

Después de la instauracion de la Contingencia
Sanitaria por COVID-19 (23 de marzo) ¢Cuantas
personas viven en su casa, incluyéndole a Usted?

Respuesta abierta

¢Cuantas personas aportan al ingreso de su hogar
actualmente?

Respuesta abierta

¢ Tienes hijos (as) o es cuidador (a) de nifios (as) en L.Si
edad escolar? (preescolar a preparatoria) 2. No
1. Madre
Persona que llena el cuestionario 2. Padre
3. Cuidador (a)
1. Abuelo (a)
Tipo de parentesco con el menor (en caso de ser 2. Hermano (a)
cuidador) 3. Tio (a)
4. Otro

¢ Cuéntos hijos(as) tiene a su cargo?

Respuesta abierta

Nivel educativo de sus hijos (Puede marcar varias
opciones)

1. Preescolar (1. Si/ 2. No)
2. Primaria (1. Si / 2. No)
3. Secundaria (1. Si/ 2. No)
4. Preparatoria/Bachillerato (1. Si/ 2. No)

¢La escuela ha asignado a sus hijos (as) tareas y
actividades para garantizar la continuidad de su
aprendizaje escolar de forma no presencial durante
el periodo de Contingencia Sanitaria por COVID-
19?

1. Si
2. No
3. No a todos

¢ Qué tipo de actividades escolares propuso la

escuela para dar continuidad a los estudios y el

aprendizaje académico? (Puede marcar varias
opciones)

1. Resolucidn de guias de estudio (1. Si /2. No)
2. Responder libros de texto (1. Si/ 2. No)
3. Clases en linea a través de una plataforma en
internet (1. Si/ 2. No)
4. Clases a distancia a través de otro medio (1. Si/
2. No)
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5. Ninguna (1. Si/ 2. No)
6. Otras (1. Si/ 2. No)

¢Qué tipo de apoyos le brindé a Usted la escuela
para el acompafiamiento en el aprendizaje sus
hijo(as) durante la Contingencia Sanitaria por
COVID-19? (Puede marcar varias opciones)

1. Materiales impresos (1. Si/ 2. No)
2. Programas de television (1. Si/ 2. No)
3. Programas de radio (1. Si/ 2. No)

4. Videos o tutoriales (1. Si/ 2. No)
5. Actividades en linea (1. Si/ 2. No)
6. Ninguno (1. Si/ 2. No)

7. Otra (1. Si/ 2. No)

Las actividades proporcionadas por la escuela para
su realizacion en casa durante la Contingencia
Sanitaria por COVID-19 tienen por objetivo...

(Puede marcar varias opciones)

1. Aprendizaje de contenidos nuevos (1. Si/ 2. No)
2. Repaso y reforzamiento de contenidos (1. Si/ 2.
No)

3. Informacidn sobre la contingencia COVID-19 (1.

Si/ 2. No)
4. Educacion socioemocional (1. Si/ 2. No)
5. Educacion fisica (1. Si/ 2. No)
6. Uso y manejo del tiempo (1. Si/ 2. No)
7. Todas las anteriores (1. Si/ 2. No)
8. No lo sé (1. Si/ 2. No)
9. Otra (1. Si/ 2. No)

¢ Cuénto tiempo intenta que sus hijos (as) dediquen
al dia en las tareas escolares que la escuela

1.1 a2 horas
2.2 a4 horas
3.5a6 horas

propuso? 4. Mas de 6 horas
5. Ninguna
) ) o ) 0. Nunca
¢Con queé frecuencia planifica el horario para la
realizacion de las actividades escolares con sus 1. A veces
hijos (as)? 2. Siempre

¢ Qué miembro o miembros de la familia apoya a
sus hijos (as) en la realizacion de tareas escolares?
(Puede marcar varias opciones)

1. Madre (1. Si/ 2. No)
2. Padre (1. Si/ 2. No)
3. Tutor (a) (1. Si/ 2. No)
4. Hermanos(as) (1. Si/ 2. No)
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5. Otros (1. Si/ 2. No)
6. Ninguno (1. Si/ 2. No)

¢Qué tipo de acciones realiza Usted o la familia
para apoyar el aprendizaje escolar de sus hijos (as)
en las condiciones de Contingencia Sanitaria por
COVID-19? (Puede marcar varias opciones)

1. Repaso (1. Si/ 2. No)
2. Revision de las tareas (1. Si/ 2. No)

3. Explicacion de los contenidos (1. Si/ 2. No)
4. Organizo los espacios para que puedan trabajar
(1. Si/ 2. No)

5. Planifico los tiempos y horarios (1. Si/ 2. No)
6. Establezco contacto con su profesor (ra) para que
me retroalimente o explique algo en que pueda
apoyar. (1. Si/ 2. No)

7. Ninguna (1. Si/ 2. No)

8. Otra (1. Si/ 2. No)

¢ Cudles son aquellos aspectos que le han ayudado a
enfrentar la educacion de sus hijos (as) durante la
Contingencia Sanitaria por COVID-19?

Respuesta abierta
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Anexo 2: Tablas de continencia y de chi? de asociaciones significativas.

Anexo 2.1

Tabla cruzada y andlisis de chi? entre la variable Escolaridad y la estrategia Explicacion de
contenidos

Explica los contenidos

No Si Total
Recuento 2 0 2
Sin estudios
% del total 1.2% 0% 1.2%
Recuento 2 0 2
Primaria
% del total 1.2% 0% 1.2%
Recuento 7 7 14
Secundaria
% del total 4.3% 4.3% 8.5%
Escolaridad
Recuento 4 19 23
Preparatoria
% del total 2.4% 11.6% 14.0%
Recuento 18 52 70
Licenciatura
% del total 11% 31.7% 42.7%
Recuento 11 42 53
Posgrado
% del total 6.7% 25.6% 32.3%

Total Recuento 44 120 164




% del total 26.8% 73.2% 100%
Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chl-(F:)uadrado de 16.8222 5 0.005
earson
Razon de verosimilitud 16.148 5 0.006
Asomacpn lineal por 8.837 1 0.003
lineal

N de casos validos

164
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Anexo 2.2

Tabla cruzada y andlisis de chi? entre la variable Escolaridad y la estrategia Organizacion de
espacios

Organiza el espacio para
actividades escolares

No Si Total
Recuento 1 1 2
Sin estudios
% del total 0.6% 0.6% 1.2%
Recuento 2 0 2
Primaria
% del total 1.2% 0% 1.2%
Recuento 9 5 14
Secundaria
% del total 5.5% 3% 8.5%
Escolaridad
Recuento 5 18 23
Preparatoria
% del total 3% 11% 14%
Recuento 34 36 70
Licenciatura
% del total 20.7% 22% 42.7%
Recuento 15 38 53
Posgrado
% del total 9.1% 23.2% 32.3%

Total Recuento 66 98 164




% del total 40.2% 59.8% 100%
Significacion asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 14.850° 5 0.011
Pearson
Razon de verosimilitud 15.825 5 0.007
Asomacpn lineal por 3.958 1 0.047
lineal

N de casos validos

164
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Anexo 2.3
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Tabla cruzada y andlisis de chi? entre la variable Dedicacion de tiempo al hogar y la estrategia

Contacto con docentes para retroalimentacion

Establece contacto con su

profesor(a) para que le
retroalimente

No Si Total
Mas que antes Recuento 73 36 109
dela
contingencia
R % deltotal 44.5% 22% 66.5%
Igual que Recuento 21 16 37
Durante la antes de la
contingencia  ¢ontingencia
sanitaria por sanitaria por
COVID-19  “Boviohe % del total 12.8% 9.8% 22.6%
¢Cémo
percibe su
dgdmamon en Menos que Recuento 16 1 17
tiempo a las antes de la
labores del . .
contingencia
hogar? sanitaria por
COvIDNS % del total 9.8% 0.6% 10.4%
Recuento 1 0 1
No dedico
tiempo
% del total 0.6% 0% 0.6%
Recuento 111 53 164
Total
% del total 67.7% 32.3% 100%




Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 7.9532 3 0.047
Pearson
Raz6n de verosimilitud 9.875 3 0.020
Asomamgn lineal por 1.972 1 0.160
lineal

N de casos validos

164
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Anexo 2.4
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Tabla cruzada y analisis de chi? entre la variable Nivel educativo de los hijos (Preescolar) y la

estrategia Revision de las tareas

Revisa las tareas

No Si Total
Recuento 25 27 52
Si
. B % del total 15.2% 16.5% 31.7%
Tiene hijos
cursando el
nivel preescolar
Recuento 21 91 112
No
% del total 12.8% 55.5% 68.3%
Recuento 46 118 164
Total
% del total 28% 2% 100%
Significacion Significacién Significacion
Valor df asintoética exacta exacta
(bilateral) (Unilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.1342 1 0.000
Correccion de
continuidad ® 13.716 ! 0.000
Razén de verosimilitud 14.532 1 0.000
Prueba exacta de Fisher 0.000 0.000
Asociacion lineal por 15.042 1 0.000

lineal

N de casos validos 164




Anexo 2.5
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Tabla cruzada y analisis de chi? entre la variable Nivel educativo de los hijos (Primaria) y la

estrategia Revision de las tareas

Revisa las tareas

No Si Total
Recuento 16 69 85
Si
. B % del total 9.8% 42.1% 51.8%
Tiene hijos
cursando el
nivel primaria
Recuento 30 49 79
No
% del total 18.3% 29.9% 48.2%
Recuento 46 118 164
Total
% del total 28% 2% 100%
Significacion Significacién Significacion
Valor df asintoética exacta exacta
(bilateral) (Unilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.4412 1 0.006
Correccion de
continuidad P 6.522 1 0.011
Razén de verosimilitud 7.516 1 0.006
Prueba exacta de Fisher 0.009 0.005
Asociacion lineal por 7396 1 0.007

lineal

N de casos validos 164




Anexo 2.6
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Tabla cruzada y analisis de chi? entre la variable Nivel educativo de los hijos (Primaria) y la

estrategia Explicacion de contenidos

Explica los contenidos

No Si Total
Recuento 17 68 85
Si
. B % del total 10.4% 41.5% 51.8%
Tiene hijos
cursando el
nivel primaria
Recuento 27 52 79
No
% del total 16.5% 31.7% 48.2%
Recuento 44 120 164
Total
% del total 26.8% 73.2% 100%
Significacion Significacién Significacion
Valor df asintoética exacta exacta
(bilateral) (Unilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,1922 1 0.041
Correccion de
continuidad P 3.501 1 0.061
Razén de verosimilitud 4.213 1 0.040
Prueba exacta de Fisher 0.052 0.030
Asociacion lineal por 4167 1 0.041

lineal

N de casos validos 164




Anexo 2.7
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Tabla cruzada y analisis de chi? entre la variable Nivel educativo de los hijos (Secundaria) y la

estrategia Revision de las tareas.

Explica los contenidos

No Si Total
Recuento 4 52 56
Si
Tiene hijos % del total 2.4% 31.7% 34.1%
cursando el
nivel
secundaria Recuento 42 66 108
No
% del total 25.6% 40.2% 65.9%
Recuento 46 118 164
Total
% del total 28% 73% 100%
Significacion Significacién Significacion
Valor df asintoética exacta exacta
(bilateral) (Unilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18.4162 1 0.000
Correccion de
continuidad ® 16.877 ! 0.000
Razon de verosimilitud 21.478 1 0.000
Prueba exacta de Fisher 0.000 0.000
Asociacion lineal por 18.304 1 0.000

lineal

N de casos validos 164




Anexo 2.8
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Tabla cruzada y andlisis de chi? entre la variable Nivel educativo de los hijos (Preparatoria) y la
estrategia Planificacion de tiempos.

Explica los contenidos

No Si Total
Recuento 28 9 37
Si
Tiene hijos % del total 17.1% 5.5% 22.6%
cursando el
nivel
secundaria Recuento 62 65 127
No
% del total 37.8% 39.6% 77.4%
Recuento 90 74 164
Total
% del total 54.9% 45.1% 100%
Significacion Significacién Significacion
Valor df asintoética exacta exacta
(bilateral) (Unilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.3462 1 0.004
Correccion de
continuidad ® 1297 ! 0.007
Razon de verosimilitud 8.746 1 0.003
Prueba exacta de Fisher 0.005 0.003
Asociacion lineal por 8.295 1 0.004

lineal

N de casos validos

164




Anexo 2.9

108

Tabla cruzada y analisis de chi? entre la variable Situacion laboral desde la contingencia y la
estrategia Repaso.

Repasa los contenidos

No Si Total
Sigo trabajando Recuento 12 19 31
con las mismas
condiciones
I |
abor:‘nizscomo % del total 7.3% 11.6% 18.9%
Puedo trabajar Recuento 49 27 76
ylo estudiar
prevalentemente
desde casa con
las
herramientas % del total 29.9% 16.5% 46.3%
tecnoldgicas
Situacién No puedo Recuento 3 9 12
laboral desde ~ trabajar, pero
la sigo recibiendo
sanitaria por
COVID-19
Perdi mi trabajo Recuento 6 13 19
debido ala
contingencia
por COVID-19 % del total 3.7% 7.9% 11.6%
Recuento 7 10 17
No trabajaba
antes ni ahora
% del total 4.3% 6.1% 10.4%
Recuento 5 4 9
Otra
% del total 3% 2.4% 5.5%




Recuento 82 82 164
Total
% del total 50% 50% 100%
Significacion asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 14.169¢ 5 0.015
Pearson
Razon de verosimilitud 14.479 5 0.013
Asomacpn lineal por 0.927 1 0.336
lineal
N de casos validos 164
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Tabla cruzada y analisis de chi? entre la variable Situacion laboral desde la contingencia y la
estrategia Explicacion de contenidos.

Explica los contenidos

No Si Total
Sigo trabajando Recuento 7 24 31
con las mismas
condiciones
I |
abor:‘nizscomo % del total 4.3% 14.6% 18.9%
Puedo trabajar Recuento 17 59 76
ylo estudiar
prevalentemente
desde casa con
las
herramientas % del total 10.4% 36% 46.3%
tecnoldgicas
Situacién No puedo Recuento 1 11 12
laboral desde  trabajar, pero
la sigo recibiendo
sanitaria por
COVID-19
Perdi mi trabajo Recuento 5 14 19
debido ala
contingencia
por COVID-19 % del total 3% 8.5% 11.6%
Recuento 8 9 17
No trabajaba
antes ni ahora
% del total 4.9% 5.5% 10.4%
Recuento 6 3 9
Otra
% del total 3.7% 1.8% 5.5%




Recuento 44 120 164
Total
% del total 26.8% 73.2% 100%
Significacion asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 13.969° 5 0.016
Pearson
Razon de verosimilitud 13.089 5 0.023
Asomacpn lineal por 8.088 1 0.004
lineal
N de casos validos 164
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