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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo realizar un diagndstico
de los factores cuantitativos y cualitativos de una institucion de educacion superior, su impacto en
las finanzas, asi como proponer mecanismos de solucion en la desercion escolar de la universidad
interactiva milenio, campus Temixco.

Esta investigacion se conformo por 5 capitulos donde se desarrolla el tema planteado y se
estructura de la siguiente manera:
1° Capitulo Planteamiento del Problema.- Se describe el problema identificado a nivel de la
organizacion, se describe la justificacion y objetivos presentados en esta investigacion y se
puntualiza la hipdtesis planteada.
2° Capitulo Marco Teorico.- Se mencionan los antecedentes investigados, marco conceptual y las
bases tedricas que dan soporte a esta investigacion.
3° Capitulo Marco Metodolégico.- Se describen los elementos de la metodologia de la
investigacién, como son tipos y nivel de investigacion, poblacidn, muestra, criterios de seleccién,
instrumento de produccidn y estrategias de recoleccion de datos.
4° Capitulo Caso de estudio.- Se da la exposicion del caso a investigar, detallando antecedentes
del municipio de Temixco, analisis demografico, equipamiento educativo, las causas de la
desercidn escolar y su impacto econémico y social.
5° Capitulo Resultados, Analisis, Conclusiones y Recomendaciones.- Se exponen las conclusiones
obtenidas del analisis estadistico de la investigacion, asi como las recomendaciones visualizadas

para la atencién del problema.
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1° CAPITULO

Planteamiento del Problema
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La desercidn escolar representa un problema para instituciones educativas, a nivel basico,
media superior, superior y postgrados, este “fenémeno” como algunos autores lo describen
generan un impacto negativo tanto en las finanzas publicas como en las finanzas corporativas de
las sociedades civiles. Dentro de la problematica que existe en la universidad interactiva milenio
campus Temixco, es que, desde el afio de su nacimiento (2009), la administracién de la misma en
ningn momento se ha preocupado ni ocupado en establecer los mecanismos para tener un control
de nimero de alumnos inscritos ( matricula ), porcentajes de reprobados por cuatrimestres, carteras
vencidas por mes, presupuesto de ingresos, costos educativos y docentes, gastos, presupuesto de
publicidad y en el caso del tema que ocupa el andlisis de estudio el nivel de desercion por
cuatrimestre, causas cualitativas y cuantitativas y sus efectos y no se han establecido los

mecanismos para recuperacion de los desertores.

1.1 JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como principal objetivo realizar un diagndstico de los
factores cuantitativos y cualitativos, su impacto en las finanzas de la institucion asi como proponer
mecanismos de solucién no para detener, sino para tener un porcentaje tolerable en la desercion
escolar, con base en la matricula que se tiene registrada en el ciclo 20.2 del afio 2020 la poblacion
estudiantil es de doscientos treinta y un alumnos, siendo en un afio el plantel con mayor
crecimiento en matricula y pasando del cuarto lugar a segundo lugar a nivel nacional en lo que
respecta a los cuatro planteles, su nivel de desercion al finalizar el ciclo en mencién es de 46
alumnos lo que representa un 19.91% con respecto a la matricula total.

10
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general
Determinar los factores académicos externos, econémicos y socioculturales que motivan a los
alumnos a abandonar sus estudios universitarios, ya sea en el inicio de su licenciatura o en

semestres avanzados.

1.2.2 Objetivo particular

Identificar los factores propios de la institucion para poder reducir la desercion escolar.

1.3 HIPOTESIS
H1 Los factores de su nucleo individual y social provocan la desercion del alumno.
H2 Los factores académicos y administrativos provocan la desercion en el alumno.

H3 El factor econdmico del estudiante y de los tutores provocan la desercion escolar.

11
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CAPITULO 3

Marco Teorico
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2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La desercion escolar puede considerarse como un fendmeno que afecta a las instituciones
publicas, pero mas a las instituciones privadas, los recursos econdmicos que el gobierno destina a
la educacién no son aprovechados para su fin; en el ambito educativo privado, se ve afectado de
manera considerable en el capital invertido por los accionistas, esto, debido a que no retribuye en
las utilidades de la misma sociedad civil. Sin embargo, si analizamos el impacto a nivel social este
resulta muy alto, debido a que se tiene una sociedad con un nivel educacional bajo.

Este fendmeno se presenta en todos los niveles educativos, teniendo a muchos autores que
han investigado de forma cualitativa y cuantitativa esta situacion, algunos lo proponen como
problema, algunos otros autores como fenémeno.

Sergio Garza Carranza, expone que:

Las causas de este problema se saben que son muy variadas, y muchas de ellas ajenas a la

institucion. Las crisis econdmicas, la baja calidad de la educacién media superior,

problemas familiares, etc.; son algunos factores externos que deben tomarse en cuenta. Sin
embargo, si se toman medidas correctas, pueden atacarse factores como el desinterés, la
reprobacion, la desconfianza, la migracion, la decepcion, etc., y de esta manera reducirse

el porcentaje de desercidn a niveles tolerables. (Sergio, 2000, pag. 13)

Dentro de las investigaciones que se dan a este fendmeno muchos estudiosos del tema
hacen referencia a la definicidn de Desercion de Vicent Tinto (1982) como: una situacion a la que

se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo.

13
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Vicent Tinto, menciona que es posible considerar como desertor a aquel individuo que
siendo estudiante de una institucion de educacidon superior no presenta actividad académica
durante tres periodos académicos consecutivos, a este comportamiento se le denomina 'primera
desercién’ (first drop-out), ya que no se puede determinar si pasado este periodo de tiempo el
individuo retomara o no sus estudios o si decidira iniciar otro programa académico.

Vicent Tinto, expone sobre la desercion a través de la trayectoria académica que existen
varios periodos criticos en la trayectoria estudiantil, las interacciones que existen entre el alumno
y la institucion pueden influir directamente en la desercion.

El primer periodo critico que enfrenta el estudiante es durante el proceso de admisién, ya
que, en este, el estudiante se formula sus expectativas de vida y depende de los tipos de mensajes
que envie la institucion educativa, es decir, por medio de: folleteria, television, recomendacion
personal, redes sociales, radioemisoras, etc. Si el estudiante realiza una expectativa diferente con
el encuadre de la institucion llevara una decepcion temprana ya que esperara recibir mayores
beneficios que los que se generan en su proceso de vida académica.

El segundo periodo critico es la transicion de la ensefianza media superior a la superior,
inmediatamente después de su ingreso a la institucion, particularmente las seis primeras semanas
pueden presentar grandes dificultades en cuanto a poder actuar de manera independiente al sentirse
perdidos y no ser capaces de entablar las relaciones con sus mismos compafieros y sobre todos
con los miembros de la institucion.

Un tercer periodo critico es cuando el estudiante que ha estado fuera del sistema educativo
por largo tiempo resulta traumatico, el entorno del hogar o del trabajo y el ambiente juvenil de la

institucion.

14
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Los problemas de transicion en este periodo, puede resultar también para aquellos

estudiantes que provienen de comunidades rurales o pertenecientes a estratos econémicos bajos,

el proceso de adaptacion al estar alejados de su nucleo familiar de primer nivel, el proceso de

adaptacion con personas de su mismo nivel de edad, pero la diferencia de estratos econémicos

superiores.

Basado en lo expuesto anteriormente se puede plantear que las causas de desercién estan

divididas en distintos ejes: individual, académico, institucional y socioeconémico.

Dentro del aspecto individual es importante mencionar que conllevan al comportamiento

del estudiante, sus antecedentes académicos y su nucleo familiar, dentro de los puntos a destacar

son:

Edad
Género
Grupo familiar

Integracion social

Dentro del aspecto académico destacan puntos medulares que debemos tomar en cuenta, entre

ellos son:

Orientacién vocacional
Desarrollo intelectual
Rendimiento académico
Métodos de estudio
Proceso de admision

Grado de satisfaccion con la carrera profesional

15
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e (Carga académica

La institucion también forma parte fundamental de la retencion del alumno, por lo que destaca
lo siguiente:

e Normatividad académica de permanencia.

¢ Financiamiento estudiantil (becas).

e Recursos universitarios.

e Calidad de los programas educativos.

e Relacion entre los profesores.

Los aspectos socioeconémicos forman un factor fundamental para la presencia de este
fendmeno dentro de los cuales destaca:

e Estrato socioecondémico.

e Situacion laboral del estudiante.

e Situacion econdmica de los padres o tutores.

e Nivel educacional de los padres o tutores.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Para poder comprender el tema y desarrollo de esta investigacion, fue necesario referirse a
otras investigaciones, paginas de internet educativas, tesis, articulos, que permiten no perder el
rumbo trazado, los conceptos a utilizarse se presentan a continuacion de forma general, lo que

permite a esta investigacion no perder el rumbo y lograr los objetivos:

16
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Organizacion:

1. Es una asociacion de personas que se relacionan entre si y utilizan recursos de diversa
indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas (Roldan, 2017).

2. Es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas, que actdan e
interacttan entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por
un conjunto de normas, logran determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no

(Thompson, 2007).

Institucion:

1. Es cualquier tipo de organizacion humana, que implica relaciones estables y estructuradas
entre las personas, que se mantienen en el tiempo, con el fin de cumplir una serie de
objetivos explicitos o implicitos ("Institucion”. Autor: Equipo editorial, 2021).

2. Cada una de las organizaciones fundamentales de un estado, nacion o sociedad (Espafiola,

Diicionario de la Real Academia Espafiola , 2021).

Universidad:

1. Es una institucion de ensefianza superior, dividida en facultades segun las especialidades
de estudio que la misma pueda ofrecer. El término, ademas, se aplica para el edificio
destinado a la ensefianza superior (Pérez, 2021).

2. Del lat. Universitas, -atis "universalidad, totalidad °, "colectividad’, "gremio, corporacion’,

en lat. Mediev. Institucion de ensefianza superior”. Institucion de ensefianza superior que

17
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comprende diversas facultades, y que confiere los grados académicos correspondientes.
Segun las épocas y paises puede comprender colegios, institutos, departamentos, centros
de investigacion, escuelas profesionales (Espafiola, Diccionario de la Real Academia

Espafiola, 2021).

Desercion:

1. Es un término vinculado al verbo desertar: abandonar, dejar, alejarse. En el plano
educativo, se utiliza el termino para hablar de aquellos alumnos que abandonan sus estudios
por diferentes causas; entendiéndose por estudios a toda educacion gque se encuentran
dentro del sistema educativo impuesto por el gobierno que rija en aquel Estado (Gardey,
Definicion.DE, 2008).

2. Del latin desertio,-6nis. Accion de desertar, desamparo o abandono que alguien hace de la
apelacién que tenia interpuesta (Espafiola, Diccionario de la Real Academia Espafiola,

2021).

Estudiante:
1. Eslapalabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehensidn, puesta en practica
y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte (Gardey, Definiones.net,
2008).
2. Es aquel sujeto que tiene como ocupacion principal la actividad de estudiar, percibiendo

tal actividad desde ambito académico. La principal funcion de los alumnos es aprender
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siempre cosas nuevas sobre distintas materias o ramas de la ciencia y arte, o cualquier otra

area que se pueda poner en estudio (Adrian, 2021).

Situacion economica:
1. Se refiere al conjunto de bienes que integran el patrimonio de una persona (solvencia).
2. Se refiere, por tanto, a lo patrimonial. Se tiene buena situacion economica cuando el
patrimonio es importante, el patrimonio es la diferencia entre activo y pasivo (Yafiez,

2017).

Integracion Social:

1. Esel proceso por el cual se facilita la inclusion a la sociedad a personas marginadas, tales
como individuos o familias con bajos recursos, en situaciones de indigencia o con
discapacidades (Humanidades, 2022).

2. Es un asunto de relaciones interpersonales donde en un mismo espacio se interactda en la
participacion democratica de las personas integradas y sus familias; ideologia, por que
impulsa a valorar positivamente las diferencias humanas, luchando contra la

discriminacién y la marginacion (Paz, 2020).

Normatividad:

1. Conjunto de leyes o reglamentos que rigen conductas y procedimientos segin los criterios

y lineamientos de una institucion u organizacién privada o estatal (Significados, 2022).

19



Universidad Auténoma del Estado de Morelos
% Facultad de Contaduria, Administracion e Informética
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Secretaria de Investigacion Faculad de Contadurts,
ESTADO DE MORELOS Maestria en Administracion de Organizaciones Administracién  Informética

2. Sustantivo femenino, se define como un grupo de reglas o leyes, que controlan los
comportamientos y modos de proceder, de acuerdo con los principios y a discrecion de
determinada entidad, institucion u organismo de caracter publico o privado (Definiciona,

2021).

Fendmeno:
1. Toda manifestacion que se hace presente a la consciencia de un sujeto y aparece como

objeto de su percepcion. (Academia Espafiola, R. 2022).

Intangible:

1. Que no debe o0 no puede tocarse. (Academia Espafiola, R. 2022).

Actitudinal:
1. Perteneciente o relativo a la actitud (disposicion de animo). Academia Espafiola, R.

(2022).

2.3 LA ADMINISTRACION Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES.

La organizacién tiene diferentes conceptos desde el punto de vista de la administracion, es
parte del proceso administrativo que lleva a realizar una serie de pasos como son: la planeacion,
organizacion, direccion y control.

Como tal, la organizacion es orden, ente social, estructuracion como ya se menciond, parte

del proceso administrativo.
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En el orden, es arreglo de algo, forma y la disposicion de las cosas para trabajar como ente
social, es una entidad o colectividad humana con personalidad juridica propia.

En la administracion, es la jerarquia, administracion de puestos y funciones de una
empresa ademas de la fase del proceso administrativo.

Hoy en dia la empresa tiene un papel fundamental dentro de la sociedad, un Municipio,
Estado o Pais, requiere de la inversién del capital propio de personas fisicas para poder obtener
ingresos por medio de los impuestos, una empresa genera desarrollo econémico, ayuda a disminuir
los niveles de desempleo en una zona y sobre todo a dar calidad de vida a sus habitantes.

Una empresa, mide su eficacia mediante la obtencién de los siguientes beneficios:
utilidades, rentabilidad para el crecimiento de la empresa y la retribucién de dividendos a sus
socios — colaboradores, desarrollo y fuentes de empleo gracias a la confianza entre las partes
involucradas (capital y fuerza de trabajo) asi como la congruencia que genera la direccién
administrativa para cubrir la demanda y necesidades de un mercado, tanto de los clientes y
proveedores.

La institucion educativa, universidad interactiva milenio, campus Temixco, es un ente
organizacional, una empresa, negocio, que persigue fines econdémicos particulares, esto por medio
de la inversion que realizaron los socios — accionistas para que les sea retribuida su participacion.
El autor mexicano Sergio Herndndez y Rodriguez, menciona que:

Un negocio es una entidad establecida para vender o prestar servicios a la comunidad y

también un convenio duradero de prestacion de servicios mutuos o de multiples beneficios

para quienes lo establecen. (Hernandez, S., Rodriguez. 2006. pp. 68-74).
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2.4 TEORIAS

2.4.1 La teoria administrativa y la desercién escolar como factor de afectacion a la
inversion del capital

Dentro del enfoque de la teoria administrativa se tiene conocimiento a Henry Fayol, quien
es un autor reconocido por sus aportaciones a la administracion, principalmente sus aportaciones
constituidas por los principios de direccion, procesos administrativos, productivos, comerciales y
financieros.

Fayol observd, que el empirismo ha reinado en la administracion de los negocios, es decir,
cada jefe, gerente o director, dirige a su manera, por ello sus aportaciones se le conocen como
Escuela de la Gerencia.

Fayol sefial6 de manera enfatica que la administracion tiene procesos y técnicas que son de
aplicacion universal, es decir, que se aplican a cualquier organizacion ya sea publica o privada.

Fayol afirma que toda organizacion debe tener un plan rector, conocido como programa de
accion o plan estratégico y que este debera estar regido por el administrador — director para el logro
de los objetivos.

El plan de acciéon llevard a la organizacion a tomar decisiones sin titubeos, malas
decisiones, falsas maniobras y cambios de direccidn inesperados que llevan a la quiebra a la
organizacion. El plan rector debe estar acompafiado por ideas que se adapten a la empresa en
circunstancias cambiantes como son: cambios en la economia, cambios tecnoldgicos y otros

eventos sociales.
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Dentro de sus multiples aportaciones que tiene Fayol a la administracion se centra en lo siguiente:

Areas funcionales de Fayol

1. Administrativa

2. Técnica

3. Comercial

4. Financiera

5. Contable

6. De seguridad

Se ha mencionado que dentro de las aportaciones que tiene Fayol a la administracion
consiste sus aportaciones a la funcién de la Direccion que llamé Direccion General, la considerd
como un area funcional basica, de la que dependen otras funciones administrativas como lo son:
ventas, produccion y finanzas.

Las tres areas antes mencionadas se relacionan en si mismas con las funciones directivas
establecidas bajo un plan rector.

La parte financiera es fundamental dentro de las organizaciones ya gque su objetivo principal
es el uso adecuado del capital, es decir, mantener la rentabilidad y liquidez de la empresa para
restituir a los socios o accionistas su reembolso de capital.

Fayol menciona que el Unico responsable de la funcién financiera es el administrador,
debido a que debe de realizar, en el area de ventas, el prondstico del mismo y coordinar con el area

de la produccién.
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Dentro de las aportaciones que realizd en su tiempo, hoy en dia, se habla de la organizacién
como empresa e institucion educativa, en la universidad interactiva milenio, el Unico responsable
del buen manejo de finanzas es el Director de Plantel, quien debera llevar a cabo el proceso de:
planear, organizar, dirigir y controlar cada una de las funciones administrativas antes mencionadas.

El area de ventas, en la universidad, denominado departamento de admisiones, el
administrador, Director de Plantel y en finanzas llamado finanzas estudiantiles, implica que cada
uno de los departamentos esté relacionado entre si para generar la sinergia y generar informacion
que ayude al administrador, en este caso, al director de plantel para tomar las mejores decisiones
tanto administrativas y financieras.

El Director de plantel, sera el encargado de generar los flujos de efectivo 6ptimos mediante
la retencion de los clientes, denominandose a los alumnos, a efecto de no crear un panorama de
incertidumbre para los socios y accionistas de la institucion, la desercion escolar es un problema
que afecta de manera directa la operatividad de la organizacion al no contar con los flujos de
efectivo suficientes para poder mantenerse a si misma y cumplir con obligaciones tanto laborales

y morales con el consejo de administracion y fiscales.

2.4.2 Perfiles del administrador de acuerdo a Henry Fayol

Fayol afirma que, a cada grupo de operaciones o funcion esencial, corresponde una capacidad
especial, lo anterior se resume al perfil del administrador, el cual se basa en:

e Cualidades fisicas: Salud, vigor y habilidad.

e Cualidades intelectuales: Aptitudes para comprender y aprender, juicio, vigor y agilidad

intelectual.

24



Universidad Auténoma del Estado de Morelos
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Ghivsias M(,NOMA s Secretaria de Investigacién Facultad de Contaduria,

ESTADO DE MORELOS

Administracién e Informatica

Maestria en Administracion de Organizaciones

Cualidades morales: Energia, firmeza en toma de decisiones, iniciativa, tacto y dignidad.
Cultura general: Funciones diversas no exclusivas del dominio de la funcion ejercida.
Conocimientos especiales: conciernen a la funcion administrativa, comercial, técnica,

mercadologica y financiera.

Experiencia: Conocimiento en la practica de los negocios.

En la actualidad dentro del sector educativo, es complejo encontrar a un administrador que

cumpla con requisitos que Fayol menciona como parte del perfil del administrador, sin embargo,

las instituciones educativas requieren perfiles especificos para poder ser directivos en cualquier

area funcional de la organizacion.
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3° CAPITULO

Marco Metodolégico
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3. MARCO METODOLOGICO

La investigacion se desarrolld en tres etapas, la primera fue la investigacion documental, la
segunda etapa el trabajo de campo vy la tercera etapa fue el analisis de los resultados.
Para poder contar con la informacion necesaria, actualizada y relevante, se necesito analizar a la
universidad interactiva milenio, desde su organizacion para identificar la problematica sefialada y

el impacto que se genera.

3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
El disefio de esta investigacion se plante6 en dos modalidades, bibliografica y de campo,
mismas que contribuyen a la generacion y recoleccion de datos directamente para fundamentar

esta investigacion.

3.1.1 Tipoy Nivel de Investigacion

Este estudio pertenece al tipo de interpretacion cuantitativa, que es el nivel basico de la
investigacion cientifica. Utiliza un método de investigacion no experimental y el estudio del caso.

La investigacion interpretativa se basa en la comprobacion de hipotesis que se proponen
obtener diferentes conclusiones y area de mejora.

La investigacion cuantitativa se basd en la prueba y el analisis de la realidad a través de
varios procedimientos basados en mediciones. Proporciona un mayor nivel de control e inferencia
que otras formas de investigacion, que es posible realizar experimentos y obtener explicaciones

contrastadas en las hipotesis.
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El nivel de la investigacion sera:
e Explorativo: Permite hacer un diagnéstico del objeto de estudio, sefialando sus caracteristicas y
propiedades, diciendo qué es y delimitandolo.
e Descriptivo: Lleva a la comprension del objeto de estudio y a la organizacion del conocimiento
alrededor de él. Brinda un panorama del mismo diciendo como es. Requiere del dominio de las

teorias que hablan del objeto. (Pérez Mayo, Roque Nieto y Romero Torres, 2018).

3.1.2 Poblacion y Muestra
La muestra fue estructural, con el método no probabilistico, realizandose en la universidad

interactiva milenio, campus Temixco, con una poblacion de 450 estudiantes y una muestra de 100

estudiantes.

3.1.3 Criterios de Seleccion

Para determinar en la muestra se consideraron los siguientes criterios:
e Ser alumno inscrito en el ciclo escolar 2020-2021.
e Ser estudiante del primer, tercero y noveno cuatrimestre.

e Estudiantes que manifestaron su solicitud de baja mediante formato libre.

3.1.4 Instrumento de produccion
Para el instrumento de produccion de informacion se realizo bajo la técnica de la encuesta.
Encuesta: es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de que cada

vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se
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fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de
obtener informacion de las personas. (Bernal Torres, C.A. 2006).

Se consider6 a la encuesta ya que es una técnica de recoleccion de informacion elaborada
durante la dindmica de preguntas y respuestas en contacto directo con las personas. La
interaccion verbal es directa y personal, siendo una de las partes el entrevistador que hace la
pregunta y la otra parte el encuestado.

Las preguntas de la encuesta se disefiaron desde la perspectiva educativa y los aspectos de la

organizacion respecto a la desercion escolar.

3.1.5 Estrategias de Recoleccion de datos

Para la presente investigacion considero como estrategias de recoleccion de datos en
tres etapas, la primera fue extraer bases de datos de servicios escolares de la Universidad
Interactiva Milenio, en la segunda etapa se realiz6 la recoleccién de informacion de las fuentes
secundarias de datos; es decir, aquella obtenida indirectamente a través de documentos que son
testimonios de hechos pasados o histéricos, asi como fuentes documentales (bibliografia,
revistas cientificas, etc.), y para la tercera etapa, correspondié a los resultados obtenidos del
instrumento de produccion aplicado a la muestra de esta investigacion.

Todas las entrevistas fueron debidamente autorizadas de consentimiento informado,

asegurando la confidencialidad de los datos personales.
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4° CAPITULO

Caso de Estudio
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4. CASO DE ESTUDIO

La universidad interactiva Milenio, nace como idea en el afio 2003, cuando un visionario al
ver que en el municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, visualizo que no se cubria la necesidad de
aquellas personas que deseaban estudiar una licenciatura por problemas de horario, decidid
comenzar a planear un esquema empresarial que permitiera satisfacer la demanda que se tenia, no
fue hasta el afio 2005 cuando por primera vez abre sus puertas para dar alojamiento a alumnos
interesados en estudiar las distintas licenciaturas que oferta esta casa de estudios, teniendo en
cuenta que era una institucion incluyente al albergar a alumnos interesados desde los 18 afios y
hasta méas de 60 afios.

En general la gente que estudia en esta casa de estudios es colaboradora de empresas privadas
y gubernamentales que al dia de hoy, se encuentran en puestos directivos en el sector privado tanto
en el sector gubernamental.

La universidad interactiva milenio, inicio su oferta con centros de negocios tales como:
licenciatura en contaduria, administracion, derecho, empresas turisticas, tecnologias de la
informacion, psicologia y comercio internacional y aduanas, teniendo éxito y crecimiento al paso
de los afios.

En el afio 2009, deciden realizar un proyecto de inversion basado en la expansion y reinversion
de las utilidades generadas. En busca de esos horizontes de crecimiento identificaron como nicho
de mercado el municipio de Temixco, quien en ese tiempo no contaba con universidades
particulares reconocidas dentro del plan de Desarrollo Municipal, lo que constituy0 una
oportunidad de crecimiento para los inversionistas quienes después de estudios de mercado en la
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zona y al ver el crecimiento poblacional que representaba decidieron realizar todo lo necesario
para la apertura y expansion del campus.
En este tenor, a continuacion, se presenta la descripcion del municipio en relacién con el

crecimiento de su poblacién y economia.

4.1 ANTECEDENTES RELEVANTES DEL MUNICIPIO DE TEMIXCO, MORELOS

Temixco, es un municipio ubicado en la parte noroeste del Estado de Morelos. Se encuentra
a una altura de 1,280 metros sobre el nivel del mar lo que le hace tener un clima calido. Limita al
norte con el municipio de Cuernavaca, al sur con los municipios de Miacatlan y Xochitepec, al
noreste con el municipio de Emiliano Zapata, al este con el municipio de Xochitepec, al oeste con
el municipio de Miacatlan, y al noroeste con el Estado de México. Su distancia aproximada a la

capital del estado es de 10 kilémetros (Temixco, 2010, pag. 18).

Fue declarado como ciudad el 7 de marzo de 1990 por el entonces presidente Roberto

Olivares Mariaca. (Temixco, 2010, pag. 17).

El nombre de este municipio, tiene una raiz etimoldgica que proviene de Te-tl,piedra;

Mizton, gato, y de co, en, donde, lugar de, que significa: &quot; En el gato de piedra o donde esta

la piedra del gato&quot. (Temixco, 2010, pag. 13)
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4.2 ANALISIS DEMOGRAFICO
En este analisis se visualiza que en el municipio en las Gltimas décadas se ha dado un

incremento considerable en la poblacién, misma que tiene necesidades de educacion y

preparacion académica.

Figura 1Andlisis Demogréfico

ANOS HABITANTES INCREMENTO
1950 5,081

1960 8,817 3,736
1970 19,053 10,236
1980 45,147 26,094
1990 67,736 22,589
1995 87,967 20,231
2000 92,850 4,883
2005 98,560 5,710
2007 101,583 3,293
2008 102,853 1,270

(Temixco, 2010, pag. 23)

4.3 EQUIPAMIENTO EDUCATIVO
El equipamiento urbano educativo del Municipio en cuanto al sector publico y privado se
distribuye de la siguiente manera: 12 Cendis, 44 preescolares, 46 primarias, 4 secundarias

generales, 3 secundarias técnicas, 4 telesecundarias, 2 supervisiones educativas, 11 escuelas de
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técnico profesional, 1 institucion de profesional técnico, 9 bachilleratos, 5 instancias de
capacitacion para el trabajo. (Temixco, 2010, pag. 26)

A manera de conclusién y como se analizan los datos, para este afio que inicia el plantel
Temixco, no contaba con una competencia directa, el crecimiento poblacional era en ascenso y en
la segmentacion de mercado abarcaba dos rubros importantes: alumnos recién egresados de nivel

bachillerato y alumnos que buscaban trabajar y realizar estudios universitarios a la par.

4.4 DESERCION ESCOLAR

Como se ha analizado dentro de la presente investigacion, se puede determinar que existen
diversas definiciones, criterios o estudios que nos hablan de la desercion escolar, en la cual todas
nos llevan a el sociélogo Vicent Tinto, quien fue un destacado socidlogo tedrico universitario que
baso sus estudios en la retencion de estudiantes, en la cual define a la desercion escolar como:
aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no presenta
actividad académica durante tres periodos académicos consecutivos, a este comportamiento se le
denomina 'primera desercién' (first drop-out), ya que no se puede determinar si pasado este periodo
de tiempo el individuo retomara o no sus estudios o si decidira iniciar otro programa académico.

La facultad latinoamericana de las ciencias sociales con sede en Académica en México,
menciona que los factores escolares asociados a la desercion escolar van relacionados con la
estabilidad laboral para un efecto intrinseco en la desercion escolar; con base en esta investigacion
se aborda el caso de investigacion que se tiene en el universo de estudio como lo es en la

Universidad Interactiva Milenio Temixco, con base a la estabilidad laboral y los indices de baja
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en la matricula, ya que se asocia en relacion al tema econdémico del alumno que causa la desercion.
(Sociales, 2014)

Dentro del glosario emitido por la Secretaria de Educacion Pablica en el afio 2008, define como
desercién: Al abandono de que ocurre por parte del alumno durante un ciclo escolar haya
aprobado o no sus materias (Publica & Programacion, 2008, pag. 80)

La revista de docencia / investigacion y extension Politica dedico una publicacion exclusiva
para tratar el tema de la desercion escolar en la cual aborda un tema interesante con base a este
tema dedicando un capitulo a “La desercién escolar: ¢responsabilidad de instituciones y
profesores? o ¢va mas alla? Abordando la desercion escolar, comentando algunas situaciones del
ambito educativo y del social que pueden ser 0 son —en algunos casos— hipétesis que generan el
problema. En el cual se pretende articular algunas propuestas para enfrentar dicho problema, tal
vez no para resolverlo, pero si abrir con ello la posibilidad de critica y discusion.

En este articulo se toca nuevamente la definicion mas clara de lo que es la desercion escolar,
citando a el diccionario de la Real Academia Espafiola que dice que la desercion es “el abandonar
las obligaciones o los ideales” y compete, mas bien, al campo de la milicia; entonces para ubicar
la desercion escolar nos tenemos que referir en el campo de las escuelas al “abandono de las
obligaciones escolares” de las/los alumnas/os, como son: la asistencia a la escuela, el llegar con
puntualidad, cumplir cotidianamente con las tareas, traer el material que las/ los profesoras/es
piden en cada asignatura, realizar exposiciones; seguir valores como respeto, responsabilidad,
etcétera, es decir, todo aquello que engloba el trabajar en el proceso ensefianza-aprendizaje en el

aula y que es una de las prioridades de toda institucion educativa. (Poética Diaz, 2016, p. 69)
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En dicho capitulo se menciona ¢qué hacemos para dar seguimiento a todos los estudiantes
que se inscribieron a cada plantel y saber si verdaderamente asisten a sus clases? Son tareas
dificiles vistas de manera individual ¢ pero si las realizamos conjuntas? Podrian ser menos dificiles,
porque, desde el primer semestre las/los profesoras/ es notan, al pasar lista, que algunos estudiantes
no asistieron desde la primera semana ¢ que paso con ellas/ 0s?, ¢notifican a los tutores la ausencia
de ellas/os en las aulas?

Aunqgue dicho supuesto va dirigido al sector pablico, no se puede dejar pasar los puntos
finos que menciona en el mismo, y que se compaginan con la responsabilidad de cualquier
institucidn privada, tal es el caso de mencionar si ¢Hay responsabilidad en la institucion educativa
y en las/los maestros por dejar pasar esa situacion? Al no reportar nada, aunque no del todo porque
se han dado casos en que se quiere reportar a los familiares de alumnas/os a través del auxilio de
Servicios Escolares 0 y los nimeros telefonicos que dieron son falsos, no viven ahi ni los alumnos
ni los familiares. ;Realmente la institucion y sus profesoras/es somos responsables de esa
desercion escolar?

Si bien es cierto que en cuanto llega el alumno a realizar su proceso de inscripcion a la
institucidn llena unos formatos con informacion que sin pensar y considerar las consecuencias para
él no proporciona datos reales para poder realizar un seguimiento del porgue son las causas de su
desercién de la institucion educativa, que se ha de decir en muchos casos el alumno, al tener
problemas como se platea en la investigacion del cuestionario de salida, el principal factor es el
econémico, considerando que no hay opcion por parte de la institucion para poder negociar sus
colegiaturas, decide como primera opcion darse de baja, sin pensar en las consecuencias

académicas y de vida que traeran para €l al paso del tiempo.
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No se puede decir que exista responsabilidad de la institucién, sino mas bien, falta de
imaginacion al poder lograr la identificacion del alumno con la institucion, ese sentido de
permanencia y de ideales, que si bien es cierto es un valor intangible que mercadolégicamente
trabajan muchas instituciones educativas.

Los docentes deberan mejorar las estrategias actitudinales, conceptuales y de
procedimiento para que la/el alumna/o se introduzca de lleno al conocimiento e investigacion de
la asignatura, incluso si el alumno falta algunas veces, un buen docente busca la manera de
involucrarlo nuevamente en el aprendizaje. Y Servicios Escolares pudiera hacer una revisién
mensual junto con los/las demas profesores/as de los alumnos que van teniendo faltas. Es necesario
que las/los profesoras/es elaboremos fichas de identificacion confiables desde la primera semana
de clases, para proporcionarlos a Servicios Escolares y con ello disminuir el tema de la desercion
escolar. (Poética Diaz, 2016, p. 70)

Por su parte Beatriz Garcia Fernandez, en su articulo “Indicadores de abandono escolar
temprano: Un marco de reflexion sobre estrategias de mejora “menciona que la calidad de la
educacion es un pilar esencial para lograr la reduccion de la pobreza y un futuro mas sostenible,
pacifico y justo (UNESCO, 2002).

Para cuantificar la calidad de la educacion y el éxito de las politicas educativas, es preciso
emplear indicadores que permitan evaluar diferentes dimensiones de los sistemas educativos; por
indicador se entiende un estadistico simple o compuesto relacionado con un constructo
educativo basico y que es Util en un contexto de politicas publicas.

Uno de los principales problemas educativos a escala mundial es el abandono escolar

temprano, que se considera un factor determinante del éxito de las politicas educativas. Este
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complejo problema es causado por una amplia variedad de factores personales, sociales,
economicos, académicos y familiares y su reduccion es una cuestion de primer orden, pues tiene
un impacto directo en la entrada de los jovenes en el mercado laboral, en el acceso a la educacion
superior y en la reduccién del desempleo, la pobreza y el riesgo de exclusion social todo ello esta
ligado al fortalecimiento del modelo social europeo.

El abandono escolar temprano es, ademas, uno de los indicadores de desarrollo sostenible,
de igualdad de género, y un indicador clave en Europa para el afio 2020.

En Espafia, el abandono escolar temprano es uno de los principales problemas que afectan
a la calidad educativa, pues registra la segunda tasa mas elevada de la Union Europea, s6lo por
detras de Turquia. Y es que, pese a que esta tasa ha disminuido en Espafia desde 2008, se registran
importantes diferencias entre comunidades autbnoma y aln se encuentra muy por debajo del 10

por ciento, tasa minima deseada y objetivo europeo para el afio 2010. (Beatriz, 2016, pag. 3)

4.5 LA DESERCION ESCOLAR Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA

La desercion escolar representa un impacto dentro de la economia tanto del individuo como de
su mismo entorno social, todas las personas tenemos un capital humano que consiste en diversas
habilidades y destrezas que, combinado con la inversién en la educacion, sin duda representara un
impacto positivo en nuestras vidas, mejorando nuestra productividad y nuestro ingreso, con base
en la inversion educativa la persona obtendra una ganancia superior con respecto a otros que tienen
0 no tienen estudios.

La estancia dentro de una institucion educativa privada, representa un costo educativo que
como se mencioné anteriormente, se llama inversion o costo el cual se ve traducido a el pago de
inscripciones, gastos de incorporacién, colegiaturas, uniformes, libros, costos de titulacién y otros
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conceptos que representan un desembolso econdmico que tendra impacto en la economia del
individuo, pero que a la larga tendra una recuperacion si lo ve capitalizado en una fuente de empleo

0 en una empresa de su propia creacion. (Gomez Ortiz, 2013, p. 7).

Si analizamos el término costo segun Cristébal del Rio, menciona que costo implica dos vertientes:
e Lasuma de esfuerzos o sacrificios invertidos para producir un bien
e Desplazamiento o sustitucion de una cosa por otra
La primera tiene que ver con el sector fabril, que, traducido al sector educativo, la persona
sera la materia prima, el cual pasard por un proceso de transformacion llamado cuatrimestre o
semestre, en el cual adquiere durante este tiempo el conocimiento necesario para poder emprender
como profesionista independiente o en su defecto alquilarse en una organizacion.
El segundo concepto tiene que ver con la sustitucion de una cosa por otra, es decir, el
sacrificio de no estar con sus familiares y amigos, sacrificar horas de trabajo, descanso etc.
Por cualquiera de los dos preceptos mencionados anteriormente correspondera una
retribucién econdmica tanto para el individuo como para la region donde se encuentre el mismo.
El impacto que tendré en la economia al momento de existir la desercién escolar es para el
individuo, una calidad de vida en menor comodidad para él y su familia, para la sociedad

representard un rezago en educacion.

4.6 LA DESERCION ESCOLAR Y SU IMPACTO SOCIOLOGICO
Desde la perspectiva socioldgica, el modelo de integracion de Tinto (1975) parte de la teoria
del suicidio de Durkheim (1961), la cual afirma que el suicidio es méas probable que ocurra cuando

los individuos no estan suficientemente integrados dentro de la sociedad. Por lo que, Tinto (1975)
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adapta esta teoria al sistema educativo por medio de una analogia, donde se reconoce al instituto
escolar como un sistema social (el cual estd compuesto por dos sistemas el social y académico) y
la falta de integracion del individuo, ya sea del sistema social o del académico, lo conduciria a la
desercion de la institucion.

En este modelo tedrico, Tinto (1975) establece que el proceso de desercion escolar es resultado
de un proceso longitudinal de interacciones entre los individuos, y el sistema social. Es decir, “no
es una accion que se da de manera espontanea, sino que es un proceso de desgaste del estudiante
que lo lleva a abandonar el sistema escolar”. En este proceso, las experiencias de los individuos
en cada uno de los sistemas son cruciales ya sea para la persistencia en la institucion o la desercion

escolar en sus distintas modalidades. (Hernandez Robles, 2014, p. 9)

4.7 LA DESERCION ESCOLAR Y EL IMPACTO PSICOLOGICO

Dentro del contexto psicoldgico conlleva a analizar la situacidn que tiene el alumno al ingresar
a un sistema educativo del sector privado, el impacto que tendré el rechazo por parte de la
institucion educativa a nivel superior se vera reflejado animicamente en el prospecto de alumno,
la presion de familiares, amigos en su permanencia en la institucién o en su desercion escolar. Una
vez logrado el proceso de incorporacion al sistema privado, los primeros tres cuatrimestres seran
cruciales para su permanencia, el factor de relacion con sus maestros, comparieros de aula, las
calificaciones representaran un factor de estancia permanente hasta culminar sus estudios

universitarios.
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4.8 NIVELES DE DESERCION ESCOLAR Y SU IMPACTO EN LA FORMACION

Segun el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion; México ( INEE ) organismo
creado en Agosto 2002 por Decreto Presidencial, siendo el presidente de la Republica Vicente Fox
Quezada, con el fin de evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del Sistema Educativo
Nacional en la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior para asi garantizar los
servicios educativos prestados por el Estado y particulares en su estudio realizado del ciclo escolar
2004 — 2008 se tuvo como resultado que en la educacion media superior se tuvo una desercion
como se muestra a continuacion en la figura 2.

Figura 2 Tasa de desercion en media superior

Tasa de desercion en media superior

Ciclo escolar Tasa
2004/2005 17.2%
2005/2006 16.5%
2006/2007 16.3%
2007/2008 16.3%

Fuente: Tabla de desercién- INEE

El Sistema Educativo Nacional en su conjunto y cada escuela, como institucion social del
Estado mexicano, tienen la misién de llevar a cabo el derecho a la educacion mediante la
distribucion social de conocimientos y saberes que han de ser pertinentes para los educandos, a la
vez que relevantes para la sociedad en donde viven.

El Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (SEP, 2007) ha planteado como primer
objetivo abatir la desercion escolar en educacion basica y media superior, elevando la calidad de
la educacion y enfocandola principalmente hacia los alumnos que se encuentran en riesgo de

desercion. El origen de esta ultima es multifactorial y puede variar entre los niveles educativos.
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Mientras que en primaria la desercion puede deberse a motivos familiares (falta de
acompariamiento de los padres, migracion interestatal, cambio en los tipos de servicio, etcétera),
en la educacion secundaria y en el nivel medio superior, el abandono podria estar motivado por
condiciones sociales, como la insercion a la vida laboral o la falta de interés en los estudios
(ENJUVE, 2005). Situacion que se agrava en media superior.

Cualquiera que sea el motivo de la desercion escolar, ésta repercute seriamente en el
desarrollo del individuo. Los jovenes que abandonan sus estudios, temporal 0 permanentemente,
se ven en desventaja con respecto a sus compafieros que contintan en la escuela: dejan de tener
acceso formal —sistematico y organizado— a la cultura, la formacion civica, el conocimiento y a
la oportunidad de aprender por aprender (INEE, 2010). Al no poseer las competencias que exige
una sociedad del conocimiento, estos jovenes se exponen, por ejemplo, a una insercién al mercado
laboral con remuneraciones bajas, servicios de salud y de seguridad social de poca calidad,
etcétera.

La tasa de desercidn total en el nivel basico y en media superior estima cuantos alumnos
de cada cien inscritos en el ciclo escolar 2008/2009 y que no concluyeron el nivel o tipo educativo
no se inscribieron en el siguiente ciclo para continuar su educacién. El indicador es una medida
aproximada de la desercion escolar entre dos ciclos escolares consecutivos. Una estimacion mas
precisa se podra obtener, en un futuro, de los datos individuales de los alumnos contenidos en el
Registro Nacional de Alumnos.

Se observa que la tasa de desercion (ver figura 18) en primaria a nivel nacional es de 1.0%;
las mujeres presentan una desercién de 0.8% Yy los hombres de 1.2%. Estos porcentajes de

desercién equivalen a 149 028 estudiantes matriculados en el ciclo escolar 2008/2009 que no
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concluyeron la primaria, —Yya no se inscribieron en el ciclo 2009/2010 al mismo nivel educativo;
de éstos, 88 897 eran nifios y 60 131 eran nifias.

Los sistemas educativos estatales que poseen las menores tasas de desercién en primaria
son Sinaloa, Hidalgo y Querétaro 0.1, 0.2 y 0.3%, respectivamente. Por su parte, Baja California,
Chiapas, Coahuila y Oaxaca poseen los mayores porcentajes de abandono con 2.0, 2.0, 2.4 y 2.7%,
respectivamente.

Colima, Morelos y Nayarit muestran tasas de desercion negativas; atribuibles a la presencia
de alumnos de otras cohortes causada por reinserciones, migraciones interestatales, entre sectores

de financiamiento y/o tipos de servicio.

Figura 3 Tasas de desercion a nivel nacional por Estado y por nivel de formacién

ENTIDAD PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA SUPERIOR
FEDERATIVA Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres MUJERES

AGUASCALIENTES 0.7 0.7 0.7 6.3 7.5 52 14.4 14.8 14.1
BAJA CALIFORNIA 2.0 22 1.9 6.6 73 57 18.6 20.2 17.0
BAJA CALIFORNIA 0.6 0.6 0.7 5.4 6.3 4.4 17.5 19.5 15.6
SUR

CAMPECHE 0.8 1.0 0.6 72 8.4 6.0 16.2 18.0 14.5
COAHUILA 2.4 2.4 2.3 5.6 7.0 43 17.7 20.0 15.3
COLIMA -1.3 -0.9 -1.7 5.6 6.9 44 12.7 15.0 10.6
CHIAPAS 2.0 2.1 2.0 6.2 6.5 5.8 16.3 16.5 16.1
CHIHUAHUA 1.4 1.4 13 6.5 73 515 18.0 19.8 16.3
DISTRITO FEDERAL 0.7 0.7 0.6 7.5 9.3 5.7 17.6 19.9 15.2
DURANGO 0.7 0.9 0.5 5.7 7.2 42 19.1 20.9 17.5
GUANAJUATO 0.8 1.0 0.5 6.0 7.4 4.7 17.4 19.7 15.5
GUERRERO 1.9 2.1 1.6 9.6 10.4 8.8 14.1 16.0 12.5
HIDALGO 0.2 0.3 0.1 4.0 5.1 2.8 16.3 19.3 13.6
JALISCO 0.7 0.9 0.4 8.3 10.0 6.5 13.8 15.9 12.0
MEXICO 0.7 0.8 0.6 5.5 6.9 4.1 15.8 18.4 13.4
MICHOACAN 0.7 1.0 0.4 11.2 13.2 9.3 16.4 17.0 16.0
MORELOS -0.1 0.1 -0.3 5.2 6.0 4.5 18.6 21.0 16.5
NAYARIT -0.2 0.0 -0.4 53 6.1 45 13.7 14.6 13.0
NUEVO LEON 0.8 0.9 0.6 5.1 6.0 43 224 23.7 21.1
OAXACA 2.7 29 2.5 55 6.5 45 17.1 18.2 16.1
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PUEBLA 1.3 1.6 1.1 5.3 6.6 4.1 11.6 13.3 10.0
QUERETARO 0.3 0.5 0.1 7.3 9.6 5.0 14.3 16.9 12.0
QUINTANA ROO 1.7 1.8 1.5 6.5 7.4 5.5 22.6 24.6 20.7
SAN LUIS POTOSI 0.8 1.0 05 5.7 6.9 46 15.6 17.2 14.0
SINALOA 0.1 0.4 -0.2 6.4 7.9 4.9 14.0 15.3 12.8
SONORA 0.5 0.8 0.3 6.0 6.8 5.2 15.0 16.5 13.6
TABASCO 0.7 0.9 0.5 5.8 6.5 5.1 13.2 14.3 12.1
TAMAULIPAS 1.2 14 1.0 53 6.4 4.2 11.3 12.6 10.0
TLAXCALA 0.4 0.4 0.3 5.5 7.2 3.7 13.5 16.3 11.0
VERACRUZ 1.0 1.3 0.7 5.9 6.7 5.1 13.6 15.1 12.3
YUCATAN 0.7 0.8 0.6 75 9.4 5.6 16.3 18.7 13.9
ZACATECAS 1.0 1.2 0.9 6.8 7.8 5.7 15.9 18.1 14.0
NACIONAL 1.0 1.2 0.8 6.4 7.6 5.2 15.9 17.7 14.1
DESERTORES 149 028 88 897 60 131 394 785 236 600 158 185 622 336 543 286 287
830

En secundaria, la tasa de desercion a nivel nacional es del 6.4% en donde las mujeres
presentan una tasa de 5.2% y los hombres de 7.6%. Lo anterior se traduce en 394 785 jovenes que
se matricularon en secundaria en el ciclo 2008/2009, pero no la terminaron en ese ciclo y no se
inscribieron al ciclo siguiente. De estos 236 600 eran hombres y 158 185 eran mujeres. Hidalgo y
Nuevo Ledn son los estados con menor numero de desertores, 4.0 y 5.1% respectivamente;
mientras que Guerrero (9.6%) y Michoacan (11.2%) poseen los mayores porcentajes de abandono.

En educacion media superior, a nivel nacional, 15.9% de los adolescentes abandonan sus
estudios; las mujeres representan un porcentaje de 14.1% y los hombres de 17.7%. En este nivel,
desertaron 622 830 jovenes, 336 543 eran hombres y 286 287 eran mujeres. Las entidades con el
menor nimero de alumnos desertores son Tamaulipas (11.3%) y Puebla (11.6%); por su parte,
Quintana Roo (22.6%) y Nuevo Leon (22.4%) son los estados con los mayores porcentajes

de desercion.
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En sintesis, las problematicas ligadas al avance escolar de los alumnos son maltiples; por
ello, las estrategias para su atencion también deberian ser diversas, sobre todo si se quiere dar
respuesta a las particularidades de los aspectos observados en las estructuras de cada nivel o tipo
educativo, para lo cual es necesario tomar en cuenta sus objetivos y su normatividad; los datos
antes presentados sirven como punto de partida para la generacion de estudios que permitan
identificar las acciones pertinentes para aumentar la eficiencia del SEN. (Panorama Educativo de

México, 2008/2009, pp. 235-239).

4.9 EL IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR EDUCATIVO

A principios de enero de 2020 se dio a conocer la noticia de la aparicion de un nuevo tipo de
coronavirus, el novel coronavirus (COVID-19) es transmisible de humano a humano.

El actual brote de coronavirus (COVID-19) fue notificado por primera vez en Wuhan, China,
el 31 de diciembre de 2019. “La OMS esta colaborando estrechamente con expertos mundiales,
gobiernos y asociados para ampliar rapidamente los conocimientos cientificos sobre este nuevo virus,
rastrear su propagacion y virulencia y asesorar a los paises y las personas sobre las medidas para
proteger la salud y prevenir la propagacion del brote” afirmd. (Coldn, 2020, pag. 2).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los coronavirus (CoV) son
una “amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado comun
hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-
CoV). Cuando se habla de la aparicion de un nuevo coronavirus se refiere a que es una nueva cepa

de coronavirus que no se habia encontrado antes en el ser humano.
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Este tipo de virus se puede contagiar de animales a humanos, entre sus afecciones se encuentran
problemas respiratorios y fiebres; sin embargo, en los casos mas graves pueden causar neumonia,
sindrome respiratorio agudo severo, insuficiencia renal e incluso la muerte. Las recomendaciones
habituales para no propagar la infeccion son la buena higiene de manos y respiratoria (cubrirse la
boca y la nariz al toser y estornudar) y la coccion completa de la carne y los huevos. Asimismo, se
debe evitar el contacto estrecho con cualquier persona que presente signos de afeccidn respiratoria,

como tos o estornudos. (CESOP, 2020, p. 2).

Medidas de proteccion:
Entre las recomendaciones de la OMS para cuidar la salud de la poblacion se encuentran las
siguientes:

e Mantenerse a mas de un metro de distancia de una persona que se encuentre enferma.

e Lavarse las manos a fondo y con frecuencia utilizando desinfectantes a base de alcohol o

con agua y jabon.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.
e Al estornudar o toser deberan cubrirse la boca y la nariz con el codo doblado o con un
pafiuelo.
e Sitiene fiebre, tos y dificultad para respirar deberan buscar atencién médica.
(CESOP, 2020, p. 5)
Por su parte la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), afirma que la pandemia afectara
de manera considerable en la educacion, puesto que se corre el riesgo de desperdiciar gran

potencial humano y revertir décadas de progreso.

46



Universidad Auténoma del Estado de Morelos
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica
Secretaria de Investigacién Facultad de Contaduria,
Maestria en Administracion de Organizaciones Administracién e Infermédca

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Antonio Guterres, Secretario General de las Naciones Unidas, recordo que el cierre de las
escuelas ha afectado a 1,600 millones de estudiantes en el mundo de todas las edades y de todos
los paises con repercusiones inmediatas y a largo plazo. Las decisiones que los gobiernos y los
asociados tomen ahora, tendran un efecto duradero en cientos de millones de jovenes, asi como en
las perspectivas de desarrollo de los paises durante decenios.

Las proyecciones indican que casi 24 millones de estudiantes podrian abandonar las clases a
casusa del impacto econémico por la crisis sanitaria.

Con base en lo anterior menciono trabajar sobre 4 ejes principales:

En cuanto a los gobiernos, al controlar la transmision local del COVID-19 se centren en
reabrir las escuelas de manera segura, consultado y tomando en cuenta a todos los actores
implicados, incluyendo padres de familia y los trabajadores del sector salud.

Dar prioridad a la educacion en las decisiones presupuestales, ya que antes de la pandemia
los paises de renta baja y media tenian un déficit de 1.5 billones de délares anuales en el rubro
educativo. Dicho déficit habria aumentado hasta en un 30% por que las partidas de educacion
deben incrementarse y es fundamental que la educacion esté en el centro de los esfuerzos
internacionales de solidaridad.

Las iniciaticas de educacion lleguen a quienes corren el mayor riesgo de quedarse atras,
como las personas en situaciones de emergencia o crisis, los grupos minoritarios, los desplazados
y las personas con discapacidades.

Que se dé el salto hacia los sistemas progresistas que impartan la educacion de calidad para

todos como una via para lograr los objetivos de Desarrollo Sostenible
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Por su parte la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
cuya mision es disefiar politicas para una vida mejor en su publicacion “El impacto del COVID-
19 en la educacidn, informacion del panorama para la educacion (Education at an Glace) 2020,
reflexiona sobre algunos puntos importantes del COVID-19 con respecto al sector educativo y su
impacto, a lo cual es importante mencionar los siguientes puntos:

El COVID-19, no se detuvo en las fronteras nacionales y afect6 a personas sin importar su
nivel socioecondémico, nacionalidad, género o nivel educativo.

Quienes provienen de entornos privilegiados pudieron tener acceso, mas alla de las puertas
cerradas de las escuelas, quienes pertenecen a entornos desfavorecidos se quedaron fuera al cerrar
las escuelas.

La crisis sanitaria dejé de manifiesto la maltiple desigualdad y deficiencias de los sistemas
educativos: desde la banda ancha, hasta las computadoras con ciertos requerimientos para poder
centrar el aprendizaje.

Las medidas de confinamiento interrumpieron la ensefianza convencional con el cierre a
nivel nacional de todas las escuelas en la mayoria de los paises miembros de la OCDE, lo que se
corre un riesgo con las personas vulnerables al no tener acceso a aprendizajes digitales que nos
llevaré a un rezago educativo.

La pandemia del COVID-19 también afectd seriamente a la educacion superior, pues las
universidades cerraron sus instalaciones y los paises cerraron sus fronteras para responder a las
medidas de confinamiento. También en este sector, eso afectd la continuidad del aprendizaje y la
entrega de materiales didacticos, la seguridad y el estatus legal de los estudiantes internacionales

en su pais anfitrion y la percepcidn de los estudiantes del valor de su carrera.
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Las instituciones de educacion superior sustituyeron con rapidez las clases presenciales con
el aprendizaje en linea, aunque a menudo tuvieron dificultades por la insuficiencia de experiencia
y tiempo para concebir nuevos formatos de imparticion de educacion y tareas.

Los examenes también resultaron afectados, lo cual ocasiond interrupciones en las trayectorias de
aprendizaje y el avance en los estudios. De manera quizd mas importante, la crisis expuso la
propuesta de valor de las instituciones de educacion superior. De cara al futuro, es poco probable
que los estudiantes dediquen grandes cantidades de tiempo y dinero a consumir contenido en linea.

(Education at a glance, 2020, p 1).

4.10 EL IMPACTO ECONOMICO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PRIVADAS POR PANDEMIA COVID-19

Diversos medios especializados en economia han realizado publicaciones sobre el impacto
econémico que se tendra en las instituciones privadas por el cierre por pandemia, El financiero,
periddico especializado en economia, mercados y negocios sefialé que cuatro de cada diez escuelas
cerraran por educacion a distancia, calculando que 18,657 colegios desapareceran por las
afectaciones del COVID-19 y se estima que 1.8 y hasta 2 millones de alumnos desertaran en este
afo.

Originalmente la prevision es que quebrarian 25 por ciento de los colegios particulares en
México, pero tras el anuncio de educacién a distancia, la Asociacion Nacional para el Fomento
Educativo y la Asociacién Nacional de Escuelas Particulares en la Republica Mexicana (ANFE-

ANEP) anticiparon que la afectacién alcanzaria al 40 por ciento de las academias privadas.
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En general las escuelas en México dejaron de operar desde el 23 de marzo, por lo que
acumulan cuatro meses sin recibir en aulas a los estudiantes, por lo que algunos padres de familia
han reclamado la devolucion de colegiaturas anticipadas, o bien decidieron sacar a sus hijos de las
academias privadas, por considerar insuficiente la educacion a distancia.

Al cierre del ciclo escolar 2019-2020, operaban 46 mil 642 escuelas particulares, segun datos de
la SEP, pero para este afio ante la reduccion en la inscripcion de nuevos alumnos y la elevada
desercidn de otros, se estima que solo sigan operando 27 mil 985 unidades, siendo principalmente

preescolar y primaria los niveles mas afectados. (Sanchez “el financiero”, 2020, p. 1).

4.11 AFECTACIONES DE PANDEMIA COVID-19 EN LA UNIVERSIDAD

INTERACTIVA MILENIO, CAMPUS TEMIXCO

Dentro del estudio realizado en la presente investigacion se aborda que la mayor afectacion
que ha sufrido por desercion escolar la Universidad Interactiva Milenio Campus Temixco, ha sido
por problemas econémicos, dentro de los alumnos que han desertado, esto, como se muestra en la
investigacion de encuestas de salida generadas por la misma institucién, sin embargo, la pandemia
viene a agravar la situacién de desercion dentro del plantel educativo, ya que como se muestra en
la siguiente figura, en el periodo comprendido de febrero a junio 2020, cuando viene el cambio de
presencial a virtual con base en las indicaciones emitidas por la Secretaria de Educacion Publica
se dieron de baja 54 alumnos, afectando de manera econdmica y académica el avance y crecimiento
de la institucion.

Gran parte de ello, conlleva a un problema econémico para poder cubrir las colegiaturas,

reinscripciones y otros conceptos que lleva el estudiar en una institucion educativa privada, sin
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embargo, otro factor importante, fue el que gran parte de los alumnos no les gusta tomar clases de
manera virtual, en virtud de: no contar con un equipo como una computadora de escritorio 0 una
computadora movil, no contar con internet en su casa, deficiencia en la banda ancha del mismo o
porque simplemente se resiste a avanzar de manera tecnoldgica argumentando que no es el mismo

aprovechamiento como si fuera un sistema presencial.

Figura 4 Gréfica de desercion escolar UIM
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Fuente: Servicios Escolares Universidad Interactiva Milenio.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Los datos recolectados para la presente investigacion abarcan a partir del periodo octubre

2018 a la fecha como se muestra en la figura 5, la cual se tiene lo siguiente:

Figura 5 Matricula, Desercion y Porcentajes
MATRICULA, DESERCIONES y PORCIENTOS

ANO PERIODO MATRICULA DESERCION %
2018-2019 | OCTUBRE - ENERO 160 14 8.75
2019 FEBRERO - MAYO 183 32 1749
2019 JUNIO - SEPTIEMBRE 155 18 1161
2019-2020 | OCTUBRE - ENERO 230 31 1348
2020 FEBRERO - MAYO 233 54 23.18
2020 JUNIO - SEPTIEMBRE 189 25 13.23

Fuente: Departamento de Servicios Escolares de UIM Temixco.

Para la obtener los datos fue necesario revisar los archivos del Departamento de Servicios
Escolares de la Universidad Interactiva Milenio, Campus Temixco, mismos datos que son
solicitados por la Secretaria de Educacién Publica a nivel Federal, de tal forma que los datos que
se muestran son de forma cuantitativa, sin embargo fue necesario explorar dentro de nuestra
matricula con la realizacién de un cuestionario la cual abarca 14 preguntas, las primeras 9
preguntas pretenden explorar el ndcleo interno de la organizacidn, la pregunta 10 a la 14 pretende
explorar el nicleo externo de la organizacién. Dicha encuesta se muestra en el anexo.

Dentro del estudio, fue necesario supervisar los archivos existentes de alumnos que

solicitaron su baja para poder analizar cuales fueron las causas de desercion de la institucion, el

53



Universidad Auténoma del Estado de Morelos
: Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Secretaria de Investigacion | Fcadde Comars.
EsTADO DE MORELOS Maestria en Administracion de Organizaciones miniseracion e infermética

cual dicho formato se muestra en el anexo de la presente investigacion, detectando que en mas del

50% correspondio a problemas econdmicos como primera causa de desercion.

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Figura 6 Rango de edades

1. ¢éEn qué rango de edad te

encuentras?
E) MAS DE 50
D) 41-50 1% A) 18-20

12% 12%

C) 31-40
21%

La institucién educativa, cuenta con un 54% de poblacidn que oscila entre los 21 y 30 afios
de edad, la cual la mayor parte de la matricula o universo se encuentra en el sistema sabatino, el

cual es de mayor concurrencia por la demanda de horario.
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Figura 7 Entendimiento del Concepto

2. ¢ Sabe usted que es la desercidon

escolar?
B) No

6%

Dentro de la pregunta dos, se les cuestion6 a los alumnos si sabian que es una desercién
escolar, el 94% argumentd conocer el concepto de desercion, solamente el 6% argumentd

desconocer el mismo.

Figura 8 Estudios de comparieros

3. Tiene usted compaieros que
hayan desertado de sus estudios
universitarios?

B) No
0%
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Se cuestiona en la pregunta 3 del cuestionario de exploraciéon si los alumnos tenian
conocimiento de compafieros que hayan desertado de sus estudios universitarios, no importando

la causa, el 100% contestd conocer sobre compafieros que han desertado de sus estudios.

Figura 9 causal de baja

4. Sefiale usted la causa por la cual se daria de baja  F)Nomegustan
lai . ‘2o las instalaciones/
de la institucidn? Ubicacién de la
universidad
C) Falta de D) Falta de 1%
profesionalismo atencién del
de los docentes personal advo

1% 2%

F) Motivos de
salud
1%

B) No me gusté la
licenciatura en
eleccion
32%

En la pregunta de exploracion 4, el 63% de la poblacion estudiantil sefial6 que el principal
motivo de su desercion es el problema econdémico, esto como pérdida del empleo del mismo
alumno, la pérdida del empleo del padre o tutor o en su defecto familiares que apoyaban
econdémicamente en sus colegiaturas enviando dinero del extranjero, la segunda causa fue la mala
eleccion de la licenciatura debido a una falta de encausamiento desde el bachillerato, como méas

adelante se analiza.
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Figura 10 Afectacion de la desercion escolar

5. ¢ Considera usted que la desercidon
escolar afecta a la institucion?

B)No
61%

Dentro de la pregunta 5, se cuestiond sobre la apreciacion del alumno en el impacto a la
institucion, 61% argument6 que la misma no afecta, en virtud de que a pesar de la desercion la
institucion sigue adelante; el 39% acepta que las deserciones afectan a la institucién con base en
el avance del nimero de integrantes en cada grupo o en caso extremo el cierre de la licenciatura o

de la propia institucién educativa.
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Figura 11 Capacitacion Docente

6. ¢Considera usted que dentro de la
institucion se cuenta con docentes
capacitados?

B)No
12%

En la pregunta de exploracion 6 el 88% de los encuestados considera que la institucion

cuenta con docentes capacitados aptos para la imparticion de cada una de las materias impartidas.

Figura 12 Expectativas de las instalaciones

7. éConsidera usted que nuestras
instalaciones cumplen con sus
expectativas?

B)No
14%
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En la pregunta 7 el 86% de los encuestados manifestd que nuestras instalaciones cumplen
con sus expectativas, dentro de ello, se considera el disefio arquitecténico de la institucion, la
inversion de los socios accionistas en equipamiento tecnolégico como son pantallas en las aulas
de clase y aire acondicionado en las mismas; el 14% considera que no se cumple con las
expectativas debido a que la institucion se encuentra en un segundo piso de una plaza comercial,
para ellos molesto subir escaleras, el no contar con area de cafeteria 6ptima para el servicio,

gimnasio, auditorio y areas de descanso para el alumnado.

Figura 13 Ubicacion de la Institucion

8. éConsidera usted que nos
encontramos en buena ubicacidn con
respecto a avenida principal, uso de
transporte publico, seguridad, etc?

B)No
14%

Dentro de la pregunta 8, el 86% considera que la universidad cumple con la ubicacion
Optima por estar dentro de la avenida principal de Temixco Centro, con servicio de transporte de

manera continua, seguridad, etc.
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Figura 14 Servicios de atencion

9.¢ Considera usted que el personal
administrativo cumple con los perfiles
necesarios para dar la atencion y servicio que
usted considera necesarios?

B)No
20%

En la pregunta 9 del cuestionario, las personas consideran que el personal administrativo
cumple con el perfil para realizar sus funciones dentro de la institucion, afirmando que el servicio

es Optimo dentro de la institucion.

Figura 15 Eleccion de Licenciatura

10. ¢En que momento eligid usted su
licenciatura actual?

A) En el
bachillerato
14%

B) Después del
bachillerato
22%
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Dentro de la pregunta 10 se analiza que el 64% de los encuestados eligi6 su licenciatura ya
estando laborando, esto obedece a que se vieron en la necesidad de estudiar para poder escalar a
mejores condiciones laborales en su empresa; también el indice es alto ya que el sistema que ofrece
la institucion educativa es sistema llamado “ejecutivo” en el cual estd disefiado para laborar y
estudiar a la vez. Llama la atencion que, aungue el sistema es ejecutivo, no se manifiesta el trabajo
del departamento de orientacion vocacional que haya impactado en las personas para poder hacer

una buena eleccion de licenciatura, por lo que se muestra un déficit.

Figura 16 Orientacion vocacional

11. Durante su bachillerato ¢ llevo
usted orientacion vocacional en la
cual se exploraron las aptitudes de la
persona?

A) Si

22%
-

) No
78%

En la pregunta 11 solo el 78% de los encuestados llevo orientacion vocacional en los cuales
se trabajé la exploracion de aptitudes para la eleccion de una licenciatura en tiempo y forma y

poder encausar a la persona para evitar una desercion escolar.
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Figura 17 Grado Académico de Familiares

12. Dentro de su nucleo familiar
étiene familiares con una licenciatura
o grado mayor académico?

B) No

En la pregunta 12, el 54% manifesto tener familiares de su ndcleo con licenciatura en su
hogar.

Figura 18 Desercion de estudios de familiares

13. Dentro de su nucleo familiar
étiene familiares que hayan
desertado de sus estudios
universitarios?

A)Si
38%

|

B)No

\ 62% '
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En la pregunta 13, el 62% manifestdé que tienen familiares que han incursionado en el
ambito educativo a nivel licenciatura, pero con desercion escolar.

Figura 19 Motivacion familiar en los estudios

14. Dentro de su nucleo familiar
éexiste motivacion de la misma para
poder concluir sus estudios en
licenciatura?

B)No
19%

En la pregunta 14, el 81% manifest6 que existe una motivacion familiar para poder concluir
sus estudios universitarios, solo el 19% contestd que no se siente motivado por alguna causa
familiar.

Dentro de la presente investigacion que se realiz6 para poder determinar los factores
académicos externos, econémicos y socioculturales que motivan a los alumnos a abandonar sus
estudios universitarios, ya sea en el inicio de su licenciatura o en semestres avanzados, sin lugar a
dudas dicho problema afecta no tan solo a la institucion educativa, hablando de las instituciones
particulares, que son formadas por un grupo de personas o individuos que arriesgan su capital para
poder obtener una utilidad que genere la misma sociedad; también este fenOmeno afecta a las

instituciones publicas con el alto indice de desercion escolar. Si analizamos mas alla de los
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intereses de la universidad publica y privada, la afectacién en la sociedad es un rezago educativo,
por tener una sociedad analfabeta o carente de conocimientos y criterios para poder tomar retos

dentro de su &mbito de crecimiento personal.

5.2 CONCLUSIONES

Dentro del campo de estudio y con base a las gréficas de las encuestas aplicadas de manera
particular en la Universidad Interactiva Milenio Campus Temixco se puede analizar:

Con base a la estructura de planteamiento de la aplicacion del instrumento de investigacion,
en el cual se analiza como primera parte el factor organizacional como lo es localizacion,
instalaciones, ubicacidn, atencién por parte del personal administrativo y académico etc., dichos
factores no son determinantes dentro de la desercidn escolar del estudiante por lo que se concluye
que las expectativas de atencion e inversion se cumplen con los mismos.

A su vez, se analiza que el alumno llega a estudios de universidad por necesidad misma de
la educacion para poder ascender en su centro de trabajo, es decir, se ve coaccionado por estudiar
una licenciatura acorde a lo que esté viviendo en su experiencia laboral.

Otro factor determinante es la falta de orientacién vocacional por parte de sus tutores a
nivel preparatoria, al tener una baja calidad en cuanto a la orientacion vocacional se refiere, ya
que, como se analiza en el instrumento de investigacion gran porcentaje no recibe esta orientacion

que es importante para poder identificar actitudes y aptitudes.
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5.3 RECOMENDACIONES

La presente investigacion propone la apertura de un departamento de atencion psicoldgica
para tratar asuntos relacionados con la autoestima, confianza, ansiedad, depresion, entre otros a fin
de que el alumno tenga la orientacion necesaria no tan solo en su vida académica, sino en su vida
personal y se logre el equilibrio que requiere para evitar la desercién escolar.

Esta investigacion seria incompleta si no se contempla el factor COVID-19, que vino a
afectar dentro del sector salud la paralizacion de la actividad econdmica la cual impacta en la
pérdida del empleo, el apoyo econdmico a los alumnos por parte de su ndcleo familiar, la falta de
conocimiento en tecnologias de informacion, la falta de un equipo de cémputo adecuado, los
problemas de conectividad en la red, la falta de un espacio para la toma de clases en linea entre

otros han impactado de manera importante en la desercion escolar.
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A

Universidad
Interactiva Milenio

Campus Temixco

ANEXO 1

Encuesta aplicada a los alumnos de la universidad interactiva milenio campus Temixco.

ENCUESTA

Objetivo: La presente encuesta tiene por objetivo determinar los datos generales del estudiante y
las causas de desercion dentro de la Universidad Interactiva Milenio campus Temixco.

1. ;En qué rango de edad te encuentras?

A) De 18-20 afios

B) De 21 a 30 afios

C) De 31 a 40 afos

D) De 41 a 50 afios

E) De 51 en adelante

2. ¢Sabe usted que es la desercion escolar?
A) Si

B) No

3. ¢ Tiene usted comparieros que hayan desertado de sus estudios universitarios?
A) Si
B) No
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4. Sefiale usted la causa por la cual se daria de baja de la institucion:
A) Problemas econdémicos

B) No me gusto la licenciatura en eleccion

C) Falta de profesionalismo de los docentes

D) Falta de atencion por parte del personal administrativo

E) No me gustan las instalaciones, ubicacién de la universidad

F) Motivos de salud

5. ¢Considera usted que la desercion escolar afecta a la institucion?
A) Si

B) No

6. ¢ Considera usted que la desercion escolar le afectara a usted como persona?
A) Si

B) No

7. ¢Considera usted que dentro de la institucion se cuenta con docentes capacitados?
A) Si

B) No

8. ¢Considera usted que nuestras instalaciones cumplen con sus expectativas?

A) Si

B) No
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9. ¢Considera usted que nos encontramos en buena ubicacion con respecto a avenida principal, uso
de transporte publico, seguridad, etc.?
A) Si

B) No

10. ¢ Considera usted que el personal administrativo cumple con los perfiles necesarios para dar la
atencion y servicio que usted considera necesarios?
A) Si

B) No

11. {En qué momento eligi6 usted su licenciatura actual?
A) En el bachillerato
B) Después del Bachillerato

C) Estando laborando

12. Durante su bachillerato ¢llevd usted orientacion vocacional en la cual se exploraron las
aptitudes de la persona?

A) Si

B) No

13. Dentro de su ndcleo familiar, stiene usted familiares con una licenciatura o grado mayor
académico? Si su respuesta es NO pase a la pregunta 15.

A) Si
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B) No

14. Dentro de su nucleo familiar, ;tiene familiares que hayan desertado de sus estudios
universitarios?
A) Si

B) No

15. Dentro de su nucleo familiar, ¢existe motivacion de la misma para poder concluir sus estudios
en licenciatura?
A) Si

B) No
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Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
qgue de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continte con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

DR. FERNANDO ROMERO TORRES
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FACULTAD DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

I /A

Cuernavaca, Morelos a 30 de agosto de 2022

DR. AUGUSTO RENATO PI'EREZ'MAYO
SECRETARIO DE INVESTIGACION DE LA FCAel
PRESENTE

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracion de Organizaciones, de la estudiante LUIS
ANTONIO HERNANDEZ VILLA, con matricula 10034562, con el titulo EL IMPACTO DE LA
DESERCION ESCOLAR EN LA UNIVERSIDAD INTERACTIVA MILENIO CAMPUS
TEMIXCO, por lo cual, me permito informarle que después de una revisién cuidadosa de dicha
tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el establecimiento de objetivos académicos
pertinentes y una metodologia adecuada para su logro. Ademas, construye una estructura
coherente y bien documentada, por lo cual considero que los resultados obtenidos contribuyen al
conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
qgue de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continte con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

DRA. ELOISA RODRIGUEZ VAZQUEZ

Profesora de la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx
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Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

ELOISA RODRIGUEZ VAZQUEZ | Fecha:2022-10-19 13:45:33 | Firmante
zbox0OuolucylEHS16H4FdCORbh607G6zhvXPMLPp3QqNKFUOWvzghWINF27mERGU5TBSpNrAdOPsh+hyCRZIWKI7zO0B1mZmDeYG1Z5/fohmMfwAKykmdIxz+0KOCTU+21
wvON4edoyjvB0OuziKntVvojaik5MtIPiGW9+BabZBpfuWsaVIXiXTghmHEMLOU5uKy7q2J8iL8y5bx703Y S1p2G4/d+FAGB+9rIESsw8+DSgW7Q7IknSFWdwWisKNfY98RLVqxdtezs
rPrKjQi9LHVP+43iVCET8TDoagGESzNniN++u0gDY1Cg5nkMEYZQrO98b1h13a4YVRVPSoRVg==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:

O0RZ9mKX51

https://efirma.uaem. mx/noRepudlo/qHEQlwgIdeSSBOrEXySZQBPm3gEEM4V
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I /A

Cuernavaca, Morelos a 30 de agosto de 2022

DR. AUGUSTO RENATO PI'EREZ'MAYO
SECRETARIO DE INVESTIGACION DE LA FCAel
PRESENTE

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracion de Organizaciones, de la estudiante LUIS
ANTONIO HERNANDEZ VILLA, con matricula 10034562, con el titulo EL IMPACTO DE LA
DESERCION ESCOLAR EN LA UNIVERSIDAD INTERACTIVA MILENIO CAMPUS
TEMIXCO, por lo cual, me permito informarle que después de una revisién cuidadosa de dicha
tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el establecimiento de objetivos académicos
pertinentes y una metodologia adecuada para su logro. Ademas, construye una estructura
coherente y bien documentada, por lo cual considero que los resultados obtenidos contribuyen al
conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
qgue de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continte con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

M.A.O. EMMANUEL DANIEL CISNEROS ARIZMENDI

Profesor de tiempo completo de la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx
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ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

EMMANUEL DANIEL CISNEROS ARIZMENDI | Fecha:2022-08-31 15:59:23 | Firmante
QxRg0OTOMzmdWyluEPMDauCwqc0THLob9bs5mNdJeGC8s5JymmUrNNEmMfOezT92x1JI0XfVIsUsUQdhQ/ul T+jdWxwx817zEU6tChGZB4gY T2y6ABuxcPAWJIVMHX45rh6CL1V
9QAUVGB8td5D/bu5miKi+4NngJem5Nyg170vkliS7XhqgYHRDb2IA66lgZdbCRO14mtPg8UHIAGReuiLgZ9+UtPgeXfy2QxeNWfVczqR6kD10OgpAXc69rE2MLM1VX4ANGDKZEWO
LtivstReN9s70U/K3ZTQZ+qoqFEavvqpDz7E87B81uL39Pn7HEwWYDskzKAFscemsTmrfporENWUVZw==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:

GiOy9gDzs

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/dOfbOiUj2sU7evmijxUfxtsUdjAkbnw1R
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