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Con respecto al concepto de informalidad, diversos estudios y discusiones politicas se han
llevado a cabo con la intencién de llegar a su comprension. En los afios setenta la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) propuso el término de “Sector Informal” para
referirse a distintas ocupaciones presentes en diferentes paises, tales como vendedores
ambulantes, recolectores de basura y trabajadores a domicilio, por mencionar algunos (OIT,
2013). No obstante, en los afios dos mil se propuso sustituir el término de “sector” por el de
“economia”, dado que este Ultimo es una mejor manera de representar las caracteristicas
propias de esta poblacion, tales como su volumen y su diversidad, asi como los vinculos y

puntos de cruce con el sector formal (Carr & Chen, 2002).

A pesar de que organismos internacionales como la OIT han hecho hincapié en la importancia
del estudio de la economia informal por su relacién a poblaciones wulnerables (mujeres,
jovenes, grupos indigenas, trabajadores con alguna discapacidad y personas afectadas por el
VIH/SIDA vy otras enfermedades), es comln que no se cuente con un registro exacto de los
actores de la economia informal en las estadisticas nacionales (OIT, 2013). Sin embargo,
algunos datos nos muestran una aproximacion de la situacién actual de la economia informal
en la region. Segun datos de la misma OIT (2019) en América Latina y el Caribe cerca de
140 millones de personas trabajan en situacion de informalidad. Por otro lado, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) reporta que en México para el primer
trimestre del afio 2020 la tasa de informalidad laboral fue del 56%. Segun datos de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS, 2018) tan solo en el Estado de Morelos la

tasa de informalidad en el tercer trimestre del 2018 fue del 66.6%.



La economia informal debe ser vista como un fendmeno heterogéneo y dindmico, por lo cual
debemos considerar, ademas de las condiciones laborales que en ocasiones comprometen la
integridad de las personas, los bajos salarios y las jornadas de trabajo extensas, también los
posibles impactos que puedan tener en efectos especificos en la salud y el bienestar de los
trabajadores (OIT, 2013). A pesar de esto, los estudios relacionados a los problemas de salud
laboral en este sector de la poblacién son reducidos, y casi nulos, aquellos dirigidos a estudiar
los factores psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud del trabajador (Juarez, Flores

y Pelcastre, 2020).

Dicho lo anterior, el tema de los factores psicosociales en el trabajo ha sido objeto de
diferentes discusiones en donde se busca fortalecer su conceptualizacién teorica. Pese a
existir una diversidad de conceptos acerca de este fendmeno, para efectos de este trabajo
tomaremos como referencia el propuesto por Juarez y Camacho, el cual concibe a los factores

psicosociales como:

“Hechos sociales de la actividad laboral que en combinacién o interaccion dinamica
con condiciones del individuo y mediante mecanismos biopsicosociales patogénicos
o0 salutogénicos del estrés, influyen en el proceso salud enfermedad” (Juarez y

Camacho, 2011, p.202).

Alo largo de la historia, diferentes tedricos han propuesto diversos modelos que tienen como
objetivo principal el medir los factores psicosociales, ejemplo de ello son: el modelo
demanda-control propuesto por Robert Karasek en 1979, este modelo tiene como objetivo
explicar como las exigencias laborales y el control sobre la actividad que se desempefia,
pueden ocasionar estrés en los trabajadores teniendo repercusiones en la salud de los mismos

(Gonzalez et. al., 2015).



A su vez, el modelo Demanda — Recursos del trabajo (JD-R), propuesto por Bakker et al.
(2003), propone que en las organizaciones existen dos grandes caracteristicas: las demandas
y los recursos laborales, la primera de ellas, se refiere a los aspectos fisicos, psicolégicos,
sociales y organizacionales del trabajo que requieren un desgaste fisico y psicologico
(cognitivo 'y emocional). Por otra parte, los recursos del trabajo pueden entenderse como los
aspectos psicologicos, sociales y organizativos del trabajo, tales como, la funcionalidad en el
logro de metas laborales, la reduccion de demandas laborales, los efectos fisioldgicos vy

psicolégicos, y el desarrollo personal.

Por su parte, el modelo ajuste Persona- Entorno (P-E), propuesto en 1974 por French y Coab,
describe la interaccion existente entre las caracteristicas propias del individuo y el entorno
laboral. Dicha interaccion es descrita desde dos angulos diferentes, el primero desde la
empresa, en donde se intenta medir el desajuste entre las exigencias del puesto de trabajo y
el grado en que las capacidades y aptitudes del trabajador son aptas para cumplir dichas
exigencias. Por otro lado, desde el &ngulo del trabajador, se describe el desequilibrio existente
entre el uso de sus capacidades y habilidades y aquello que le ofrece el entorno laboral

(Lucefio et al., 2004).

Por otro lado, el modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (DER) tiene como propésito
identificar las condiciones de fallo en la reciprocidad dentro de las relaciones laborales y
predecir los posibles efectos en la salud como consecuencia de esta exposicion (Fernandez
et al., 2005). Para esto, el modelo parte de tres principales constructos: el esfuerzo extrinseco,

el esfuerzo intrinseco y la recompensa.

Las experiencias Yy percepciones de los trabajadores son aspectos centrales de este modelo,
por lo cual el DER ha propuesto un cuestionario estandarizado, el cual esta dividido en tres
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sub-escalas psicométricas: esfuerzo, recompensa y sobre involucramiento. Actualmente
existen dos versiones de la escala DER: la version corta de 16 items y la version larga de 22
items. En relacion a esta Gltima, el esfuerzo es medido por 6 items, la recompensa por 10
items, por otro lado y el sobre involucramiento mediante 6 items (Siegrist, Li y Montano,

2014). Esta ultima version fue utilizada para el desarrollo del presente estudio.

En el ambito de la psicologia, contar con instrumentos de medicion que apoyen al psicologo
en su ejercer profesional es de vital importancia (Dominguez y Merino, 2015), sin embargo,
es importante mencionar que estas herramientas deben de cumplir con dos requisitos
esenciales: la validez y la fiabilidad (Juarez, 2015). La validez puede ser entendida como el
hecho de que un instrumento de medicion, mida de manera correcta el fendbmeno que se
pretende medir, y, por otro lado, la fiabilidad se ocupa de la consistencia y precision de dicha

medida (Hogan, 2015).

La importancia de que una escala cumpla con estos dos parametros, radica en el hecho de
que esto le permitira al investigador tener la certeza de que las mediciones obtenidas cuentan
con una base cientifica que las respalde y por ende, seran veraces y confiables, aunado a esto,
la medicion de la validez y fiabilidad, atafie no sdlo a aspectos metodoldgicos, sino también,

a aspectos éticos de la investigacion (Judrez, 2015).

El cuestionario DER ha sido analizado en términos de su validez y fiabilidad en diferentes
idiomas y paises (Gomez, 2010; Babamiri, Siegrist y Zemestani, 2018; Juarez, Vera, Blanco,
Gomez, Hernandez, Jacinto y Choi, 2015; Arias, 2015; Camacho, Garcia, Noriega, Escobedo
y Juarez, 2015). No obstante, es importante mencionar que en su mayoria estas
investigaciones han sido realizadas en el contexto de la economia formal, dejando de lado a
un sector de la poblaciéon, que debido a su tamafio, dinamismo Y situacién de vulnerabilidad,
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requiere atencion inmediata. Para cumplir este objetivo se requiere contar con herramie ntas
vélidas y confiables que aporten a la medicidbn de las condiciones laborales de los

trabajadores informales.

El objetivo principal de este estudio, es analizar las propiedades psicométricas del inventario
desequilibrio esfuerzo-recompensa enuna muestra de 264 trabajadores informales del Estado

de Morelos, México.

El capitulo uno tiene como objetivo principal dar un breve acercamiento al concepto de la
economia informal, del mismo modo, se aborda la situacion de la informalidad en México y
en otros paises de la regién. En el capitulo dos, se exponen algunos de los conceptos de
factores psicosociales del trabajo propuestos en la literatura. En el capitulo tres se describe
los principios teoricos del modelo desequilibrio recompensa, asi mismo, en el capitulo cuatro
se aborda los conceptos de validez y fiabilidad. Posteriormente, en el capitulo cinco se
describe el planteamiento del problema y, en el capitulo seis, se describe la metodologia
empleada en el presente estudio. Consecutivamente, en el capitulo siete se describen los
resultados y finalmente, en el capitulo ocho se exponen las conclusiones y comentarios

finales de esta investigacion.



CAPITULO 1: Economia informal

En la actualidad los mercados laborales en el mundo, exigen que las empresas tengan una
mayor necesidad de flexibilidad laboral, lo que se traduce en contratos por horas, el uso de
outsourcing, trabajo temporal, etc. Esto propicia ambientes laborales en donde las
condiciones de trabajo estable desaparecen y las nuevas necesidades tecnologicas desplazan
a la mano de obra (Martinez, 2005). Asi mismo, factores tales como la pobreza, la falta de
oportunidades, la poca capacidad del sector industrial de abastecer de empleo, la
reestructuracion econdmica que viven algunos paises y la dificultad de cumplir con las
reglamentaciones del trabajo impuestas por los gobiernos, tienen como resultado un

incremento de la economia informal en las dltimas décadas (OIT, 2013).

La importancia de este tema radica, entre muchas otras cuestiones, en que los trabajadores
informales carecen de toda forma de proteccion social y tienen un acceso limitado a los
servicios de salud, seguro de desempleo, pensiones, etc. (Freije, 2001). Aunado a esto, la
falta de oportunidades en zonas rurales y las condiciones de discriminacion por edad, origen
étnico, discapacidad y género, causan que sectores segregados de la poblacion encuentren en
la economia informal una forma de supervivencia (OIT, 2002). La wvulnerabilidad a la que
estan expuestos los trabajadores informales, sumado a la falta de informacion en las
estadisticas nacionales, han propiciado que organismos internacionales como la OIT,
desarrollen estrategias para mejorar la recoleccién, el andlisis y la difusion de informacion

acerca de este sector de la poblacion (OIT, 2007).

Sin embargo, el crecimiento de la informalidad en varios paises de Latinoamérica ha sido

exponencial a través de los afios (Tokman, 2001) y la medicion de la misma se complica



debido a la ambigiedad en los conceptos propuestos para intentar explicar este fendmeno

(Freije, 2001).

El presente capitulo tiene como objetivo dar un acercamiento al concepto de informalidad,
partiendo desde la diferencia entre dos conceptos comiunmente empleados como sinGnimos:
sector informal y economia informal. Posteriormente se aborda las principales causas y
caracteristicas generales de este fendbmeno propuestas en la literatura y por Gltimo se dara un

acercamiento general a la situacion de la informalidad en Latinoamérica.

1.1 Concepto de informalidad.

El concepto de “Sector informal” fue propuesto por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en la década de los afios setenta, con el objetivo de describir a diversas
ocupaciones, tales como vendedores ambulantes, recolectores de basura, trabajadores a

domicilio entre otros (OIT, 2013).

En busca de una conceptualizacion y metodologia que aportara al analisis de este fendmeno,

durante la 782Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) se propuso que el sector informal

puede ser concebido como:
Las muy pequefias unidades de produccion y distribucion de bienes, y situadas en las
zonas urbanas de los paises en desarrollo; dichas unidades pertenecen casi siempre a
productores independientes y trabajadores independientes que a veces emplean a
miembros de la familia o a algunos asalariados o aprendices. Estas unidades disponen
de muy poco o de ningln capital, utilizan técnicas rudimentarias y mano de obra
escasamente calificada, por lo que su productividad es reducida, quienes trabajan en
ellas suelen obtener ingresos muy bajos e irregulares, y su empleo es sumamente

inestable (OIT, 1991, p.4).



De acuerdo con Cervantes, Gutiérrez y Palacios (2008), esta definicion concibe a la
informalidad como parte del sector productivo y prioriza la medicion y analisis de las
relaciones de produccion, con el objetivo de identificar a las empresas y trabajadores
pertenecientes a la informalidad, sobre todo en la poblacion urbana, dejando asi excluido al
trabajo agropecuario Y las actividades profesionales.
La crisis financiera ocurrida en diversos paises a finales de la década de los noventa, trajo
como consecuencia una disminucion en el empleo formal asalariado y a su vez, un aumento
en la informalidad (Carr y Chen, 2002). Debido a esto, se requirid un replanteamiento en la
forma en que era concebido este fendmeno, por lo que se propuso sustituir el término de
sector informal por el de economia informal, dado que este Ultimo engloba de mejor manera
a los diversos trabajadores, empleadores y empresas pertenecientes ala informalidad, ademéas
de tomar en consideracién tanto al contexto urbano como el rural (Cervantes, Gutiérrez y
Palacios, 2008).
Debido a esto, en el 2002 durante la Conferencia Internacional del Trabajo nimero 90 (CIT)
de la OIT se propuso que la economia informal puede ser entendida como:
Conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores Yy las unidades
econémicas que, tanto en la legislacion como en la practica, estan insuficientemente
contempladas por sistemas formales o no lo estan en absoluto. Las actividades de esas
personas y empresas no estdn reconocidas por la ley, lo que significa que se
desemperfian al margen de ella; o no estan contempladas en la practica, es decir que,
si bien estas personas operan dentro del ambito de la ley, ésta no se aplica o no se
cumple; o la propia ley no fomenta su cumplimiento por ser inadecuada, engorrosa o

imponer costos excesivos (OIT, 2002, p. 2).



Esta definicibn toma en consideracion no solo las relaciones de produccién como lo hacia el
concepto de sector informal, sino que ademéas hace hincapié en las relaciones laborales entre
los trabajadores informales, lo que permite tener una vision méas profunda e integradora de
las condiciones laborales en la economia informal (Cervantes, Gutiérrez y Palacios, 2008).

A pesar de los esfuerzos realizados, el concepto de economia informal puede ser percibido
como impreciso, no solo como medio de categorizacion, sino también como medio de

identificacion de este fenomeno (OIT, 2013).

Sin embargo, de acuerdo con Bacchetta, Ernst y Bustamante (2009) se puede clasificar el
concepto de informalidad en tres principales escuelas: estructuralista, dualista y legalista.
La primera de ellas, la escuela estructuralista, describe la existencia de dos sectores en la
economia actual, segin Varela, Castillo y Ocegueda (2013) el primero de ellos, el sector
formal, se caracteriza por el alcance de economias a gran escala y los altos niveles de
productividad, la demanda de fuerza laboral calificada y su relacion con los mercados
internacionales. En contraparte, existe un sector de naturaleza tradicional, el sector informal,
en el que los trabajadores que se requieren son menos capacitados, con un escaso desarrollo
y se desenvuelve en pequefios o medianos establecimientos, se caracteriza por ser inestable
y carente de prestaciones sociales. De acuerdo con Bacchetta et al. (2009) la escuela
estructuralista propone que existe relacion de dependencia entre estos dos sectores, debido
a que el sector informal abastece de fuerza laboral e insumos a bajo costo a las empresas
formales, quienes a su vez, acuden a la sub-contratacion, lo que desemboca en una demanda

de trabajo mas flexible que solo la informalidad otorga.

Por otro lado, la escuela dualista, propone que la existencia de la economia informal depende

de manera directa de la economia formal (Bacchetta et al., 2009). Esto debido a que la
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actividad informal es resultado de la incapacidad de crear empleos formales para abastecer
la demanda existente, lo que provoca que las personas busquen soluciones de baja
productividad y de ingresos pobres como medio de supervivencia, lo que a su vez, ocasiona

el crecimiento de la economia informal (Tokman, 2001).

Por ultimo, Freije (2001) refiere que las actividades de la economia informal estan
relacionadas con la falta de cumplimiento de las normas y regulaciones, dado que estos
procesos burocraticos llegan a ser tan excesivos que se convierten en un factor determinante
para que las personas trabajen al margen de la ley y propician el crecimiento del trabajo
informal. La escuela legalista propone que la economia informal estda compuesta por
empresas de mediano alcance y de microempresas que deciden trabajar al margen de la ley,
evitando ser registrados, no pagan impuestos Y otros requerimientos ante el estado (Bacchetta

et al., 2009).

Como una corriente de pensamiento que intenta unificar alas ya mencionadas escuelas, nace
la idea de ver al trabajo informal dividido en tres grandes segmentos, el primero de estos es
el inferior, conformado por pequefios comercios, en el cual se tiene poca relacion con el
trabajo formal, el segundo segmento, se caracteriza por ser un grupo de microempresarios
que deciden estar en la informalidad con el fin de evadir los impuestos Y las reglamentacio nes
y por Gltimo existe un segmento medio conformado por trabajadores y pequefias empresas
que tienen relacion con las grandes empresas por medio de la subcontratacion. (Bacchetta et

al., 2009)

Como podemos observar, estas tres formas de visualizar este fendmeno tienen como eje
central la manera en que las economias formal e informal coexisten e interactlan entre si,
pero ¢Qué caracteristicas son las que definen a la economia informal?
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Mead y Morrisson (1996) refieren que las definiciones clasicas sobre la informalidad son
englobadas en tres principales dimensiones: La legalidad, el tamafio de la empresa y la
intensidad del capital. La primera de estas se refiere a que las empresas informales son
aquellas que no estan registradas ante el gobierno, no pagan impuestos o licencias y no
cumplen con una regulacién en las condiciones de trabajo de sus empleados. Referente a la
segunda dimension ‘el tamafio de la empresa”, a pesar que diversos estudios se centran en
pequefias empresas con alrededor de 20 trabajadores, se debe tomar en consideracion la gran
diversidad de los tipos de trabajos. Por Gltimo, hacen referencia aquellas empresas en las que
el capital (econdmico/humano) no cuenta con la suficiente fuerza y su produccion es baja
debido a la falta de capacitacion de los trabajadores o la poca inversion en maquinaria y

equipo.

Otro punto a tomar en consideracion, es que en las empresas informales existe una linea muy
delgada entre la unidad familiar y la unidad productiva, puesto que las relaciones familiares
y las laborales se mezclan sobre todo en centros de trabajo pequefios (Tokman, 2001). Del
mismo modo Bacchetta et al. (2009) refieren que el trabajo informal se desenvuelve en una
red social rudimentaria y reciproca, conformada principalmente por miembros con algun
parentesco, esta forma de organizacion permite desarrollar una manera diferente de
comercializar, ademéas de ser una forma de supervivencia para los trabajadores. Cabe
mencionar, que al ser una red rudimentaria, los empleadores no requieren conocer la
capacidad o credenciales de los empleados, ademas de que el crecimiento econdémico

dependera de la solidez de la red.

A pesar de que el trabajo informal parece tener una connotacion negativa debido a las

condiciones precarias, marginalidad y ausencia de proteccién social, la presencia de este
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fenémeno es alta, sobre todo en paises de Latinoamérica, como se describe en el siguiente

apartado.

1.2 Trabajo informal en Latinoamérica y México.

Una de las problematicas presentes cuando se trata de trabajo informal en Latinoamérica, es
que no existe una descripcidbn homogeénea ni sistematica de los actores de la economia
informal, esto puede deberse ademas de, a la ambigiiedad del concepto, a que la informacion
disponible sobre este fenébmeno en la region hablando del tamafio y la composicion es escasa

(Freije, 2001).

Sin embargo, en la tabla 1 se muestran la tasa de informalidad presentado en diferentes paises

entre el afio 2019 y el afio 2020.

Tabla 1
Tasa de informalidad por pais.

Palis Ao Porcentaje (%)
México 2020 55,7%
Guatemala 2019 79,0%
El Salvador 2020 68,5%
Perd 2020 68,5%
Ecuador 2019 63, 5%
Colombia 2019 62,1%
Chile 2020 25,3%
Argentina 2020 46,4%
Bolivia 2019 84,9%
Paraguay 2019 68,8%
Costa Rica 2020 36,6%
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Nota: Tomado de Organizacion Internacional del Trabajo (s.f).
Explorador de datos de la OIT; Tasa de ocupacion informal

segln sexo (%) - Anual.
Paises como Bolivia y Guatemala presentan un alto porcentaje de informalidad, 84,9% y 79%
respectivamente. ES importante mencionar que, exceptuando a Chile y Argentina, la gran
mayoria de paises de la regién presentan tasas de informalidad de entre 50% y 70%, lo que

nos indica la alta ocupacion de la economia informal en la regién.

Referente a México, en el 2020 la tasa de informalidad laboral fue del 56%. Por su parte, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS, 2018) refiere que en el estado de Morelos

la tasa de informalidad fue de 56.2%.

Los datos antes mencionados, nos permiten conocer que en México existe una gran presencia
de la economia informal, asi mismo, es importante sefialar que esto tiene impacto de indole
econdémico y social, puesto que como refiere Martinez (2005),con el crecimiento de la
informalidad también se incrementa la pobreza y la marginalidad. Aunado esto, los
trabajadores informales cominmente se ven expuestos a condiciones laborales precarias,
donde se ven expuestos a riesgos laborales de diversa indole y raramente cuentan con
proteccion social y esquemas de seguridad (Juarez, Flores y Pelcastre, 2020). Por lo que se
requiere no solo apuntar hacia lo conceptual, sino también a las condiciones laborales y a los

posibles impactos en el bienestar de los trabajadores informales.

La relacion entre las condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores, ha sido
estudiada por diferentes tedricos en el marco de los factores psicosociales en el trabajo.

Mismos que se abordaran con mayor profundidad en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 2: Factores Psicosociales del Trabajo.

El presente capitulo tiene como objetivo principal, dar un acercamiento general al concepto
de los factores psicosociales del trabajo, que, si bien pareciera que es de reciente
descubrimiento, organizaciones nacionales e internacionales han insistido en su importancia

desde hace mas de 40 afios, junto con el respaldo de la investigacion empirica.

En la actualidad, el concepto de factores psicosociales en el trabajo se encuentra aun en la
busqueda de encontrar una solidez tedrica, pues como refieren Juarez y Camacho (2011), el
avance en la investigacion empirica de este fendmeno debe de verse reflejado también en la

parte tedrica-metodoldgica:

En medio de este ostentoso interés empirista en el estudio de este (0 estos)
fenomeno(s), su fundamento epistemoldgico y su concepcion teorica-conceptual han
sido poco claros y junto con su crecimiento investigativo, también aumentan las
interrogantes que se enmarcan en terrenos de lo tedrico (Juarez y Camacho, 2011,

p.188).

Gomez (2011) refiere que la importancia de contar con una conceptualizacion clara y sélida,
radica en que esto dictard no solo la manera en la que se investiga, sino también la forma en

la que se ensefia y por ende la manera en la que se ejerce en el &mbito profesional.

El presente capitulo inicia dando un breve acercamiento a algunos de los conceptos de
factores psicosociales propuestos en la literatura. Posteriormente nos adentraremos al estado
del arte de estos en el contexto del trabajo informal. Para finalizar, se aborda de manera
general los principales modelos e instrumentos psicométricos que se han utilizado para la

medicién de este fendmeno.

15



2.1 Concepto de Factores Psicosociales.

A lo largo de los afios, diferentes organizaciones Yy tedricos han propuesto diversos conceptos
para referirse a los factores psicosociales en el trabajo, por ejemplo, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en coordinacién con la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS) proponen el siguiente concepto:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion,
por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura
y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el

trabajo (OIT/OMS, 1984, p.12).

Esta definicion sefiala por un lado los factores propios del entorno laboral, como lo son el
ambiente de trabajo, las tareas y los factores de la organizacidon, estos estan en continua
interaccion, por el otro lado, estan los aspectos propios del individuo, tales como las
habilidades, necesidades, expectativas, cultura y aspectos de su vida privada, que son
aquellos que determinaran la reaccion ante los estimulos presentados por el entorno laboral,
ya sea positiva o negativa (OIT/OMS, 1984). Este proceso puede verse representado en la

figura 1 mostrada a continuacion.
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Figura 1
Los Factores Psicosociales del Trabajo (OIT/OMS, 1984)

Los Factores Psicosociales en el Trabajo

v

INTERACCIONES

Medio ambiente
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de trabajo
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. > Costumbres y cultura
en el trabajo

Condiciones de o
L Condiciones personales fuera

organizacion _
del trabajo.

\ 4

Que pueden influir eny repercutir en

Rendimiento La salud Satisfaccién en

en el trabajo el trabajo.

Nota: Tomado de Factores psicosociales en el trabajo: Naturaleza,

incidencia y prevencion (p. 13), por Organizacion Internacional del Trabajo y

Organizacion Mundial de la salud, 1984.
Por su parte, Levi (1988) propone que existen tres componentes principales en la dinamica
de los factores psicosociales, el primero es la estructura social que puede entenderse como el

espacio fisico en el que se desenvuelve el individuo (escuela, empresa, comunidad etc.),
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después, se encuentra el proceso social que ocurre dentro de la estructura social (el trabajo,
el estudio etc.). Por ultimo, hace referencia al programa psico-biologico, que puede
entenderse como la predisposicion del sujeto a reaccionar ante los estimulos sociales por
medio de ciertos patrones, que a su vez estan regulados por factores genéticos o experiencias

previas.

Siguiendo con la idea de Levi (1988), la exposicion a los estimulos sociales provocan en el
individuo una serie de reacciones, que dependiendo de si existe 0 no un desajuste entre las
demandas del ambiente y las necesidades, facultades o expectativas del sujeto, pueden
desencadenar mecanismos patoldgicos, estos pueden ser cognoscitivos, afectivos, de
conducta o fisiologicos, que a su vez, dependiendo de la intensidad, duracion o frecuencia,
pueden ser precursores de enfermedades, aunado a esto, el bienestar del sujeto dependera de

la capacidad que tenga para afrontar los estimulos del contexto en el que se desenvuelve.

Este enfoque hace hincapié en la relacién negativa entre los estresores y el individuo, sin
embargo esta vision ofrece solo una cara del complejo mecanismo de interaccion entre el
ambiente laboral vy el trabajador, pues como refieren Juarez y Camacho (2011) una vision
integral de los factores psicosociales debe tomar en cuenta aquellos aspectos positivos del

ambiente laboral.

Asuvez, Gomez (2011) refiere que el término factores psicosociales esun concepto ambiguo
en sus diferentes definiciones, dado que pareciera ser visto como dos polos diferentes, ya sea
como aspectos internos del sujeto o como eventos externos a él. Delgadillo (2011) hace una
critica al concepto propuesto por la OIT/OMS en donde a su juicio, se muestra una vision

segmentada, debido a que por una parte se coloca al trabajador (aspectos de su biografia), y
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por otro lado al trabajo, existiendo asi una interaccién directa entre estos dos componentes

mediados Unicamente por aspectos psicologicos, de percepcion o vivenciales.

Buscando una vision integradora, Juarez y Camacho (2011) propusieron un modelo tedrico-
conceptual el cual se basa en tres componentes principales como objeto de estudio:
componentes sociales, componentes psicolégicos y componentes bioldgicos. El primero
se refiere a las condiciones de trabajo derivadas de los procesos de produccion, seguido por
los mecanismos psicoldgicos interactuantes y, por Ultimo, las alteraciones fisiologicas. Estos
tres componentes deben entenderse de manera dindmica e interactuando entre si como un
proceso biopsicosocial. Este modelo propone que el proceso psicosocial puede ser visto desde
la interaccion de dos componentes principales, por un lado, los factores psicosociales y por
el otro los efectos psicosociales. El primero de estos componentes pueden ser tanto negativos
(la carga de trabajo, las demandas psicofisicas y el control y la autonomia escasos) como

positivos (el apoyo social y el reconocimiento).

Referente a los efectos psicosociales pueden manifestarse en diferentes esferas de la vida del
individuo, por ejemplo, al ser de indole negativo tienen repercusiones bioldgicas (cortisol),
psicolégicas (burnout) o sociales (violencia). Del mismo modo, cuando los efectos son
positivos estos pueden ser de indole bioldgico (adrenalina), psicologico (engagement) y

social (participacion comunitaria) (Juarez y Camacho, 2011).

El individuo estd continuamente en interaccion con el ambiente, el estrés funge como
mediador en esta interaccion. El estrés puede entenderse como un estado caracterizado por
la presencia de excitacion y angustia a altos niveles (Levi, 1988). Cuando la interaccién es

positiva se genera eustres y al ser negativa se genera distrés, lo que tendra como consecuencia
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efectos salutogénicos o patoldgicos respectivamente (Juarez y Camacho, 2011). Esto puede

verse representado en la figura 2, mostrada a continuacion.

Figura 2
Modelo conceptual de los procesos psicosociales (factores y efectos) del trabajo y la salud

Factores Efectos
(input) Dinamica de pubjetividad (output)
>

Valencia
posible .
A Sistema de Reacciones
+ produccion, El estrés en blO[:)S.ICOSOCIa|es +
estructuray todas sus positivas o
organizacion dimensiones neganvasque
. moderna del definen el proceso / -
salud/enfermedad

rabajo

otaci
biopsig

ﬁnterac

Nota: Tomado de Factores psicosociales de la salud en el trabajo: analisis de su concepcion
y base tedrica (p. 200), por A. Juarez y A. Camacho, 2011.

Como resultado y en palabras de Juarez y Camacho los factores psicosociales pueden

definirse como:

“Hechos sociales de la actividad laboral que en combinacion o interaccion dinamica
con condiciones del individuo y mediante mecanismos biopsicosociales patogénicos
0 salutogénicos del estrés, influyen en el proceso salud-enfermedad” (Judrez y

Camacho, 2011, p.202.)
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Cabe mencionar que este modelo tiene como eje principal la interaccién, en donde los
estimulos sociales se convierten en psicosociales al momento de existir una interaccion con
el sujeto, esto tendra como respuesta el estrés (positivo/negativo), que asu vez desencadenara

efectos en el proceso salud/enfermedad del trabajador (Juarez y Camacho, 2011).

En la actualidad, ciencias como la psicologia tienen la responsabilidad de atender dificiles
problematicas, entre ellas el estudio y la intervencién en los contextos laborales (Moreno,
2011). Si bien el tema de los factores psicosociales ha sido estudiado en diferentes entornos
laborales, uno de los menos explorados es el del trabajo informal. A pesar de que existen
diversos estudios en este sector de la poblacién, las investigaciones sobre el impacto de los
factores psicosociales y su relacion con la salud de los trabajadores informales es
practicamente nula (Juarez, Flores y Pelcastre, 2020). Sin embargo, se puede encontrar

algunos estudios de este tipo en la region, mismos que revisaremos en el siguiente apartado.

2.2 Factores psicosociales en la economia informal.

Es bien sabido que el tema de los factores psicosociales en el trabajo ha sido investigado
ampliamente en diferentes partes del mundo, sin embargo, estos estudios han sido
mayormente realizados en el &ambito de la economia formal, por lo que es importante que su

estudio sea ampliado al contexto de la economia informal (Judrez, Flores y Pelcastre, 2020).

A pesar de que en Latinoamérica las investigaciones son escasas, pueden encontrarse
algunas. En Nicaragua, Espinoza y Guevara (2016) realizaron una investigacion con una
muestra de 61 trabajadores informales dedicados al comercio de ropa, sus resultados
muestran que los trabajadores prestaron altos niveles de ritmo de trabajo, asi mismo, cerca
del 97% de su muestras reportd tener niveles medios y altos de estrés, sin embargo no se
encontrd relacion estadisticamente significativa entre estas dos variables. Por su parte,
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Gomez, Garcia y Gutiérrez (2019) realizaron un estudio con 350 vendedores informales en
Colombia, sus resultados mostraron altos niveles de demandas de esfuerzo fisico, extensas
jornadas laborales y preocupacion por la situacion econdémica del grupo familiar, asi como

niveles altos de estrés.

En Guatemala, Barrera (2013) realizd una investigacion cualitativa en la que utilizd una
entrevista semiestructurada que aplico a 10 comerciantes informales y entre sus hallazgos
encontré que estan expuestos a la falta de recursos, bajas ventas y a un ambiente laboral

insalubre.

Referente a México, un estudio preliminar de exploracién mixta en una muestra de 116
trabajadores informales, realizada por Juarez, Flores y Pelcastre (2020) reportd que los
factores psicosociales positivos tales como: tareas gratificantes y compartir con gente, tenian
mayor presencia que los negativos: riesgos ambientales y batallar con gente, ademas, después
de realizar un anélisis de escalamiento multidimensional lograron confirmar un componente
de motivacion intrinseca (naturaleza del trabajo) como factor positivo y uno negativo

(interaccion negativa con las personas).

Las investigaciones presentadas son una muestra de los pocos estudios que hasta hoy en dia
existen, lo cual claramente evidencia la necesidad de desarrollar méas investigaciones de los
factores psicosociales en la economia informal. Gran parte de este reto tiene que ver con que
lo psicosocial es un concepto complejo y subjetivo, por lo cual su medicion no seria posible
sin la ayuda de la psicometria, la cual permite cuantificar caracteristicas subjetivas por medio
de escalas y test (Judrez, 2015). En el siguiente apartado daremos un acercamiento general a
algunos de los principales modelos e instrumentos psicométricos propuestos en la literatura

con el objetivo de medir este fenomeno.

22



2.3 Medicion de los factores psicosociales del trabajo.
Alo largo de la historia diferentes tedricos han propuesto diversos instrumentos de medicion
que tienen como objetivo principal el estudio de los factores psicosociales, algunos de los

cuales describiremos brevemente a continuacion.

La bateria. UNIPSICO fue desarrollada tomando como referencia los modelos Desequilibrio -
Recompensa, Demanda- Control y Ajuste Persona-Ambiente, tiene como objetivo principal
evaluar la situacion psicosocial en los centros de trabajo, para esto, toma en consideracion
las siguientes variables: Factores psicosociales de demanda, la cual puede ser entendida como
aquellos conflictos interpersonales, de inequidad, cambios de rol o ambigliedad vy la carga de
trabajo. La variable de factores psicosociales de recursos incluye el apoyo social en el trabajo,
retroinformacién, autonomia y el acceso de recursos en el trabajo. Por su parte, la variable
de consecuencias de los riesgos psicosociales toma en consideracion la satisfaccion laboral,
los problemas de salud, la propension al ausentismo Yy por ultimo el acoso psicoldgico en el

trabajo (Gil-Monte, 2016).

Por otro lado, se encuentra la Bateria para el Estudio de las Condiciones de Trabajo de
Carécter Psicosocial (CTCPS-MAC), que parte del modelo de la Asociacién de Expertos en
Psicosociologia Aplicada (AEPA) y busca establecer cambios en la cultura de prevencién
psicosocial, mediante tres niveles de prevencion: primaria, secundaria y terciaria. Esta bateria
evalla 4 dimensiones. La primera es el contexto de trabajo, que incluye la cultura de
organizacion, papel o rol de la misma, interrelacion de trabajo con problemas de familiares
0 sociales y relaciones interpersonales en el trabajo, la segunda dimensidn, es el contenido
del trabajo, misma que toma en consideracion la carga y ritmo de trabajo, el ambiente laboral,

el equipo de trabajo y agentes fisicos, y la concepcion de las tareas del trabajo, la tercera
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dimension esta dirigida a evaluar los factores individuales, considera los amortiguadores del
riesgo psiquico, caracteristicas de la empresa y caracteristicas personales; por uktimo, la
cuarta dimensién denominada desgaste psiquico, toma en consideracion aspectos tales como,
los sintomas subjetivos y alteraciones de la salud, ademas de las respuestas cognitivas

emocionales, conductuales y fisiolégicas del individuo (Carrion, 2014).

Por su parte, el Modelo de Procesos Psicosociales del Trabajo (PROPSIT), toma en
consideracion factores psicosociales negativos y positivos presentes en el entorno laboral,
ademéas de considerar fenémenos psicosociales emergentes, como por ejemplo el burnout y
el engagement. Este modelo toma en consideracién aspectos propios del individuo, como la
personalidad y variables extra laborales. EI modelo PROPSIT sustenta un cuestionario
dividido en 20 dimensiones que a su vez estan englobadas en 5 categorias generales: Factores
psicosociales  (positivos Yy negativos), efectos psicosociales (positivos Yy negativos),
percepcion de salud y enfermedad, control psicoldgico individual y exigencias extra laborales

(Juarez y Flores, 2020).

A través del tiempo dos modelos han destacado por su validez predictiva en la relacion entre
el entorno laboral y la salud de los trabajadores, el modelo Demanda-Control y el modelo

Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Charria et al., 2011).

El modelo demanda-control propuesto por Robert Karasek a finales de la década de los
setenta, tiene como objetivo explicar cdmo las exigencias laborales o el grado de control
sobre la actividad que se desempefia, pueden ocasionar estres en los trabajadores, teniendo
repercusiones en la salud de estos (Gonzélez et al., 2015). De acuerdo con Charria et al.

(2011) este modelo sustenta un cuestionario creado con el objetivo de identificar los
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estresores en el centro de trabajo, el cuestionario del contenido del trabajo (JCQ por sus siglas

en ingles) evalla tres dimensiones:

- Demandas psicoldgicas, mide la cantidad de trabajo, las exigencias intelectuales y la

presion ejercida por el tiempo de trabajo.

- Control sobre el trabajo, evalla las posibilidades que tiene el trabajador de tomar
decisiones en su actividad laboral y por Gltimo,

- Apoyo en el trabajo, mide el trabajo colaborativo entre trabajadores y superiores.

Por otra parte, el modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa (DER), sera descrito con mayor

detalle en el proximo capitulo, dada su eleccion para el presente estudio.
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CAPITULO 3: Modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (DER).

El modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa propuesto por Johannes Siegrist en 1996, tiene
como eje central la nocion de la reciprocidad social, la cual se puede entender como el hecho
de recibir aquello gue se ha entregado mas o menos en la misma proporcién, en el caso de
los trabajadores, que las retribuciones (materiales, sociales o psicoldgicas) sean

proporcionales a su desempefio en el trabajo (Arias, 2015).

La nocién de reciprocidad social se encuentra establecida en el contrato laboral, en donde se
define cudles son las obligaciones del trabajador y cuales son aquellas recompensas que
obtendra por realizar dicho trabajo (Camacho et al., 2015). Al no cumplirse la expectativa
del trabajador de recibir una retribucion por el trabajo que desempefia, aparece el
desequilibrio, el cual produce distrés, que puede traer repercusiones sociales, psicologicas y

organicas con el paso del tiempo (Arias, 2015).

El modelo DER toma en consideracion tres componentes principales: el esfuerzo extrinseco,
el esfuerzo intrinseco o sobre involucramiento y la recompensa. ES importante mencionar
que las demandas laborales que determina el esfuerzo que realiza el trabajador, no solo
provienen de las exigencias externas (extrinsecas), sino también se debe tomar en
consideracion los aspectos individuales como la motivacion y el compromiso (intrinsecas)
(Marrero y Aguilar, 2018). Dentro de los componentes intrinsecos del esfuerzo, el DER
reconoce un patron de comportamiento llamado sobre involucramiento o sobre compromiso;
que influye en la manera en la que afrontamos las condiciones del entorno de trabajo

(Camacho etal, 2015).
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Este patron de comportamiento se presenta en personas con un excesivo compromiso laboral

y una alta necesidad de aprobacion, estos trabajadores pueden exponerse a las altas

exigencias laborales con mayor frecuencia 0 exagerar sus esfuerzos por encima de lo

necesario, lo que pude llevar a la frustracién cuando la recompensa que recibe no es la

esperada (Siegrist et al., 2004). El sobre involucramiento contribuye a los patrones de alto

costo/baja ganancia en el trabajo, aun cuando exista ausencia de la presion extrinseca

(Siegrist, 2016).

Por otro lado, la recompensa es distribuida en tres sistemas de transmision: 1) el salario/

promocion laboral, 2) la estima y 3) la seguridad en el trabajo (Fernandez et al; 2005).

Figura 3

Modelo Desequilibrio Esfuerzo Recompensa
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Nota: Tomado de Adverse Health Effects of High-Effort/Low-Reward Conditions (p.30) porJ. Siegrist,

1996.
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Las personas expuestas al desequilibrio entre estos tres componentes (Esfuerzo, recompensa
y sobre involucramiento), presentan mayor riesgo de padecer algin trastorno relacionado con

el estrés (Siegrist, 2016).

En resumen, el modelo desequilibrio esfuerzo recompensa parte de la idea de que el esfuerzo
que realiza un trabajador es determinado no solo por las exigencias externas presentes en el
entorno laboral o impuestas por la misma actividad de trabajo, sino también, por aspectos
propios del individuo (Marrero y Aguilera, 2018). EI DER asume que la falta de reciprocidad
entre el esfuerzo y la recompensa desencadena en los trabajadores emociones negativas con
propension a enfermedades relacionadas al estrés (Fernandez et al., 2005). El impacto en la
salud dependera de la mediacion del factor de sobre involucramiento, entre mas exceso de

compromiso el impacto en la salud sera mayor (Siegrist, 2016).

El DER ha logrado encontrar evidencia sobre la asociacion existente entre el desequilibrio
esfuerzo/recompensa, un bajo nivel de control emocional y enfermedades fisicas y mentales
de los trabajadores (Charria et al., 2011). En el siguiente apartado, daremos un acercamiento
general a algunas de las investigaciones las cuales han reportado evidencia de esta relacion.

3.2 ElI DER y su relacion con la salud fisica y mental.

Como parte de su aplicacibn en la investigacién, el modelo desequilibrio esfuerzo
recompensa ha sido utilizado como predictor de diversas enfermedades fisicas y mentales,
por ejemplo, en Canada, Aboa-Eboulé et al. (2011), realizaron un seguimiento por 4 afios a
669 trabajadores que habian sufrido un infarto de miocardio, los resultados reportaron que
las personas expuestas al desequilibrio esfuerzo recompensa presentaban mayor riesgo de
sufrir cardiopatia coronaria recurrente. Por otro lado, Bosma et al. (1998), realizaron una

investigacion en una muestra de 10,308 funcionarios publicos de Londres, a los cuales se les
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realizd un seguimiento de 5.3 afios en promedio, los resultados reportados mostraron que las
personas expuestas al desequilibrio esfuerzo-recompensa presentaron 3 veces mas riesgo de

padecer enfermedad coronaria.

Por su parte, un estudio realizado por Dragano et al. (2017), en una muestra de 90,164
trabajadores provenientes de Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Suecia y Reino
Unido, a los cuales se les dio un seguimiento de 9,8 afios, reportd que al inicio del estudio
31,7 % de los participantes informaron un desequilibrio entre el esfuerzo y recompensa,
durante el periodo de seguimiento se registr6 1078 eventos coronarios, después de los analis is
estadistico se observd una razon de riesgo de 1,16 (IC 95%, 1,00-1,35), los autores
concluyeron que las personas expuestas a un desequilibrio esfuerzo-recompensa son

mayormente propensas a padecer un enfermedad coronaria.

En China, Xu et al. (2013) realizaron un estudio con una muestra de 734 trabajadores de
distintas ocupaciones, los resultados muestran que el sobre involucramiento y el desequilibrio
esfuerzo recompensa se relacionaron de manera estadisticamente significativa con el riesgo

de presentar hipertension.

En Brasil, un estudio realizado por Martins y Lopes (2012) en una muestra de 506 militares
brasilefios, report6 que el DER se asociaba de forma estadisticamente significativa con
trastornos mentales comunes. Por otro lado, da Silva-Junior y Fischer (2014) encontraron
evidencia de asociacion entre el DER y las ausencias laborales prolongadas a causa de
trastornos mentales, en una muestra de 5,385 trabajadores brasilefios. Por su parte, Souza et
al. (2012) en una muestra de 158 trabajadores de una empresa eléctrica, reportaron que las

personas expuestas a bajas recompensas tenian mayor riesgo de padecer depresion.
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En Colombia, Cendales et al. (2014) realizaron una investigacién en una muestra de 139
operadores de autobuses, las regresiones lineales realizadas muestran que el DER en
combinacién con el cuestionario del contenido del trabajo (JCQ por sus siglas en inglés)
explica al menos 10% de la varianza de la presion arterial sistélica y 34% de la salud mental
de los trabajadores pertenecientes a esta muestra. Goémez y Moreno (2010) realizaron un
estudio el cual tenia como objetivo medir la relacién entre los factores psicosociales (medidos
por el JCQy el DER) y la presion arterial e indicadores de salud mental (depresion, ansiedad
y disfuncién social, y sintomas psicosomaticos) en una muestra de 251 maestros de colegios
privados, los autores reportaron una relacion estadisticamente significativa entre la tension
laboral, el desequilibrio esfuerzo recompensa y la salud mental, sin embargo, no existié

relacion significativa con la presion arterial.

Referente a México, Aguilar et al. (2012) realizaron una investigacion enuna muestra de 290
mujeres de diferentes ciudades, los resultados reportados mostraron que el DER se relacion6
significativamente con el estrés percibido y con sintomas post menopdausicos. Por su parte,
un estudio realizado por Martinez (2013), tuvo como objetivo analizar la relacion existente
entre las dimensiones del DER y padecimientos fisicos y psicologicos en 199 docentes de
educacion superior, los resultados reportados muestran asociaciones estadisticame nte
significativas entre la dimension de esfuerzo y 7 de los 13 de los trastornos estudiados, tales
como el distrés, depresion, trastornos del suefio, fatiga, fatiga neurovisual, ansiedad vy
padecimientos muasculo esqueléticos. Por otro lado, la dimension de recompensa se asocio
estadisticamente con distrés y trastornos del suefio. Por dltimo, sobre involucramiento, se
relacion6 con depresion, cefalea tensional, fatiga neurovisual, lumbalgia, fatiga, ansiedad,

padecimientos musculos esqueléticos, trastornos del suefio y distrés.
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Asimismo, Sanchez et al. (2015) realizaron una investigacion en una muestra de 100 mujeres
en etapa de peri y pos menopausia, el objetivo de este estudio fue analizar la relacion existente
entre los indices de ultrasonido de la aterosclerosis y condiciones hormonales, estados
metabdlicos, indicadores de estrés y factores psicosociales. Para esto, los autores realizaron
regresiones multiples y de acuerdo con los resultados reportados, el DER se correlaciond de

forma negativa con el indice resistivo.

Como se ha descrito en parrafos anteriores, diversas investigaciones realizadas en diferentes
paises, han aportado evidencia de que el DER es una herramienta Util en el estudio de la
relacion existente entre las condiciones laborales y la salud de los trabajadores, es por esto,
gue nos parece importante dar un acercamiento general al cuestionario DER, por lo que en el

siguiente apartado se describe en dos de sus versiones.

3.3 Inventario Desequilibrio Esfuerzo Recompensa.

A manera de operacionalizacion, este modelo propone un cuestionario de auto informe que
consta de tres escalas psicométricas: esfuerzo, recompensa y sobre involucramiento (Siegrist,
Li y Montano, 2014). Actualmente existen dos versiones de este cuestionario comunme nte
ocupados en diversas investigaciones: la version larga de 22 items y la version corta de 16

ftems.

En el primero de estos, la escala de esfuerzo extrinseco es medida por 6 ftems, recompensa
por 11 items y esfuerzo intrinseco por 6 items (Fernandez et al., 2005). Cabe sefialar, que
investigaciones posteriores han demostrado que las versiones que excluyen la carga fisica
medida por el item ERI5 “Mi trabajo requiere esfuerzo fisico” perteneciente a la escala de
esfuerzo extrinseco, es psicométricamente apropiado para poblaciones de trabajadores de
cuello blanco o trabajos de oficina (Siegrist, Li y Montano, 2014).
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La escala de recompensa es dividida en tres subescalas: salario/ promocion laboral (4 items),
seguridad laboral (2 items) y estima (5 items) (Fernandez et al., 2005). Es importante sefalar
que a partir de la version del DER del 2012 los items DER7 “Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco” y el ftem DERS “Mis compafieros de trabajo me dan el
reconocimiento que merezco” pertenecientes a la subescala de estima, fueron fusionados en
el item DER7 “Mis superiores o las personas importantes en mi trabajo me dan el
reconocimiento que merezco” dando origen a la versién de 22 items del DER (Siegrist, Liy

Montano, 2014), misma que fue ocupada en el presente trabajo.

Por Gltimo la escala de sobre involucramiento es medida por 6 items (OC1-OC6). La tabla 2

muestra la distribucién de los items de cada escala.
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Tabla 2

Comparacion de las versiones de 22 items y 16 items de DER.

Dimensién Sub Version de Descriltpcr:;m del Vg rsllgn Desc?tp(rzrl]on del
dimensién| 22 Items ¢ ae €
Items
Presiones de
DER 1 tiempo y carga Presiones de
de trabajo DER 1 tiempo y carga
Interrupciones de trabajo
blEre frecuentes
Esfuerzo DER 3 Mucha
Extrinseco responsabilidad DER 2 Interrupciones
DER 4 Trabajo mas frecuentes
tiempo
DER 5 ESﬁ'Jl’er;Zt;)a}lSICo OER 3 Trabajo
DER 6 demandante demandante
DER 7 Reconocimiento -
DER S Apoy0 DER 4 Reconocimiento
Estima DER 9 Trato Injusto Puesto
Puesto adecuado | DER 8 adecuado a su
DER I a su esfuerzo esfuerzo
Oportunidades
e de crecimiento DER 5 Oportunidades
DER 13 Puesto adecu.a}do de crecimiento
Promocién %Su fornzjacalon
portunidades .
Recompensa Laboral DER 15 de ascender DER 9 Oportunidades
de ascender
DER 16 Sueldo adecuado Sueldo
DR adecuado
Empeoramiento Empeoramiento
DER 11 de condiciones DER 6 de condiciones
Seguridad laborales laborales
laboral Posibilidad de Posibilidad de
DER 12 perder el empleo DER 7 perder el
empleo
OoC1 Falta de tiempo OoC1 Falta de tiempo
Despertar con Despertar con
oC 2 problemas oC 2 problemas
laborales laborales
e Facilidad para Facilidad para
IfELLeI ] i OoC3 olvidar el trabajo OoC3 olvidar el
trabajo
Sacrificio por el Sacrificio por el
oL trabajo ook trabajo
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Dificultad para Dificultad para
OC5 olvidar el trabajo OC5 olvidar el
trabajo
Aplazamiento Aplazamiento
OC6 ) OC6 )
del trabajo del trabajo

Nota: Elaboracion propia.

Originalmente, en esta version del DER, se propuso un método de respuesta dividido en dos
pasos. El participante en primera instancia respondia “si” alas situaciones planteadas por los
items que describian experiencias tipicas en su entorno laboral, posteriormente a los
participantes que decian estar de acuerdo, se les pedia que evaluaran la medida en la cual
suelen sentirse angustiados por esta situacion (Montano, Li y Siegrist, 2016). Cabe sefialar
que un estudio realizado por Tsutsumi et al. (2008) en una muestra de 20,256 trabajadores
japoneses, demostrd que la version original del DER contiene un error de medicion el cual

puede ser evitado si se modifica el procedimiento de calificacion.

Este tipo de respuesta fue cambiado por uno de un solo paso, en donde se responde una escala
tipo Likert de cuatro categorias (muy en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y totalmente

de acuerdo) (Siegrist, Li y Montano, 2014).

Referente a la version corta del DER de 16 items (vease tabla 2), la escala de esfuerzo
extrinseco es medido por 3 items, mientras que la escala de recompensa por un total de 7
items (Estima 2 items, seguridad laboral 2 items y promocion laboral/salario 3 items). Por
atimo, la escala de sobre involucramiento fue anexada sin ningln cambio (6 items), el tipo
de respuesta mantiene las mismas categorias que en la version de 22 items (Siegrist, Liy

Montano, 2014).
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Es importante sefialar, que ademas de los estudios sobre su relacion con la salud, el DER ha
sido analizado en términos de sus propiedades psicométricas en diferentes paises, algunas de

estas investigaciones son abordadas en el siguiente apartado.

3.4 Propiedades Psicométricas del Cuestionario Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa

(DER):

Diferentes investigaciones han analizado el cuestionario desequilibrio esfuerzo-recompensa
(DER) en relacion a su validez y fiabilidad en diferentes partes del mundo, por ejemplo, en
Suecia, Leineweber et al. (2015) realizaron un estudio en una muestra de 4,771 trabajadores
a los cuales se les aplico la version de 16 items del DER, los resultados reportados muestran
gue los alfas obtenidos en las tres dimensiones fueron aceptables (esfuerzo= 0.80,
Recompensa= 0.84 y sobre-involucramiento=0.85). Referente a la validez factorial del
cuestionario, los autores realizaron un analisis factorial confirmatorio, donde se compararon
tres modelos (modelo nulo: en el cual todos los items cargaban en un mismo factor, modelo
1: tres factores de primer orden: esfuerzo, recompensa y sobre involucramiento y modelo 2:
un modelo de segundo orden que representa el modelo tedrico del DER), los resultados
obtenidos muestran que el modelo 1 se ajusté de mejor manera que el modelo nulo. Sin
embargo, solo el modelo 2 obtuvo un nivel de ajuste aceptable (GFI> 0.90, AFGI> 0.90,

RMSEA <0.08).

En Italia, Magnavita, Garbarino y Siegrist (2012) realizaron una investigacion con el objetivo
de medir las propiedades psicométricas de la version corta del DER en una muestra de 1, 803
trabajadores de 19 empresas de servicio, para esto, los autores realizaron un analisis factorial
exploratorio el cual arrojo cuatro factores, esfuerzo, sobre involucramiento y los dos Ultimos
factores correspondian a la dimension de recompensa, lo cual difiere con el modelo tedrico
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original donde esta dimensién se divide en tres sub dimensiones (seguridad laboral, estima y
salario), los items pertenecientes a la sub escala de seguridad laboral se agruparon
correctamente, sin embargo no existio una distincion clara entre las sub escalas de estima y
salario, las cuales se agruparon en un mismo factor. Los items OC1 “Me abrumo facilmente
por la presion del tiempo en el trabajo” y OC4 “Las personas cercanas a mi dicen que
sacrifico demasiado por mi trabajo” pertenecientes a la escala de sobre involucramiento
obtuvieron cargas factoriales por debajo del criterio de aceptacion (mayor a 0.50), sin
embargo, sus cargas factoriales en otros factores fueron insignificantes por lo cual los autores
concluyeron que su especificidad era adecuada. Con estos resultados los autores
denominaron estos cuatro factores de la siguiente manera: Esfuerzo, seguridad laboral,
estima/estatus y sobre-involucramiento. Referente a la consistencia interna, los autores
concluyeron que es aceptable dado que los alfas de Cronbach obtenidos fueron los siguientes:
esfuerzo = 0.69, sobre involucramiento = 0.72, seguridad laboral = 0.63 y estima/estatus =

0.68.

En Grecia, Msaouel et al. (2012) realizaron una investigacion en 456 profesionales de la
salud, alos cuales les fue aplicada la version del DER de 23 items. Los resultados presentados
muestran una consistencia interna aceptable en cada una de las dimensiones (alfas de
Cronbach: Esfuerzo = 0.7, recompensa = 0.72 y sobre involucramiento = 0.75). Referente a
la validez, los autores realizaron un analisis factorial exploratorio el cual arrojo 5 factores,
los items pertenecientes a las dimensiones de esfuerzo y sobre involucramiento se agruparon
de manera correcta en sus respectivos factores (esfuerzo =6 items y sobre involucramiento
= 6 items). Los items pertenecientes a la dimension de recompensa se agruparon en tres

factores, siendo esto consistente con el modelo tedrico original, sin embargo el item 15.-
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“Considerando todos mis esfuerzos y logros, recibo el respeto y el prestigio que merezco en
el trabajo ” perteneciente a la subescala de estima, se agrupO con los items pertenecientes a
la sub escala de salario/promocion laboral , por otro lado el ftem 11.- “Mis perspectivas de
promocion laboral son malas” perteneciente a la sub escala de salario/promocion laboral se

agrupo con los items de la sub escala de seguridad laboral.

En China, Li etal. (2012) realizaron una investigacion que tenia como propdsito analizar las
propiedades psicométricas de la version de 16 items del DER en una muestra de 1,916
trabajadores. Los resultados reportados mostraron que la consistencia interna del cuestionario
fue aceptable (alfas de Cronbach: esfuerzo= 0.67, recompensa= 0.72 y sobre involucramie nto
= 0.73). Para probar la validez estructural los autores realizaron un analisis factorial
confirmatorio (AC), para lo cual se especificaron tres modelos: modelo 0, en donde todos los
items debieran cargar en un solo factor, modelo 1, donde se asumi6 la existencia de tres
factores de primer orden (esfuerzo, recompensa y sobre involucramiento), por Gttimo, el
modelo 2 que es la representacion mas cercana a la estructura tedrica original del DER, tres
factores de segundo orden (esfuerzo, recompensa Yy sobre involucramiento) y un factor de
tercer orden con las sub dimensiones de recompensa (estima, seguridad laboral y
salario/promocidn laboral). Los resultados arrojados por el AC mostraron que el modelo 1 se
adaptd mejor a los datos que el modelo 0, sin embargo el modelo 2 mostr6 una mejor bondad
de ajuste (GFI: 0.95, AGFI: 0.93, RMSEA: 0.06 y CFI: 0.90) que el modelo 1 (GFI: 0.94,

AGFI: 0.92, RMSEA: 0.06 y CFI: 0.87).

Por otro lado en Iran, Babamiri et al (2018) realizaron un estudio con 202 empleados de
oficina, donde utilizaron la version de 22 items del DER, y reportaron que la consistencia

interna del DER fue satisfactoria, el alfa de Cronbach de la escala esfuerzo extrinseco fue de
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0.76, recompensa 0.79 y sobre involucramiento 0.75. El resultado del andlisis factorial
exploratorio reportd que los items se agruparon en tres factores y que los valores de las cargas
factoriales aceptadas fueron mayores a 0.5. Los autores concluyeron que ningin item
presentd problemas, posteriormente realizaron un andlisis factorial confirmatorio con los tres
factores principales (esfuerzo, recompensa y sobre involucramiento), se calcularon varios
indices de ajuste los cuales en su mayoria cumplieron con los criterios de bondad de ajuste:
RMSEA: 0.09, TLI: 0.68, IFI: 072, NFI: 0.62, AGFI: 0.73, GFI: 0.78, X2 /df. 2.76, df: 206,
la significancia fue de 0.01. Los autores concluyeron que el analisis factorial confirmatorio
se adecuo al constructo tedrico.

En Colombia, Gomez (2010) realizd un estudio con una muestra compuesta de diferentes
ocupaciones, conformada por 294 enfermeras, 281 choferes y dos grupos de trabajadores de
ocupacion mixta uno de 661y el otro de 177, por ultimo dos grupos de profesores de 251y
318 respectivamente. Se utilizd la version de 23 items del DER. Los autores reportaron alfas
de Cronbach que variaron entre 0.71 y 0.87, realizaron un andlisis factorial exploratorio,
siendo las cargas factoriales aceptadas mayores a.40. Los resultados mostraron que la matriz
de correlacion més apta se dividio en tres factores o subescalas (esfuerzo, recompensa y
sobre involucramiento), la subescala de esfuerzo se agrup6 correctamente, la subescala de
recompensa aun cuando todos los ftems cargaban en el factor 2, los items 15.- “Considerar
adecuado el reconocimiento”, 16.- “Oportunidades den ascender adecuadas” y 17.-
“Considerar adecuado el sueldo”, se agruparon al mismo tiempo en un factor diferente al
resto. Por otro lado el item 18.-“Falta tiempo para terminar trabajo” perteneciente a la
subescala de sobre involucramiento presentd mayor peso factorial en el factor que evalda el

esfuerzo extrinseco.
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Por otro lado Juarez et al. (2015) realizaron un estudio en 1292 trabajadores de 6 paises de
Latinoamérica (Argentina, Colombia, Chile, Pert, México y Venezuela), se utilizaron la
version de 23 items del DER en espafiol. Se realizd la medicion de la consistencia interna por
cada pais, la sub escala de esfuerzo present6 alfas de Cronbach aceptables en la mayoria de
los paises, entre 0.72 y 0.89, solo en la muestra de Argentina mostr6 problemas al presentar
un alfa de 0.56. A su vez, la subescala de recompensa present6 alfas aceptables de entre 0.81
y 0.86 en la mayoria de los paises, sin embargo la muestra de Argentina mostré un alfa de
0.53. Referente a la sub escala de sobre involucramiento, los alfas fueron aceptables en todos
los paises, siendo estas entre 0.64 y 0.77. Posteriormente, los autores realizaron un analisis
factorial confirmatorio, el modelo de ajuste en la escala de esfuerzo se basé en el supuesto
de seis items que deberian agruparse en un solo factor, los autores refirieron que las cargas
fueron adecuadas tanto en la muestra global (los 6 paises) como por cada pais, los indices de
ajuste fueron apropiados, por encima de 0.95, lo cual demuestra que los modelos explican un
95% de la varianza y la covarianza. Por otro lado, la sub escala de recompensa fue medida
incluyendo un estudio de segundo orden, donde en primera instancia, 5 ftems debian cargar
en el factor de estima, 2 items que se deben cargar en el factor de seguridad laboral y 4 items
en el factor de promocion laboral, las puntuaciones de estos tres factores deben de cargar en
un factor mas general llamado recompensa. Los indices de ajustes fueron aceptables en la
muestra global y en la mayoria de los paises, salvo Argentina y PerG donde fueron
inaceptables.

Por ultimo la sub escala de sobre involucramiento fue medida bajo el modelo de ajuste de 6
items que deben de cargar en un factor, los indices de ajuste fueron adecuados dado que el
modelo explica mas del 97% de la varianza y la covarianza de la muestra global y un

porcentaje similar para la muestra de cada pais. Cabe sefialar que los items 15.-

39



“Considerando mis esfuerzos y logros, recibo el respeto y el prestigio que merezco en el
trabajo”, 14.- “Mi puesto actual refleja adecuadamente mi educacion y formacion ”, 13.- “Mi
seguridad laboral es pobre” y 11.- “Mis perspectivas de promocion laboral son pobres”
obtuvieron las correlaciones items/total mas bajas, sin embargo sus cargas factoriales fueron
superiores a 0.50.

Por otro lado, Diaz y Feldman (2010) realizaron un estudio en una muestra de 296
trabajadores del area de la salud en Venezuela, se ocupd el cuestionario DER de 23 items
version espafiola, los resultados reportados muestran alfas de Cronbach aceptables para las
sub escalas de esfuerzo (0.83) y recompensa (0.87), sin embargo la sub escala de sobre
involucramiento presentd un alfa de 0.57. Los autores realizaron un andlisis factorial
exploratorio, se ocupd un criterio de carga igual o mayor a 0.40. Los resultados reportaron
muestran los items cargaron en tres factores acorde con lo establecido en la teoria, solo el
item 8.- “Mis comparieros de trabajo me dan el reconocimiento que merezco” perteneciente

a la sub escala de recompensa, cargo en el factor de recompensa y en el factor de esfuerzo.

Al referimos aestudios realizados en México, Arias (2015) realizd un estudio en una muestra
355 amas de casa, se utilizo el cuestionario DER en su version de 23 items, respecto a la
medicion de la consistencia interna, la sub escala de esfuerzo presentd un alfa de cronbach
de 0.84, por otro lado sobre involucramiento 0.67 y por ultimo, recompensa 0.79.
Posteriormente el autor realizd un andlisis factorial confirmatorio, los indices de ajustes
fueron: RMSEA= 0.027 con un intervalo de confianza (Cl) de entre 0.023 y0.031, NNFI=

0.99 y RFI= 0.95, por lo que el autor concluye que el instrumento es valido y discriminante.

Asi mismo Camacho et al. (2015) realizaron un estudio con 324 obreros de una empresa de

manufactura, se utilizo el DER version de 23 ftems, referente a la consistencia interna, los
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autores reportaron alfas de Cronbach de 0.90 para la dimension recompensa, 0.82 para
esfuerzo extrinseco y de 0.69 para sobre involocramiento, realizaron un analisis factorial
exploratorio para obtener la estructura factorial, los valores de las cargas factoriales aceptadas
fue de 0.40, los resultados reportados muestran que los 11 items de la sub escala de
recompensa se agruparon de manera correcta, sin embargo el item 20.- < Al llegar a casa me
olvido facilmente del trabajo” perteneciente a la sub escala de sobre involucramiento se
agrup6 en este mismo factor, referente a la sub escala de esfuerzo los ftems se agruparon de
manera correcta, en el factor sobre involucramiento, solo se agrupé los 5 ftems restantes. Por
utimo los autores realizaron un analisis factorial confirmatorio, los indices de ajustes fueron:

X2: 463.26, Gl: 222, x?/gl: 2.08, GFI: 0.89, ILI: 0.92, TLI: 0.91, CFI: 0.92 y RMSEA: 0.58.

Como se ha podido observar, diversas investigaciones han tenido como objetivo evaluar al
DER en términos de su validez vy fiabilidad, en el siguiente capitulo se dard un acercamiento

general a estos dos conceptos.
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CAPITULO 4: Propiedades Psicométricas.

A diferencia de ciencias como la fisica, las matematicas o la biologia, en las que se cuenta
con sistemas universales de medicion, la psicologia se encarga del estudio de caracteristicas
subjetivas, las cuales no pudieran ser medidas sin ayuda de la psicometria, la cual ha
permitido la cuantificacion de caracteristicas psicosociales a partir del uso de escalas (Juarez,

2015).

Si bien para los psicologos es importante contar con estos instrumentos de medicion, los
cuales permiten realizar las labores cotidianas, es ain mas importante que estas herramie ntas

funcionen de manera correcta (Dominguez y Merino, 2015).

Tres grandes campos engloban a la psicometria: la teoria de la respuesta al item, que establece
la relacion existente entre el comportamiento del sujeto y el rasgo responsable de que el
mismo presente dicha conducta (Attorres et al., 2009), del mismo modo, el escalamiento
(elaboracion de escalas psicofisicas y psicologicas) Y la teoria clasica del test (construccion,
validacion y aplicacion de cuestionarios), dentro de este Gltimo existen dos conceptos

centrales: Validez y fiabilidad (Juarez, 2015).

La validez puede ser entendida como el hecho de que la prueba en cuestién, mida de manera
correcta el fendmeno que se pretende medir, mientras que la fiabilidad se ocuparia de la

consistencia y precision de la medida (Hogan, 2015).

A pesar que estos dos conceptos han sido comunmente asociados al uso exclusivo de
especialistas y académicos, son requisitos que todos los cuestionarios psicologicos usados en

la practica deben de cumplir, no solo por cuestiones metodologicas, sino también por
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cuestiones éticas de quienes ocupan estos cuestionarios en su ejercer profesional (Juarez,

2015).

4.1 Concepto de Validez

El concepto de validez ha sufrido diferentes cambios a lo largo del tiempo, sin embargo una
de las definiciones mas citadas por la bibliografia actual, es la propuesta en el 2014 por la
American Educational Research Association (AERA) en conjunto con la American
Psychological Association (APA) y La National Council on Measurement in Education

(NCME):

“La validez se refiere al grado en que la evidencia y la teoria apoya las
interpretaciones de los puntajes para los usos propuestos de las pruebas” (AERA,

APA y NCME, 2014, p.11)

Es importante sefialar que referirse a la validez de una prueba es algo impreciso, pues como
refieren Prieto y Delgado (2010) el objetivo de la validez no es el test en si, si no la
interpretacion de las puntuaciones obtenidas en relacion a un uso en concreto, puesto que
pueden ser apropiadas para cierto propésito, mientras que para otro no, la definicion de la

validez deber ser siempre respecto a un uso especifico (Hogan, 2015).

La validez es un conjunto de evidencia empirica, que aporta una base cientifica solida a las
interpretaciones de las puntuaciones (AERA, APA y NCME, 2014). En otras palabras, la
validez es la interpretacion de todas las cosas que tienen algin tipo de injerencia en los

puntajes que una persona obtiene en una prueba (Messick, 1980).

Autores como Hernandez (2014) refieren que podemos clasificar la validez en tres categorias:

validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo. El primero de ellos puede
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ser entendido como el grado en que el instrumento refleja un dominio especifico del
contenido que se desea medir, este dominio de contenido es una variable que esta definido o
establecido por la literatura, por otro lado, la validez de criterio se refiere a la comparaciéon
entre los resultados que se obtienen de la prueba y los obtenidos por criterios externos que
tienen como fin la medicion del mismo fenémeno, entre mas alta sea la relacion entre ambos
resultados, mayor sera la validez. Por otro lado, la validez de constructo puede ser entendida
como el grado en el que el instrumento mide un concepto tedrico, entendiendo el constructo

como una variable que forma parte de una hipétesis, modelo tedrico o teoria.

Es importante mencionar que autores como Messick (1980) advierten que este tipo de
clasificaciones se refieren a diferentes tipos de evidencia y no a diferentes tipos de validez,
dado que cuando hablamos avalidez de contenido o de criterio, nos referimos solo una “cara”
de la validez, a su vez, propone que el concepto de validez de constructo seria el que abarcaria

o0 englobaria a los otros dos.

Diferentes herramientas son ocupadas para la medicion de la validez, la eleccién de la
herramienta dependera del tipo de evidencia que se desea medir (de contenido, de criterio o
de constructo). Referente a la primera, es comin que sea medida mediante la opinion de
jueces expertos en el tema, los cuales emiten su opinion sobre si el contenido de los items es
apropiado, por otro lado, si se desea medir evidencia de validez de criterio, usualmente se
elige un criterio externo (gold standard o estandar de oro) el cual se asume como la norma
con la que se contrasta las puntuaciones de la prueba, por Ultimo, el andlisis factorial (AF) es
la herramienta mas ocupada cuando se desea medir evidencia de validez de constructo

(Juarez, 2015). Esta Gltima sera revisada con mayor profundidad en el siguiente apartado.

44



4.2 Andlisis Factorial:
El andlisis factorial (AF) puede entenderse cémo un modelo estadistico en el cual se busca
representar como se relacionan entre si un conjunto de variables, estas relaciones se explican

a partir de una serie de factores que no son observables (Ferrando y Anguiano, 2010).

Son bien conocidos dos tipos basicos de AF, por un lado tenemos el andlisis factorial
exploratorio (AFE) y por el otro, el analisis factorial confirmatorio (AFC) (Méndez y
Rondon, 2012). La diferencia entre estos dos conceptos radica en primer lugar, en la finalidad
con la que se realiza el anélisis y en segundo lugar, al modelo que se pone a prueba, al realizar
un AFE asumimos que el investigador no posee una hipdtesis respecto a la estructura interna
del cuestionario, a diferencia del AFC en el cual el investigador previamente se plante6 una
serie de hipdtesis respecto al nimero de factores o el patron de las relaciones entre las

variables (Ferrando y Anguiano 2010).

De acuerdo con Pérez y Medrano (2010) el andlisis factorial exploratorio estd conformado
por una serie de procedimientos estadisticos multivariados, los cuales tienen como propdésito
el descubrir cuél es la estructura de factores en un conjunto de datos, su uso mas comin es

el de reducir el nmero de indicadores en un nimero inferior de variables conceptuales.

Méndez y Rond6n (2012) proponen seis pasos basicos para desarrollar el andlisis factorial
exploratorio: Obijetivos, disefio, supuestos, derivacion del ajuste global, interpretacién
de los factores y juzgamiento de las significancia de los factores. El primero de ellos puede
ser entendido como el fin para el que se realiza el analisis (reducir variables, determinar
factores, determinar las variables de mayor importancia dentro de los datos, construccion de

escalas o determinar la existencia de problemas de multicolinealidad etc.). Una vez
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determinados los objetivos, es importante decidir los tipos de datos a ocupar, asi mismo, el

numero 'y tipos de variables.

La seleccion de los items que conforman la escala es de gran importancia, pues como refiere
Lloret etal. (2014) si los items seleccionados omiten aspectos importantes de la variable que
se desea medir, la varianza comun serd menor Y los factores obtenidos careceran de fuerza,
por otro lado, si se toman en consideracion items irrelevantes provocaran la creacion de
factores no (tiles para el estudio, es por esto que la seleccidn de los items debe ser

acompafiada de una revision tedrica.

El tercer punto es el de los supuestos, en el cual analizaremos si nuestros datos son adecuados
para realizar el AF. Se espera que nuestras variables cumplan el supuesto de normalidad o
que exista una correlacion entre ellas, para esto existen diferentes métodos para medir si
nuestras variables cumplen estos supuestos: matriz de correlaciones, la prueba de esfericidad

de Bartlett, el indice de Kaiser Meyer Olkin etc. (Méndez y Rondon 2012).

Referente a la matriz de correlaciones, Lloret et al. (2014) aluden que a pesar de que
habitualmente se utiliza la matriz de correlaciones de Pearson, actualmente se recomienda el
uso de la matriz de correlacién policorica para items politbmicos (tipo Likert) y tetracérica
para items dicotomicos. Por otro lado la prueba de esfericidad de Bartlett nos ayudara a
evaluar si existe correlacién entre nuestras variables, puesto que evalla la hipétesis nula en
donde se manifiesta que existe una nula correlacion si los resultados de la comparacion son
significativos (p< .05) se entiende que las variables estan intercorrelacionadas y se rechaza

la hipotesis nula, por lo cual es pertinente realizar el AFE (Méndez y Ronddn 2012).
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Por dltimo, el indice KMO indica la fuerza de las correlaciones presentes entre nuestras
variables, entre mas grande sean estas correlaciones mayor serd la adecuacion de nuestros
datos para realizar el AF (Lloret et al., 2014), los valores arrojados por el KMO pueden
interpretarse en un rango de 0a 1, considerando un valor igual/superior a0.70 como adecuado

(Méndez y Rondon 2012).

Retomando la idea de Méndez y Rondon (2012), el cuarto punto, la derivacion del ajuste
global, puede entenderse como la seleccion del método estadistico para estimar los factores,
entendiendo que la varianza de la variable puede ser entendida en tres categorias: la
comunalidad es la varianza que se comparte con el resto de las variables dentro del analisis,
la unicidad es la varianza que solo es explicada por esa variable y por utimo el error de
varianza referida como la cantidad de varianza explicada por el error aleatorio, la suma de

estas tres se le conoce como varianza total.

Dicho lo anterior, existen dos métodos estadisticos de extraccion de factores cominme nte
recomendados, el primero de ellos es el de maxima verosimilitud (MV), que proporciona una
aproximacion a los parametros de las correlaciones mas significativas presentadas en la
matriz de correlacion, se recomienda usar MV cuando se ha ocupado la matriz de correlacion

de Pearson y cuando se cuenta con 5 0 mas categorias de respuesta (Lloret et al., 2014).

El segundo método de estimacion de factores es el de minimos cuadrados ordinarios (MCO),
es un conjunto de métodos descriptivos, los cuales tienen como objetivo principal que los
residuales sean lo mas proximos a 0, en otras palabras, llevar al minimo el error de la
varianza, al elevar al cuadrado las correlaciones entre la variable que estudiamos y las
restantes, se genera la matriz de correlaciones reducidas, que sustituye a la matriz de
correlaciones, una vez estimadas las comunalidades esta matriz se auto descompone para
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formar la matriz factorial, que a su vez sustituyen a las comunalidades iniciales, este proceso
se repite hasta que las diferencias entre las comunalidades de dos repeticiones de este proceso

son aceptables (Lloret et al., 2014).

Una vez extraidos los factores, el investigador debe seleccionar el ndmero de factores
adecuado para el estudio, esta decisién debe ser basada en criterios objetivos y en el nivel de
interpretabilidad de los factores de acuerdo a la teoria de la cual se baso la creacion de los
items, diferentes metodos estadisticos pueden ser tomados como criterios objetivos que nos
ayudara a tomar esta decision, el andlisis paralelo es uno de ellos, siendo un procedimiento
gue tiene como objetivo seleccionar los factores comunes que muestran los valores mas
idoneos, la matriz de factores nos muestra las cargas o pesos de cada variable, es decir las
correlaciones entre la variable y el factor, entre méas alto sea el peso mayor es la

representatividad (Lloret etal., 2014).

El siguiente paso por seguir es el de la rotacién de los factores, en el cual se busca una
distribucién de la varianza de las variables en relacion con los factores (Méndez y Rondon

2012).

Existe una distincion entre los métodos rotacion ortogonal (Varimax por ejemplo) en el cual
existe una independencia entre las variables y la rotacién oblicua la cual asume que existe
una correlacion entre las variables (Quartimin, CF-Equamax, CF-Facparsim y Geomin)
(Lloret et al., 2014). El dltimo punto sugerido por Méndez y Rondon (2012) es el de
juzgamiento de la significancia de los factores, en donde se debe identificar cuales son las
variables que aportan de manera mas significativa a los factores obtenidos, esto en referencia

a la significancia de las correlaciones obtenidas en la matriz de factores.
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Es importante mencionar que la medicion de la validez es solo una parte del estudio de las
propiedades psicométricas de una escala. Un instrumento de medicion puede ser confiable
sin ser valido, sin embargo no puede ser valido si no es confiable (Hogan, 2015). En el
siguiente apartado se intentard dar un acercamiento general al concepto de fiabilidad, asi
mismo se abordaran dos de las principales herramientas ocupadas en su medicion: Alfa de

Cronbach y Omega.

4.3 Fiabilidad.

Al sefialar que una prueba es confiable, se hace alusién a que las puntuaciones de una prueba
son consistentes para un individuo (la misma puntuacibn o una similar) en distintas
ocasiones, es decir, que la puntuacidon puede replicarse en un margen de error minimo

(Hogan, 2015).

La fiabilidad tipo consistencia interna, puede entenderse como el grado en que los items de
una escala se correlacionan entre si, lo que el investigador espera es que los items que
tedricamente miden un mismo constructo se correlacionen de manera alta (Campo y Oviedo,

2008).

Uno de los métodos més ocupados para la medicion de la fiabilidad es el coeficiente alfa de
Cronbach (Peterson, 1994). Este coeficiente es ocupado en la estimacion de fiabilidad de
escala policotomicas (tipo Likert), las puntuaciones de las correlaciones pueden tomar
valores entre 0 (confiabilidad nula) y 1 (confiabilidad total o perfecta) (Corral, 2009). Cabe
mencionar que tedricamente los valores pueden oscilar entre -1y 1, donde -1 representaria
una correlacion negativa de los items, para que un valor sea aceptable en la medicion de la
fiabilidad este debe estar entre .70 a .90, aunque esto varia dependiendo el autor (Campo y
Oviedo, 2008).
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A pesar de que actualmente el coeficiente alfa es uno de los métodos mas ocupados, debido
a su estimacion sencilla, también se debe de tomar en consideracion sus limitantes (Juarez,
2015). Los supuestos en los que alfa se basa para su estimacion (varianza constante en todos
los elementos, unidimensionalidad etc.) en la mayoria de las ocasiones no se cumplen, lo que
desencadena una sobre estimacion de la fiabilidad (Dunn, Baguley y Brunsden, 2013).
Aunado a esto, este coeficiente es influenciado por caracteristicas propias de la escala, por
ejemplo, el nimero de items y la proporcion de la varianza total de la escala, ademéas por

aspectos de indole estadistico como lo es el error muestral (Dominguez y Merino, 2015).

Diversas investigaciones han demostrado que Omega es un indice mas adecuado en la
estimacion de la consistencia interna de una escala, Omega ha demostrado menor riesgo de
sobre estimacion de la fiabilidad, incluso en casos donde no se cumple los supuestos
planteados por el modelo de medicién de tau-equivalencia (varianza constante en todos los
elementos), a pesar que la unidimensionalidad es un requisito para calcular Omega, se

aconseja la division de la escala en sub escalas (Dunn, Baguley y Brunsden, 2013).

Otro punto para tomar en consideracion es que Omega es calculado a partir de las cargas

factoriales, lo cual permite obtener el verdadero nivel de fiabilidad (Ventura y Caycho, 2017).

A pesar de las ventajas de Omega, en la bibliografia actual su uso es poco, esto puede deberse
entre muchos otros factores, a la facilidad de calcular alfa en software estadisticos como
SPSS, sin embargo Omega puede ser calculado en diferentes programas estadisticos
dedicados al célculo de anélisis factorial confirmatorio y ecuaciones estructurales (MPLUS,
AMOS) y ademés del software estadistico R (Hayes y Coutts, 2020). Cabe sefialar que en
diferentes articulos se hace alusién aalgunas sintaxis para SPSSy calculadoras en Excel que
permiten calcular Omega.
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Ambas propiedades (validez y fiabilidad) son requisitos que deben de cumplir cualquier
instrumentos de medicion, las cuales permiten al investigador tener certeza de que las
mediciones obtenidas son veraces, confiables y con una base cientifica que las respalde

(Juarez, 2015).

En el siguiente capitulo se presenta el planteamiento del problema de la presente

investigacion.
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CAPITULO 5: Planteamiento del Problema

Justificacion:

En las ditimas décadas, la economia informal en América Latina ha incrementado
exponencialmente (Tokman, 2001). Tan solo en México, la tasa de informalidad laboral en
el primer trimestre del 2020 fue del 56% (INEGI, 2020), referente al Estado de Morelos, la

tasa de informalidad para el tercer trimestre del 2018 fue del 66.6%.

La economia informal se caracteriza por ser un sector de la poblacion con acceso limitado a
los sistemas de proteccion social, ademéas de estar expuesta a malas condiciones laborales y
a una elevada incidencia de accidentes y enfermedades laborales (OIT, 2013). A pesar de
esto, los estudios relacionados a los problemas de salud laboral en este sector de la poblacién
son reducidos Y casi nulos aquellos dirigidos aestudiar los factores psicosociales en el trabajo

(Juarez, Flores y Pelcastre, 2020).

Diferentes herramientas se han empleado para el estudio de los factores psicosociales, entre
ellos esta el cuestionario desequilibrio esfuerzo recompensa (DER), el cual ha demostrado
poder predictivo en relacion a diversas enfermedades fisicas y mentales (Aboa-Eboulé,
Brisson, Maunsell, Bourbonnais, Vézina, Milot y Dagenais, 2011; Bosma, Peter, Siegrist y
Marmot, 1998; Xu, Yu, Hang, Gao, Zhao y Guo, 2013; Harter, Rotenberga, Chorb,
Toivanenc y Landsbergis, 2010; Martins y Lopes , 2012; da Silva-Junior y Fischer, 2014,
Souza, Carvalho, Araujo, Koifman y Porto, 2012; Cendales, Useche y Gomez, 2014; Gomez

y Moreno, 2009; Aguilar, Pérez, Luna, Bassol, Canto, LOpez y Malacara, 2012).

Aunado aesto, el DER ha sido analizado con relacion a su validez y fiabilidad en diferentes

paises del mundo (Gomez, 2010; Babamiri, Siegrist y Zemestani, 2017; Diaz y Feldman,
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2008; Juarez, Vera, Blanco, GoOmez, Hernandez, Jacinto y Choi, 2015; Arias, 2015;
Camacho, Garcia, Noriega, Escobedo y Judrez. 2015). Sin embargo, es importante mencionar

que estos estudios han sido realizados en su mayoria en el contexto de la economia formal.

El DER ha demostrado ser una herramienta de gran utilidad y eficacia al ser usado en
empresas formales, sin embargo, a pesar de que en trabajadores informales la informacién
disponible es practicamente nula, contar con herramientas validas y confiables como el DER
es de vital importancia para llenar el vacio de conocimiento en este sector. Un primer paso
esencial, es conocer si esta herramienta tiene un 6ptimo funcionamiento en el contexto de la
economia informal, por lo que el objetivo principal del presente estudio es analizar las
propiedades psicométricas del Inventario desequilibrio esfuerzo recompensa en una muestra

de trabajadores informales del Estado de Morelos, México.

Objetivo general:

Analizar las propiedades psicométricas del inventario desequilibrio esfuerzo recompensa

(DER) en una muestra de comerciantes informales del Estado de Morelos, México.

Objetivos especificos:

e Analizar la consistencia interna de los puntajes del inventario desequilibrio esfuerzo
recompensa (DER) mediante el coeficiente Omega en comerciantes informales del
Estado de Morelos, México.

e Analizar la evidencia de validez de constructo mediante un Analisis Factorial
Exploratorio (AFE) de los puntajes del DER en una muestra de comerciantes

informales del Estado de Morelos, México.
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Pregunta de Investigacion:

e ;Son aceptables las propiedades psicométricas del inventario desequilibrio esfuerzo
recompensa (DER) en una muestra de comerciantes informales del Estado de

Morelos, México?
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CAPITULO 6: Método.

Participantes:

La muestra para el presente estudio esta conformada por 264 comerciantes informales (53.8%
mujeres) de diferentes tianguis y mercados del Estado de Morelos, México. Los criterios de
seleccion fueron los siguientes: comerciantes sin ningun tipo de seguridad social (IMSS,
ISSSTE etc.), no estar registrado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), no

contar con contrato laboral y ser mayores de 18 afios.

Se realizd un muestreo por conveniencia no aleatoria, no fue posible calcular la poblacion
total debido a la ausencia de cifras oficiales sobre la cantidad de comerciantes informales en
el Estado de Morelos. Las aplicaciones fueron realizadas en tianguis y mercados, tanto a

comerciantes ambulantes como a establecimientos fijos.

Instrumento:

El instrumento utilizado en el presente estudio fue parte de un conjunto de escalas
psicosociales pertenecientes al proyecto “Factores Psicosociales laborales en trabajadores
informales”, a cargo del Dr. Arturo Juarez Garcia del Centro de Investigacion
Transdisciplinar en Psicologia (CITPsi) de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos
(UAEM). Cabe mencionar que para fines de esta investigacion, solo se ocup0 la informacion
perteneciente a la escala DER (Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa). La version ocupada
de dicho cuestionario fue la versién de larga de 22 items (Siegrist y Fernandez, 2005;

adaptado por Juarez, 2005).

Este cuestionario esta dividido en 3 sub-escalas, la primera es esfuerzo extrinseco, consta de
6 reactivos, ejemplos de estos reactivos son “Tengo constantes presiones de tiempo debido

55



a una fuerte carga de trabajo”y “Mi trabajo requiere esfuerzo fisico”. La segunda sub-
escala es la de recompensa, que a la vez se divide en tres dimensiones: estima, la cual es
medida con 4 reactivos, seguridad laboral con 2 y salario/promocién laboral con 4, lo que da
un total de 10 reactivos, ejemplo de estos items son “Recibo el reconocimiento que merezco
de las personas importantes para mi en el trabajo 'y “En situaciones dificiles del trabajo
recibo el apoyo necesario”, por Ultimo, sobre involucramiento es medido con 6 reactivos,
por ejemplo “siempre me falta tiempo para terminar el trabajo’y “No puedo olvidarme del
trabajo incluso por la noche estoy pesando en él”. El modo de respuesta es una escala tipo
Likert con categorias del 1 al 4 (1= No, Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=

Estoy de acuerdo, 4= Si, Completamente de acuerdo).
Aspectos éticos:

La participacion fue de manera voluntaria. Previo acontestar el cuestionario los comerciantes
firmaron el consentimiento informado, se les comunicé que no existia riesgo y que su
participacion seria de manera anonima. Asi mismo, se les notificd que la informacidn
obtenida seria resguardada por la Universidad Autonoma del Estado de Morelos y solo seria
utilizada con fines de investigacion. Cabe mencionar que no se ofrecié pago alguno a los

participantes.
Estrategia de analisis de resultados.

Se realizd la limpieza de la base de datos, esto para asegurar que no existieran datos atipicos
o0 errores de captura. Posteriormente se realizaron los analisis descriptivos, para obtener la
media, desviacion estandar, frecuencia de respuesta. Se ocupo el programa estadistico IBM

Statical Package for Social Sciences (SPSS) version 20.
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Para cumplir con el primer objetivo especifico del presente estudio (conocer la consistencia
interna) se calculd el coeficiente Omega, asi mismo se calcularon los intervalos de confianza

mediante el cuadro de didlogo para SPSS de Hayes (2019) version 2.0.

Referente al segundo objetivo especifico (analizar la validez) se realizd un analisis factorial
exploratorio (AFE), ocupando el software estadistico Factor version 2018 (Lorenzo- Sevay
Ferrando, 2018). Como primer paso, se realizd la prueba de adecuacion muestral de Kaiser
Meyer Olkin (KMO), para identificar si era conveniente realizar el andlisis factorial
exploratorio. Como método de extraccion se ocupd “minimos cuadrados no ponderados” de
acuerdo con las recomendaciones de Lloret et al. (2014), este método minimiza la suma de
los cuadrados de las diferencias entre las matrices de correlacion observadas y reproducidas.
Esta herramienta ha demostrado funcionar satisfactoriamente cuando se trata de una muestra
pequefia incluso cuando el nimero de variables es elevado y el nimero de factores a retener

es pequefio (Lloret et al; 2014).

Como método de rotacién se ocupd Promin, este es un método de rotacion oblicua el cual
combina estrategias de Promax, Promaj y Simplimax, este método prueba en un comienzo
una rotacion Ortogonal (Varimax ponderado), un nimero de valores cero y su posicion en la
matriz de destino, a pesar de que otros métodos de rotacion pueden ser mas poderosos,
Promin ha dado evidencia de ser efectivo, ademas de ser facil de usar (Lorenzo-Seva, 1999).
El criterio de aceptacion de las cargas factoriales fue mayor/igual a 0.40, esto de acuerdo con

las recomendaciones de Lloret et al. (2014).
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CAPITULO 7: Andlisis de resultados.
En el presente capitulo seran expuestos los resultados obtenidos en este estudio. Como primer

punto comenzaremos con los resultados sociodemograficos.

Resultados sociodemograficos.

La muestra fue conformada por un total de 264 comerciantes informales del estado de
Morelos de diferentes mercados y tianguis ubicados en distintas zonas de la entidad, tales
como, Yecapixtla, Chamilpa, Tlayacapa, Ocotepec, Cuernavaca y Santa Maria. El 68.1% de
los participantes dicen trabajar en un negocio fijo, mientras que el 31.5% son ambulantes,

solo el .4% no respondio el item.

Referente al tipo de negocio 87.3% respondieron vender algin producto, mientras que el
9.5% dicen ofrecer algin tipo de servicio, el 3.2% indicaron trabajar en un negocio de otro

tipo.

El 45% de los participantes fueron hombres y 53% mujeres, 2.7% de los participantes no

contestaron la pregunta. La media de edad fue de 34.5 afios.
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Figura 4

Sexo de los participantes

= Hombre = Mujer = No especifica

Nota: Frecuencia de hombres y mujeres en el presente estudio.

Con respecto a la escolaridad, alrededor del 40.9% de los participantes cuenta con educacién
bésica terminada, el 3.80% reportd tener primaria trunca, mientras que el 39% dicen haber
concluido la educacion media superior y el 12.9% cuentan con educacion superior. Cabe

destacar que el 1.50% de la muestra no respondio este item.
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Figura 5

Escolaridad de los participantes.
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Nota: Se tomé en consideracion el Gltimo grado escolar que los participantes
concluyeron.

En cuanto al estado civil de los participantes, el 37.8% refirio ser soltero, el porcentaje de

participantes que reportaron ser casados fue de 35.5% y 17.8% vive en union libre, mientras

que el 5.4% dijo ser divorciado, el 3.5% respondid ser viudo Yy el 1.90% de los participantes

no contestaron al item.
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Figura 6

Estado civil de los participantes
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Referente al puesto o jerarquia, el 51.7% de los participantes dicen ser los duefios del
establecimientos, mientras el 48.3% refieren ser empleados, el 1.90% no contestaron este

item.
Figura 7.

Jerarquia laboral de los participantes.

= S, yosoy elduefio = No, soy empleado = No especifica

Nota: Jerarquia laboral de los participantes.
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Después de realizar la limpieza de la base de datos se realizd los analisis descriptivos, los

cuales son mostrados a continuacién:

Tabla 3.

Estadisticos descriptivos de los items del DER

item N Min. Max. M DE Asim.  Curt.
1.-Tengo constantes presiones de tiempo }
debido a una fuerte carga de trabajo 258 1 4 207 1.001 461 943
2.-Tengo constantes interrupciones y
distracciones mientras trabajo 258 1 4 212 958 310 -.978
3-En  mi trabajo tengo mucha
responsabilidad 260 1 4 3.07 9.26 -.837 -.074
4.-A menudo, me veo obligado a trabajar
maés tiempo del estipulado 263 1 4 241 1.066 .054 -1.240
5.-Mi trabajo requiere esfuerzo fisico 262 1 4 2.62 1.031 -.205 -1.094
6.-Ultimamente, mi trabajo es cada vez
mas demandante 259 1 4 242 1.052 .110 -1.181
7.-Recibo el reconocimiento que merezco
de las personasimportantes paramienel 264 1 4 2.77 1.079 -.414  -1.095
trabajo
8.-En situaciones dificiles del trabajo,
recibo el apoyo necesario 259 1 4 288 .974 -.604 =570
9.-En mi trabajo me tratan injustamente 256 1 4 3.43 .860 -1.427 1.138
10.-Las oportunidades de crecimiento en
mi trabajo son escasas 257 1 4 2.76  1.018 -.246 -1.069
11.-Estoy padeciendo- o esperando un
empeoramiento de mis condiciones de
trabajo (horario, carga laboral, salario, 258 1 4 3.09 1.020 - 766 -611
etc.)
12.-Puedo perder el trabajo en cualquier _ .
momento 259 1 4 3.06 1.032 .676 .785
13.-Teniendo en cuenta mi formacion
considero adecuado el cargo que 258 1 4 2.93 918 -.644 -.478
desempefio
14.-Sipienso entodo el trabajoy esfuerm
gue he realizado, el reconocimiento que 260 1 4 295 .863 -.668 -.339
recibo en mitrabajo me parece adecuado
15.-Sipiensoentodo eltrabajoyesfuerm 57 1 4 2.83 916 -.513 -.622

que he realizado, mis oportunidades de
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ascender de puesto me parecen
adecuadas

16.-Si pienso en todos los esfuerzos que

he realizado mi sueldo me parece 260 1 4 271 1.040 -.300 -1.017
adecuado

17.-Siempre me falta tiempo para terminar

. 259 1 4 1.95 975 .654 -.719
el trabajo

18.-Muchos dias me despierto con los

problemas del trabajo en la cabeza 257 1 4 1.87 917 798 --434

19.-Al llegar a casa dificilmente me olvido

] 260 1 4 2.18 1.109 .344 -1.130
del trabajo

20.-Las personas méas cercanas dicen

gue me sacrifico demasiadopor mitrabajo 258 1 4 227 1101 232 -1.166

21.-No puedo olvidarme del trabajo,

; . 263 1 4 1.92 1.013 727 -.680
incluso porlanoche estoypensando en él

22.-Cuando aplazo algo que
necesariamente tenia que hacer hoyno 262 1 4 213  1.130 .383 -1.170
puedo dormir por la noche

Nota: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que como puede verse en la tabla 3, la N varia en cada item, esto
se debe a que algunos cuestionarios presentaban items sin respuesta, sin embargo al cumplir

con el 80% de la escala respondida fueron incluidos en el analisis.

Posteriormente se realizd el analisis factorial exploratorio (AFE), se utilizo el método robusto
de minimos cuadrados no ponderados (ULS) siguiendo la sugerencia de Lloret et al. (2014).
El método de rotacion ocupado fue Promin (Lorenzo-Seyva, 1999). Como primer paso se
obtuvo la medida de adecuacion muestral de Kaiser Meyer Olkin (KMO) con un puntaje de
0.808y la prueba de esfericidad de Bartlett = 1305.6 (df =231; P= 0.000010), mostrando que

es pertinente realizar el andlisis (Pardo y Ruiz, 2002).

Al realizar el andlisis factorial exploratorio se obtuvieron los siguientes resultados. Como se
puede observar en la tabla 4, se obtuvieron 5 factores, sin embargo, el factor 2 puede ser un
artefacto estadistico dado que solo muestra una carga factorial compleja en el item 8.-

“Recibo el apoyo necesario.”.
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Tabla 4

Andlisis factorial exploratorio con 5 factores

Ausen Esfuerz Presen
Sobre . .
. . ciade o cia de
Item involucr F2 . h2
. recom extrinse recom
amiento
pensa co pensa
1.-Tengo constantes presiones de
tiempo debido a una fuerte carga de 0.337 0.276 0.035 0.507 0.011 0.597
trabajo
2.-Tengo constantes interrupciones y
. . . . -0.175 0.167 -0.181 0.534 -0.155 0.458
distracciones mientras trabajo
3.-En mi trabajo tengo ch
| trabajo tengo mUMa 5127 0348 0272 0584 0115  0.480
responsabilidad
4.-A menudo, me veo obligado a
. L, . -0.076 -0.029 -0.252 0.681 0.014 0.654
trabajarmastiempodel estipulado
5.-Mi trabajo requiere esfuerzo fisico -0.014 0.013 0.218 0.726 -0.091 0.382
6.-Ulti te, mi trabaj d
'mamente, Ml rabajo es @% 5176 0097 -0.163 0503  0.195  0.500
vez mas demandante
7.-Recibo el reconocimiento que
merezco de las personas importantes 0.139 0.144 -0.005 -0.151 0.712 0.430
para mien el trabajo
8.-En situaciones dificiles del trabajo,
- situac eries e % 0019 0616 0034 0094 0896 0.764
recibo el apoyo necesario
9.-En mi trabajo me tratan
. -0.060 0.051 0.960 0.116 -0.054 0.790
injustamente
10.-Las oportunidadesde crecimiento
'S oportun! m 0015 -0.011 0442 -0.066 0074  0.270
en mi trabajo son escasas
11.-Estoy padeciendo- o esperando
ient d .
un empeoramiento @€ M 5022 0058 0.868 0.168  -0.059  0.608
condiciones de trabajo (horario, carga
laboral, salario, etc.)
12.-Puedo perder el trabajo en
K 0.011 0.071 0.593 -0.035 0.030 0.370
cualquier momento
13.-Teniendo en cuenta mi formacdén
considero adecuado el cargo que -0.042 -0.153  0.060 0.233 0.404 0.293
desempefio
14.-Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el
-0.035 0.049 -0.121 0.109 0.830 0.593

reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado
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15.-Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, mis
oportunidades de ascender de puesto
me parecen adecuadas

-0.168 -0.042 -0.695  -0.132 0.994 0.711

16.-Si pienso en todos los esfuerzos
que herealizado misueldo me parece 0.026 -0.105  0.004 -0.041 0.555 0.364
adecuado

17.-Siempre me falta tiempo para

. . 0.190 0.065 -0.547 0.081 0.005 0.545
terminar el trabajo

18.-Muchos dias me despierto con los

. 0.646 0.003 -0.219 0.037 -0.097 0.724
problemas del trabajo en la cabeza

19.-Al llegar a casa dificilmente me

. . 0.474 -0.345 -0.224 -0.152 -0.043 0.368
olvido del trabajo

20.-Las personas mas cercanas dicen
gque me sacrifico demasiado por mi 0.322 -0.341 -0.060 0.190 -0.095 0.324
trabajo

21.-No puedo olvidarme del trabajo,
incluso por la noche estoy pensando 0.941 -0.041  0.129 -0.004 0.056 0.745
en él

22.-Cuando aplazo algo que
necesariamente tenia que hacer hoy 0.832 -0.23 0.003 -0.159 -0.029 0.601
no puedo dormir porla noche

Nota: Elaboracion propia.

A diferencia del modelo tedrico original, en donde la escala de recompensa se divide en tres
dimensiones (estima, seguridad laboral y salario), aqui se dividi6 en dos factores, en el
primero de estos se agruparon los items 9. -“Me tratan injustamente”, 10.- “Oportunidades
de crecimiento escasas”, 11.-“Empeoramiento de mis condiciones de trabajo” y 12.-
“Perder el trabajo”, de acuerdo a lo expresado literalmente en los ftems este factor sera

llamado en adelante como “Ausencia de recompensa”.

Por otro lado, en el segundo factor de recompensa se agruparon los items 7.- “Reconocimiento
gue merezco de personas importantes”. 13.-“Cargo adecuado.”, 14.- “Reconocimiento
adecuado. ”, 15.- “Oportunidades de ascender adecuadas” y 16.-“Sueldo adecuado”, este

factor sera nombrado en adelante como ‘“Presencia de recompensa”. Es importante
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mencionar que el item 8.- “Recibo el apoyo necesario ”, cargo en este factor, pero presentd

cargas complejas al agruparse también en el factor 2.

Por ultimo el item 17.- “Falta tiempo para terminar el trabajo”, perteneciente ala dimension

de sobre involucramiento, no cargo en ninguno de los factores.

Referente a las correlaciones entre factores, presentadas en la tabla 5 y siguiendo las
recomendaciones de Dancey y Reidy (2007) sobre la categorizacion del grado de correlacion:
0 = nula; de 0.1 a 0.3 = débil; de 0.4 a 0.6= moderada; de 0.7 a 0.9 = fuerte y 1= perfecta.
Podemos observar que las dimensiones de esfuerzo extrinseco y sobre involucramiento, y
presencia de recompensa con ausencia de recompensa, correlacionan de forma moderada,
del mismo modo, las dimension de ausencia de recompensa correlaciona de forma negativa
y moderada con el sobre involucramiento, y esfuerzo extrinseco. Por Gltimo, las dimensiones

de presencia de recompensa y el factor 2, presenta una correlacion negativa y debil.

Tabla 5
Correlacion entre factores, AFE con 5 factores.
Factor Sobre F2 Ausencia de Esfuerzo Presencia de
involucramiento recompensa extrinseco recompensa
Sobre 1.000
involucramiento
F2 0.095 1.000
Ausencia de -0.549 -0.278 1.000
recompensa
Esfuerzo 0.472 0.049 -0.583 1.000
extrinseco
Presencia de
: -0.291 -0.388 0.529 -0.086 1.000
recompensa

Nota: Elaboracion propia.

Aunado a estos resultados, el analisis paralelo de Horn sugiri6 4 dimensiones para su
extraccion, por lo que se decidio realizar un nuevo andlisis factorial exploratorio, los

resultados obtenidos pueden verse a continuacion.
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Tabla 6

Andlisis factorial exploratorio con 4 factores

Presenci  Sobre Esfuerz Falta
p d invol d
ftem ade |nv0t.1 cf e h2
recomp crami extrinse recom
ensa ento co pensa
1.-Tengo constantes presiones de
tiempo debido a una fuerte carga de  -0.028 0.222 0.487 -0.113 0.490
trabajo
2.-Tengo constantes interrupcones y
. . . . -0.148 -0.232 0.566 -0.279 0.449
distracciones mientras trabajo
3.-En mi trabajo tengo ch
| [rabajo tengo MUMA 5149 0227 0526 0440  0.363
responsabilidad
4.-A menudo, me veo obligado a
. L, . 0.028 -0.060 0.715 -0.195 0.646
trabajarmastiempodel estipulado
5.-Mi trabajo requiere esfuerzo fisico ~ -0.097 -0.035 0.745 0.215 0.399
6.-Ulti te, mi trabaj d
imamente, Ml trabajo €5 @4 5158 0141 0527  -0.131  0.498
vez mas demandante
7.-Recibo el reconocimiento que
merezco de las personas importantes 0.609 0.102 -0.196 0.098 0.422
para mien el trabajo
8.-En situaciones dificiles del trabajo,
- situaciones dificries ¢ % 0624 0159 0042  -0011 0435
recibo el apoyo necesario
9.-En  mi trabajo me tratan
. -0.066 -0.106 0.008 0.837 0.762
injustamente
10.-Las oportunidadesde crecimiento
'S oportun! m 0.055  0.009 -0.115  0.438  0.270
en mi trabajo son escasas
11.-Estoy padeciendo- o esperando
ient d .
un - empeoramiento - de M 5068 0025 0095 0843  0.620
condiciones de trabajo (horario, carga
laboral, salario, etc.)
12.-Puedo perder el trabajo en
. 0.012 -0.031 -0.110 0.507 0.352
cualquier momento
13.-Teniendo en cuenta miformacdon
considero adecuado el cargo que 0.376 0.021 0.212 0.253 0.269
desempefio
14.-Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el
. . . 0.745 -0.028 0.077 0.083 0.619
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado
15.-Si pienso en todo el trabajoy 0890  -0.100 -0.117  -0.352  0.668

esfuerzo que he realizado, mis
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oportunidades de ascender de puesto
me parecen adecuadas

16.-Si pienso en todos los esfuerzos
que herealizado misueldo me parece 0.503 0.075 -0.069 0.205 0.353
adecuado

17.-Siempre me falta tiempo para

) ) 0.001 0.175 0.144 -0.540  0.545
terminar el trabajo

18.-Muchos dias me despierto con los

. -0.099 0.628 0.079 -0.235 0.717
problemas del trabajo en la cabeza
19.-Al Ilegar a casa dificilmente me

} . -0.006 0.570 -0.104 -0.047  0.304
olvido del trabajo

20.-Las personas mas cercanas dicen
que me sacrifico demasiado por mi -0.047 0.420 0.219 0.099 0.260
trabajo

21.-No puedo olvidarme del trabajo,

incluso por la noche estoy pensando 0.024 0.915 0.006 0.148 0.720
en él

22.-Cuando aplazo algo que
necesariamente tenia que hacer hoy  -0.047 0.809 -0.141 -0.006 0.582
no puedo dormir porla noche

Nota: Elaboracion propia.

En este nuevo andlisis, la matriz factorial nos muestra que, dentro de los cuatro factores, los
items que conforman la dimension de esfuerzo extrinseco: 1.-“Presiones de tiempo debido a
carga de trabajo”, 2.-“Interrupciones y distracciones”, 4.-“Trabajar mas tiempo del
estipulado”, 5.-“Esfuerzo fisico”y 6.-“Trabajo es cada vez mas demandante ”, se agruparon
en un mismo factor, solo el tem 3.-“Mucha responsabilidad ”, presentd cargas complejas al

cargar en el factor de esfuerzo extrinseco Yy en el de ausencia de recompensa.

Referente a la dimension de recompensa se dividié en dos factores (ausencia de recompensa
y presencia de recompensa), en el primero se agruparon los siguientes items: 9. -“Me tratan
injustamente”’, 10.- “Oportunidades de crecimiento escasas”, 11.-“Empeoramiento de mis
condiciones de trabajo 'y 12.- “Perder el trabajo ”. Mientras que en el factor de presencia de

recompensa se agruparon los items 7.- “Reconocimiento que merezco de personas
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importantes”, 8.-“Recibo el apoyo necesario”, 14.- “Reconocimiento adecuado”, 15.-
“Oportunidades de ascender adecuadas” y 16.-“Sueldo adecuado”. El item 13.-“Cargo
adecuado ” el cual en el andlisis factorial anterior habia cargado en este factor, no cumpli6
con el criterio establecido para ser tomado en consideracion (carga factorial mayor o igual a

40),

Referente a la dimensién de sobre involucramiento el ftem 17.- “Falta tiempo para terminar
el trabajo”’, mostro problemas al no agruparse en ninguno de los factores, los items restantes

de esta dimension se agruparon en un solo factor.

Como puede observarse en la tabla 7, presentada a continuacion, la dimension de esfuerzo
extrinseco correlacioné de forma moderada con sobre involucramiento, mientras que la
dimension de falta de recompensa correlaciond de forma negativa y moderada con las
dimensiones de sobre involucramiento y esfuerzo extrinseco, y de forma débil con “presencia

de recompensa.

Tabla 7
Correlacion entre factores, AFE con 4 factores.
Factor Presencia de Sobre Esfuerzo Faltade
recompensa involucramiento  extrinseco recompensa
Presencia de 1.000
recompensa
Sobre -0.134 1.000
involucramiento
Esfuerzo
verz 0.087 0.485 1.000
extrinseco
Falta de 0.334 -0.516 -0.524 1.000
recompensa

Nota: Elaboracion propia.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, se realizd un nuevo AFE retirando los items

que mostraron probleméticas (3.-“Mucha responsabilidad ”, 13.-“Cargo adecuado”y 17.-
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8 presentada a continuacion.

Tabla 8.

Andlisis factorial exploratorio con 4 factores sin los items 3,13y17

Presenci  Sobre Esfuerz Falta
p ade involu o de
Item . . h2
recomp crami extrinse  recom
ensa ento co pensa
1.-Tengo constantes presiones de
tiempo debido a una fuerte carga de  -0.013 0.287 0.595 0.061 0.531
trabajo
2.-Tengo constantes interrupciones y
. . . . -0.155 -0.177 0.615 -0.158 0.469
distracciones mientras trabajo
4.-A menudo, me veo obligado a
. L. . 0.064 -0.023 0.648 -0.189  0.580
trabajarmastiempodel estipulado
5.-Mi trabajo requiere esfuerzo fisico -0.045 0.038 0.733 0.318 0.365
6.-Ultimamente, mi trabajo es cada
, 0.160 0.169 0.632 -0.002 0.532
vez mas demandante
7.-Recibo el reconocimiento que
merezco delas personas i mportantes 0.596 0.103 -0.151 0.114 0.432
para mien el trabajo
8.-En situaciones dificiles del trabajo,
. . 0.610 -0.087 0.209 0.238 0.529
recibo el apoyo necesario
9.-En  mi trabajo me tratan
- ' ! 0.037 -0078 -0.042 0844  0.810
injustamente
10.-L rtunidadesd imient
as oportunidadesde creamiento 5 6 .0.050  -0.114 0367  0.232
en mi trabajo son escasas
11.-Estoy padeciendo- o esperando
un empeoramiento  de mis
. . . -0.016 -0.001 0.009 0.794 0.613
condiciones de trabajo (horario, carga
laboral, salario, etc.)
12.-Pued d | trabaj
uedo perder el trabalo €N 508  .0023 -0.134 0502 0377
cualquier momento
14.-Si pienso en todo el trabajoy
esfuerzo que he realizado, el
. . . 0.714 0.005 0.104 0.138 0.582
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado
15.-Si pienso en todo el trabajoy 0919  -0.107 -0.157  -0.443  0.724

esfuerzo que he realizado, mis

“Falta tiempo para terminar el trabajo”). Los resultados obtenidos pueden verse en la tabla
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oportunidades de ascender de puesto
me parecen adecuadas

16.-Si pienso en todos los esfuerzos
que herealizado misueldo me parece 0.504 0.068 -0.086 0.185 0.359
adecuado

18.-Muchos dias me despierto con los

. -0.088 0.610 0.130 -0.212  0.706
problemas del trabajo en la cabeza

19.-Al llegar a casa dificilmente me

. . 0.020 0.538 -0.208 -0.148 0.293
olvido del trabajo

20.-Las personas mas cercanas dicen
que me sacrifico demasiado por mi -0.015 0.386 0.158 0.052 0.203
trabajo

21.-No puedo olvidarme del trabajo,
incluso por la noche estoy pensando 0.046 0.942 0.053 0.186 0.775
en él

22.-Cuando aplazo algo que
necesariamente tenia que hacer hoy  -0.060 0.789 -0.106 0.017 0.566
no puedo dormir porla noche

Nota: Elaboracién propia.

Una vez retirados los items antes mencionados, los 5 items restantes pertenecientes a la
dimension de esfuerzo extrinseco se agruparon en un solo factor. Referente a la recompensa
se mantienen dos factores: Ausencia de recompensa en, el cual se agruparon los items 9. -
“Me tratan injustamente”, 11.-“Empeoramiento de mis condiciones de trabajo” y 12.-
“perder el trabajo”, el item 10.-“Oportunidades de crecimiento escasas” anteriormente
agrupado en este factor, no cumpli6 con el criterio establecido para ser tomado en
consideracion (carga factorial mayor o igual a .40). Por su parte en el factor de presencia de
recompensa se agruparon los items los items 7.- “Reconocimiento de personas importantes

2

para mi”, 8.-“Recibo el apoyo necesario ”, 14.- “Reconocimiento que recibo en mitrabajo es
adecuado”, 15.-“Oportunidades de ascender adecuadas” y 16.-“Mi sueldo me parece

adecuado”.
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Por su parte, el tem 20.- “Me sacrifico demasiado por mi trabajo” perteneciente a la
dimensién de sobre involucramiento, presentd problemas al no cumplir con el criterio
establecido (carga factorial mayor o igual a .40). Los items restantes de esta dimensién se

agruparon en un mismo factor.

Tabla 9.
Correlacion entre factores, AFE con 4 factores sin los items 3,13y17
Factor Presencia de Sobre Esfuerzo Faltade
recompensa involucramiento  extrinseco recompensa
Presencia de 1.000
recompensa
Sobre
. . -0.159 1.000
involucramiento
Esfuerzo -0.047 0.445 1.000
extrinseco
Falta de 0.343 -0.499 -0.608 1.000
recompensa

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 9, muestra las correlaciones entre factores, la dimension de falta de recompensa
correlaciond de forma fuerte y negativa con la dimension de esfuerzo extrinseco y de forma
moderada y negativa con sobre involucramiento. Esta Ultima dimension obtuvo una

correlacién moderada con esfuerzo extrinseco.

Dicho lo anterior se tomé la decision de realizar un nuevo analisis excluyendo los items 10.-
“Oportunidades de crecimiento escasas” 'y 20.- “Me sacrifico demasiado por mi trabajo”.

Los resultados son expuestos a continuacion.
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Tabla 10

Andlisis factorial exploratorio con 4 factores sin los items 3,10,13,17 y 20

Presenci  Sobre Esfuerz Falta
p d invol d
ftem ade |nv0t.1 cf e h2
recomp crami extrinse recom
ensa ento co pensa
1.-Tengo constantes presiones de
tiempo debido a una fuerte carga de  -0.040 0.289 0.625 0.088 0.551
trabajo
2.-Tengo constantes interrupcones y
. . . . -0.151 -0.173 0.657 -0.101 0.467
distracciones mientras trabajo
4.-A menudo, me o obligado a
menudo, me veo oblg 0057 0016 0625  -0.166 0.545
trabajarmastiempodel estipulado
5.-Mi trabajo requiere esfuerzo fisico -0.045 -0.006 0.694 0.254 0.333
6.-Ultimamente, mi trabajo es cada
! ! ) 0170 0170 0625 0002  0.521
vez mas demandante
7.-Recibo el reconocimiento que
merezco de las personas i mportantes 0.588 0.101 -0.129 0.105 0.407
para mien el trabajo
8.-En situaciones dificiles del trabajo,
. . 0.600 -0.043 0.227 0.290 0.547
recibo el apoyo necesario
9.-En  mi trabajo e tratan
o ' jo. me 1t 0047 -0.087 -0.043 0859  0.839
injustamente
11.-Estoy padeciendo- o esperando
un empeoramiento de Mis 401 o010 0037 0723 0573
condiciones de trabajo (horario, carga
laboral, salario, etc.)
12.-Pued d | trabaj
uedo perder ef rabalo €N 5041 0014 -0.135 0535  0.398
cualquier momento
14.-Si pienso en todo el trabajoy
esfuerzo que he realizado, el
. . . 0.715 0.021 0.113 0.170 0.605
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado
15.-Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo e he realizado, mis
uerzo qu . ' 0930 0124 -0.168  -0.466 0.736
oportunidades de ascender de puesto
me parecen adecuadas
16.-Si pienso en todos los esfuerzos
que herealizadomisueldo me parece 0.508 0.012 -0.097 0.142 0.355
adecuado
18.-Muchos dias me despierto con los
-0.069 0.608 0.170 -0.173 0.682

problemas del trabajo en la cabeza
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19.-Al llegar a casa dificilmente me

. ) 0.029 0.493 -0.137 -0.117  0.249
olvido del trabajo

21.-No puedo olvidarme del trabajo,
incluso por la noche estoy pensando 0.031 0.886 0.044 0.130 0.713
en él

22.-Cuando aplazo algo que
necesariamente tenia que hacer hoy  -0.070 0.858 -0.104 0.056 0.657
no puedo dormir por la noche

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 10, los 5 items restantes de esfuerzo extrinseco (1.-
“Presiones de tiempo debido a carga de trabajo”, 2.-“Interrupciones y distracciones”, 4.-
“Obligado a trabajar mas tiempo del estipulado™, 5.-“£sfuerzo fisico” y 6.- “Trabajo cada

vez mas demandante”, se agruparon en un mismo factor.

Por otro lado, se obtuvieron dos factores de recompensa denominados ausencia de
recompensa y presencia de recompensa. En el primer factor se agruparon los items 9. -“Me
tratan injustamente”, 11.- “Empeoramiento de condiciones de trabajo.” y 12.- “Perder el
trabajo”. Por su parte, en el factor de presencia de recompensa se agruparon los items 7.-

2

“Reconocimiento de personas importantes para mi”, 8.- “Recibo el apoyo necesario ”, 14.-

“El reconocimiento que recibo es adecuado ”, 15.- “Oportunidades de ascender adecuadas”

y 16.- “Mi sueldo me parece adecuado”. Por otro lado, los 4 items restantes de la dimensidn
de sobre involucramiento (18.-“Despierto con los problemas del trabajo en la cabeza ”, 19.-
“Dificilmente me olvido del trabajo”, 21.- “No puedo olvidarme del trabajo por la noche”

y 22.- “Cuando aplazo trabajo no puedo dormir”), se agruparon dentro de un mismo factor.

Referente a las correlaciones entre factores presentadas en la tabla 11, esfuerzo extrinseco y

sobre involucramiento correlacionaron de forma moderada, del mismo modo, falta de
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recompensa presentd correlaciones moderadas con presencia de recompensa, esfuerzo

extrinseco y sobre involucramiento.

Tabla 11
Correlacion entre factores, AFE con 4 factores sin los items 3,10,13,17 y 20
Fact Presencia de Sobre Esfuerzo Faltade
actor recompensa involucramiento  extrinseco recompensa
Presencia de
1.000
recompensa
Sobre
. . -0.169 1.000
involucramiento
Esfuerzo -0.033 0.426 1.000
extrinseco
Falta de
0.356 -0.485 -0.586 1.000
recompensa

Nota: Elaboracion propia.

Como resultado de estos analisis, se obtuvo una estructura de 17 items, los cuales se

agruparon en una logica aceptable, por lo cual podemos concluir que es apropiada.

Con respecto al andlisis de fiabilidad del instrumento, se realizd el célculo del coeficiente
omega de la estructura original de DER (22 items divididos en 3 dimensiones: esfuerzo,
recompensa Yy sobre involucramiento) y el omega para la estructura propuesta en el presente
estudio (17 items divididos en 4 dimensiones: esfuerzo, falta de recompensa, presencia de
recompensa y sobre involucramiento). Ademas, se calculd el porcentaje de diferencia entre

los omegas mediante la siguiente formula:
((Omegal-Omega2)/Omegal))*100

Donde:
Omegal= Omega obtenido en la estructuraoriginal del DER.
Omega2= Omega obtenidoen la estructuradel DER propuestaen el presente estudio.

100 = constanteen la formula.
Asimismo, se calculd el error estdndar y los intervalos de confianza para cada una de las
dimensiones. Los resultados pueden verse en la tabla 12 presentada a continuacion.
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Tabla 12

Omega por dimension.

Estructura Original del DER

Estructura de 4 dimensiones de

Intervalos de Intervalos de
No. No. . .
) B Omega Confianza . » Omega Confianza % de diferencia
De Dimension De Dimension entre Omegas
ii w ii w
Item (10) Item (I9)
Error estdndar: .033 Errorestandar:.035
6 Esfuerzo 0.732 LMIN: .652 5 Esfuerzo 0.731 LMIN: .649 0.13%
LMAX: .787 LMAX: .787
Errorestandar:.037
Falta de
3 0.721 LMIN: .641 3.35%
) recompensa
Error estandar: .037 LMAX: .790
Recompens
10 a 0.746 LMIN: .652
. E tandar:.029
LMAX: .797 Presencia de rrorestanaar 2.94%
5 0.768 LMIN: .704
recompensa
LMAX: .815
Sobre Error estandar: .031 Sobre Errorestandar:.032
6 Involucrami 0.731 LMIN: .660 . 0.720 LMIN: .649 1.5%
Involucramiento
ento LMAX: .784 LMAX: .774

Nota: Elaboracion propia.

Los omegas obtenidos en la estructura de 4 dimensiones son aceptables, la dimension de falta

de recompensa obtuvo el omega mas alto 0.768 con IC: LMIN: .704, LMAX: .815y un

error estandar de .029. Por su parte, la dimension de sobre involucramiento obtuvo el omega

més bajo 0.720, IC: LMIN: .649, LMAX: .774 y un error estandar de .032.

Referente ala diferencia entre los omegas obtenidos, la dimensidn de recompensa (estructura

original) y la dimensién de falta de recompensa (estructura propuesta en este estudio)

presentd la diferencia mas alta (3.35%), mientras que la diferencia mas baja fue la obtenido

entre los omegas de la dimension de esfuerzo (0.13%). Es importante mencionar que estos

porcentajes, no representan significancia, puesto que solo es una representacion porcentual

de la diferencia entre cada omega.
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Una vez presentado los resultados, dedicaremos el siguiente capitulo a describir y discutir las

conclusiones del presente estudio.
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CAPITULO 8. Discusiony conclusiones.

En la presente investigacion se analizaron las propiedades psicométricas (validez y
fiabilidad) del cuestionario desequilibrio esfuerzo recompensa (DER), en una muestra de

comerciantes informales del Estado de Morelos, México.

Referente a la validez, los resultados obtenidos mediante el AFE muestran una estructura
factorial de cuatro dimensiones: esfuerzo, recompensa dividida en dos sub dimensiones
(presencia de recompensa Yy ausencia de recompensa) y sobre involucramiento, esto difiere a
lo propuesto en el modelo tedrico original en donde la escala se divide en cinco factores:
esfuerzo extrinseco, recompensa dividida en tres sub dimensiones (estima, seguridad laboral

y salario/promocion laboral) y sobre involucramiento.

Es importante mencionar, que los dos factores obtenidos para recompensa se agrupan de tal
manera que los ftems dirigidos a medir a presencia de recompensa y planteados de forma
positiva (7.- “Reconocimiento de las personas importantes para mi”. 13.-“Considero
adecuado el cargo que desemperio”, 14.- “El reconocimiento que recibo me parece
adecuado”, 15.-“Oportunidades de ascender adecuadas” y 16.-“Mi sueldo me parece

adecuado ) cargan en un solo factor.

Por otro lado los items dirigidos a medir la ausencia de recompensa y por lo tanto sus valores
deben ser invertidos para el andlisis (9. -“Me tratan injustamente”, 10.- “Oportunidades de
crecimiento escasas”, 11.- “Empeoramiento de mis condiciones de trabajo” y 12.- “Perder
el trabajo ), se agruparon en un mismo factor. Esto puede ser indicio de la existencia de un

efecto de método, posiblemente relacionado a los items invertidos en esta dimension, el cual,
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si bien no es objetivo del presente estudio medirlo, consideramos importante que sea tomado

en consideracion para futuras investigaciones.

Cinco items fueron retirados del andlisis, el item 3.-“Mucha responsabilidad” perteneciente
a la dimension de esfuerzo, presentd cargas complejas al cargar en el factor de esfuerzo
extrinseco y en el de ausencia de recompensa, esto puede deberse a que en las empresas
informales, es comin que no se cuente con una clara division de responsabilidades entre los
trabajadores, por lo que toda la actividad realizada durante la jornada laboral, puede ser
percibida como parte necesaria para el funcionamiento del negocio y no como una
responsabilidad que solo le concierne a un trabajador en especifico. Aunado aesto, es posible
que la palabra “responsabilidad” sea entendida por los comerciantes de forma diferente a la
que pretende medir el item, por lo que aproximaciones cualitativas pueden ser de gran

utilidad en futuras investigaciones.

Por otro lado, dos items pertenecientes a la sub escala de salario/promocion laboral, fueron
retirados al no cumplir con el criterio establecido para ser tomado en consideracion en el
analisis (carga factorial mayor o igual a .40), el item 10.- “Oportunidades de crecimiento
escasas” y el tem 13.- “Considero adecuado el cargo que desemperio”. Un estudio realizado
por Juarez, Vera, Blanco, GOmez, Hernandez, Jacinto y Choi (2015), en una muestra de
trabajadores de 6 diferentes paises, reportd que los items 10 y 13 obtuvieron las correlaciones
item/total mas bajas, sin embargo sus cargas factoriales fueron superiores a 0.50. Por otro
lado en Grecia, Msaouel et al. (2012) reporté que el item 10 mostrd problemas al obtener
cargas factoriales mayores en el factor de seguridad laboral.

Buscando dar una explicacion teorica a los problemas presentados por los items 10y 13y

tomando en consideracion lo expresado literalmente en los mismos, se puede tomar en
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consideracion que, en la economia informal, rara vez se requiere conocer las credenciales,
formacion académica y experiencia de los empleados (Bacchetta et al., 2009), ademés, de
que rara vez existe un “organigrama formal”, por lo que las oportunidades de crecimiento
laboral son pocas.

Referente ala dimension de sobre involucramiento, el item 17.- “Falta tiempo para terminar

el trabajo” presentd problemas al no cargar en ninguno de los factores, mientras que el ftem

20.- “Me sacrifico demasiado por mi trabajo” obtuvo cargas factoriales por debajo del

criterio de aceptacion (mayor/igual a 0.40), por lo que ambos items fueron retirados del
analisis. Un estudio realizado por Gomez (2010) en una muestra de trabajadores colombianos
de diversas ocupaciones, reportd que el item 17 presenté mayor peso factorial en la dimension
de esfuerzo extrinseco. Por su parte, Magnavita, Garbarino y Siegrist (2012) realizaron una
investigacion en una muestra de trabajadores italianos de empresas de servicio, reportaron
que el item 20 presentaba cargas factoriales por debajo del criterio de aceptacion (mayor a
0.50), sin embargo las cargas factoriales obtenidas por este ftem en otros factores fueron

insignificantes, por lo que los autores concluyeron que existia una especificidad adecuada.

Un punto importante para tomar en consideracién, que como refiere Tokman (2001) en las

empresas informales existe una linea muy delgada entre la unidad familiar y la unidad

productiva, por lo cual, lo expresado en el ftem 20.- “Me sacrifico demasiado por mi

trabajo”’, puede no aplicar al contexto de los trabajadores informales, pues es comln que
gran parte del nicleo familiar esté sujeto al mismo horario y carga de trabajo. Por otro lado,
apesar de que en los empleos informales las jornadas laborales son extensas y no establecidas
(OIT, 2013), el trabajador informal puede tener mayor autonomia en organizar Sus

actividades diarias, por ejemplo, en el caso concreto de los comerciantes informales, el
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trabajador es quien decide el tiempo que necesita para “tender” su puesto, horarios de comida,
tiempo que dedicara a la venta y el horario para “levantar” o cerrar su puesto, este puede ser
uno de los factores por los cuales el ftem 17.- “Falta tiempo para terminar el trabajo”, pudo
presentar los problemas antes descritos al no aplicar al contexto del trabajo en escenarios

informales.

Una vez retirados estos cinco items, se obtuvo como resultado una version del DER de 17
items distribuidos de la siguiente manera: El esfuerzo extrinseco es medido por 5 items,
recompensa dividida en dos sub dimensiones, 5 items para medir la presencia de recompensa
y 3 items para medir la ausencia de recompensa. Por uttimo la dimension de sobre

involucramiento es medida por 4 items.

Referente a la fiabilidad de la estructura antes descrita, los omegas obtenidos son aceptables,
la dimension de esfuerzo extrinseco obtuvo un omega de 0.731, este resultado se asemeja a
los alfas de cronbach reportados por otros autores (Msaouel et al, 2012; Babamiri, Siegrist y
Zemestani, 2017y Juarez etal., 2015). Por otro lado, la dimensién de ausencia de recompensa
obtuvo un omega de 0.721y la dimensidn de presencia de recompensa obtuvo un omega de
0.768, diversos autores reportaron alfas de Cronbach para recompensa similares a los
obtenidos en el presente estudio (Magnavita, Garbarino y Siegrist, 2012; Msaouel et al.,
2012; Li et al., 2012 y Arias, 2015). Por Ultimo el sobre involucramiento obtuvo un omega
de 0.720, este resultado se asemeja a los alfas de Cronbach reportados por otros autores

(Msaouel et al, 2012; Li et al., 2012; Babamiri, Siegrist y Zemestani, 2017 y Juarez, 2015).

Tomando en consideracién lo antes expuesto se llegd a las siguientes conclusiones:
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1. La version de 17 items del cuestionario esfuerzo recompensa (DER) obtenida en el
presente estudio es apta para su aplicacion en comerciantes informales del Estado de
Morelos, México.

2. Referente a la fiabilidad, los omegas obtenidos en la version de 17 items del DER
obtenida en el presente estudio son aceptables, por lo cual se concluye que es
confiable para su aplicacion en comerciantes informales del Estado de Morelos,
Meéxico.

3. La versidon de 17 items obtenida en el presente estudio es valida para su aplicacion en
comerciantes informales del Estado de Morelos, México.

4. La bi-dimensionalidad encontrada en la sub escala de recompensa, puede deberse a
un posible efecto de método, por lo que se sugiere sea abordada en futuras

investigaciones.

La presente tesis busca ser un punto de partida para futuras investigaciones, por lo que a
continuacién exponemos las limitaciones de este estudio. Como se ha comentado antes,
la economia informal se caracteriza por ser dindmica y heterogénea, debido a la gran
diversidad de actividades laborales ejercidas en la economia informal, es practicamente
imposible sintetizarlas en una muestra, aun habiendo elegido una ocupacion en
especifico, comerciantes, la categorizacion de estos, presentd un gran desafio para este
estudio. Para darle solucién a esta problematica, previo a la aplicacion de cuestionarios,
el equipo de investigacion realizd un listado de las caracteristicas de la economia informal
mas citadas en la bibliografia, lo que permiti6 delimitar a los participantes a los que se

les aplicaria el cuestionario.
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Por otro lado, una de las grandes limitantes es la falta de informacion oficial respecto al
numero exacto de los comerciantes informales, aunado a esto, el acceso a la muestra
puede llegar a ser limitado debido a factores como la ubicacién de los mercados y
tianguis, la inseguridad, los horarios en lo que estan abiertos estos lugares, la disposicion
de tiempo de los comerciantes, etc. Debido a esto, la seleccién de los participantes fue
mediante de un muestreo por conveniencia no aleatorio, el equipo de investigacion visito
los tianguis y mercados en los cuales se contaba con algin contacto o conocido dentro
del lugar, esto permiti6 que el encuadre con los comerciantes fuera méas sencillo vy al

mismo tiempo resguardar la seguridad del equipo de investigacion.

Por dltimo, es importante mencionar que las aplicaciones fueron realizadas en el lugar
(tianguis y mercados) y horarios de trabajo de los comerciantes, lo que dificulta controlar
aspectos externos (ruido, temperatura, interrupciones, etc.) que puedan afectar a la
aplicacién del cuestionario. Para intentar aminorar esta problematica, un miembro del
equipo de investigacion realizaba el acompafiamiento a cada comerciante que respondia

el cuestionario.

Dadas las limitaciones antes expuestas, la presente investigacion no busca generalizar sus
resultados a toda la poblacion de comerciantes informales, sin embargo, consideramos
que puede ser un punto de partida de futuras investigaciones. Los comerciantes
informales (al igual que otras ocupaciones en la economia informal), estdn en constante
situacién de vulnerabilidad y a pesar de que en los Gltimos afios se han realizado grandes
avances en la investigacion de este tema, en su mayoria, los esfuerzos han ido dirigido a
la identificacion, categorizacion y descripcion de este fenomeno, dejando de lado

aspectos relacionados a la salud fisica y mental de los trabajadores informales.
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A lo largo de este trabajo, se ha descrito evidencia cientifica que muestra la utilidad del
DER como predictor de enfermedades fisicas y psicologicas, lo cual lo ha llevado a ser
uno de los instrumentos méas citados en la bibliografia y por ende, uno de los méas
ocupados en el contexto de la economia formal. Contar con una herramienta como el
DER seré de gran apoyo para llenar el vacio de conocimiento acerca de este sector de la
poblacion. Evidentemente, los estudios que prueban su eficacia en la economia informal
son el primer paso y es aqui donde el presente estudio busca aportar su grano de arena,
esperamos que los resultados obtenidos sirvan a futuras investigaciones para demostrar o
en su defecto mejorar la eficacia de DER vy asi poner a disposicion esta herramienta en

pro de la salud y el bienestar de los comerciante informales.
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