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i. Introduccion

La motivacién es un tema importante en las organizaciones. El autor
Heberto Mahén (1991 p.3) nos dice que la motivacion puede “generar fuerzas
internas para afrontar el desafio con energia suficiente”. Lo que quiere decir
que un trabajador motivado tendra la suficiente energia para realizar dichas
actividades, ya que sentira esa fuerza interna de realizarlo, sabiendo que un
buen trabajo puede ser bien recompensado, desde reconocimiento

organizacional hasta en el ambito monetario.

En este tema de investigacion se buscoé conocer en qué estado de
motivacion se encuentran los trabajadores mexicanos, conocer si en sus
trabajos los beneficios que reciben son adecuados, ya sea en el ambito de
reconocimientos, oportunidad de crecimiento, salud, etc. De igual manera esta
investigacion servira para determinar en qué esta fallando las organizaciones.
Asimismo, poder recomendar ciertos puntos de vista externos, apoyandose
con autores que hablen del tema de la motivaciéon; un ejemplo es el autor

Maslow con su piramide de necesidades.

Esta tesis se divide en cinco capitulos, el primer capitulo habla sobre el
planteamiento del problema, los objetivos de investigacidén de acuerdo al tema,
las preguntas de investigacion, hipotesis y justificacion de la investigacion.

Asimismo, sobre la viabilidad del tema.

En el segundo capitulo se encuentran conceptos motivacionales de
acuerdo a autores, asi mismo teorias y estudios referentes. Todo eso con el
fin de tener apoyo con estudios ya realizados, y aprobados por diferentes

instituciones.

En el capitulo tres se habla sobre el marco metodoldgico, que incluye la
poblacién, el muestreo, los objetivos de investigacion, las preguntas de

investigacion, las hipdtesis y el tipo de enfoque a utilizarse.



En el capitulo cuatro se encuentran los resultados obtenidos de la
encuesta que se aplicé mediante google formulario con el fin de recabar
informacion. Asimismo, se brinda una explicacion de los resultados, que se

ilustran con graficas.

Y, por ultimo, en el capitulo cinco se presentan las conclusiones,
recomendaciones y limitaciones. En este se explicé con base a autores las
conclusiones, y se proponen recomendaciones y limitaciones para las
organizaciones. Todo esto fue posible gracias a la informacion que se recabd
para conocer el panorama en el cual se encuentran las organizaciones sobre

el tema de la motivacion.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



10

Actualmente las empresas no le dan tanta importancia a conocer en qué estado
de motivaciéon se encuentra su personal, lo cual puede derivar en un mal desempefio
laboral. En esta investigacion se busco dar a conocer la importancia de la motivacion,
y en lo que posiblemente pudiera llegar a mejorar la organizacion al respecto.
Asimismo, se realizd el estudio para conocer en qué estado motivacional se

encuentran los trabajadores.

Campos Doria (2003 p. 1), en su articulo nos dice que el concepto de motivacion
se ha utilizado con diferentes sentidos. En general, motivo es el impulso que lleva a la
persona a actuar de determinada manera, es decir que da origen a un comportamiento
especifico. Este impulso a la accién puede ser provocado por un estimulo externo, que

proviene del ambiente, o generado internamente por procesos mentales del individuo.

La motivacion es un proceso que depende del curso, la intensidad y la
persistencia de los esfuerzos de una persona para alcanzar determinado objetivo. Las
motivaciones basicas que impulsan a las personas son diferentes, y el mismo individuo
puede tener diferentes grados de motivacion que varian a lo largo del tiempo; es decir,
puede estar mas motivado en un momento y menos en otro (Robbins, 2009, pp. 236-
237).

Heberto Mahén (1991 p.3) dice que la motivacién puede “incentivar o

generar fuerzas internas para afrontar el desafio con energia suficiente”.

Con apoyo de los autores ya mencionados, la motivacion puede llevar a
aumentar el desempefio laboral del trabajador, ya que esta sirve como un estimulo.
Los incentivos pueden ser recompensas economicas o0 un reconocimiento en

la empresa.

Esta investigacion parte de la necesidad de saber en qué estado de motivacion
se encuentran los trabajadores en las empresas, ya que en algunas la operatividad se
ve afectada. Un ejemplo seria que la falta de motivacion del trabajador podria llevar a
un mal desempefio laboral al no contar con las herramientas necesarias para

desarrollar un buen trabajo.
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La mayoria de las teorias dicen que el proceso de motivacién esta dirigido a las
metas o0 a las necesidades. Las metas son los resultados que busca la persona y
actuan como fuerzas vitales que la atraen. Alcanzarlas reduce las necesidades
humanas. Las necesidades son carencias o deficiencias que la persona experimenta

en un periodo determinado (Robbins, 2009, p. 238)

Montero y Tapia (1992 p.11) dan un ejemplo de las caracteristicas de la
motivacion: “Motivacion intrinseca: Motivacion a hacer actividades que satisfacen por
sus caracteristicas internas -por su naturaleza, porque proporcionan comprension y

saber, etc.”

Con apoyo del autor ya mencionado se puede argumentar que la motivacion
intrinseca se da cuando a alguien le nace realmente el gusto por hacer las cosas bien
sin recibir alguna recompensa. Este tipo de motivacion se da cuando a uno le gusta su

trabajo, ya que esto viene por su naturaleza del individuo.

Robbins y Judge, (2009, p. 209) argumentan que la motivaciéon cuenta con tres

elementos clave:

Intensidad: se refiere a lo enérgico del intento de una persona. Este es el elemento en
el que la mayoria se centra cuando se habla de motivacion. Sin embargo, es
improbable que una intensidad elevada conduzca a resultados favorables en el
desempeno en el trabajo a menos que el esfuerzo se canalice en una direccién que
beneficie a la organizacion. Por tanto, se tiene que considerar tanto la calidad del
esfuerzo como su intensidad. El esfuerzo que debemos buscar es el que esta dirigido
hacia las metas de la organizacion y es consistente con éstas. La motivacién tiene una
dimension de persistencia, que es la medida del tiempo durante el que alguien
mantiene un esfuerzo. Los individuos motivados permanecen en una tarea lo suficiente

para alcanzar su objetivo.

Delgado (1999 p.6), define la motivacién como el proceso mediante el cual las
personas, al ejecutar una actividad especifica, desarrollan unos esfuerzos que

conducen a la materializacion de ciertas metas y objetivos a fin de satisfacer algun tipo
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de necesidad y/o expectativa, y cuya mayor o menor satisfaccion va en dependencia

del esfuerzo que determinen aplicar a acciones futuras.

Con apoyo del autor mencionado, puede decirse que la motivacion es muy
importante en la organizacion para poder lograr las metas, combinando los tres
elementos de intensidad, direccion y persistencia, siempre y cuando no se exceda una
intensidad que pueda afectar al individuo, ya que el resultado no seria favorable.
Mediante la motivacion puede otorgarse al trabajador ese incentivo, para ir alcanzando

objetivos y haciendo reciproco este trabajo.

1.1) Objetivos

Conocer el estado motivacional de los trabajadores en las empresas y organizaciones

de México.

1.2) Pregunta

1. ¢Cual es el estado motivacional de los trabajadores en las empresas vy

organizaciones de México?

1.3) Hipo6tesis

1.-La motivacion suele ser deficiente en algunas empresas u organizaciones de

Mexico.

1.4) Justificacion

La motivacion en las empresas es importante ya que mediante esta manera
pueden lograrse las metas establecidas en ellas. Ya mencionado anteriormente, con
base en los autores se puede justificar que motivar al personal es importante para
reconocer que esta haciendo un buen trabajo, y de esta manera seguir con el mismo

ritmo o ir mejorando para llegar a las metas de la organizacion.

Este estudio se justifica en que las empresas u organizaciones de México no

estan motivando al trabajador lo necesario.
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F) Viabilidad

Para el tema de investigacion se contd con suficiente acceso a informacion de
diversas fuentes. La investigacidon se hizo con personas que se encuentren laborando
en México. Se hizo a corto plazo, por lo cual no requirié de mucho tiempo. En el ambito
financiero los gastos corrieron por cuenta del investigador. Fue viable pues se conto
con los conocimientos necesarios del tema, por los estudios que realiza en la

Licenciatura en Administracion en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL-REFERENCIAL
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2.1 conceptos de la motivaciéon

La motivacion tiene diferentes conceptos; cada autor tiene su propia definicion.
El autor Santrock (2002, p. 2) dice que la motivacion es “el conjunto de razones por las
que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. EI comportamiento
motivado es vigoroso, dirigido y sostenido”. Por otro lado, el autor Ajello (2003 p.2)
sefala que la motivacién debe ser entendida como la trama que sostiene el desarrollo
de aquellas actividades que son significativas para la persona y en las que esta toma
parte. En el plano educativo, la motivacion debe ser considerada como la disposicién
positiva para aprender y continuar haciéndolo de una forma autonoma. Mientras que
el autor Maximiliano (2015 p. 11) define que “el estudio de la motivacion para el trabajo
es tratar de entender cuales son las razones o motivos que influyen en el rendimiento
de las personas, que es la fuerza impulsora de la produccion de bienes y prestacion

de servicios”.

El psicologo Piaget (2016, p.1) dice que “la motivacion, como la voluntad de
aprender, entendido como un interés del niflo por absorber y aprender todo lo
relacionado con su entorno.” Por otro lado, Freud (2018, p.2) comparte que el ser
humano cuenta con motivaciones inconscientes que condicionan y determinan sus
actos y decisiones, llamadas pulsiones. Afirma que basicamente la pulsién que hace
mover al hombre es la libido, la cual es una pulsion, una energia pulsional relacionada
con todo aquello susceptible de ser comprendido bajo el nombre de amor, o sea, amor
sexual, amor del individuo a si mismo, amor materno y amor filial, la amistad, amor a

la humanidad en general, a objetos y a ideas abstractas.

Por otro lado, el autor Chiavenato (2013, p. 6) dice que “la motivacién es el
deseo de dedicar altos niveles de esfuerzo a determinados objetivos organizacionales,
condicionados por la capacidad de satisfacer necesidades individuales”. Mientras que
para para Gibson (2013, p. 5) “la motivacién es un concepto que describe las fuerzas
que actuan en o dentro de un individuo para iniciar y dirigir su comportamiento” Al
mismo tiempo, lvancevich (2013, p. 6), define la motivacion como “es el conjunto de
actitudes que predisponen a una persona a actuar en cierto sentido para alcanzar una

meta”.
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2.2 Teorias

Una de las teorias que destacan es la de Maslow (2016, p. 8-10). Se dice que
la piramide de Maslow es la mas conocida del mundo, tras la alimentaria, las de Egipto
y de México. Creada en 1943 cuando el psicélogo estadounidense Abraham Maslow
publico el articulo cientifico «Una teoria sobre la motivacion humana», fue ampliada
posteriormente en el libro Motivation and Personality (1954). Maslow realizé una
jerarquia de las necesidades humanas, representa en la Figura 1, que deben
satisfacerse en orden secuencial desde la base hasta la cuspide. A grandes rasgos, la
jerarquia sigue un camino que debe completarse para llegar a la felicidad, y la
busqueda de los elementos deseados sera la generadora de la motivacion. Primero se
buscaria satisfacer las necesidades fisioldgicas, que son aquellas que responden a la
supervivencia, y una vez alcanzadas, se abordarian necesidades relacionadas con la

seguridad, o la huida del miedo.
Figura 1.

Piramide de Maslow
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Esta teoria es importante en esta investigacion, debido a que el ser humano si
tiene ciertas necesidades que cumpliéndolas pueden generar motivacién y alegria. Un
ejemplo claro: en la Figura 1 se explica cuales son las necesidades del ser humano.
Maslow menciona que “deben satisfacerse en orden secuencial desde la base hasta
la cuspide. A grandes rasgos, la jerarquia sigue un camino que debe completarse para
llegar a la felicidad, y la busqueda de los elementos deseados sera la generadora de
la motivacion”. Puede decirse que si se lleva a cabo el orden de la Piramide, podria
llegarse al objetivo principal, que es la motivacion. Esto seria como una cadena: si no
se come no hay energia, y duele la cabeza; si no hay seguridad se genera
desconfianza, y ella a veces puede llevar al fracaso. Asi sucesivamente se iria
haciendo una cadena, por lo cual a la piramide de Maslow se le considero una teoria

muy importante en este tema de investigacion.

Dado el impacto de tuvo Maslow, otro autor propuso la propia. Esta es la teoria
de la existencia, la relacion y el crecimiento (erg) de alderfer (2016, p.11-13). En su
obra “An empirical test of a new theory of human need’ (1969) dice que se inspir6 en
la piramide de Maslow cuando cre6 sus tres categorias de factores de motivacion
humana. Las denomind existencia (existence), relacion (relatedness) y crecimiento
(growth), de ahi ERG (Figura 2). De igual manera dice que “esto significa que la
motivacion seguiria respondiendo a un patrén de necesidades, pero que el individuo
pone el foco sobre el elemento que verdaderamente le incita a la accion, y no en el

siguiente en el escalafon.”
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Figura 2

Modelo E-R-C

Esta teoria es importante, ya que con el apoyo de la teoria de Maslow logré
clasificar las necesidades en Existencia, Relacién y Crecimiento. De esta manera

también puede basarse en ella esta presente investigacion.

Por otro lado, la teoria del reforzamiento de Skinner (2016, p. 14-16) dice que
“‘un empleado no se motiva mediante la satisfaccion de sus necesidades, ni por las
posibilidades que puede tener de desarrollo dentro de la empresa, sino mediante las

consecuencias positivas o negativas de sus acciones”.

Dicho de otro modo, Skinner (2016) lleva a otro nivel aquello del palo y la
zanahoria, transformandolo en un boligrafo rojo y otro verde. Con el primero se
corrigen acciones que hay que extinguir o castigar; con el segundo se refuerzan

acciones que deben ser replicadas e instauradas en el desarrollo interno del individuo.
Skinner (2016) planed tres metodologias del refuerzo:

Refuerzo continuo: o lo que es lo mismo, compensacion constante de esfuerzos
por una accién; cada vez que un acto era realizado, el sujeto inmediatamente y siempre
recibié un refuerzo. Si bien este método sirve para lanzar promociones, cambios

culturales o de actitud, es poco practico para usar a medio plazo, pues se acaba
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atribuyendo la recompensa a la obligatoriedad, y no al esfuerzo por parte del lider o la

compaiia.

Refuerzo intervalo: para esta metodologia se establece un refuerzo bajo un
parametro de duracidon determinada si es en un intervalo fijo, o alrededor de un valor

promedio si es variable.

Refuerzo proporcion: es decir, se establece un sistema de esfuerzo que premia
el numero de acciones realizadas, para de este modo establecer un sistema

proporcional.

Se considerd importante esta teoria para esta investigacion ya que a veces las
acciones buenas que son reconocidas pueden dar ese impulso de motivacion. Si fuera
lo contrario, seria como una tristeza o decepcion. El autor menciona “un empleado no
se motiva mediante la satisfaccion de sus necesidades, ni por las posibilidades que
puede tener de desarrollo dentro de la empresa, sino mediante las consecuencias
positivas o negativas de sus acciones”. Por lo cual puede decirse que sucede igual en
la escuela, cuando haces un buen trabajo te motiva a seguir dando lo mejor, pero si

todo sale mal se siente esa sensacion de desanimo.



20

2.3 Estudios referentes.

En un estudio realizado por Bach y Bach (2020) el tema fue la “Relacién gestion
empresarial con motivacién laboral en la empresa productos lacteos los Alpes eirl de

la ciudad de Cajamarca”

Dicha investigacion tuvo como propdsito central, determinar qué relacion existe
entre gestidon empresarial y motivacion laboral en la empresa. El trabajo se enmarca
dentro de la investigacion cuantitativa, y sus resultados obedecen a un estudio
descriptivo correlacional. Se aplicd un disefio no experimental, en el cual participaron

30 colaboradores de la empresa, quienes en su totalidad fueron el objeto de estudio.

Como resultado relevante en la investigacion se demostré que existe una
relacion entre gestion empresarial y motivacion laboral a través del coeficiente de
correlacion Spearman, en el cual se obtuvo como resultado un valor de 0,911, lo que
indica una correlacion positiva perfecta de acuerdo a la escala de correlacion, debido
a que estas variables tienen una fuerte vinculacion con el desarrollo y crecimiento de
la empresa, puesto que todos los gerentes enfrentan el reto de mantener motivados a
los empleados para que produzcan los resultados deseados, con eficiencia, calidad e
innovacion. En este articulo pudo encontrarse que si existe el factor emocional dentro

de las empresas.

Otro estudio relacionado con la motivacion es el de Diaz, Diaz y Morales (2016)
“Motivacién laboral en trabajadores de empresas formales de la ciudad de Bogota™. En
él se tuvo como finalidad conocer si existen diferencias significativas entre 385
trabajadores que al momento del estudio estuvieran laboraban para empresas
bogotanas, de acuerdo con las variables de sexo, edad y tipo de contrato con respecto
a las variables que tiene la encuesta Motivacion Laboral (ML), que son divididas en 4
sub-variables: poder, logro, afiliacion- intimidad y progreso- crecimiento, y la variable
auto-competencia. Se pudo evidenciar que entre los 38 analisis que se realizaron a

cada una de las variables, se encontraron 5 diferencias significativas.

De acuerdo con los resultados se afirmé que los trabajadores que estan

laborando en empresas formales de la ciudad de Bogota D.C no tienen en la gran



21

mayoria una subvariable motivacional predominante, pues solo se observaron
diferencias significativas del sexo especificamente en afiliacion- intimidad; edad en
lo que respecta a poder y logro; tipo de contrato en afiliacion- intimidad; y por ultimo,

del contrato de término definido: igual o superior a un afno en la auto competencia.

Esto confirma que la motivacion es un proceso dinamico y no lineal como lo
afirmé en su momento Maslow (1991). Se puede ver como existen combinaciones
motivacionales especificas para cada variable y que no existen individuos que
carezcan de algun tipo de motivacién (poder, logro, afiliacion intimidad, progreso -
crecimiento). Esto quiere decir que los tipos de motivacién estan presentes en el sujeto
ya sea en menor escala. Asimismo, se puede encontrar personas con un 100% en

algun tipo de motivacion.

De igual manera, se encuentra el articulo peruano “Calidad de vida laboral y
Motivacién laboral en trabajadores de una empresa avicola peruana”, de Gal'Lino
(2021). Su investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion existente entre las
dimensiones de calidad de vida laboral y las dimensiones de motivacion laboral en
trabajadores de una empresa avicola peruana. Para ello se aplico el cuestionario
CVTGohisalo y el cuestionario de Motivacion laboral de Steers y Braunstein en una
muestra de 179 trabajadores. Entre los resultados se obtuvieron correlaciones
significativas entre las dimensiones de calidad de vida laboral y las dimensiones de
motivacién laboral. Asimismo, se encontraron diferencias significativas en las
dimensiones de soporte institucional, bienestar logrado a través del trabajo y desarrollo
personal segun el género; y en las dimensiones de bienestar logrado a través del

trabajo y administracion del tiempo libre, segun la sede de trabajo.

A partir de los resultados obtenidos de la muestra de 179 trabajadores entre
hombres y mujeres se concluyd que existen correlaciones positivas, leves y
significativas entre las dimensiones de calidad de vida laboral y las dimensiones de
motivacion laboral. También, en el analisis comparativo entre las dimensiones de
calidad de vida laboral y motivacion laboral segun sexo se encontrd que las mujeres

requieren de mayor soporte institucional, les interesa mas el bienestar logrado a través
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del trabajo y desarrollo personal en comparacion de los hombres. Ademas, en el
analisis comparativo entre las dimensiones de calidad de vida laboral y motivacion
laboral segun sede se evidencid que la sede Lima muestra mayor interés en el
bienestar logrado a través del trabajo y la administracion del tiempo libre en

comparacion con las sedes de caniete.

En este articulo se encontré que las mujeres requieren mayor soporte, a ellas
les interesa mas el bienestar logrado a través del trabajo y desarrollo personal en
comparacion con los hombres, por lo cual se puede determinar que en cada empresa

y pais, siempre sera diferente el interés.

Por otro lado, un articulo mexicano sobre motivacion laboral es el de Gonzales
(2002). Aqui se dice que el trabajador es motivado sobre la base de sus propios
intereses, sus vivencias, estar en las mejores condiciones para lograr mejoras
significativas; de ahi la importancia de que el jefe conozca bien a sus trabajadores, y
el medio social del cual son parte integrante, para que sus técnicas, respondan
eficazmente a la conduccion del proceso produccion-calidad. En este articulo se
encuentra que por lo regular los trabajadores no son capaces de apreciar el valor de

la importancia de su trabajo.

De igual manera, en otro articulo mexicano: “El papel de los valores hacia el
trabajo en la motivacion laboral y el desempefio de trabajadores de PYMES”, Castro
(2016), se argumenta que en la actualidad las empresas se enfrentan a diferentes
problemas, entre los que se encuentran los del capital humano, como lo son la falta de
capacitacion, la elevada rotacién de los empleados, asi como la falta de seguridad e
higiene. En cuanto a nivel organizacional, existe una carencia de estandares de
desempeino. Todos estos problemas estan relacionados con variables relativas al
comportamiento organizacional, tales como la motivacion laboral, el desempeio

laboral y los valores hacia el trabajo.

El objetivo fue determinar la influencia que tienen los valores hacia el trabajo
sobre la motivacién laboral y el desempefio de los trabajadores de tres empresas del
sector metal mecanico, ubicadas en la ciudad de San Luis Potosi, concretamente de

la zona Industrial. En dichas empresas labora personal sindicalizado, empleados de
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confianza y personal contratado a través de outsourcing. Para llevarlo a cabo se
recolectaron datos de una muestra de 100 trabajadores (hombres y mujeres) de
diferentes areas administrativas, con edad promedio de 33 afos. El tipo de estudio fue
correlacional y el diseno fue transversal, ya que los datos fueron recolectados en un
solo momento. Los resultados sefialan que existe una relacion positiva entre los
valores hacia el trabajo y la motivacion laboral, asi como también una relacion positiva
entre los valores hacia el trabajo y el desempefio, y por ultimo, una fuerte relacion entre
el desempeio y la motivacién laboral. Estos resultados sefalan la importancia que
tienen los valores en la conducta de las personas, debido a que influyen en sus
percepciones, actitudes y motivaciones, asi como la importancia que deben poner las
empresas al atraer talento humano con valores sélidos los cuales tendran un efecto

positivo en el desempefio laboral.

En este articulo se encuentra que la motivacién puede venir desde los valores
hacia el trabajo, ya que estos van desde la conducta, percepciones y actitudes, por lo
cual es importante atraer el talento humano con valores sdlidos, para poder alcanzar

una gran relacion entre el desempefio y motivacion.

Por otro lado, un estudio latinoamericano llamado “La motivacion y el
desempeno laboral de los trabajadores del banco Falabella — agencia bellavista-
callao”, de Bach (2018), se demostré si existe influencia entre la motivacion y el
desempeno laboral. La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel correlacional
causal, de disefio no experimental. La poblacién fueron los 28 trabajadores del Banco.
Se realizé la prueba de normalidad para determinar el uso del estadistico para
contrastar la hipotesis, lo que permitié elegir Shapiro-wilk, por ser la muestra menor a
50.

Como resultados, el 28.57% respondié estar indeciso respecto a su motivacion.
El 71.43% esta de acuerdo con la motivacion que les brinda la institucion, tanto
intrinseca como extrinseca. Con un coeficiente de correlacion de 0.69, la motivacion
intrinseca y extrinseca no influyen contundentemente en el desempefio laboral, y esto

incide en la rentabilidad de la empresa.
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Asimismo, en el articulo llamado “Motivacién y desempefio laboral”, Sum (2015)
dice que la motivacién es un tema de gran importancia para las organizaciones; si se
aplica de una buena forma puede ayudar a que los trabajadores tengan una mayor
productividad, es importante para el desempenio laboral de los individuos, y asi obtener
mayores y mejores resultados. No se debe olvidar que la motivacion es de gran
relevancia si se desea tener un buen desempefio de los colaboradores, ya que es la
misma la que lleva a que el individuo actue de cierta manera; en una organizacién se
pretende alcanzar los objetivos establecidos y el cumplimiento de las metas y asi traera
grandes beneficios. EI desempefio de los colaboradores se ve reflejado en las
actividades que ellos realizan en su area de trabajo, todo esto depende también de la

forma y la manera que los colaboradores de una organizacion estén motivados.

La motivacién también ayuda a describir la conducta de los colaboradores en el
trabajo, el ser humano necesita de diferentes formas para que tengan un buen
rendimiento y llegue alcanzar sus objetivos y metas. Durante esta investigacion se
comprobd que el nivel de motivacién que tienen los colaboradores es alto, para su
desempeno en la organizacion. Se realizé con 34 sujetos del personal administrativo
de una empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango. La investigacion fue de
tipo descriptivo. Se utilizé una prueba psicométrica para medir el nivel de motivacién,
y una escala de Likert para establecer el grado del desempefio laboral que tienen los
colaboradores. Los resultados obtenidos determinan que la motivacion influye en el

desempeno laboral de los colaboradores.

De igual manera, hay un articulo de Ecuador llamado “Las remuneraciones y su
influencia en la motivacion laboral de los colaboradores de ministerio de transporte y
obras publicas de Tungurahua”, de Lépez (2015). Se pretendié conocer la percepcién
gue cada colaborador tiene acerca de sus remuneraciones y los motivos por los cuales

sienten la necesidad de trabajar.

En la investigacion se conocid la relacion que existe entre las remuneraciones
percibidas y la motivacion laboral, pues existen muchos motivos por los cuales las
personas sienten la necesidad de trabajar; como son las motivaciones intrinsecas, que

son las que aportan al engrandecimiento y superacion de las personas, y por otro lado
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la motivacion de tipo extrinseca que es la que permite que las personas busquen
recompensas externas, llegando a situarnos en las remuneraciones ya que las
percepciones que tienen los colaboradores de las mismas muchas veces se situan
como la fuerza impulsora y determinante para que continte y realice de forma eficiente
el desempeno dentro de su puesto de trabajo. Mediante el estudio de las
remuneraciones se pudieron investigar y analizar los factores que influyen en la
desmotivacién laboral, facilitando asi la elaboracion de un taller en el que se pretende
llegar a los colaboradores mediante el cambio de la percepcién que tienen frente a lo

que perciben como remuneracion de su trabajo



CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO
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En este capitulo se abordan diferentes elementos de la metodologia de esta
tesis, como la poblacién, el muestreo, los objetivos de investigacién, las preguntas de

investigacion, las hipétesis, el tipo de enfoque a utilizar, entre otros.
3.1 Enfoque de estudio

El enfoque que se utilizé fue el cuantitativo ya que se buscé realizar una
investigacion mas amplia, pues en cada empresa es diferente su forma de “motivar” al

trabajador.

El tipo de estudio fue exploratorio, ya que se quiso conocer en qué estado de

motivacion se encuentran los trabajadores.

Con el enfoque cuantitativo, la manera en obtener informacién es rapida, ya que
la técnica utilizada para esta investigacién fue encuestas con opciones cerradas,
aplicadas mediante la plataforma “Google formulario”. Con ello se pudo graficar qué
tan motivados estan los trabajadores de las empresas de Meéxico que fueron

encuestados.

3.2 Poblacién, muestra y seleccion

La poblacién para este estudio son los trabajadores del pais. De acuerdo a los
datos recopilados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021)
son 55, 385,133 de trabajadores.

3.3 Muestra y seleccién de la muestra

El estudio fue no probabilistico al no contar con un listado de alguna empresa,
por lo cual lo fue de manera general. La encuesta fue aplicada tras compartir el link de
Google Formularios en grupos de Facebook; de igual manera, conocidos ayudaron a
difundir el link en redes sociales con el fin de poder obtener datos para conocer

nuestros objetivos planteados.
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3.4 Instrumento de recoleccion de datos

Para recopilar datos sobre la motivacion se us6 una encuesta que fue publicada
en el ano 2015 por la Universidad FASTA, de la autora Berardi A.L., enriquecida con

preguntas para recabar datos sociodemograficos.
3.4.1 Tabla del cuestionario.

Bienvenida e instrucciones.

Hola, mediante este cuestionario se recabara informaciéon sobre la motivacion en

algunas empresas de Morelos o algun otro estado.

La duracion aproximada es de entre 5 y 10 minutos. Se le solicita atentamente
contestar con toda confianza pues no se solicitan datos privados o confidenciales. Por
favor, marque o seleccione en aquellos grupos de preguntas con opciones
establecidas, y las que sean abiertas favor de responderlas con el mayor detalle

posible.

Apartado 1. Aspectos sociodemograficos

1. Género: Masculino Femenino Otro
2. Generacion de edad en la que se ubica: Centennial = De 16 a22 afios ____ Millenial
= De 23 a 36 afios ____ Generacion “X” = De 37 a 50 anos__ Boomers = De 51

afnos en adelante

3. Ocupacion actual: Estudia __ Trabaja __  Estudia y trabaja No estudia o
no trabaja ___  Jubilado(a) __  Duefio(a) o encargado(a) de negocio

4. Estado civil: Soltero(a) __  Casado(a) _  Union libre _  Divorciado(a) _ Otro

5. Tiene hijos: Si No

6. Giro de la empresa donde trabaja

7. Indique el area en la que se desempefa dentro de la empresa donde

trabaja




Descripcion

Siempre

Casi

Siempre

Algunas

veces

Muy
pocas

veces

Nunca

Los beneficios econdmicos

que recibo en mi trabajo

! satisfacen mis necesidades
basicas.
) En mi trabajo me encuentro
motivado.
Discapacidades profesionales
3 |son consideradas en mi
trabajo.
Se reconocen mi esfuerzo y
4 dedicacion.
Mi trabajo me posibilita
beneficios sociales
> adecuados (vacaciones,
licencias)
Los beneficios de salud que
6 |recibo en la organizacion
satisfacen mis necesidades.
Me siento seguro y estable en
! mi trabajo.
Me gustaria cambiar de
8 empleo.
Mi trabajo me da
9 | oportunidades de crecimiento
econémico y profesional.
He cumplido las expectativas
10 | que tenia al comenzar a

trabajar.

29
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Me siento con animo y energia
para realizar adecuadamente

mi trabajo.

12

La tecnologia con la que
trabajo me permite
evolucionar en mis

conocimientos.

13

Mi trabajo me permite conciliar
las responsabilidades

personales con las laborales.

14

Soy lo suficientemente flexible
para adaptarme a situaciones

cambiantes.

15

Mis aportes e ideas son
tenidos en cuenta y valoradas

por mi superior.

16

El flujo de comunicacion en mi

grupo de trabajo es adecuado.

17

Las relaciones con mis
compaferos motivan a tener
un mejor desempeio en mi

trabajo.

Gracias por su tiempo, sus respuestas nos seran de gran ayuda.

30
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Se recibieron 155 encuestas. Le recoleccién fue del 19 al 28 de mayo del 2021.

Figura 3.

Genero de los participantes

Genero

B Mujeres M Hombres ®
44%
6%

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

El resultado indica que las mujeres tuvieron mayor participacion en la encuesta.
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Figura 4.

Estado donde viven los participantes.

Estado donde usted vive.

H Morelos

B Nayarit

W Oaxaca
Querétaro

B Quintana Roo

M Sinaloa

W Sonora

M Tamaulipas

H Tlaxcala

B Veracruz

M Zacatecas

M Baja california

1 Baja california sur

1 Coahuila
Colima
Chihuahua

M Ciudad de México

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.
Los datos arrojan que las mayores participaciones fueron de
Morelos. Asimismo, hubo mayor participacion de Oaxaca, Querétaro, Ciudad de

México y Estado de México.
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Figura 5.

Generacion en la que se ubican los participantes.

Generacion de edad en
la que se ubica

B Centennial De 16 a
22 afios

® Millenial De 23 a
36 anos

1 Generacién “X” De
37 a 50afos

Boomers De 51
afios enadelante

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Se obtuvo participacion de diferentes edades, pero predominaron la
generacion de los Millenial que estan entre 23 a 36 anos, mientras tanto en segundo
lugar tenemos a los Centennial que estan entre 16 a 22 anos, por lo que indica que

la mayor parte de los encuestados son jovenes.
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Figura 6.

Ocupacion actual de los participantes.

Ocupacion actual

M Estudiante
8% M Trabajador

M Estudiante y
trabajador.

No estudia o no
trabaja.

M Duefio(a) o
encargado(a)
denegocio

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Los datos indican que la mayor participacion en la encuesta vino de

trabajadores, mientras que los que estudian y trabajan predominan en segundo lugar.
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Figura 7.
Estado civil de los participantes.
Estado civil

M Soltero(a) M Casado(a)

B Uniodn libre Divorciado(a)

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Los datos dicen que la mayoria de los encuestados eran solteros, mientras

que por el otro lado en segundo lugar los casados.

Figura 8.

Tienen hijos los participantes.

Tiene hijos

~

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Los resultados dicen que, de las 155 personas encuestadas, mas de la mitad
no tienen hijos.
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El analisis de la pregunta 7, que cuestionaba abiertamente el giro de la
empresa donde trabajan los participantes, reflejé las siguientes categorias:

e Educativo

¢ Institucion publica (gobierno)

e Comercial

e Servicios (bar)

¢ Institucion administrativa y contable
e Sector salud

El analisis de la pregunta 8, donde se pedia especificar de manera abierta el

area en que se desempenfa, arrojo las siguientes categorias.
e Docentes
e Administrativo
e RRHH
e Ventas
e Supervisor
¢ Informaticos

e Contabilidad
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Figura 9.

Los beneficios econémicos que recibo en mi trabajo satisfacen mis necesidades

basicas.

Los beneficios econdmicos que recibo en
mi trabajo satisfacen mis necesidades
basicas.

W Siempre M Casi siempre M Algunas veces

Muy pocas veces B Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio
Los datos indican que la mayoria de los encuestados casi siempre pueden
satisfacer sus necesidades basicas, mientras que en segundo lugar solo algunas

veces lo hacen.



39

Figura 10.

En mi trabajo me encuentro motivado.

En mi trabajo me
encuentro motivado.

B Siempre
M Casi siempre
m Algunas veces

Muy pocas
veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio

Predomin6é el que casi siempre los encuestados estén motivados,
mientras que los porcentajes de algunas veces, muy pocas veces, y nunca indican

que algo no esta haciendo bien la empresa con sus trabajadores.
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Figura 11.

Discapacidades profesionales son consideradas en mi trabajo

Discapacidades
profesionales son
consideradas en mi
trabajo.

M Siempre

M Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas

veces
B Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Predomina mas el siempre, y en segundo lugar esta algunas veces, lo
que quiere decir que no siempre se toman en cuenta las discapacidades

profesionales.
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Figura 12.

Se reconocen mi esfuerzo y dedicacion.

Se reconocen mi
esfuerzo y
dedicacion.

M Siempre
M Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas
veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

En los datos predomina que algunas veces se reconozca el esfuerzo y
dedicacion al trabajador, mientras tanto muy pocas veces tiene un porcentaje algo
alto, lo cual esta indicando que las empresas estan descuidando a su personal, y no

lo estan motivando, ya que su mayor esfuerzo no se esta reconociendo.
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Figura 13.

Mi trabajo me posibilita beneficios sociales adecuados (vacaciones)

Mi trabajo me
posibilita beneficios
sociales adecuados

(vacaciones,
licencias)

M Siempre
M Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas
veces

H Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Predomina el siempre con respecto a sus beneficios, mientras que en segundo lugar
casi siempre, por lo cual se puede decir que, en su trabajo, no es muy comun que
posibiliten los beneficios, ya que detras de ese casi siempre, hay un gran porcentaje

qué indica que no es muy comun que ellos objetan esos beneficios.
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Figura 14.

Los beneficios de salud que recibo en la organizacion satisfacen mis necesidades

Los beneficios de
salud que recibo en la
organizacion
satisfacen mis
necesidades.

M Siempre
M Casi siempre
Algunas veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

En los encuestados predomina el siempre en cuestién de beneficios de salud,
el cual deberia de ser primordial para todos, ya que, teniendo una buena salud los
empleados pueden aumentar su rendimiento laboral, por lo cual son relevantes los

porcentajes de casi siempre.
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Figura 15.

Me siento seguro y estable en mi trabajo

Me siento seguro y
estable en mi trabajo.

H Siempre

M Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

H Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Predomina el que siempre si se sienten seguros y estables en su trabajo;
mientras tanto el casi siempre lleva en segundo lugar; en tercer lugar, el algunas
veces. Quiere decir qué no todos los encuestados se sienten seguros y estables en
su trabajo, lo cual podria afectar en su motivacion y llevaria a un bajo rendimiento
laboral, acompafado de estrés y ansiedad, ya que no saben si ese trabajo sera

estable.
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Figura 16.

Me gustaria cambiar de empleo

Me gustaria cambiar
de empleo.

H Siempre

M Casi siempre

Algunas veces

25% Muy pocas veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Los datos dicen que predomina el que algunas veces si les gustaria cambiar
de empleo, mientras que en segundo lugar muy pocas veces. Todo esto puede

afectar, dependiendo de las decisiones de la empresa.
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Figura 17.

Mi trabajo me da oportunidades de crecimiento econdémico profesional

Mi trabajo me da
oportunidades de
crecimiento econémico
y profesional.

M Siempre

M Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

H Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio

Los datos dicen que predomina el siempre, mientras que en segundo lugar el
algunas veces. En toda empresa deberia darse oportunidad de crecimiento
economico y profesional, ya que algunos se esfuerzan y dan lo mejor de ellos para

poder crecer en ambos sentidos.
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Figura 18.

He cumplido las expectativas que tenia al comenzar a trabajar

He cumplido las expectativas
gue tenia al comenzar a
trabajar.

H Siempre

M Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Predomina el siempre, que quiere decir que si ha cumplido las expectativas que
tenian al comenzar a trabajar, mientras que en segundo lugar casi siempre lograron

estas expectativas; los demas nos indican bajas expectativas.
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Figura 19.

Me siento con animo y energia para realizar adecuadamente mi trabajo.

Me siento con animo y
energia para realizar
adecuadamente mi trabajo.

M Siempre

M Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

En los encuestados predomina el siempre, lo que quiere decir que si tienen animo y
energia para realizar adecuadamente su trabajo, mientras que en segundo lugar el
casi siempre, lo cual quiere indicar que no todos tienen animos y energia para realizar

sus actividades.
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Figura 20.

La tecnologia con la que trabajo me permite evolucionar en mis conocimientos.

La tecnologia con la que
trabajo me permite
evolucionar en mis

conocimientos.

B Siempre

M Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

En los encuestados predomina el que siempre la tecnologia les permite
evolucionar sus conocimientos, mientras que en segundo lugar es casi siempre, por
lo cual las empresas deberian de apoyar esta nueva era tecnoldgica y poner a sus
trabajadores a la vanguardia, ya que es importante estar actualizados para aumentar
el rendimiento.



50

Figura 21.

Mi trabajo me permite conciliar las responsabilidades personales con las laborales

Mi trabajo me permite
conciliar las
responsabilidades personales
con las laborales.

M Siempre

M Casi siempre

1 Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

En los encuestados predomina el que siempre su trabajo les permite conciliar
las responsabilidades laborales, mientras que en segundo lugar casi siempre, por
lo cual las empresas deberian considerar esto, ya que a veces tener esta

oportunidad puede mejorar la motivacion del trabajador.
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Figura 22.

Soy lo suficientemente flexible para adaptarme a situaciones cambiantes

Soy lo suficientemente flexible para adaptarme
a situaciones cambiantes.

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

La mayoria de los encuestados dice que son suficientemente flexibles para
adaptarse en situaciones cambiantes, lo cual es bueno, ya que cuando empezo la

pandemia, tuvo que cambiar toda la forma de trabajar en una empresa.
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Figura 23.

Mis aportes e ideas son tenidos en cuenta y valoradas por mi superior

Mis aportes e ideas son
tenidos en cuenta y
valoradas por mi superior.

M Siempre

M Casi siempre

M Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Los encuestados dicen que predomina el casi siempre en tema de que sus
ideas son valoradas, por lo cual las empresas deberian tomarlas en cuenta, ya que

a veces los trabajadores pueden detectar un error y hacerle una mejora.
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Figura 24.

El flujo de comunicacién en mi grupo de trabajo es adecuado

El flujo de comunicacion
en mi grupo de trabajo es
adecuado.

M Siempre

M Casi siempre

1 Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Predominé el siempre, lo que quiere decir que la comunicacion en su grupo de
trabajo es adecuada; ello es bueno ya que elaborar trabajos en equipo puede
aumentar la eficiencia y calidad, ya que son aportaciones y analisis de mas personas.
Mientras que en segundo lugar es el casi siempre, por lo cual las empresas deberian

buscar formas de que se integren y trabajen en equipo.
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Figura 25.

Las relaciones con mis comparfieros motivan a tener un mejor desemperio en mi

trabajo

Las relaciones con mis
companeros motivan a
tener un mejor desempeio
en mi trabajo.

M Siempre

M Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

En estos datos predominé el siempre, que quiere decir que las relaciones con
sus compafieros de trabajo motivan en tener un mejor desempenio, e indica que entre

ellos mismos se apoyan para dar lo maximo.



Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones; y de igual manera se abordan

las recomendaciones y limitaciones de acuerdo con la investigacion.

Conclusiones

La motivacién es importante en las empresas ya que de esta manera puede
aumentar el desempefio del trabajador y evita la rotacion constante del puesto o mal

desempeno laboral.

En esta investigacion se pretendio llevar a cabo un objetivo, el cual fue conocer
el estado motivacional en el que se encuentran los trabajadores en las empresas de
México; teniendo en cuenta la siguiente hipotesis: la motivacidon suele ser deficiente
en algunas empresas u organizaciones de México, con base en los resultados se

llegaron a las siguientes conclusiones.

En las preguntas nueve y 10 se habla de los beneficios econdmicos y de saber
si se encuentran motivados. Se llegé a la conclusion que en estas preguntas
predomina el casi siempre, lo que quiere indicar que los beneficios econdmicos y la

motivacion no estan siendo atendidos correctamente.

En la pregunta 10, de acuerdo a nuestro objetivo de investigacion de conocer en
qué estado de motivacion, se encontré que hay indices de porcentaje preocupantes,
en donde los trabajadores no estan siendo motivados, lo cual puede demostrar que
la hipétesis recibe evidencia parcial a favor, pero también en contra. Con base a los
resultados, la motivacion no es universal, absoluta ni permanente, pero tampoco nula
en los trabajadores de las organizaciones participantes, lo cual podria llevar a un mal

desempeno laboral.

Apoyado de la pregunta 12, que habla sobre si se reconoce su esfuerzo y
dedicacién, se puede notar como porcentaje predominante, que el 31% de los
encuestados no estan siendo reconocidos por su esfuerzo y dedicacion al trabajo, sin
mencionar que existen porcentajes donde dicen que muy pocas veces y nunca se les

ha reconocido algun esfuerzo.



En la pregunta 14, que habla sobre los beneficios de salud, los datos arrojan que
no en todas las empresas los beneficios de salud satisfacen sus necesidades ya que
existen porcentajes con casi siempre, algunas veces y nunca, lo cual es relevante ya
que de acuerdo con la piramide de necesidades de Maslow, es el requisito mas

importante para el trabajador pues se trata de una necesidad fisioldgica.

De igual manera, la pregunta 15, que habla sobre si se sienten seguros y estables
en su trabajo, solo el 37% de los encuestados se sientes seguros. Por otro lado, el
63% no siempre o0 algunas veces se sienten seguros en su trabajo, lo que indicaria

que mas de la mitad, se siente inseguro.

En la pregunta 16 “me gustaria cambiar de empleo” predominé el algunas veces,

lo cual indica qué hay un problema en las empresas, o la motivacion es deficiente.

Con apoyo de la teoria de Maslow, ya mencionada en el apartado de teorias,
puede decirse que no se esta cumpliendo en las empresas la piramide de necesidades
que se propuso como parte de ella. Con base en los hallazgos de las preguntas 12, 14
y 15 puede decirse que en las empresas hay una deficiencia motivacional, y que no se
estan cumpliendo correctamente las necesidades humanas pues destaca que no se
sienten seguros en su trabajo y no hay reconocimiento hacia el trabajador, ni la
necesidad mas importante y principal: la necesidad fisiolégica de mantenimiento de

salud.

En las preguntas 17, 20 y 23, que hablan sobre tener oportunidad de crecimiento,
la tecnologia con la que el trabajo permite evolucionar en los conocimientos y los
aportes de ideas son tenidos en cuenta, se tuvieron porcentajes que reflejan que las
empresas no se estan comprometiendo con el trabajador. En la pregunta 17 predomina
el algunas veces; en la 20 el siempre, aunque hay porcentajes que dicen que la
tecnologia no les favorece para evolucionar sus conocimientos; y en la 23 predomina
el casi siempre, aunque existen porcentajes preocupantes que dicen que no son

valoradas sus ideas ni son tenidas en cuenta.

La pregunta de esta investigacion decia: “; Cual el estado motivacional de los

trabajadores en las empresas u organizaciones de México?”. De acuerdo con los



resultados el estado motivacional de los trabajadores es neutro, ya que no existe un
100%; los porcentajes varian algunos a favor y otros en contra, por lo que se llega a la
conclusidén que cada organizacion tiene sus propios porcentajes de motivacion pues
se rigen de acuerdo a sus creencias 0 manera. Las empresas u organizaciones de
México que motiven al trabajador de la forma adecuada, tendra resultados positivos,
debido a que el trabajador se sentira parte de ella y sabe que su esfuerzo es
reconocido, por lo cual los resultados arrojan informacién neutra, debido a que los

porcentajes varian positiva y negativamente.

Teniendo como resultado que la hipotesis es acertada debido a que en algunas
empresas u organizaciones de México la motivacion se rige de acuerdo a su ideologia

del patrén, y esto puede ocasionar que sea deficiente la motivacion.

Con datos ya analizados puedo decir que mi objetivo de investigacion se cumple,
logramos conocer el estado motivacional del trabajador en algunas empresas u

organizaciones de México y a si mismo acertar la hipotesis planteada.

Recomendaciones

La recomendacion para las empresas es que no descuiden a su personal,
anualmente se podrian realizar estudios para saber cOmo se encuentran en sus areas
de trabajo, escuchar sus ideas o propuestas para mejorar, capacitarlos para que se
sientan seguros con las actividades que realizan, reconocer sus mejores esfuerzos,
premiarlos por un excelente desempeno laboral, darles la oportunidad de superarse y

de crecimiento en la empresa, y lo mas esencial: cuidar el mantenimiento de su salud.



Limitaciones

La investigacion fue limitada por la pandemia que se atraviesa actualmente, ya
que solo pudimos encuestar a gente mediante internet. Se lograron encuestas de 155
personas de todo el pais; se hubieran podido recolectar mas encuestas si no hubiera
pandemia por covid-19, ya que algunas personas se vieron afectadas
econdmicamente, lo cual quizas afecté en que se ajustaran gastos y se limitara el
acceso a internet.

La investigacion se dio de forma general, sin importar su edad, sexo, estado
etc., aunque se busco apoyo en grupos de Facebook, para contestar la encuesta y
obtener mas datos, pero también se vio limitado ya que no todos los usuarios pudieron

0 quisieron interactuar en la encuesta digital.



Referencias

Bach, G. S. G. (2019). La motivacién y el desemperio laboral de los trabajadores
del banco Falabella-Agencia BellaVista-Callao. Peru: Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. Recuperado de
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/lUNJFSC/3363/GRANDA%20S%C3
%81NCHEZ%2C%20GABRIEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bach, P. A. E. J., y Bach, P. A. J. L. (2020). Relacién gestion empresarial con
motivacion laboral en la empresa productos lacteos los Alpes Eirl de la ciudad de
Cajamarca, 2019. Peru. Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo. Recuperado de
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/lUPAGU/1301/TESIS%20GESTION
%20EMPRESARAIL%20Y %20MOTIVACION%20LABORAL.%20%20Arribasplata..p

df?sequence=1&isAllowed=y

Barroso, E. (2016). Motivaciéon e intervencién social. Espafa: Centro de
Humanizacién de la salud de los religiosos camilos. Recuperado de

https://sites.qgoogle.com/site/intervencionymotivacionsocial/lhome/motivar-

segun/piaget

Berardi, A. L. (2015). Motivacion Laboral y Engagement. Mar de Plata,
Argentina: Universidad FASTA. Recuperado de
http://redi.ufasta.edu.ar:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/882/2015_CP_006.p

df?sequence=1

Campos, D. CA., y Dias-Ramirez, O. (2003). Motivacion Humana. Ciudad de
México: FACMED-UNAM. Recuperado de

http://psiquiatria.facmed.unam.mx/docs/ism/unidad2.2.pdf

Castro, V. P. M. (2016). El papel de los valores hacia el trabajo en la motivacion
laboral y el desemperio de trabajadores de PYMES Potosinas. San Luis Potosi:
Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Recuperado de
http://ninive.uaslp.mx/xmlui/bitstream/handle/i/4070/MAD1PVH01016.pdf



http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3363/GRANDA%20S%C3%81NCHEZ%2C%20GABRIEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3363/GRANDA%20S%C3%81NCHEZ%2C%20GABRIEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1301/TESIS%20GESTION%20EMPRESARAIL%20Y%20MOTIVACION%20LABORAL.%20%20Arribasplata..pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1301/TESIS%20GESTION%20EMPRESARAIL%20Y%20MOTIVACION%20LABORAL.%20%20Arribasplata..pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1301/TESIS%20GESTION%20EMPRESARAIL%20Y%20MOTIVACION%20LABORAL.%20%20Arribasplata..pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sites.google.com/site/intervencionymotivacionsocial/home/motivar-segun/piaget
https://sites.google.com/site/intervencionymotivacionsocial/home/motivar-segun/piaget
http://redi.ufasta.edu.ar:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/882/2015_CP_006.pdf?sequence=1
http://redi.ufasta.edu.ar:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/882/2015_CP_006.pdf?sequence=1
http://psiquiatria.facmed.unam.mx/docs/ism/unidad2.2.pdf
http://ninive.uaslp.mx/xmlui/bitstream/handle/i/4070/MAD1PVH01016.pdf

Diaz, O. J., Dias, M. P. M., & Morales, C. S. B. (2014). Motivacion laboral en
trabajadores de empresas formales de la ciudad de Bogota. Bogota. Revista
Iberoamericana de Psicologia: Ciencia y Tecnologia. Recuperado de

https://reviberopsicologia.ibero.edu.co/article/view/rip.7106/447

Gonzales, E. D. A. (2002). Motivacion Laboral. Nuevo Ledn: Universidad
Autonoma de Nuevo Leon. Recuperado de
http://eprints.uanl.mx/1061/1/1020149014.PDF

Lépez, A. B. G. (2015). Las remuneraciones y su influencia en la motivacion
laboral de los colaboradores de ministerio de transporte y obras publicas de
Tungurahua. Ecuador. Universidad Técnica de Ambato. Recuperado de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/13915/1/Tesis%20-
%20L%C3%B3pez%20Arias%20Giovanna%20Betzab%C3%A9.pdf

Mahon, H. (1991). La motivaciéon. Unidad de Apoyo para el aprendizaje,
CUAED-UNAM Recuperado de

https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluqginfile.php/738/mod resourc

e/content/2/contenido/index.html

Méndez A. (2013). Motivacion segun varios. Euroresidentes. Recuperado de

https://www.euroresidentes.com/empresa/motivacion/motivacion-sequn-autores

Olivera, G. L. V. M. (2020). Calidad de vida laboral y motivacién laboral en
trabajadores de una empresa avicola peruana. Lima: Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas. Recuperado de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/652398/Olivera_GL.

pdf?sequence=3&isAllowed=y

Pefia, R. C. H. (2017). Motivacién Laboral. Fundamental en el Exito
Organizacional. Ecuador: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Recuperado

de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7011913.pdf

Pereira, N. M. L. (2009). Motivacion: perspectivas tebéricas y algunas
consideraciones de su importancia en el ambito educativo. Costa Rica: Universidad de
Cota Rica. Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/440/44012058010.pdf



https://reviberopsicologia.ibero.edu.co/article/view/rip.7106/447
http://eprints.uanl.mx/1061/1/1020149014.PDF
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/13915/1/Tesis%20-%20L%C3%B3pez%20Arias%20Giovanna%20Betzab%C3%A9.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/13915/1/Tesis%20-%20L%C3%B3pez%20Arias%20Giovanna%20Betzab%C3%A9.pdf
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/738/mod_resource/content/2/contenido/index.html
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/738/mod_resource/content/2/contenido/index.html
https://www.euroresidentes.com/empresa/motivacion/motivacion-segun-autores
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/652398/Olivera_GL.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/652398/Olivera_GL.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7011913.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/440/44012058010.pdf

Poltrone, M. (2018). El rol de la motivacion. Argentina. Facultad de disefio y
comunicacion: Universidad de Palermo. Recuperado de
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle articulo.php?id_li
bro=693&id_articulo=14732#:~:text=Para%20Sigmund%20Freud%20el%20ser,incon
scientes%20se%20les%20llaman%20pulsiones.&text=Por%2010%20tanto%2C%20la
%20motivaci%C3%B3n,pos%20de%20satisfacer%20una%20necesidad.

Quintero, U. O. R., y Quintero, U. M. V. (Vol. XIX) (2013). Evaluacion del
desemperfo y motivacion del personal en los institutos de investigaciones de salud.
Venezuela. Revista de Ciencias Sociales: Universidad de Zulia. Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28029474006

Robbins, J. (132 Ed.) (2009). Comportamiento Organizacional. Ciudad de

México: Pearson Educacién de México, S.A. de C.V.

Schadeck, S. M., Neves, J., Przycznski, R., Tybush, M. T., y Rodrigues, A. L.
(2015). La motivacion de los sujetos en la nueva gestion de recursos humanos.
Republica  Argentina: e-Universitas  UNR  Journal. Recuperado  de
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/download/1166/2102/

Sum, M. I. M. (2015). Motivacion y desemperio laboral. Quetzaltenango:
Universidad Rafael Landivar. Recuperado de
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/43/Sum-Monica.pdf

Tapia, J. A. (2005). Motivacion para el aprendizaje: la perspectiva de los
alumnos. Espana, Madrid: Ministerio de Educacion y Ciencia (2005). Recuperado de
https://www.orientacioncadiz.com/files/EOEs/EOE%20ARCOS/2005_motivacion_par

a el aprendizaje Perspectiva alumnos.pdf

Turienzo, R. (12 Ed.) (2016). El pequefio libro de la motivacion. Espafa: Centro
Libros PAPF, S.L.U. Recuperado de
https://www.planetadelibros.com/libros contenido_extra/34/33578 EL_PEQUENO LI
BRO_DE LA MOTIVACION.pdf


https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=693&id_articulo=14732#:%7E:text=Para%20Sigmund%20Freud%20el%20ser,inconscientes%20se%20les%20llaman%20pulsiones.&text=Por%20lo%20tanto%2C%20la%20motivaci%C3%B3n,pos%20de%20satisfacer%20una%20necesidad
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=693&id_articulo=14732#:%7E:text=Para%20Sigmund%20Freud%20el%20ser,inconscientes%20se%20les%20llaman%20pulsiones.&text=Por%20lo%20tanto%2C%20la%20motivaci%C3%B3n,pos%20de%20satisfacer%20una%20necesidad
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=693&id_articulo=14732#:%7E:text=Para%20Sigmund%20Freud%20el%20ser,inconscientes%20se%20les%20llaman%20pulsiones.&text=Por%20lo%20tanto%2C%20la%20motivaci%C3%B3n,pos%20de%20satisfacer%20una%20necesidad
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=693&id_articulo=14732#:%7E:text=Para%20Sigmund%20Freud%20el%20ser,inconscientes%20se%20les%20llaman%20pulsiones.&text=Por%20lo%20tanto%2C%20la%20motivaci%C3%B3n,pos%20de%20satisfacer%20una%20necesidad
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28029474006
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/download/1166/2102/
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/43/Sum-Monica.pdf
https://www.orientacioncadiz.com/files/EOEs/EOE%20ARCOS/2005_motivacion_para_el_aprendizaje_Perspectiva_alumnos.pdf
https://www.orientacioncadiz.com/files/EOEs/EOE%20ARCOS/2005_motivacion_para_el_aprendizaje_Perspectiva_alumnos.pdf

Anexos

Anexo A: Encuesta

Mediante este cuestionario se recaba informacion sobre la motivacion en
algunas empresas u organizaciones del territorio mexicano.

La duracién aproximada fue entre 5 y 10 minutos. Se le solicito atentamente
contestar con toda confianza pues no se solicitan datos privados o confidenciales. Por
favor, marque o seleccione en aquellos grupos de preguntas con opciones
establecidas, y las que sean abiertas favor de responderlas con el mayor detalle

posible.

Apartado 1. Aspectos sociodemograficos

8. Género: Masculino Femenino Otro
9. Generacién de edad en la que se ubica: Centennial =De 16 a22 afios ____ Millenial
= De 23 a 36 anos ____ Generacion “X” = De 37 a 50 anos _ Boomers = De 51

anos en adelante

10.Ocupacion actual: Estudia __ Trabaja __  Estudia y trabaja No estudia o
no trabaja __  Jubilado(a) __  Duefio(a) o encargado(a) de negocio

11.Estado civil: Soltero(a) _  Casado(a) __  Unioén libre _  Divorciado(a) _ Otro

12.Tiene hijos: Si No

13.Giro de la empresa donde trabaja

14.Indique el area en la que se desempefia dentro de la empresa donde

trabaja
Muy
o ] Casi Algunas
Descripcion Siempre | pocas | Nunca
Siempre | veces
veces

Los beneficios econdmicos

que recibo en mi trabajo




satisfacen mis necesidades

basicas.
En mi trabajo me encuentro
2 motivado.
Discapacidades profesionales
3 |son consideradas en mi
trabajo.
4 Se reconocen mi esfuerzo y
dedicacion.
Mi trabajo me posibilita
beneficios sociales
> adecuados (vacaciones,
licencias)
Los beneficios de salud que
6 |recibo en Ila organizacion
satisfacen mis necesidades.
7 Me siento seguro y estable en
mi trabajo.
Me qgustaria cambiar de
8 empleo.
Mi trabajo me da
9 | oportunidades de crecimiento
econémico y profesional.
He cumplido las expectativas
10 | que tenia al comenzar a
trabajar.
Me siento con animo y energia
11 | para realizar adecuadamente
mi trabajo.
12 La tecnologia con la que

trabajo me permite




evolucionar en mis

conocimientos.

13

Mi trabajo me permite conciliar
las responsabilidades

personales con las laborales.

14

Soy lo suficientemente flexible
para adaptarme a situaciones

cambiantes.

15

Mis aportes e ideas son
tenidos en cuenta y valoradas

por mi superior.

16

El flujo de comunicacién en mi

grupo de trabajo es adecuado.

17

Las relaciones con mis
compaferos motivan a tener
un mejor desempefio en mi

trabajo.

Gracias por su tiempo, sus respuestas nos seran de gran ayuda.
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