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Introduccion
Justificacion y Propdsito

En el presente trabajo de investigacion se aborda como tematica central la
Responsabilidad y el Compromiso Social Universitario como Modelos de innovacién, formacion
y transformacidn. El tema interesa porque desde finales del siglo pasado se ha cuestionado el
compromiso social de la universidad debido a que durante varias décadas las Instituciones de
Educacion Superior tanto publicas como privadas aceptaron e implementaron, en su gran
mayoria, politicas con tendencias mercantilistas y tecnocréticas, reduciendo su funcionalidad a la
formacién de recursos humanos idéneos para el trabajo, es decir, al desarrollo de profesionistas
que respondieran a las demandas del mercado laboral. El punto es que se descuidd, y en muchos
casos se abandono, la formacidn ética y en responsabilidad social de los estudiantes, debido a
que el éxito individual y el logro de intereses materialistas ha sido la filosofia predominante en
una sociedad netamente consumista y egocéntrica. Asociada a estos topicos se encuentran la
cuestion del desarrollo sostenible y la formacion de agentes de transformacion social que fueron
los planteamientos originales de la investigacion y que conforme fueron emergiendo los datos la
reestructuracion desemboco en la en la cuestion de la institucionalizacion y la caracterizacion de
los Modelos de las universidades en estudio.

Existe una serie de iniciativas a nivel mundial, desde inicios del nuevo milenio,
encaminadas a la renovaciéon de la educacion superior bajo la perspectiva del Desarrollo
Sostenible, por ello en Latinoamérica y otras regiones con grandes problemas sociales y
econdmicos se han ido desarrollando enfoques de Responsabilidad y Compromiso Social
Universitarios. Algunos de esos esfuerzos han encontrado su convergencia, cuando no su

causalidad, en iniciativas de asociaciones locales, regionales y de organismos internacionales,



especialmente de la Organizacion de las Naciones Unidas en el marco de los Obijetivos del
Milenio, inicialmente, y la Agenda 2030 en la actualidad. Esta Gltima propone el alcance de los
Obijetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS). Sin embargo, en Latinoamérica y en concreto en
México los avances han sido lentos y muchas veces a contracorriente, ya que la RSU aun arrastra
con lastres de la vision empresarial de Responsabilidad Social que se originé en los afios hoventa
la cual, mas que potenciar la inherente vocacion social de la Universidad, genero y reforzo una
serie de vicios que ahora esta costando superar. Entre esos vicios esta la simulacion por un lado,
y la reduccion de la labor social universitaria a la Extension y/o Vinculacién, por otro.

En la actualidad, en México, la gran mayoria de Instituciones de Educacién Superior
(IES) adolecen de Modelos institucionales de RSU centrados en los impactos de éstas en la
propia comunidad educativa y hacia su entorno social y ambiental, especialmente hacia los
sectores mas necesitados. Las pocas IES que se han comprometido con el proyecto —ya
promovido por la ANUIES- todavia tienen mucho por hacer en cuestiones de gestion y
transversalidad, de inclusién de los ODS en sus curriculos, de generacion de impactos positivos
asi como mitigacion de impactos negativos, y en cuanto al desarrollo de metodologias de
aprendizaje pertinentes e innovadoras como el ApS (Aprendizaje y Servicio).

Mas aun, el gran interrogante que surge es si este enfoque de RSU en México esta siendo
capaz de ir méas alla del discurso, de iniciativas aisladas y de la generacion de ciertas estructuras
de gestion educativa con buenas intenciones; para generar verdaderos modelos de gestion
institucional que logren proponer un discurso y unas practicas que faciliten una transformacion
sociocognitiva real en los actores educativos y, con ello, surjan de las IES agentes de

transformacion social con una profunda conviccién interna, con capacidades pertinentes para
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afrontar los grandes y urgentes retos que plantea la sociedad del siglo XXI, en el contexto de las
grandes crisis globales y la cuarta revolucion industrial.

Debido a este planteamiento, el propdsito de esta investigacion es analizar dos
universidades que cuentan con un Modelo Institucional de Responsabilidad Social Universitaria
(MIRSU) con el fin de observar y explicar los resultados que estos vienen dando con relacién a
sus procesos de institucionalizacion, asi como identificar y analizar los principios y
caracteristicas que los conforman.

El problema tal y como se plantea tiene que ver con un trabajo personal que se ha venido
realizando desde la Maestria, y antes, relativo a dos temas centrales: la practica social como
configuradora de los seres humanos y la formacién integral en el contexto educativo formal. Este
estudio adquiere mayor pertinencia al tratar cuestiones enfaticamente abordadas por el Cuerpo
Académico al que pertenecen la Directora y el Comité Tutorial que acompafia este trabajo. Por
otro lado, para quienes acompafian y han brindado facilidades para la investigacion en las dos
universidades escenario de investigacion es de interés ya que se abordan teméticas que son
prioritarias en sus instituciones y por ello son reconocidas a nivel nacional.

Se considera que existe pertinencia también tedrica y metodolodgica al abordar una
tematica poco trabajada o que parece no haber trascendido—segun los resultados de la
busqueda—como es el analisis de la institucionalizacion y caracteristicas de Modelos de RSU y
Compromiso Social, y esto mediante herramientas analiticas variadas que ofrecen una mayor
objetividad en el tratamiento de los datos, entre ellas el Modelo de Analisis Estructural (MAE)
de Hiernaux y las légicas aporéticas de Buenfil Burgos.

De otro lado, no cabe duda de la relevancia que puede tener este proyecto pues es un

asunto que toca el corazén mismo de la Educacion Superior y, como se ha visto, alude a
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problematicas e ideales comunes al general de las Instituciones de Educacion Superior. La
relevancia de este estudio también se plantea en el sentido de Kapferer (1975), quien refiere que
no siempre es necesario tener una muestra representativa para generalizar los datos ya que
existen realidades, sobre todo humanas, que responden a dindmicas pertenecientes a sociedades
con algunas notas comunes. Ciertamente, las IES, en general, contienen varias notas comunes.
Se cuenta con el Modelo URSULA de RSU como modelo tedrico fundamental y punto de
partida. También el Modelo de RSU de la Asociacion de Universidades confiadas a la Compaifiia
de Jesus en América Latina (AUSJAL) ha sido central para esta investigacion. Dichos Modelos
confluyen con otros que son denominados en este estudio como socio-econdmicos y socio-
emocionales-psicoldgicos, de tal forma que haya margen para una reflexion integral. Como ya se
indico anteriormente, la metodologia de andlisis principal ha sido el MAE de Hiernaux, sin
embargo, el analisis basico dependid de la utilizacion de tablas discursivas y matrices
categoriales; también existen elementos del modelo de Cambio Mental de Howard Gardner que
se consideran pertinentes en este analisis. Todo esto confiere a la investigacion una perspectiva
sistémica abierta a distintas miradas y planteamientos epistemolégicos que concede a los datos
un mayor dinamismo hermenéutico sin dejar perder el caracter cientifico del procedimiento.
Estructura
El primer capitulo estd conformado por los antecedentes de la investigacion en dos partes, la
primera hace referencia al contexto en el que se inscribe el problema y la segunda corresponde al
resultado de la revision de la literatura en torno al tema de interés, el planteamiento del
problema, las preguntas y objetivos de investigacion. A las Herramientas onto epistemoldgicas,
tedrico-conceptuales y otras I6gicas de inteleccion para la comprension del objeto de estudio les

corresponde el segundo capitulo: Ahi se expone el enfoque filoséfico hermenéutico dialéctico
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analogico por un lado, y lo relativo a la Responsabilidad Social Universitaria, asi como
cuestiones sobre el Compromiso Social Universitario. En el tercer capitulo, se expone la
dimensién metodologica del enfoque hermenéutico y se describen los Modelos técnicas para el
analisis de los datos; también se da cuenta del procedimiento y otros elementos relativos a los
escenarios de investigacion. En el capitulo cuarto se presentan los resultados de la universidad

privada que suscribe un Modelo de Compromiso social. Por otro lado, la entrega de resultados

correspondientes al Modelo de Responsabilidad Social Universitaria de una universidad publica

se encuentra en el capitulo quinto. Finalmente, se pueden observar las conclusiones
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Capitulo 1. La Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana como Objeto de

Estudio. Desarrollo, Politicas y Perspectivas
Contexto del Estudio

El Contexto Social, Politico y Econdmico. Una Vision General

En el 2018, Cecilia Milesi, consejera senior sobre paz y desarrollo de la Oficina de las
Naciones Unidas para la Cooperacion Sur-Sur y Angela Ospina, directora de la Agencia
Presidencial de Cooperacion de Colombia, coincidieron en una entrevista de Noticias ONU en
que, tras las diversas experiencias de violencia y sufrimiento en América Latina en diferentes
momentos histdricos, se ha llegado a la conclusidn de que si no se generan oportunidades de
desarrollo cultural, econémico y educativo para los ciudadanos y los pueblos, la paz sera una
meta muy dificil de alcanzar.

En el analisis de la realidad que ellas hacen expresan que la opcion por la violenciay el
crimen de muchas personas tiene que ver, esencialmente, con la falta de oportunidades para tener
una vida digna al grado de no ver otra salida que la delincuencia. Esto conduce a un nuevo
enfoque en el que se plantea que solamente con un desarrollo inclusivo y la creacion de
oportunidades de vida digna para todos puede haber paz; de la misma manera, s6lo podra existir
una paz duradera si esas oportunidades de desarrollo siempre estuvieran generandose con una
perspectiva de confianza en el futuro proximo y lejano. Finalmente, Cecilia Milesi subrayé el
hecho de que no se puede permanecer en politicas y acciones que han sido insuficientes en si
mismas y que han reducido los esfuerzos para la consecucion de la paz al fortalecimiento de
fuerzas de seguridad, sistemas policiales y los cascos azules, quienes han recibido muchos
recursos. Termina haciendo un llamado a que las buenas ideas no se queden en palabras sino que

se transformen en acciones.
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Por su parte, el nuevo gobierno de México en su Plan Nacional de Paz y seguridad 2018-
2024 realiza un anélisis muy somero de la realidad en el cual hace referencia a una grave crisis
de seguridad en el pais, una crisis sin precedentes, siendo México uno de los paises mas
inseguros del mundo. Ademas de factores como el econdmico y social se menciona la
insuficiencia del sistema educativo y la crisis de valores civicos. La corrupcién se ve como el
factor esencial del descontrol de la delincuencia (PNPS, 2018). Finalmente, el analisis del actual
gobierno mexicano atribuye la crisis de valores y de convivencia a la frustracién social que ha
asimilado la filosofia neoliberal enfocandose en el dinero, lo material y lo superfluo y al mismo
tiempo no contando con oportunidades para satisfacer esas necesidades creadas por una cultura
materialista y consumista, situacion que algunos investigadores ya han sefialado (Lugo, Gutiérrez
y Saenger, 2015; Milesi y Ospina, 2018).

Tres puntos de convergencia en estos analisis de la realidad son: La globalizacion de las
politicas neoliberales, la apropiacion de una filosofia y cultura materialista-consumista por parte
de la mayoria y la falta de oportunidades de desarrollo; éstos como causas de la crisis de
violencia e inseguridad. La educacion resulta afectada por la violencia en la dimension
econdmica al no poder acceder a recursos que se desvian hacia politicas y acciones de seguridad
mal planteadas. Sin embargo, existen otras dificultades que tienen que ver propiamente con el
contexto educativo. La violencia social de los ultimos afios en paises como Espafia y México ha
permeado las instituciones educativas al grado de generar alarma tanto en las autoridades como
en la sociedad civil en general. La violencia se ha llegado a suscitar aun entre estudiantes y en la

relacion alumno-profesor (Gotzens et al., 2010; Rodriguez, 2015).
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El Contexto Educativo

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha propuesto los nuevos Objetivos
Mundiales relativos al desarrollo sostenible en la Agenda 2030. En dicha declaracion la ONU
subraya el hecho de que es urgente “propiciar sociedades pacificas, justas e inclusivas que estén
libres del temor y la violencia [pues] no puede haber desarrollo sostenible sin paz, ni paz sin
desarrollo sostenible” (ONU, 2015, p. 2), y dejan claro que la educacion es el medio para lograr
los avances planteados.

En un analisis de este requerimiento de la ONU a los actores educativos, Yurény Arnaz
(2017) consideran que lo que se esperaria de las Instituciones de Educacion Superior (IES) para
dar seguimiento a tales demandas es que aporten a la formacion de personas en su rol tanto de
profesionistas como de ciudadanos, promoviendo la creacion de oportunidades que redunden en
una mayor libertad de los méas desfavorecidos atendiendo a sus necesidades preferenciales.
Entonces, se abre el planteamiento de que las IES asuman el desarrollo humano sostenible como
proyecto social. Es aqui donde estos autores ubican la dimensién de la responsabilidad social
como tarea inherente de la Universidad en su misién de aportar y dar respuestas a las demandas
de la educacion con perspectiva social. Por tanto, es necesario abrir espacios de reflexién y toma
de decisiones en los cuales se conciba la responsabilidad social desde definiciones y
orientaciones axioldgicas, lo cual implica el desarrollo de ciertas capacidades (Yurény Arnaz,
2017).

Desde esta perspectiva, la formacion de profesionales con responsabilidad social
implicaria la conformacién de una forma de ser y pensar que los lleve a promover tanto
transformaciones cognitivas como vivenciales capaces de dignificar la vida, sobre todo de las

personas mas vulnerables. En otras palabras, es formar profesionales praxico-criticos capaces de
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reconocimiento del otro, constancia moral, justicia y solicitud por el otro (Yurény Arnaz, 2017).
De esta forma, la responsabilidad social sera el camino para un desarrollo humano sostenible.
Basicamente, la propuesta de la educacion superior tendria que ser la recuperacion de la
reflexion antropoldgica y ética que aporta sentido a la practica de la educacién mediante el
reconocimiento del otro y en un auténtico compromiso con él, pues sin esto no hay verdadera
educacion (Ortega, 2007).

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) surge bajo la promocion y cobertura de
organismos internacionales como la Fundacion Rockefeller, la Fundacion MacArthur, la US
Environmental Protection Agency, patrocinadas por el Tufts European Center, reuniendo entre
otros personajes a 22 presidentes de universidades: algunos de ellos procedian de Brasil, Costa
Rica y México. Una de las primeras definiciones de RSU se elabord en la reunion de Talloires en
Francia el afio 1990, en esta definicion se visualiz6 a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) como lideres en cuanto al desarrollo, creacion y mantenimiento de la sustentabilidad
(Didou-Aupetit, 2014). Lo que se plante6 en esa reunion fue la necesidad de promover la RSU
como una politica mundial bajo el supuesto de que ello contribuiria al desarrollo y conservacion
del entorno de proximidad de las universidades.

A partir de marzo de 2012, con la Declaracion de Rio20—sobre el medio ambiente y el
desarrollo—, en Brasil, la RSU pasé de ser solo un soporte de vinculacion con diversos sectores
del entorno a ser también organizadora de reformas hacia adentro de las universidades, que las
hiciera més acordes a sus fines. Muchos organismos internacionales como OEA y BID apoyaron
para la realizacién de programas de desarrollo econémico y social con la finalidad de ayudar a

las IES a salir de la crisis de funcionamiento y legitimidad sociocultural y politica que las
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afectaba desde hace tiempo (Didou-Aupetit, 2014), sin embargo, no se puede hablar todavia de
RSU en cuanto tal, sino de responsabilidad social de corte empresarial.

La UNESCO incorpor6 la RSU en sus agendas decenales para promover la
Responsabilidad Social Universitaria en América Latina y el Caribe después de las Conferencias
Mundiales sobre Educacidn Superior (1998, 2009) demandando su puesta en préactica a los
gobiernos y a los expertos en educacion superior. Muchos organismos ayudaron a instituciones y
gobiernos a ejecutar proyectos de RSU multinacionales, multiinstitucionales y
multidisciplinarios mediante ofertas de préstamos no reembolsables y donaciones. En esta
region, las universidades respondieron con entusiasmo a esta politica dada su tradicion de
servicio y compromiso con la sociedad, lo que ayud6 a fortalecer la perspectiva de RSU. Esa
efervescencia subsano la falta de politicas publicas para la educacién superior que se sufria desde
los 90. Sin embargo, al orientar los esfuerzos de las universidades a seguir las condiciones de los
programas de financiamiento otorgados por determinados organismos internacionales, cuyo
interés era mostrar resultados, calidad y rendicion de cuentas, los objetivos sociales que se
buscaban lograr desde la perspectiva de la RSU se vieron desplazados, rompiendo con ello la
propia identidad ético politica de las universidades. (Vallaeys, 20182 Vallaeys, 2016; Didou-
Aupetit, 2014; Vallaeys, 2011).

Rotta (2018) también se refiere a esta evolucion de la Responsabilidad Social
Universitaria desde la década de los 90, a partir de politicas del Banco Mundial y la UNESCO.
Entonces, se veia a la Universidad por un lado como entidad con especificidades sociales y
culturales, y por otro, como instrumento para reforzar el mercado. Ya en 2009 los principios
neoliberales se habian aplicado a la RSU. Ante este panorama, crecid el recelo ya existente de

muchas instituciones y académicos ante la RSU vinculandola con la Responsabilidad Social
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Empresarial (RSE) permeada por politicas neoliberales. A partir de esto, se inicio en
Latinoamérica un proceso de replanteamiento con una perspectiva propia, priorizando el
desarrollo social y ambiental por encima del econdmico, con una perspectiva ética-solidaria y no
mercantilista.

Los paises que mas han aportado al replanteamiento de la RSU en la region han sido:
Brasil, Chile, Ecuador, México y Per( destacando entidades tales como la Asociacion de
Universidades confiadas a la Compafiia de Jesls en América Latina (AUSJAL), la Asociacion
Colombiana de Universidades, FEN-U CHILE, Universidad Construye Pais y Universidades
brasilefias como la Pontificia Universidad Catélica de Rio Grande en Brasil. Es de distinguir la
politica gubernamental de Peru que ha hecho de la RSU una politica nacional (Reynaga 2018;
Aristimuiio, 2012).

Existen muchas experiencias Iberoamericanas comunicadas en libros y encuentros
promovidos por la UNESCO y también por otros organismos como la Unién de Responsabilidad
Social Universitaria Latinoamericana (URSULA) que quiere ser un centro de convergencia de
investigacion, reflexion y promocion de la RSU latinoamericana, a través de foros y Congresos
Internacionales, entre otras acciones.

En México, desde 2012 la ANUIES comenz6 a promover la RSU tomando mayor empuje
en el Gltimo lustro en el cual varias Universidades publicas se han comprometido tanto con el
enfoque que han constituido el Observatorio Mexicano de Responsabilidad Social Universitaria
A. C. (OMERSU) en el marco de la Agenda SEP-ANUIES para el desarrollo de la educacion
superior. La misma ANUIES (2016, 2018) ha compilado algunas iniciativas y proyectos de RSU

realizados por al menos 11 universidades publicas y algunas IES privadas, proyectos que tenian
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dos caracteristicas: se implementaron con la metodologia Aprendizaje Servicio y tenian una

proyeccion de desarrollo social y ambiental.

Las Investigaciones Sobre la Tematica

Toda vez que se contextualizé el objeto de estudio de esta investigacion, se ha proseguido
con la tarea de realizar una suficiente revision de la literatura, focalizada en los constructos que
se han considerado fundamentales para el estudio. Este ejercicio se enfoco en estudios
publicados en los Gltimos diez afos, pero se priorizaron los del ultimo lustro. Por otro lado, para
efectos del logro de objetivos el andlisis se centrd en la region latinoamericana, pero para dar una
mirada global del tema se revisaron estudios realizados tanto en Europa como en Asia y Africa,
publicados éstos en inglés. En general, se eligieron documentos publicados en reconocidas
revistas de ciencia y educacion indexadas.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha visto la luz en los albores del nuevo
milenio en pos de una identidad propia que le desmarcara de la nocién de Responsabilidad Social
Empresarial. Lo mas importante es que existe una mayor claridad en cuanto a los objetivos y la
identidad de este enfoque en Latinoamérica. Se puede encontrar una interesante produccién de
trabajos tedricos y empiricos abordando topicos que incluyen desde problematicas de diversa
indole en diferentes contextos, hasta la definicion de RSU y los indicadores para medir el
impacto social de la RSU. Ademas, como se podra observar en esta seccion, la cuestion del
Desarrollo Humano Sostenible (DHS) ha estado, en América Latina, asociado al mismo enfoque
de RSU desde sus inicios, proporcionandole progresivamente los matices que la distinguen de
otros enfoques de Responsabilidad Social.

Se reviso una cantidad de articulos y tesis—entre otros— mayor a la que aqui se reporta,
ya que el criterio de seleccion ha sido el que explicitamente aborden los constructos

fundamentales del estudio, preferentemente asociados. En el apartado inicial de esta seccién se
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desarrolla el informe de una primera revision de la literatura que aborda aspectos generales de la
RSU prioritariamente, posteriormente—en los apartados 1.2.2 al 1.2.5—, se abordaran temas
especificos relacionados con esta tematica desde los cuales se comunicaran los topicos y

hallazgos considerados importantes para el desarrollo de este estudio.

La Responsabilidad Social Universitaria
En la revision inicial de caracter general, se encontraron dos enfoques de RSU que

destacan en cuanto a su perspectiva tedrica y metodoldgica, uno es expuesto por Frangois
Vallaeys (2019, 2018a, 2018b, 2016, 2011, 2009) y otro por la investigadora espafiola Carmen
de la Calle Maldonado (2018, 2016, 2008). Los trabajos realizados por esta Gltima autora tienen
referentes tedricos como Lopez Quintas y Rubio de Urquia entre otros con una perspectiva
humanista centrada en el desarrollo de habilidades interpersonales prosociales. Sin embargo, el
enfoque que prevalece por la cantidad de publicaciones y citaciones en diferentes documentos es
el de Vallaeys que adopta una linea ética, de gestion institucional y de impacto social, acorde con
los lineamientos de la ONU en la Agenda 2030, perspectiva trabajada también por Yurény
Arnaz (2017). La metodologia mas utilizada es la cuantitativa, que ha servido para medir los
grados de RSU y sus impactos, asi como para registrar percepciones. Pero también ha sido muy
utilizado como método exploratorio el analisis documental.

Algo en lo que se ha trabajado de manera importante es la definicion de Responsabilidad
Social Universitaria (Vallaeys y Alvarez 2019; Vallaeys, 2018a; Moreno y Gutiérrez, 2018;
Archila, 2016; Aldeanueva et al., 2015; Vallaeys, 2011). Si bien es cierto que existe una variedad
de definiciones de RSU, resulta valioso dar cuenta del proceso de bdsqueda, replanteamiento y
resignificacion de una definicion que integra las demandas de la realidad latinoamericana.
Francois Vallaeys es uno de los mas reconocidos expertos en RSU a nivel mundial y es quien, en
colaboracidn con otros investigadores y asociaciones, ha promovido un enfoque con perspectiva
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ética-solidaria, fundamentandose en diferentes definiciones pero que coinciden en los términos
esenciales. Las definiciones concentradas se pueden encontrar en el trabajo de URSULA y
provienen de diferentes asociaciones o entidades entre las que se encuentran la AUSJAL, FEN-U
CHILE, Universidad Construye Pais y la politica gubernamental peruana. Pero también se puede
encontrar coincidencia con las orientaciones de la ONU en la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible y la norma ISO 26000 sobre Responsabilidad Social de las Organizaciones (Vallaeys
y Alvarez-Rodriguez, 2019; ONU, 2015).

La definicion de Responsabilidad Social (RS) méas aceptada en una investigacién en 17
universidades de 7 paises latinoamericanos es la de 1SO 26000 que define la RS en cuanto a la
gestién de los impactos organizacionales. El enfoque puramente asistencial no fue bien percibido
en general por los evaluados. Estos hallazgos dan pie a la elaboracion de una definicion
latinoamericana de RSU con un enfoque de participacion en el desarrollo territorial y la gestion
de impactos administrativos y académicos. La norma ISO 26000 promueve el desarrollo
humano y la sostenibilidad social y ambiental de la comunidad humana, mediante la
participacion de todos aquellos que puedan influir en ese desarrollo y conforme a las normas y
leyes internacionales de comportamiento (Vallaeys y Alvarez-Rodriguez, 2019).

Es de destacar en estos ultimos afios la construccion de escalas de medicion del impacto
social de la RSU desde un enfoque ético social en el contexto del desarrollo humano sostenible
(Aristimufio, 2012, Vallaeys, 2011; Vallaeys y Carrizo, 2009); y desde una perspectiva
humanista enfocada en el desarrollo de competencias interpersonales solidarias (De la Calle
Maldonado, Garcia, Giménez y Ortega, 2008; Garcia, De la Calle, Valbuena y De Dios-Alija,
2016). Es importante sefialar también que la definicion de indicadores y la construccion de

escalas se ha promovido desde una perspectiva de responsabilidad y mejora continua ya que,
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procesos e instancias que no son evaluadas, estan en un peligro constante de perder el rumbo y
de traicionar sus objetivos esenciales.

Para efectos de una mayor profundizacién en el tema y continuando en este
procedimiento que va de lo general a lo particular, ahora se presenta un analisis efectuado por
Marti-Noguera, Calderén y Fernandez-Godenzi publicado el 2018 en un articulo que lleva por
titulo La responsabilidad social universitaria en Iberoamérica: analisis de las legislaciones de
Brasil, Espafia y Peru. Esta publicacion ha tenido por objetivo realizar un analisis descriptivo-
comparativo de los presupuestos tedricos y técnicos de las legislaciones precursoras referentes a
la Responsabilidad Social en la Educacién Superior (RSES) de Brasil, Pert y Espafa. Se realizé
una investigacion bibliografica y documental, de caracter exploratorio y comparativo, por medio
del estudio de casos multiples, de esta manera se destacan convergencias y especificidades.

En Brasil el afio 2004 se dieron dos importantes enfoques que, sin embargo, eran
opuestos: la Responsabilidad Social de la Educacion Superior (RSES) como cumplimiento de las
actividades historicas de la universidad (Durham, 2005) y la RSES como resistencia al
mercantilismo neoliberal (Sobrinho, J., 2005). La RSES vista como una opcién politica-
ideoldgica y estrategia de resistencia al mercantilismo de la globalizacion neoliberal, deberia
enfocarse, mas bien, en la calidad de la ensefianza, de la investigacion y de la extension
universitaria, segin Durham (2005). Por otro lado, las acciones de la educacion superior deben
tener pertinencia social y, promover la globalizacién de la dignidad humana en vez de apoyar la
globalizacion de la economia de mercado (Sobrinho, 2005). La fundamentacion tedrico-
epistemoldgica que conformo el sustrato de la normativizacion legal de la RSES en Brasil se

origin6 en el principio de que la educacion es un derecho social y un deber del Estado.
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En Espafia el 2008 comenzd el proceso de elaboracion de la Estrategia Universidad 2015
(EU 2015) que ordena los parametros que indican el desarrollo socioeconémico sostenible en las
universidades. Fue entonces que la RSU se verificd en los Objetivos de la Educacion para la
década 2010-2020. La RSU fue vista como un modelo de gestién, asociado al desarrollo
sostenible y el progreso econdémico con enfoque social.

En Per0 el afio 2014 se cre6 la Ley Universitaria 30 220 para normativizar el sistema de
IES y elevar la calidad educativa de las instituciones universitarias, mirando a éstas como claves
para el desarrollo del pais, es por eso que en el capitulo XIII incluye la RSU en los articulos 124
y 125. Uno de los mayores avances de la RSU en Latinoamérica se dio precisamente en Peru al
elaborar una definicion que permitiria mas adelante la creacién de indicadores para dar
seguimiento a este modelo. La definicion que se elabord se expone en seguida:

La responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto generado

por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de

investigacion y de servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus

diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las

relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre

otras organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas. La

responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria, contribuye al

desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la comunidad

universitaria. (Perd, 2014: 527 229)

La nocion de RSU en la legislacion peruana supera aquella de proyeccion social de
algunas instituciones de educacidn superior que veia a la universidad como la entidad encargada

de resolver los problemas de la sociedad. El concepto de RSU trae consigo una nueva relacion
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universidad-sociedad, esta relacion es de colaboracidén y mutuo aprendizaje. Se identifica la RSU
como un modelo de gestién en donde la aplicacion de los conocimientos esté asociado a las
politicas publicas de interés social y se genere un compromiso altruista y solidario con los grupos
mas vulnerables. En cuanto a la formacion, en seguimiento a los lineamientos de la UNESCO
exhorta a la formacion de profesionales de forma integral y gran calidad, siempre con sentido de

responsabilidad social de acuerdo con su contexto.

RSU. Convergencias y Especificidades

En las tres legislaciones revisadas la RSU adquiere una dimension transversal en relacion
a funciones sustantivas tales como la formacién y la investigacion, pero también destacan los
procesos calidad y evaluacion. Las IES son entidades, publicas o privadas, que estan llamadas a
colaborar en el desarrollo de la sociedad y su entorno por medio de la formacidn, la investigacion
y lo que antes se relacionaba con la Extension, desde el enfoque de RSU.

En el caso peruano se pueden sefialar ademas dos puntos importantes: El presupuesto (2%
del presupuesto anual) que por ley se asigna a las IES para proyectos de RSU especificamente y
la claridad conceptual enmarcada en la legislacion que facilita los procesos de calidad y
evaluacion. Contrario a esto, el caso brasilefio adolece de claridad conceptual. Sin embargo, fue
en Brasil en donde se puso a discusion el tema de la RSU, lo cual fue de gran valor, y uno de sus
logros fue el que algunas IES privadas adoptaran un mayor compromiso social y conciencia en
cuanto a las funciones sustantivas y no sélo buscaran su beneficio economico. En el caso espariol
se observa que la EU 2015 sigue las politicas de desarrollo econdmico europeas, lo cual hace
depender a las IES en cuanto a la financiacion con la obligacion de satisfacer las demandas del

mercado laboral.
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Los autores terminan sefialando que el debate actual, en cuanto a legislacion sobre RSU
en Iberoamérica, se encuentra inmerso entre priorizar el desarrollo econémico o el desarrollo
social. Esto se revela en los siguientes puntos:

e LaRSU tiene un carécter transversal.

e LaRSU no debe someterse a evaluaciones condicionantes en cuanto a financiacion o a
instrumentalizacion del fin social.

e En Brasil y Pert la RSU ha estado asociada a las tipicas actividades de Extension o
servicio a la comunidad y que ahora son gestionadas desde otra perspectiva de RSU con
sus propios indicadores de evaluacion.

e En Espafa la RSU esta asociada a la rendicién de cuentas a la sociedad y al mercado.
Una universidad competidora, orientada al desarrollo econémico.

Ahora bien, el mismo Juan José Marti-Noguera en otro articulo llamado Construccion de
un Sistema de Educacion Superior Socialmente Responsable en América Latina: Avancesy
Desafios, publicado en 2019, en primer lugar enuncia los desafios mas preponderantes que en la
actualidad tienen las IES en Latinoamérica, estos son: la voragine mercantilizadora, la falta de
recursos estatales para financiar su funcionamiento y la relevancia que tienen los rankings
internacionales que evallan a las universidades en relacion a su produccion cientifica y las
patentes tecnoldgicas que producen para el sector empresarial.

Marti-Noguera sefiala que desde la literatura se pueden observar avances en la definicion
de RSU como un modelo de gestion enfocado en la responsabilidad que tienen las IES ante los
impactos que generan a sus grupos de interés y a la sociedad en general. También dice que son
muy pocos los avances, pero ya existen paises latinoamericanos que han ido integrando mediante

politicas publicas, elementos de Responsabilidad Social a sus sistemas de Educacion Superior.
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Este autor ha encontrado que es de suma importancia que las autoridades del gobierno
responsables de la educacion superior y los legisladores participen en el debate y la reflexion
acerca la responsabilidad social de las IES ya que es la UNESCO la que ha dominado esta
reflexion con muy pocos resultados en lo real. Por tanto, es esencial que las IES participen
vivamente en los procesos legislativos en lo que respecta a la responsabilidad social de la
educacion superior y redoblen esfuerzos en ajustar la formacidn e investigacion en pro de una
mayor pertinencia social, lo cual implica la revisién de los sistemas universitarios que han
decaido en rutinas administrativas.

Finalmente, Noguera recalca que en este trabajo no se ha abordado la RSU como un
indicador sino como un acicate a las universidades para tomar el liderazgo y acompafniar a las
distintas organizaciones y sectores en este proceso de cambios sociales y tecnoldgicos
vertiginosos, de tal forma que la ES no quede obsoleta material e institucionalmente. Por tanto,
es de capital importancia una mayor investigacion sobre la implementacion de leyes y sus efectos
en los sistemas de educacion superior con relacion a su impacto social.

En seguimiento a los autores anteriores, y ya en un contexto mas especifico, particular, se
presentan los hallazgos de una investigacion realizada el afio 2020 por Sousa, Siqueira, Binotto y
Nobre, quienes, en su articulo sobre <<la Responsabilidad Social: percepciones y avances>>
explicitan que el principal proposito del trabajo que realizaron fue analizar la percepcion de
profesores, estudiantes, personal administrativo y directores académicos sobre la responsabilidad
social en cuatro universidades de Rio Grande do Norte (RN) - Brasil. Se realizé una encuesta con
1.318 estudiantes, 118 miembros del equipo administrativo, 104 profesores y 29 directores
académicos, a quienes se aplicd un cuestionario tipo Likert, con 65 items asignados en siete

dimensiones de la siguiente manera: gobierno organizacional, derechos humanos, practicas
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laborales, medio ambiente, practicas legales, habitos del consumidor y participacion y desarrollo
de la comunidad. El anélisis factorial exploratorio y el alfa de Cronbach fueron las estadisticas
utilizadas para analizar los datos.

El instrumento de recoleccion de datos contribuye a que las universidades brasilefias
puedan cumplir con los criterios de evaluacion de las instituciones de educacidn superior en
Brasil mediante la Ley 10.861 / 04, que establecid el sistema nacional de evaluacién de la
educacion superior. La propuesta del instrumento da como resultado acciones concretas para la
adopcion de la universidad, para acelerar la implementacion de 1SO 26000 en sus estatutos. El
estudio sobre responsabilidad social en las universidades de RN, Brasil, bajo las dimensiones
arriba enunciadas es innovador y apoya a otras universidades a pensar sus procesos y contribuir
mejor en la formacion de nuevas generaciones de ciudadanos y profesionales.

Como se ha podido observar, cada vez existe un mayor consenso con relacién a la
definicién de RSU y sus indicadores en Latinoamérica. Se puede observar en la siguiente
investigacion como en otra zona del mundo adn no tienen bien definido la RSU, aunque han
desarrollado una interesante perspectiva que implica la creacion de valor. Es asi que Hsieh, Wu,
Huang y Chang (2019) se propusieron explorar como el <<Nuevo tipo de proyecto de creacion
de valor en la industria y la cadena de investigacion", impulsado por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia en Taiwan, puede fomentar en las universidades la responsabilidad social
universitaria (RSU), promover la innovacion social y lograr un desarrollo mas sostenible.

Los investigadores realizaron entrevistas a profundidad a tres profesionales que
desempefiaron un rol importante en el proyecto. En esta investigacion se detectaron cuatro
hallazgos principales: primero, el concepto de RSU es multifacético y necesita una depuracion de

tal forma que esté acorde a la dindmica propia de las universidades. Segundo, tener un plan de
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creacion de valor ayuda a las universidades a lograr la responsabilidad social. En tercer lugar,
como la perspectiva de creacion de valor, introducida por el equipo encargado, adiciona el
concepto de responsabilidad social universitaria como un factor de desarrollo, esto contribuye a
la sostenibilidad del proyecto. Cuarto, se observé que el plan de creacidn de valor se enfrento a
la disposicion que tuvieron los participantes y a la comprension poco clara, en general, sobre la
responsabilidad social universitaria. Finalmente, los beneficios practicos incluyen la satisfaccion
de los miembros del equipo, el cultivo de talentos y la motivacion para ser emprendedor y tener
Su propio negocio.

También Tauginien¢ y Urbanovic¢ (2018) abordan las responsabilidad social desde la
perspectiva de los grupos de interés y su transicion de la perspectiva escolar a la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) que, a diferencia de la primera que se centra en los procesos, ésta,
ademaés de los procesos, implica los resultados, los impactos, en otras palabras la creacion de
valor en relacion con los grupos de interés. Concluyen que un patrén de gestion al tiempo que se
implementa la responsabilidad social mediante la participacion de las partes interesadas difiere
segun el entorno educativo. Esto quiere decir que la USR se refiere tanto al proceso como a los
productos. Esta distincion da como resultado la introduccion de la definicion de RSU como un
compromiso hacia el desempefio basado en principios éticos y otros principios convencionales
que, respectivamente, estan justificados en la mision, valores y actividades conexas en la
interaccidn con todas las partes interesadas posibles con el fin de crear valor social ante todo.

Por su parte, Dusingize y Nyiransabimana (2017) publicaron una investigacion sobre las
practicas de RSU en el Instituto Cat6lico Kabgayi de Ruanda. Su propdsito fue tener una mejor
comprensién de las formas en que la RSU se define, para identificar sus componentes

principales, y para dar un seguimiento de como se comunica. Los entrevistados fueron elegidos
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de acuerdo con sus relaciones con los grupos de interés internos y externos y desempefiaban las
funciones de relaciones pablicas, gestion de recursos humanos, alcance comunitario, servicios
estudiantiles, cursos y oficina de examen, y el defensor del pueblo que desempefia un papel
intermediario entre los empleados y empleador en caso de conflicto.

Los resultados sugieren que para esta organizacion de educacion superior, por un lado, la
RSU se entiende principalmente como ayuda a las partes interesadas y por otro lado se entiende
como compromiso cristiano que beneficia a los empleados, estudiantes y miembros de la
comunidad de acuerdo con las necesidades especificas. Por otro lado, RSU también se entiende
en términos de proteccion de la privacidad y como un motor de investigacién que integra
apertura, flexibilidad y autonomia. Los componentes principales que comprenden la RSU son los
servicios de extension, la incubacién de negocios, los servicios de voluntariado estudiantil, las
actividades de relaciones publicas, los servicios de obras publicas, las relaciones con los
exalumnos y los servicios de extension de los empleados. Los medios para comunicar la RSU

son la comunicacion cara a cara, las asociaciones y los canales de medios de comunicacion.

Definiciones de RSU
Como parte de la revision se ofrece aqui una compilacién de definiciones de RSU.

Definicion

“La operacion de una politica de gestion académico-administrativa, definida
por cada institucion en el marco de su misidn, sus principios y valores, para
llevar a cabo con calidad y pertinencia sus funciones, orientada al logro de

resultados socialmente significativos mediante los cuales busca contribuir al

desarrollo integral y sustentable de su entorno y participar en la construccion

de una sociedad mas préspera, democratica y justa.” (ANUIES, 2018, p. 80)
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“[...] comprende una gestion institucional eficiente, transparente y
responsable en la utilizacion de los recursos que la sociedad les otorga. La
responsabilidad social conlleva, ante todo, ofrecer educacién de calidad en
todos los programas educativos, por lo que la calidad es un componente
inseparable de este atributo. También entrafia para las instituciones una
responsabilidad con los estudiantes, con sus familias y con sus comunidades
locales.” (ANUIES, 2012, p. 34)

“Habilidad y efectividad de la universidad para responder a las necesidades
de transformacion de la sociedad donde esta inmersa, mediante el ejercicio
de sus funciones sustantivas: docencia, investigacién, extension y gestion
interna. Estas funciones deben estar animadas por la busqueda de la
promocion de la justicia, la solidaridad y la equidad social, mediante la
construccion de respuestas exitosas para atender los retos que implica
promover el desarrollo humano sustentable.” (Pérez y Vallaeys, 2016, p. 30)

“La responsabilidad social como gestion de la conflictividad [...] apuntan no
solamente a la exclusion de la violencia [...] sino principalmente a la
promocion del didlogo, el estimulo de la tolerancia activa, el aprendizaje a
partir de la diferencia, la apertura creativa de vias de solucion pacifica de
conflictos y el avance en el desarrollo de cultura de paz. Aprender a convivir
se muestra asi como la base fundamental para vivir en paz y, en comun,
construir sociedades solidarias con mayores niveles de justicia y equidad.”

(Grimaldo, 2018, p. 84)

“[Son] cambios que responden a nuevas pautas en la gestion de la educacion,
asumiendo exigencias de mayor participacion en asuntos publicos y
consolidando alianzas con otros actores sociales para alcanzar objetivos
comunes, en un marco de difuminacion de las fronteras entre la educacion de

gestion privada y de gestion estatal”. (Grimaldo, 2018, p. 175)

“Es la responsabilidad de la universidad por los impactos sociales y
ambientales que genera, a través de una gestion ética y eficiente de sus
procesos administrativos y funciones académicas sustantivas, a fin de

participar junto con los demas actores de su territorio de influencia en la
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promocién de un desarrollo humano justo y sostenible.” (Vallaeys y Alvarez,
2019, pp. 112-113)

“Modelo regido por un patron de comportamientos en el cual tanto emocion
como cognicion adquieren un rol importante, en tanto el pensamiento y la
conducta son parte indispensable en la capacidad de responder a necesidades
personales y sociales requeridas para desarrollar comportamientos

socialmente responsables.” (Navarro, 2006, p. 25)

“La implicacién en formar en los alumnos la capacidad de comprometerse,
de escuchay de dialogo, de tomar distancia ante los problemas, de saber
mirar a través de los ojos del otro, de aprender a ponerse en su lugar, de
tener un pensamiento critico, capaz de identificar las partes de un todo y su
interdependencia, de tener empatia (...). Se trata de aprender a hacer para
poder influir sobre el propio entorno, aprender a trabajar en equipo, para
participar y cooperar con los demas en el cambio social, aprender a
desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido de
responsabilidad, para que tengan una participacion mas activa en la
sociedad. Formar personas comprometidas con su entorno y con sus
semejantes, desde el reconocimiento de que su accién como profesional no
solo tiene repercusiones en su entorno mas inmediato, sino que va mucho
mas alla (...) pasando por un auto-descubrimiento personal: conocimiento
del propio talento, intereses, valores, aspiraciones y debilidades, es decir, un
descubrimiento de la identidad personal”. (De la Calle, Garcia y Giménez,

2007, p. 79)

“[...] el compromiso personal con los demads y con el entorno que asume
cada universitario hoy, para el dia de mafiana ejercer su profesion como un
servicio a la sociedad en la busqueda del bien comun.” (De la Calle y

Giménez, 2012, p. 45)

“Expresion de una calidad ética de las IES, relacionado con el rol
transformador que deben desempefiar ese tipo de organizaciones frente a las
problematicas de la sociedad, para avanzar hacia un desarrollo mas

sostenible basados en la formacion de profesionales con un fuerte
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compromiso ciudadano y con la generacién de conocimiento de alto nivel
que proporcione soluciones pertinentes y efectivas para las problematicas de
cada territorio en donde las IES se encuentren insertas”. (Marti-Noguera y
Gaete, 2019)

“[La Responsabilidad Social es la] Responsabilidad de una organizacion por
los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el
medioambiente, a través de una conducta transparente y ética que:

— Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el

bienestar de la sociedad;

-Tome en cuenta las expectativas de las partes interesadas

(stakeholders);

— Cumpla con las leyes y sea compatible con las normas internacionales de
conducta;

— Sea integrada en la totalidad de la organizacion y puesta en

practica en todas sus relaciones” (En

Vallaeys,

2016 pp. 32-33).

“La RSU es la incorporacion por parte de la Universidad de las
preocupaciones sociales y ambientales de la sociedad. la RSU surge cuando
la Universidad toma conciencia de su importancia en el entorno y busca
generar una accion sostenida en beneficio de su entorno y los grupos de
interés. Es por ello, que la Universidad en cada ambito debe hacer lo
siguiente:

a) En Gestion- contar con un campus responsable: implica la gestion
socialmente responsable de la organizacion y sus procedimientos
institucionales; del clima laboral, el manejo de los recursos humanos, los
procesos democraticos internos y el cuidado del medio ambiente.

b) En Formacion- abordar la formacion profesional y ciudadana: es la
gestion socialmente responsable de la formacion académica (en su tematica,
organizacion curricular, metodologia y propuesta didactica). La formacion

profesional y humanistica debe fomentar competencias de responsabilidad
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en sus egresados.

c) En Investigacion- promover la gestion social del conocimiento: es la
gestion socialmente responsable de la produccién y difusion del saber, la
investigacion y los modelos epistemologicos promovidos desde el aula. El
objetivo consiste en orientar la actividad cientifica a través de una
concertacion de las lineas de investigacion universitaria con interlocutores
externos a fin de articular la produccion de conocimiento con la agenda de
desarrollo local y nacional y con los programas sociales del sector publico.
d) En participacion- promover participacion de las partes interesadas, al
interior y al exterior de la Universidad: es la gestion socialmente responsable
de la participacion de la universidad en la comunidad. El objetivo apunta a la
realizacién de proyectos con otros actores de tal modo que se constituyan
vinculos (capital social) para el aprendizaje mutuo y el desarrollo social.”

(Frangois Vallaeys, 2018, p. 2)

“Gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la
sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y
de servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus
diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion del impacto producido
por las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el
ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se
constituyen en partes interesadas. Asimismo, plantea la RSU como
fundamento de la vida universitaria, enfatizando que contribuye al desarrollo
sostenible y al bienestar de la sociedad, comprometiendo para ello a toda la
comunidad universitaria.” (URSULA, 2018, p. 2)

Figura 1. Definiciones de RSU

En esta investigacion se tom6 como referente la definicion de RSU de Vallaeys (2018) la
cual casi en su totalidad concuerda con la de Gargantini (2016), definicion que en el apartado
teorico se presenta actualizada pero que conserva los elementos fundamentales. Estas dos

definiciones subrayan la importancia de la transversalidad de la RSU en cuanto a las funciones
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sustantivas de la Universidad por un lado y, por otro lado, en ellas subyace un enfoque ético-
politico solidario. Ademas, han sido desarrolladas y promovidas por las dos asociaciones que

mas han impacto en este tema a nivel regional: la URSULA y la AUSJAL.

Desarrollo Sostenible y RSU. Avances y Retos en el Proceso de su Inclusion en el
Curriculo

En el apartado anterior ya se pudo observar un poco la intima relacién que existe entre
RSU y Desarrollo Sostenible (DS) cuando se hizo referencia a la Agenda 2030 de la ONU; sin
embargo, la discusion y la investigacion en si se han centrado en el proceso de desarrollo de la
RSU. En las primeras paginas de este apartado se abordaran de forma mas puntual algunas
cuestiones preferentemente relativas al DS, la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) y
las competencias que implica implementar este enfoque. Se reportan trabajos realizados en
Espafia de manera predominante porque son los que han estado mas al alcance de la
investigacion y porque en el marco de la Educacion Superior Europea la temética ya tiene
décadas de trabajo. En una segunda fase del apartado se abordan con més propiedad los casos
latinoamericanos en general, y el mexicano en particular, pero sobre todo se podra ver la
diferencia de enfoques ya que en esta region el DS esta intimamente asociado a la RSU.

En un articulo titulado La formacidn de competencias basicas para el desarrollo
sostenible: el papel de la Universidad, las autoras aseveran que “todos los estudiantes
universitarios tendrian que formarse en sus campos de especializacion de acuerdo con criterios y
valores relacionados con la sostenibilidad” (Aznar-Minguet y Ull Solis, 2009, p. 223). Las
autoras han tenido como prop06sito de esta investigacion, el contribuir a que en la curricula de las
instituciones de ensefianza superior se integren criterios y valores congruentes con la
sostenibilidad, en el marco de los lineamientos del Comité Ejecutivo del Grupo de Trabajo de

Calidad Ambiental y Desarrollo Sostenible de la Conferencia de Rectores de las Universidades
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Espafiolas que promueve la incorporacion de contenidos transversales basicos en las distintas
fases de formacidn en el total de las carreras universitarias, de tal forma que los egresados del
sistema cuenten con competencias basicas para ejercer su toma de decisiones y desempefiar sus
actividades profesionales desde la perspectiva de la sostenibilidad. Para esto las investigadoras
vieron que era necesario realizar una revision completa de los curricula.

En la misma publicacion las autoras informan que realizaron un analisis sintético de una
variedad de propuestas que han sefialado algunos criterios orientadores en lo relativo al
desarrollo de competencias basicas para la sostenibilidad en los procesos de formacion. Ellas
proponen un modelo de formacidn por competencias para la sostenibilidad, a partir de resultados
obtenidos de encuestas internas a profesores universitarios y del anélisis de investigaciones
relacionadas pero realizadas en diferentes contextos y publicadas en medios nacionales e
internacionales. EI modelo que proponen cuenta con tres ejes fundamentales: cognitivo (saber):
que implica la “comprension critica de la problematica socio-ambiental global, nacional, local”
(p. 230); metodoldgico (saber hacer): lo cual estd relacionado con la “adquisicion de habilidades,
estrategias, técnicas y procedimientos para la toma de decisiones y la realizacion de acciones
relacionadas con la sostenibilidad” (p.231); y actitudinal (saber ser y valorar): que “implica el
desarrollo de una nueva ética abarcadora de los diferentes ambitos de interaccion entre los seres
humanos, la sociedad y sus instituciones y el conjunto de sistemas bidticos y abioticos.” (p. 231)

De acuerdo con los andlisis que realizaron, las autoras concluyen que la inclusion de la
sostenibilidad en la Universidad debe orientarse por los siguientes criterios basicos emanados de
diversas propuestas y que pueden sintetizarse de la siguiente manera:

[...] interdisciplinar, de transversalidad, de interaccion <<Universidad/Sociedad>>y

<<Mundo académico/Mundo laboral>>, de complejidad, de desarrollo cientifico y ético,
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de orientacion normativa en la formacion, de orientacion social en el aprendizaje, de

globalidad en las acciones y, finalmente, criterio de integracion de las experiencias de

aprendizaje formal y no formal. (pp. 233-234)

En el mismo tenor, Albareda-Tiana y Gonzalvo-Cirac (2013) realizaron una profunda

revision de la literatura académica tanto en inglés como en espafiol relativa a las competencias en

sostenibilidad, basandose sobre todo en las aportaciones de expertos sobre el tema. A partir de

dicho analisis, ellas proponen una compilacion de competencias genéricas en sostenibilidad con

el propésito de facilitar elementos pertinentes para su evaluacion en la educacion superior; para

lo cual, presentan un listado de competencias, subcompetencias e indicadores.

A continuacion se presenta un cuadro con las competencias y subcompetencias

compiladas que facilitaria, desde la perspectiva de las autoras, la construccién de un instrumento

para evaluar la competencias en sostenibilidad, fruto del estudio de las propuestas de varios

expertos.

Competencia
de pensamiento
sistémico

Competencia
anticipatoria

Competencia
normativa

Competencia
estratégica

Competencia
interpersonal
(Relacional)

Competencia de
pensamiento
critico

Pensamiento
anticipatorio

Competencia para
actuar de forma
justa y ecoldgica

Competencia para
la ambigliedad y
tolerancia de

Competencia para
la cooperacion en

en
sostenibilidad

- grupos
frustracion (heterogéneos)

Pensamiento Capacidad de Competencia de Competencia para | Competencia para
sistémico y descubrir opciones | racionalidad ética | la comunicaciony | integrar
manejo de la desconocidas el uso de conocimiento,
complejidad tecnologias participacion

activay

afectividad
Competencias Pensamiento Valorar y respetar | Competencia para | Competencia para
relativas al previsor la diversidad planear y realizar | atravesar fronteras
conocimiento de proyectos
los problemas innovadores

Figura 2. Competencias y subcompetencias de Sostenibilidad
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Los trabajos tedricos, como los arriba descritos, han sido de gran importancia en este
cometido por la comprensién de la sostenibilidad y su inclusion en los curricula universitarios
pero esto solo ha sido una parte del proceso. En el esfuerzo por integrar la perspectiva del
desarrollo de competencias transversales basicas asociadas a la sostenibilidad en las titulaciones
de ensefianza superior autores como Aznar-Minguet, Ull, Pifiero y Martinez-Agut realizaron un
trabajo de investigacion, el afio 2014, que consistié en un estudio empirico con una muestra
representativa de profesores universitarios con cargos académicos en ese momento, con la
finalidad de analizar la situacion inicial de partida, es decir, los desafios y oportunidades que se
originaron en el proceso de introduccién de la sostenibilidad en la docencia de la Universidad de
Valencia, Espafia. Todo ello en el marco de los lineamientos contenidos en el documento
<<Bolonia sostenible>> que se fundamenta en la Carta Universitaria de Educacion Superior para
un desarrollo sostenible de la RED Copérnicus-Campus, emanada de la Conferencia Europea de
Rectores.

Los investigadores utilizaron una metodologia descriptivo-exploratoria y evaluativa desde
un anélisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que permitiera conocer
las percepciones de los profesores universitarios con cargos académicos (Directores de
departamento y decanos) en cuanto a la introduccion de competencias y contenidos asociados a
la sostenibilidad en las asignaturas de las titulaciones existentes, y también lo que la
sostenibilidad significa en la educacion superior, de forma general.

En cuanto a los hallazgos, se pueden destacar como debilidades: la falta de una politica
universitaria clara de sostenibilidad, el desconocimiento del concepto de sostenibilidad en el
desarrollo de la funcion docente, asi como cierta oposicion al concepto de competencia y, algo

muy importante, un vacio de competencias para la sostenibilidad en las guias docentes. En
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cuanto a las debilidades en materia de estructura de soporte a la actividad docente, se encontro
que las materias distan mucho de cuestiones socio-ambientales y faltan recursos tanto humanos,
como econdmicos, técnicos y de equipamiento. También la masificacion de alumnos'y el
individualismo de los docentes representan debilidades para la actividad docente.

Como amenazas se detectaron situaciones que los autores de este articulo consideran
como barreras a la funcion docente tales como poca cultura de la sostenibilidad, falta de
motivacion e interés y, de nuevo, la masificacion del alumnado. Como barreras amenazantes a la
sostenibilidad ellos reportan la falta de concienciacion sobre problemas sociales, la falta de
profesores y de reconocimiento a ellos, asi como problemas de presupuesto en diferentes areas.
Entre la principales fortalezas se encuentran la innovacion docente, los recursos cientificos y una
creciente capacitacion y profesionalismo del profesorado en cuestiones generales y sobre la
sostenibilidad.

Las oportunidades que encontraron tienen que ver con el entorno socio-econémico, es
decir, el creciente reconocimiento de una crisis mundial y de la necesidad de desarrollar
competencias relativas a la sostenibilidad. También el uso de las TICs que ya se ha generalizado
y la tendencia a la adopcion de criterios de sostenibilidad en las diferentes areas de la vida. El
marco juridico educativo con sus referencias tacitas a las competencias generales y especificas
(en algunas titulaciones) representa un area de oportunidad que pude facilitar la puesta en
practica.

Como conclusiones mas relevantes se pueden sefialar las siguientes: Es necesario que la
administracion educativa realice una introduccion de la sostenibilidad con lineas claras de accién
y que esto incluya una mayor divulgacién del concepto de sostenibilidad hacia todos los actores

educativos de la institucion, pero sobre todo que apoyen y coordinen las iniciativas relativas al
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tema mediante algun tipo de instancia como un Observatorio de Sostenibilidad. EI profesor tiene
un rol central ya que es el motor de cambio en la universidad, por lo que se requiere su
compromiso y disponibilidad para realizar innovaciones; por tanto, es importante dar incentivos
y facilitar los recursos pertinentes, asi como una formacion continua adecuada mediante cursos
de actualizacién para los profesores de las diferentes asignaturas, referentes al desarrollo de
competencias basicas para la sostenibilidad. Para lograr lo anterior Aznar-Minguet, Ull, Pifiero y
Martinez-Agut (2014) concluyen que:

el logro de competencias clave para la sostenibilidad requiere un marco normativo que

justifique la seleccion de las competencias a desarrollar; este marco normativo concretado

en las resoluciones ministeriales propias de cada titulacion ha de especificarse en los
planes de estudio, (ya que no todos lo contemplan: Martinez-Agut et al 2009), y en las

Guias Docentes de cada materia. (p. 152)

En cuanto al &mbito de la interaccion social se ve muy necesaria la promocion y
desarrollo de proyectos para el desarrollo sostenible en asociacion con instituciones pablicas y
empresas privadas, por un lado y, por otro, la financiacion de proyectos concretamente
orientados a procesos de formacion enfocados en el desarrollo de competencias especificas
relativas a la sostenibilidad.

Un paso adelante ha sido la evaluacion en esta empresa de la sostenibilidad en la
Educacion superior. Uno de los trabajos de evaluacion de la sostenibilidad que ha trascendido es
el que Aznar-Minguet, Ull, Martinez-Agut y Pifiero publicaron el afio 2017 con el nombre de
Evaluar para transformar. evaluacion de la docencia universitaria bajo el prisma de la

sostenibilidad.
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El proposito de este estudio fue dar cuenta de la realidad de la Universidad de Valencia
con una perspectiva de investigacion orientada al cambio, de tal forma que se puedan llevar a
cabo acciones transformadoras en la docencia universitaria durante el proceso de introduccién de
la sostenibilidad. Para ello, las investigadoras se plantearon dos objetivos: realizar un diagndstico
para observar el grado en que ha sido implementada la sostenibilidad en las actividades docentes
y, al mismo tiempo, presentar algunos criterios de sostenibilidad que permitan la permanente
autoevaluacion profesional del profesorado.

La metodologia utilizada fue evaluativa de corte cuantitativo, con una muestra
estadisticamente significativa de profesores de las facultades de Ciencias Bioldgicas, Fisica,
Matematicas y Quimica, asi como de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universitat
de Valencia. Disefiaron y validaron un cuestionario autodiagndstico el cual esta construido en
base a un referente conceptual concerniente a la formacion de competencias para la
sostenibilidad y que integra rubros cognitivos (conocimientos), procedimentales (técnicas,
métodos) y comportamentales-actitudinales (actitudes, valores). La autoras agruparon los datos
obtenidos en cuatro grandes grupos que hicieron mas especifica la evaluacion de la introduccién
de la sostenibilidad en la docencia:

a) La sostenibilidad en los contenidos y actividades de la asignatura que se imparte.
b) La sostenibilidad en las actitudes y comportamientos del profesorado.
c) La formacion del profesorado en relacién con la sostenibilidad.
d) La sostenibilidad en el uso que el profesorado hace de los recursos que utiliza y los residuos
que genera (Aznar Minguet et al., 2017, p. 9).
Desde la perspectiva de la Agenda 2030 y algunos autores revisados, las autoras encontraron

que, en general, todavia es muy limitada la introduccion de la sostenibilidad en las actividades de
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ensefianza-aprendizaje. Ellas sefialan que una de las razones es que en el concepto de
sostenibilidad es percibido por la mayoria mas como una nocion politica que como una nocién
cientifica, aunque refieren que el concepto de sostenibilidad estd mas asociado por muchos con
la aplicacion de innovaciones tecnolégicas que con un cambio cultural y de comportamientos.
Por otro lado, con base en los resultados obtenidos se puede concluir con relacién al profesorado
que:

e Son pocos los que incluyen contenidos relacionados con la sostenibilidad en sus
programas de asignatura. También, casi no realizan actividades que ayuden al desarrollo
de competencias relacionadas con valores de la sostenibilidad.

e Salvando algunas diferencias por centros, se muestra favorable a tratar asuntos relativos a
la situacién medio-ambiental y las buenas practicas en esa area. Aungue no todos ven
viable tratar esos temas en algunas asignaturas.

e Se interesan en el uso de técnicas de aprendizaje cooperativo y de estudios de caso, pero
no tienden a generar proyectos de aprendizaje-servicio, ni a utilizar dilemas éticos o
juegos de simulacion. Lo del aprendizaje-servicio esta relacionado con que casi no se
participa en actividades de voluntariado, y probablemente conque hay poco trabajo
interdisciplinar en este tema y tampoco hay comunicacién de experiencias.

e Valoran como algo positivo que la universidad ofrezca cursos con la temaética de
sostenibilidad, pero reconocen que han participado muy poco en esos procesos
formativos, pues consideran que no necesitan mayor capacitacion para trabajar la
sostenibilidad en su asignatura.

e Finalmente, el cuestionario producto de esta investigacién esta a la disposicion del

profesorado para su periddica autoevaluacién con miras a la mejora de su actividad
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docente, sin embargo, las autoras reconocen que probablemente quienes utilicen dicha

herramienta seran quienes ya se hayan interesado en el tema.

No sélo en Espafia se estan realizando esfuerzos de todo tipo hacia la construccién de
modelos universitarios sostenibles, en otras partes de Europa existen grandes avances al
respecto; de esto da cuenta el trabajo de Fokdal, Coli¢ y Milovanovié (2020), un analisis sobre la
integracion de la sostenibilidad en algunos planes de estudio de Educacién con un modelo
pedagdgico centrado en los estudiantes.

El proposito de los autores fue complementar la investigacion que ya existe relativa a
iniciativas educativas que buscan la integracion de la sostenibilidad en planes de estudio de la
educacion superior como parte de un proceso internacional de aprendizaje transformador,
especialmente en programas orientados a la intervencion en zonas urbanas. Ellos analizan tres
programas diferentes de maestria en urbanismo en Serbia (Belgrado) y Alemania (Berlin 'y
Stuttgart).

Los investigadores sefialan que una educacién centrada en el alumno y orientada a la
accion, asi como el didlogo intercultural es un enfoque efectivo para la formacion de las nuevas
generaciones de profesionistas orientados a la planificacién urbana, de tal forma que puedan
ellos convertirse en <<agentes de cambio>>, de transformacion social enfocada a la construccion
de un mundo mas sostenible en los diferentes contextos. Este documento presenta los modelos
pedagdgicos para el desarrollo sostenible aplicado, especialmente cuando se abordan las
competencias de los estudiantes, como un enfoque innovador y efectivo para lograr resultados de
aprendizaje a largo plazo, tanto que repercuten aun en la practica laboral, en el contexto del

desarrollo urbano y en los paises en que se llevé a cabo esta investigacion.
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Dado que el interés del presente trabajo conduce ineluctablemente a una revision
contextualizada o regionalizada de la literatura, en seguida se retomara el estudio de la realidad
latinoamericana y mexicana, no sin antes sefialar dos puntos importantes con relacion al proceso
europeo de inclusion de la sostenibilidad en los curricula de la Educacion Superior: EI primer
punto es dejar en claro que dicho proceso europeo lleva mas de dos décadas de trabajo conjunto
y sus avances son cuantificables, al menos en cuanto a la creacion de instituciones y marcos
normativos comunes para el logro de sus objetivos; en cambio, en Latinoamérica el proceso ha
sido mas lento y no han existido consensos e instituciones unificadoras en una misma perspectiva
sino hasta este Ultimo lustro. El segundo punto es también interesante y tiene que ver con que en
otras regiones del mundo, incluida Europa, se han dado pasos lentos en lo relativo a la

evaluacion objetiva de la sostenibilidad en la Universidad.

El Desarrollo Sostenible en la RSU Latinoamericana
Como se comentd al inicio de este apartado, a partir de este paréntesis que representa el

parrafo anterior, en seguida la revision entra en su segunda fase no sélo porque esta enfocada a
los procesos regionales, sino porque en esta realidad el DS parece estar intrinsecamente unido a
la RSU, lo deja muy claro la Investigacion Continental URSULA coordinada y reportada por
Vallaeys (2016) la cual ha tenido como prop6sito construir un primer estado del arte de la RSU a
nivel latinoamericano que facilite la generacion y comunicacion del conocimiento, pero, sobre
todo, que pueda contribuir al disefio de politicas publicas en Educacion superior. No se conoce
un ejercicio academico parecido a nivel mundial en el que, con la misma herramienta, se
analicen universidades de diferentes paises, al menos en la tematica que aqui interesa.

El estudio esta enfocado en conocer la realidad, limitaciones y avances, de Universidades
que han decidido implementar un PIRSU de caracter transversal y que se han adherido a
URSULA. El analisis se realiza con base en las doce metas --operacionalizadas en 66
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indicadores—de RSU segun el modelo de Vallaeys y Solano (2017), que deben abarcar la
totalidad de la dinamica universitaria: gestion organizacional, formacion, cognicion y proyeccion
social. Basicamente es un autodiagnostico de como estan gestionando la RSU. Para la primera
Investigacion Continental URSULA del 2018, se realizd una convocatoria en la que se
inscribieron 74 Universidades. Finalmente, fueron 60 las que realizaron el autodiagndstico y
entregaron la informacion en tiempo y forma, lo que representa un 81% de respuesta efectiva.

La autoevaluacion consistié en calificar cada uno de los 66 indicadores en una escala del 1 al 5
como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Escala para medir indicadores de RSU

No. de Nivel Nivel

1 No lo hemos contemplado

2 Se han desarrollado iniciativas aisladas

3 Existen esfuerzos sostenidos para lograrlo

4 La Universidad ha institucionalizado el tema como

politica y cuenta con algunos resultados

5 Nuestra politica transversal tiene impactos y resultados
sistematizados

Se utiliz6 una plantilla Excel facilitada por URSULA para registrar las calificaciones de
cada indicador. Hay que sefialar que cuando un indicador recibe la calificacion de 4 6 5 esto
significa que la Universidad ha tenido logros importantes en la respectiva meta. En estos casos, a
diferencia de las calificaciones de menor puntuacion, se les requiere a las Universidades
presentar evidencias escritas o audiovisuales que anexan a la matriz de calificacion.

Las Universidades participantes pertenecen a nueve paises de Latinoamérica de los cuales

Perd, Colombia, México y Argentina tienen mayor representatividad. En lo que se refiere a
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México, fueron 12 las Universidades participantes: Universidad Autonoma de Chihuahua,
Universidad de Colima, Universidad Auténoma de Sinaloa, Universidad de Guadalajara,
Universidad Autonoma de baja California Sur, Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, Universidad del Valle de Puebla, Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla,
A. C., Centro de Formacion Profesional de Chiapas Maya (Universidad Maya), Instituto
Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo, Universidad Autdnoma de Nuevo Le6n
y Universidad Lasalle Bajio. En general, los resultados arrojan puntajes altos en <<Buen clima
laboral>> en la mayoria de las Universidades participantes lo cual tiene que ver con aspectos
administrativos relativos al manejo de la documentacion y normatividad, asi como lo referente a
las acreditaciones de calidad y la alta produccion de conocimientos y ofertas académicas en el
area organizacional.

En cuanto a las metas que obtuvieron una baja puntuacién en casi todas las
Universidades—con algunas excepciones— se encuentran aquellas que requieren de una mayor
articulacion interna para realizar cambios sustanciales en la dindmica cotidiana de la vida
universitaria. Los aspectos en los cuales se encuentra un deficit generalizado son: Inclusion de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la formacion, desarrollo de gestion ambiental,
aprendizaje basado en proyectos, proyectos co-creados y participacion en agenda externa. Todo
esto tiene que ver con la dificultad para lograr la transformacion de practicas en la ensefianza y la
forma de hacer investigacion, ya que todos los actores tendrian que participar de forma
articulada. Un &rea complicada para el logro de resultados, como ha evidenciado esta
investigacion.

Este estudio continental reporta resultados de cada Universidad en cada ambito de

autoevaluacion, pero las generalidades son suficientes. Sin embargo, hay que destacar que la
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Universidades mexicanas obtuvieron puntajes promedio mayores al promedio regional en la
mitad de sus metas, sobre todo en la dimension de proyeccion social. Esto se puede interpretar
como un mayor involucramiento con instituciones de su entorno, pero siguen adoleciendo en el
involucramiento de los actores internos (alumnos, docentes e investigadores) con los grupos
sociales por medio de la ensefianza y la investigacion. Asi lo reportan los indicadores de
aprendizaje basado en proyectos (ABPS) e investigacion en y con la comunidad.

Las conclusiones que comunica esta primera Investigacion Continental se refieren a:

e Las fortalezas. Los procesos de varias universidades mexicanas, colombianas, peruanas y
argentinas indican que ya se esta en camino de construir una RSU institucionalizada e
inclusiva. Por otro lado, la mayor fortaleza regional se encuentra en el aspecto normativo
relativo a la ética y el clima laboral.

e Aspectos mas importantes que mejorar. Es necesario trabajar mas con ODS y ABPS, asi
como en el involucramiento con la comunidad. También hace falta utilizar metodologias
probadas en el abordaje de estos temas.

e Profundizar y comprender el concepto de RSU. Todavia predomina la concepcion de
RSU como solo proyeccion.

e El trabajo con actores externos es muy débil. Es necesario involucrarse con los diferentes
grupos sociales para aportar a su desarrollo.

e Aln no se comprenden lo ODS como temas orientadores para la generacion de
conocimiento y la formacién integral. Es un tema muy débil a nivel regional.

La Responsabilidad Social en la Educacion Superior Mexicana
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En cuanto a la realidad mexicana en particular, como se puede ver en la investigacion
continental, varias IES ya estan inmiscuidas y comprometidas en un proceso de renovacion hacia
la implementacion del modelo de RSU como parte constitutiva de su ser y quehacer.

En términos generales, Reynaga (2018) recientemente ha reportado que en México
existen diversas experiencias sobre Responsabilidad Social Universitaria pero cada una de ellas
de acuerdo con su contexto y objetivos, sobre todo en universidades privadas. Sélo un poco
menos de la tercera parte de Universidades Publicas Estatales (UPES) estan trabajando desde
este enfoque. Con todo, la investigadora sefiala que en México, en los ultimos afios, la RSU se ha
reconocido como un eje nodal de la politica publica para las UPES y que, ademas, se ha
planteado construir un modelo con indicadores comunes entre el 2018 y el 2020. A partir del
2018 se iniciaria la construccién de dicho modelo para las 34 UPES, que deberia estar concluido
para el 2020. Los aspectos que contendria por etapas son: Programa Institucional de RSU (con
conocimiento de los PTC), Cadigo de ética (Con conocimiento de los PTC), Programa
Universitario de Sostenibilidad, Estrategia para la Gestion Social del Conocimiento y Programa
de Formacién Profesional y Ciudadana.

Ahora bien, ¢qué avances especificos se han dado? El afio 2016 Pérez-Alayon y Vallaeys
coordinaron un libro publicado por la ANUIES que lleva por nombre Préacticas y modelos de
Responsabilidad Social Universitaria en México. Proceso de transformacion en la universidad,
el cual ofrece articulos que contienen un grupo de reflexiones, iniciativas y buenas practicas
relativas a la RSU en diferentes IES de México y que, en algunos casos, implican
transformaciones a la curricula dando mayor relevancia a la formacién del estudiante como
ciudadano informado, responsable y participativo. Este texto, ademas, representa la compilacién

mas importante de trabajos relativos a la RSU en México con la pretension de consolidar y

48



sistematizar practicas innovadoras que puedan impulsar politicas pablicas y redes de apoyo, con

la finalidad de resolver problematicas sociales y econdmicas locales y regionales. Francois

Vallaeys hace una sintesis inmejorable de los hallazgos resultantes de este trabajo colectivo:
Las buenas préacticas compiladas en el presente libro ilustran el esfuerzo de cada comunidad
universitaria para transversalizar la preocupacioén social y ambiental desde la gestion del campus,
de la formacién y la investigacion, de la participacion social. Algunas son todavia iniciativas con
poco impacto de innovacion y generalizacion dentro de la institucion, otras han logrado
institucionalizarse en programas y sistemas de gestion mas sostenibles, capaces de lograr cambios
institucionales de mayor profundidad para la coherencia (la congruencia entre lo que la
universidad declara

hacer y lo que hace realmente). (Pérez-Alayon & Vallaeys, 2016, p. 22)

Por su parte, EI documento Vision y accion 2030 Propuesta de la ANUIES para renovar
la educacion superior en México publicado el afio 2018 da cuenta de un nuevo dinamismo que
implica el planteamiento de un conjunto de estrategias indispensables para dar inicio a una
renovacion de la Educacion Superior en México, segun consta en dicha publicacion, parece que
algunos lideres de la Educacion Superior en México han llegado a la conviccion de que “formar
estudiantes con compromiso social es obligacion de una institucion educativa socialmente
responsable, lo que debe traducirse en una oferta educativa en la que la ensefianza y el
aprendizaje guarden relacion con las necesidades y demandas de la sociedad” (ANUIES, 2018, p.
81). El texto deja en claro que las propuestas de renovacion de la educacion superior socialmente
responsable necesitan de un contexto de corresponsabilidad y participacion tanto de las IES
como de los diferentes 6rdenes de gobierno, y de la sociedad organizada.

Al hablar sobre la situacion actual de la Responsabilidad Social Universitaria en México,

el documento destaca el trabajo de la Universidad Autobnoma de Yucatan como institucién
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pionera en la discusion, el disefio y la promocion de la RSU en México y por ejercer una
influencia sustancial en los modelos de gestion de algunas universidades pablicas como la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, la Universidad Autonoma de Chihuahua y
la Universidad Autonoma de Nuevo Leon. Los autores, ademas, hacen alusion a Instituciones
particulares destacadas por su compromiso social, como el Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Occidente y la Universidad Iberoamericana que tienen ya una historia con ese
modelo de gestion como parte de su identidad institucional.

A este respecto, consideran como un importante avance el hecho de que en México se
cuenta con el Observatorio Mexicano de Responsabilidad Social Universitaria (OMERSU)
creado por la ANUIES, la Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP, la Universidad
Auténoma de Yucatan y la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (entre otras),
cuyo objetivo es construir propuestas de politica publica en RSU y promover el desarrollo y las
buenas préacticas. La OMERSU se encarga de desarrollar proyectos de educacion integral que
tengan que ver con necesidades sociales y productivas del pais, ademas orienta y acompafia
sistematicamente a las IES en todo lo relacionado a la RSU: produccion de conocimiento,
experiencias y metodologias.

Un elemento disruptivo, o tal vez adaptativo, en la propuesta de la ANUIES llamada
Vision 2030 de la Educacion Superior en México es justamente la adhesion explicita a la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible que ha puesto en marcha la ONU. Esto, reconocen, implica la
necesidad de fortalecer el rol de las IES en el desarrollo econdmico y social del pais de tal forma
que sean protagonistas en el alcance de los objetivos y metas de dicha Agenda. Lo importante de

esta orientacién es que, en principio, se ha ido mas alla del discurso y, sobre todo, se asocia la
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Responsabilidad Social Universitaria al Desarrollo Sostenible como se puede comprender de la
lectura del siguiente parrafo del documento:

En este contexto, la ANUIES convoco a sus instituciones asociadas para que, en el marco de su

responsabilidad social, identificaran los proyectos de docencia, investigacion, innovacion,

desarrollo tecnoldgico, desarrollo social, extensidn de los servicios, asi como la produccion y la
difusién cultural, que contribuyan al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como resultado, se identificaron mas de tres mil proyectos o acciones, la mayoria de ellos

relacionados con logros educativos. (ANUIES, 2018, P.25)

Por otro lado, La ANUIES vislumbra entre sus mayores retos la funcion de docencia, ya
que se necesita fortalecer la formacion de profesionistas y de estudiantes, desarrollando
competencias relativas a la formacién ciudadana y responsabilidad social. El texto destaca la
urgencia de tener cuerpos académicos con un alto nivel de conocimientos y sensibilidad social;
esto requiere de la generacion de oportunidades de formacion, actualizacion y empleabilidad
para las nuevas generaciones de profesores e investigadores. Un reto considerado como
primordial es la generacion y operacionalizacion de un modelo de Responsabilidad Social de las
Instituciones de Educacién Superior (RSIES)—como se le llama en este documento—que sea un
referente flexible y a la vez diligente.

Lo interesante de esta perspectiva es que se inserta en la dinamica de RSU
latinoamericana que se viene desarrollando al considerar como algo imprescindible la creacién o
adopcion de estandares, indicadores y mecanismos de evaluacion con relacion a los procesos de
implementacion de este enfoque en todas la IES de tal forma que, en base a resultados y los
impactos identificados, se de acompafiamiento a las iniciativas y proyectos de desarrollo local y

regional.
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Es cierto que se han ido dando algunos avances, pero Francois Vallaeys en el libro
Practicas y modelos de Responsabilidad Social Universitaria en México, advierte que es
importante tener presente el gran camino aun falta por recorrer para que la responsabilidad social
penetre y anime todos los procesos, funciones y acciones del dia a dia de las IES. Las IES han
mejorado en la dimensidn de gestion, mediante la integracion de valores, procedimientos y
tecnologias que se han visto reflejados en el mejor desempefio de sus funciones; sin embargo,
aun se requiere lograr una mayor congruencia entre su mision y sus logros; un ejemplo muy
elocuente se encuentra en la investigacion que a continuacion se comunica.

La Responsabilidad Social en la Educacion Superior: Una revision de la alineacion entre
el discurso educativo oficial y el curriculum explicito de las instituciones de educacion superior
de Oaxaca es un trabajo realizado por Vazquez (2019). Este trabajo parte de un planteamiento en
el cual el imaginario colectivo oaxaquefio considera como un factor importante que ha influido
en la problematica social actual de su estado la falta de responsabilidad y compromiso social de
los profesionales en funciones. Por otro lado, dicha aseveracion implica, de acuerdo con diversas
investigaciones, también a los estudiantes, pues se ha encontrado que la falta de responsabilidad
social como profesional esta intimamente relacionada con la ausencia de esta en su proceso de
formacién. De esta manera, el autor plantea una relacion entre la formacion profesional en las
Instituciones de Educacién Superior (IES) y los problemas sociales vistos desde la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

La investigacion fue realizada con un enfogque mixto y con un alcance descriptivo en
donde el proposito fundamental, ademas del andlisis cuantitativo, ha sido visualizar c6mo
aparece el discurso educativo en diferentes etapas:

Analisis del discurso oficial de la autoridad educativa oaxaquefia.
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Analisis del discurso educativo expresado en el curriculum explicito de las IES de

Oaxaca.

Analisis cuantitativo de la presencia/ausencia de la categoria “Responsabilidad Social” en

el discurso de cada institucion.

En cuanto a los hallazgos, los datos han conducido a la conclusion de que la alineacién
curricular de las IES oaxaquefias al discurso sobre Responsabilidad Social de la Comision Estatal
para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES) se ha dado en un porcentaje minimo, por
lo que estéa pendiente la adecuacién del curriculum explicito a dicho discurso que les permita
responder a las demandas de formacion de profesionales con sentido de responsabilidad social.
Por otro lado, se encontré que el plan de estudios es el elemento mas operativo del curriculum
explicito lo cual est& asociado a la necesidad de integrar en el perfil de egreso habilidades
concernientes a la responsabilidad social.

Otro dato importante que resulta del analisis es que las IES oaxaquefias aun se refieren al
concepto de Responsabilidad Social desde un enfoque empresarial de tal forma que, el concepto
se encuentra mayormente presente en las carreras de administracion de empresas, gestion
empresarial, contaduria y derecho, lo cual obvia que la responsabilidad social no se esta
implementando de manera transversal, mas adn, todavia no se tiene claridad sobre el concepto de
Responsabilidad Social Universitaria emergente en los Gltimos afios, al grado de que el concepto
de RSU no aparece en ninguno de los corpus analizados. De acuerdo con el secretario técnico de
la COEPES (en entrevista) aun no existe claridad ni en la comision ni en la mayoria de las IES
acerca de dicho concepto, mucho menos se ha integrado de forma explicita en los planes y

programas.
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La perspectiva tedrica a la que el autor hace referencia es la trabajada por Francois
Vallaeys. El autor reconoce que la investigacion se ha limitado a la dimensiéon curricular y
sugiere abordar el tema en un nivel micro, es decir, analizar en la cotidianeidad de las

instituciones, por ejemplo, cdmo se esta formando el sentido de responsabilidad en el aula.

Responsabilidad Social Universitaria y Aprendizaje Servicio.

El monografico Aprendizaje y servicio (ApS) en la formacion del profesorado: haciendo
efectiva la responsabilidad social y el compromiso ético es un escrito por Garcia y Cotrina
(2015) da cuenta de diferentes investigaciones realizadas en Esparia y articulan los tres temas o
variables que a este estudio interesan: La responsabilidad social, la formacion del profesorado y
el Aprendizaje-Servicio. Se toman en cuenta solo los més pertinentes que indican que y como se
esta abordando este fendomeno educativo en el mencionado pais.

Aunque el monografico pueda no gozar de la aceptacion de la “Academia”, constituye
una herramienta disruptiva e innovadora que permite conocer y divulgar a grandes rasgos, este es
el caso, una realidad sobre la que se esta aun explorando; otras herramientas brindaran mayor
profundidad cuando se requiera. Concretamente, mediante este documento se pueden revisar las
aportaciones que diferentes autores de distintas universidades de Espafia han realizado en cuanto
a la puesta en practica de un nuevo modelo pedagdgico tal como lo es el Aprendizaje-Servicio y
este, inherentemente orientado a la formacion de profesores con compromiso ético-social.

[...] hablar de Aprendizaje y Servicio es hacerlo de valores y sobre la vivencia de los mismos,
que implica siempre una apuesta educativa por la construccion y el desarrollo

de una ciudania critica (Francisco y Moliner, 2010) desde la accidn local y de espacios
vivenciales mas inclusivos (Garcia y Cotrina 2012) [...] esta siendo una herramienta de contagio

de una revolucion pedagdgica necesaria [pues] nos ofrece vias para la introduccién de la
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dimension social y civica de los aprendizajes [...] también en la universidad. (Garcia y Cotrina,

2015, pp. 2-3)

Aqui se presentan algunos hallazgos y conclusiones extraidos de este documento:

El Aprendizaje-Servicio (ApS) requiere de una reflexion profunda ya que exige una
visién compleja no simplista de la realidad. Por otro lado, como estrategia y
metodologia es verdaderamente una pedagogia relativamente sencilla de aplicar. Rubio,
Puig, Martin y Palos ofrecen una rabrica de evaluacion de las dimensiones bésicas,
pedagdgicas y organizativas de las experiencias con el ApS, como una herramienta para
mejorar las préacticas, los mismos proyectos y la formacién docente.

En seguimiento al punto anterior que se ubica dentro de la evaluacion centrada en
proyectos, Martinez-Vivot y Folgueiras-Bertomeu ofrecen orientaciones, con base en su
estudio, para realizar evaluacion participativa de los estudiantes en el contexto del ApS.
En un meta-andlisis de la produccidn cientifica del ApS; Opazo, Ramirez, Garcia-
Peinado y Lorite, concluyen en que es urgente incluir la dimension ética como principio
rector de propuestas pedagogicas como el ApS.

Por su parte, Rivas, Leite y Cortés que desde hace afios trabajan sobre la necesidad de
repensar (y transformar) la formacion inicial de docentes y el trabajo vinculado a
contextos de marginacion social, economica y cultural, dan cuanta de una experiencia
en la cual concluyen que el encuentro y la reflexion dentro de un mismo contexto como
lo es la Escuela, constituye una via de aprendizaje, formacion y desarrollo profesional.
Martinez y Martinez, con base en una experiencia de ApS realizada en la Universidad
del Pais Vasco en el Grado de Educacién Social, concluyen que es necesaria la

articulacién del ApS en tres ejes fundamentales: educacion civica, formacion de
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profesionales y un curriculum con vertiente de servicio con la constitucion de alianzas
entre todas las instancias involucradas, de tal forma que se logre formar profesionales
comprometidos con la justicia social y la equidad.
e Otras investigaciones destacan las siguientes conclusiones:
» Laeducacion literaria fundamentada en el concepto de persona contribuye a la
formacién integral del docente.
= El aprendizaje para el cambio social mediante la préctica reflexiva puede ser una
estrategia para el desarrollo de la responsabilidad social universitaria de los
profesionales. A esto le denominan “Practicas integradas”.

Por su parte, Gil-Gémez, Moliner-Garcia, Chiva-Bartoll y Garcia (2016) aplicaron un
programa de Aprendizaje-Servicio (ApS) a 84 estudiantes para profesor de Educacion Fisica. Se
siguio un disefio cuasi-experimental utilizando una metodologia mixta. Se formul6 una hipotesis
causal a contrastar entre grupos equivalentes con grupo de control y medidas prestest-postest
utilizando el cuestionario EVCPI (Evaluacién de la Competencia Ciudadana Prosocial e
Inclusiva) creado “ad hoc” y basado en una adaptacion de Moraleda et al. (2004). EI grupo
experimental estuvo compuesto por 46 sujetos y el grupo control por 38.

El programa que se aplico utilizando la metodologia ApS se implementd durante 11
semanas, en el lapso de un semestre. EI programa formativo era parte
de la asignatura, por lo tanto, se trato de una actividad evaluable. Se eligié la modalidad de
servicio directo, relacionado con la mejora de la movilidad de personas que presentan algun tipo
de diversidad funcional. EI alumnado disefiaba y aplicaba sesiones de Educacion Fisica dirigidas
a nifios y nifias que presentaban una movilidad reducida, con el objetivo de trabajar/aprender

contenidos de sistematica del ejercicio, de artrologia y de miologia.
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Tanto el analisis cuantitativo como el cualitativo concordaron en cuanto al resultado de
mejoras en las dimensiones Ayuda y colaboracion, Sensibilidad social, Conformidad con lo
socialmente correcto y Responsabilidad social; es decir, con el programa que implementaron y
todo lo que ello implic en cuanto a preparacion, tutorias y la puesta en préctica, desarrollaron
las habilidades mencionadas. Los autores destacan que estos resultados estan intimamente
relacionados con el desarrollo de la dimension de responsabilidad Social en los participantes. En
conclusion, se encontr6 que el ApS aplicado en el &mbito de la formacion de futuros maestros y
maestras es una buena herramienta para desarrollar su competencia social y ciudadana, en otras
palabras, su responsabilidad social.

Por otro lado, Martinez-Usarralde, Gil-Salom y Macias-Mendoza (2019) realizaron una
investigacion sistematica de la metodologia Aprendizaje Servicio (ApS) y su interaccion con la
Responsabilidad Social Universitaria para explorar lo relativo a las contribuciones, valores y
compromiso social que la educacion superior facilita a la sociedad por medio del ApS'y los
procesos de institucionalizacion de éste.

En cuanto al método para la revision sistematica de la bibliografia, adaptaron el modelo
de Kitchenham et al. (2009). Dicho método propone un protocolo de busqueda en tres fases
fundamentales: planificacidn, ejecucion y resultados. Como resultado de la basqueda se
obtuvieron 75 publicaciones de Scopus y 43 de Wos de entre los afios 2007-2017. Finalmente, al
aplicar los criterios de inclusion y exclusion se obtuvieron sélo 24 articulos para el anélisis, pero
que cumplian con el criterio de contenido especifico sobre ApS y RSU. Se revisaron articulos
tanto en inglés como en Espafiol y procedentes de diversos paises, la mayor parte de Estados
Unidos y Espafia, otro de Canada y Turquia y los menos de Hungria, Pakistan, Taiwan, Reino

Unido y Croacia. Los investigadores se enfocaron principalmente en dos aspectos: caracteristicas
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y técnicas de las investigaciones y, de forma mas especifica, las competencias desarrolladas en la
implementacion del ApS en los distintos grupos de estudio.

Los autores han encontrado que existen practicas académicas con compromiso social
relacionadas con proyectos de ApS en universidades de América, Europa y Asia, lo que ellos
interpretan como un signo de que tanto la visién como la misién de varias universidades estan
siendo permeadas por una perspectiva de Responsabilidad Social Universitaria, lo cual se esta
dando con el apoyo de organismos internacionales como la UNESCO.

Mediante esta investigacion se puede ver como la metodologia ApS facilita una adecuada
y efectiva integracion del aprendizaje académico basado en competencias con la responsabilidad
social y ciudadana lo que, a consideracion de varios autores citados en este estudio, significa un
posicionamiento del ApS como un excelente método pedagogico para implementar la
responsabilidad social en la educacion superior. Sin embargo, de acuerdo con lo hallazgos, aun
no son muchos paises en los que la educacién superior esta llevando a cabo proyectos ApS, y en
muchos paises europeos parece que no hay investigacion relevante sobre el tema ya que no se
encontro en la basqueda, mas que la que se reporta.

Por su parte, Martinez-Usarralde, Gil-Salom y Macias Mendoza (2019) concluyen que
“los proyectos de ApS en la universidad pueden ser excelentes espacios para la formacion en
valores, educacion ética y de ciudadania activa” (p. 166). Al integrarse la metodologia ApS con
la RSU se obtienen beneficios tanto académicos como de desarrollo personal y social, ya que los
estudiantes han podido relacionar los aprendizajes tedricos y metodoldgicos con realidades y
experiencias concretas; como una forma de aprender haciendo y aprender conectando con la
realidad. Esta investigacion da cuenta, en términos generales, de cémo la educacion superior en

algunos paises se esta vinculando cada vez mas con necesidades reales y especificas de la

58



realidad por medio de programas de ApS, capacitando un enfoque innovador de gestion
universitaria fundada en valores y principios politicos- éticos que toma en cuenta la formacién
integral de los estudiantes sus necesidades e intereses. Las siguientes palabras de los autores de
este trabajo lo resumen todo:

“[...] las propuestas de los proyectos ApS son formuladas para dotar de mas significado

social a los aprendizajes académicos y formar en la responsabilidad social a los

estudiantes universitarios (Martinez-Usarralde, Gil-Salom y Macias Mendoza, 2019, p.

153).

Lorenzo, Ferraces, Pérez y Naval (2019) realizaron una investigacion sobre las variables
que explican que un profesor universitario introduzca la metodologia
de aprendizaje-servicio en su quehacer docente. El estudio lo realizaron con 1903 docentes de
seis universidades espafiolas quienes respondieron el “Cuestionario sobre Practica docente y
Actitud del profesorado universitario hacia la Innovacion”. Los estadisticos que se realizaron
tuvieron la finalidad de valorar la probabilidad de que un profesor universitario haga uso o no del
aprendizaje servicio segun diferentes variables tales como las sociodemograficas, la practica
docente, el acuerdo con el compromiso social de la universidad y el interés por précticas
docentes innovadoras. Del total de variables analizadas, la que tiene que ver con el acuerdo que
el profesorado tiene con el compromiso social de la universidad, es la que mejor predice la
implementacion del ApS para el desempefio de sus actividades docentes. Este compromiso social
es entendido por el profesorado como una misién de la universidad, trascendiendo la docencia y
la investigacion. Los docentes se perciben como sujetos con responsabilidad de poner sus
conocimientos al servicio de la sociedad, asi como de los resultados en el aprendizaje de sus

alumnos y el prestigio de sus centros universitarios.
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Otra variable que destaca en este estudio es el interés del profesorado en actividades
innovadoras centradas en el alumno desde un enfoque més constructivista, por eso tienden al uso
de esta metodologia ApS. Cabe subrayar que las investigadoras realizaron un trabajo teérico muy
importante y exhaustivo al revisar varios meta-analisis que abarcan cientos de estudios sobre el
ApS que abarcan las dos décadas del siglo XXI. Algunos hallazgos propiamente relacionados
con ApS en la educacion superior son los siguientes:

e Los estadisticos utilizados en los meta-analisis demuestran que el tamafio mayor del efecto se
asocia a los aprendizajes académicos, pero también se producen efectos positivos sobre el
aprendizaje del compromiso civico, las competencias sociales o atributos personales como la
autoestima o la autoeficacia. (p. 43)

e De acuerdo con Novak, Markey, y Allen (2007) en un meta-analisis, que:

existen multitud de evidencias sobre las ventajas de esta metodologia para la comprension de la
materia, el aprendizaje de habilidades, la aplicacion de conocimientos a situaciones préacticas y el

analisis de problemas sociales complejos. (p. 43)

e [...]el ApS, en la medida que se dirige fundamentalmente a personas y colectivos que se
encuentran en desventaja social y riesgo de exclusion, permite a los
estudiantes tomar conciencia de la necesidad de que haya justicia social,
asi como aprender a analizar los temas y las situaciones con una mirada
critica. (p. 44)

e El aprendizaje servicio no debe ser visto como un recurso particular del docente, sino
como un elemento fundamental del modelo formativo de la universidad, asi es como se
plantea en universidades anglosajonas y algunas latinoamericanas.

e Como histéricamente lo ha sido, el profesorado es pieza clave, es decir, es en el

desarrollo de las capacidades de docentes propias del ApS que este proceso de
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innovacion y mejora educativa debe centrarse, sin esto y sin una pertinente motivacion e
incentivacion no sera posible la implementacion de proyectos ApS, ya que esta
metodologia plantea muchos retos a la labor del profesorado, sobre todo la rigidez en
muchas universidades en lo relativo a la estructura de las asignaturas, del curriculo y
diferentes limitaciones institucionales como los protocolos para la salida de estudiantes.

No es justo pasar o la siguiente informacion sin dejar plasmada en esta parte del
documento una concepcidn tan completa y a la vez sintética de los que es el ApS, obviamente
ofrecida por quienes publicaron este articulo:

Las oportunidades de aprendizaje que ofrecen las situaciones reales permiten abordar la

responsabilidad social universitaria de manera mas compleja y holista, ampliando las

posibilidades de que el rendimiento académico de los alumnos mejore [...] E1 ApS tiene
grandes potencialidades para llenar de vida los contenidos de las asignaturas ya que el
servicio a la comunidad se disefia en conexidn con los objetivos curriculares. (Lorenzo,

Ferraces, Pérez y Naval, 2019, p. 42)

Ciertamente el siguiente documento no trata del ApS en cuanto tal, pero da cuenta de una
metodologia tan parecida que posiblemente lo Unico que las diferencia es lo nominal. Se ha
decidido incluir esta investigacién porque aborda la integralidad de las tematicas que al presente
estado de la cuestion interesa; ademas es un ejemplo superlativo de Responsabilidad social,
sostenibilidad y metodologia innovadora en Latinoamérica. Marti-Noguera, Melo y Diez
publicaron el afio 2016 EI desarrollo regional como responsabilidad social de la universidad.
Caso del ecoturismo en la provincia Tungurahua. En este articulo, los autores comparan la
concepcion de RSU que se tiene en América Latina y como se le concibe en el contexto de la

Unidn Europea. La tradicion latinoamericana se ha enfocado en atender a la desigualdad y
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participar en programas sociales de apoyo a la comunidad y la universidad europea tiene una
vision mas organizacional que se orienta a vigorizar la economia del conocimiento y de la
sostenibilidad. La propuesta es que desde la academia se puedan generar, con base en la
armonizacién de estos dos enfoques de RSU, modelos econdmicos sostenibles que incidan en la
construccion de sociedades justas. Esto requiere de una voluntad multidisciplinar que integre la
gestién del conocimiento a dinamicas de desarrollo socioecondémico aplicables como en el caso
que los autores reportan de un proyecto de destino ecoturistico.

La RSU como modelo de desarrollo regional no debe limitar el quehacer de las IES a la
formacion de profesionales, en este caso de turismo, desarrollar investigacion para publicar o
participar en ciertos proyectos; sino que debe inmiscuirse totalmente en los proyectos desde
diferentes areas del conocimiento, como lo hizo la Universidad Técnica de Ambato (UTA) en
este proyecto que estuvo enfocado al desarrollo del ecoturismo en la provincia de Tungurahua,
Ecuador.

La metodologia Investigacion-Accion Participativa (IAP) utilizada en el proyecto
ecoturistico permitid llevar a cabo un proceso en el cual la universidad no fue solo una
transmisora de conocimientos hacia la comunidad; el dialogo y el intercambio de saberes en
cuestiones de turismo y de como contextualizarlos a la realidad de Tungurahua permitio ir mas
alla de una tradicional intervencion ya que la UTA se implico en una dinamica de comprension
tanto de los escenarios como de las personas y situaciones al grado de generar un modelo
ecoturistico como actividad productiva, propio de la comunidad en que se trabajo, desde una
teoria y practica comparada.

Marti-Noguera, Melo y Diez (2016) concluyen que la IAP, la orientacion de la formacion

e investigacion universitaria desde una préctica interdisciplinaria, y la total implicacion con la
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multiplicidad de actores del proyecto, son tres elementos que confieren un nuevo rostro a la RSU
como modelo de desarrollo regional. Como pasé en la comunidad de Tungurahua en donde el
proyecto representd una real activacion de la economia ya que no se limit6 a la organizacion del
producto, sino que se gestiond de tal forma que su rentabilidad coadyuvé a la sostenibilidad del
paisaje cultural del lugar.

Para terminar este apartado con el contexto mexicano se cita aqui nuevamente el libro
Practicas y modelos de Responsabilidad Social Universitaria en México, coordinado por Pérez-
Alayén y Vallaeys (2016) que, en su conjunto, ofrece valiosas reflexiones, iniciativas y buenas
practicas relativas a la RSU y el Aprendizaje Servicio en diferentes IES de México y que, en
algunos casos han facilitado el desarrollo de transformaciones a la curricula. En la primera parte
del texto Romo, Gallardo e Higuera (2016) realizan interesantes reflexiones sobre Iniciativas de
Responsabilidad Social enfocadas al Aprendizaje-Servicio, en instituciones mexicanas de
educacion superior.

El libro es una expresion muy clara de la vision y el compromiso de la ANUIES en el
fomento de una cultura de Responsabilidad Social que presenta iniciativas y practicas
implementadas desde una metodologia innovadora que permite la vinculacion de la actividad
académica, de investigacion y gestion con las problematicas socio-ambientales circundantes a
cada institucién mexicana de educacion superior: El Aprendizaje-Servicio (ApS),
metodologia/pedagogia considerada por la ANUIES como la méas pertinente e innovadora para
que la RSU sea una realidad mas que un discurso, puesto que permite “formar profesionales
comprometidos con la sociedad, pero siempre en compafiia de sus profesores, asi como de los

nucleos de poblacion beneficiarios del servicio brindado” (p.33)

63



Es asi como el texto da cuenta de varios proyectos de RSU desde el ApS encaminados,
algunos, a la transformacién del campus desde el compromiso social y ambiental (ocho
proyectos de diferentes universidades); otros siete proyectos se dedicaron a la generacion de
procesos de transformacion del conocimiento y el aprendizaje desde la sociedad; también, siete
proyectos encaminados a abrir vias de transformacién de la sociedad desde el conocimiento y el
aprendizaje y; s6lo cinco proyectos relacionados con la transformacién del modelo de gestion
universitaria mexicana desde la RSU, es decir, cinco universidades solamente reportaron un
trabajo de institucionalizacién del modelo de RSU (en la actualidad, al menos son dos mas).
Cabe decir que, si bien se reportaron 27 proyectos, sélo fueron 11 universidades publicas—
ninguna privada—Ias que participaron en la convocatoria para presentar sus practicas de RSU
con una metodologia de ApS. Cuatro son las universidades que presentaron mas de dos
proyectos: La Universidad Autonoma de Yucatdn (UADY), la Universidad Autobnoma de
Chiapas (UNACH), la Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH) y la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

En el primer apartado del documento Romo, Gallardo e Higuera (2016) presentan
universidades publicas y privadas que tienen modelos mas o0 menos en la linea de laRSU y el
Aprendizaje-Servicio tal como la ANUIES la ha promovido en diferentes publicaciones. De las
universidades publicas las investigadoras refieren que tienen muchos afios con ese tipo de
practicas, pero éstas estdn mas o menos asociadas o totalmente pertenecen al Servicio Social o la
Extensién o vinculacion no a un modelo de gestién transversal de RSU, pero si estan realizando
esfuerzos por integrar el aprendizaje académico mediante la mejora del entorno desde el
curriculum. Estas universidades son: Universidad de Guadalajara con su modelos de Vinculacién

con perspectiva del ApS; Universidad Nacional Autonoma de México con su Servicio Social
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mediante el Modelo de Atencidn Integral Comunitario; Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
ha desarrollado proyectos ambientales con participacion de toda la comunidad universitaria y su
entorno; Universidad Autonoma de Yucatan que trabaja un Sistema de Atencién Integral al
Estudiante. Todos estos ejemplos cuentan con una metodologia ApS o bastante parecida.

Las autoras arriba citadas subrayan que las IES particulares tienen una concepcion mas
especifica del ApS 'y ya en su mision y visién se implican principios del ApS, sobre todo en las
instituciones de caracter confesional que por su propia identidad estan abocadas al servicio
comunitario por lo que éste trasciende a sus acciones de Servicio Social o de Vinculacién. Las
IES privadas son: Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores con su Centro de Investigacion y
Formacion Social, instancia en la que primordialmente se da el trabajo de conceptualizacion,
planeacion e implementacion de los Programas de Intervencion Social Universitaria; Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey que maneja estrategias para que el docente
tenga la facilidad de utilizar la metodologia ApS; Universidad de Monterrey la cual desarrolla
proyectos de investigacion educativa de accion solidaria alineados al Departamento Académico
de Psicologia y también cuenta con el Centro para la Solidaridad y la Filantropia que trabaja con
proyectos de ApS; Universidad del Valle de México (Saltillo) con un Programa de Cultura
Emprendedora el cual promueve la formacion de profesionales socialmente responsables con una
perspectiva de justicia social.

Romo, Gallardo e Higuera (2016) dedican unos parrafos méas extensos cuando se refieren
a la Universidad Iberoamericana. Esta universidad cuenta con una Coordinacion de
Responsabilidad Social Institucional la cual se encarga de coordinar acciones de gestion social
en unidad con todos los departamentos académicos, desarrollan proyectos interdisciplinarios en

lugares de extrema marginalidad buscando aportar un desarrollo alternativo de esas comunidades
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mediante redes en las que ellas mismas participan asi como la universidad, organizaciones
gubernamentales y la sociedad civil. También gestionan la casa Ernesto Meneses que es un
centro comunitario que promueve el desarrollo personal y colectivo de las personas del pueblo de
Santa Fe con un enfoque de desarrollo territorial en coordinacién con todas las instancias de la
Ibero.

Otros Programas de la Universidad Iberoamericana son: el Programa de Asuntos de
Género que se centra en el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia entre otras cosas
como la no discriminacion de cualquier persona, y desarrolla proyectos en comunidades urbanas,
rurales e indigenas, ademas de otras distintas actividades como foros y creacion de Redes. Otro
es el Programa Somos Uno Mas de Inclusién Social y Educativa para Jovenes con Discapacidad
Intelectual. Para cuestiones de sustentabilidad est& Ibero Campus Verde que es el Sistema de
Manejo Ambiental de la Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México cuyo principal
proposito es reducir su huella ecoldgica. En realidad tiene dos finalidades fundamentales, una es
implementar un plan de accion con politicas, actividades, metas e indicadores para reducir el
impacto ambiental de la institucion, y la otra es que funge como herramienta para la formacion
ambiental de los estudiantes, lo cual incluye actividades de sensibilizacién, proyectos de
investigacion, proyectos estudiantiles entre otras actividades. El Programa de Medio Ambiente
esta encargado de promover procesos de sustentabilidad en las diferentes funciones sustantivas
de la universidad.

Finalmente, las autoras—ya citadas—en el capitulo que lleva por nombre La vision y el
compromiso de la ANUIES en el fomento de una cultura de Responsabilidad Social, concluyen
que es en las IES particulares, sobre todo de caracter confesional, donde mas se dan experiencias

de Responsabilidad Social Universitaria enfocadas al Aprendizaje Servicio. Esta caracteristica—
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la confesional—, pareciera ser la razon del éxito de experiencias con diferentes tipo de
intervencion y apoyo solidario a la comunidad, se subraya en el texto. Sin embargo, se deja en
claro que esas practicas han trascendido el sentido religioso al suscitar la colaboracion de
diferentes grupos de interés ya sean alumnos, profesores y/o miembros de las comunidades cuyo
propdsito fundamental es la consecucion de aprendizajes o el desarrollo de proyectos de
investigacion resultantes de la planeacién académica. No obstante, el aprendizaje adn tiene
muchos obstaculos para implementar este tipo de enfoques que, sin duda, generan mayores
impactos y son mas fructiferos por el hecho de interactuar con la comunidad desde una actitud

propositiva y de insercion en la realidad.

Responsabilidad Social Universitaria desde Enfoques Psicoemocionales
Estas Gltimas investigaciones para nada rompen el hilo temético de toda la seccién, mas

bien demuestran que existe una tendencia hacia una formacion integral en la educacion superior
y que un enfoque tan pertinente como el de RSU tiene la posibilidad de ser cada vez méas
epistemoldgicamente inclusivo y también mas holistico. Por esto es por lo que el trabajo de
Ojalvo y Curiel (2015) se considera muy oportuno. La formacion integral del estudiante y la
formacion continua de los profesores en la Educacion Superior cubana: El papel de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en su consecucion es un articulo en el cual los
autores dan cuenta de un analisis documental exploratorio y descriptivo acerca de la formacion
de los estudiantes universitarios y los docentes cubanos en RSU.

En la normativa de Educacion Superior cubana destacan como objetivos centrales la
formacion axioldgica de los estudiantes y su compromiso social, la responsabilidad social y ética
con la transformacion del pais; sin embargo, las autoras con base en analisis de algunos estudios
concluyen que aun falta mucho por perfeccionar en esos rubros. Ademas, sefialan que la
formacion socio-afectiva ha estado ausente en sus procesos formativos.
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Existe mucha voluntad politica en lo referente a la formacién integral en Cuba, también
los estudiantes universitarios reconocen en sus profesores gran prestigio académico y cientifico.
Sin embargo, aln existen mas pendientes que logros, entre esos pendientes se encuentran: una
mejor preparacion psicopedagogica de los actores en la educacién universitaria, la necesidad de
fomentar una mayor participacion de los estudiantes en su propia formacion tanto académica
como personal y; existe la urgencia de fortalecer la formacién axioldgica asi como la
participacion consciente y animada en los diversos procesos formativos.

Las autoras destacan la Importancia de la vinculacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje con la préactica social para el desarrollo de la RSU en los estudiantes, por esta razon
consideran que el Aprendizaje-Servicio es un modelo pedagdgico pertinente ya que los
estudiantes pueden colaborar en la solucién de problemas de la comunidad con un proposito
académico pero también solidario.

En la seccion de formacion del docente en RSU Ojalvo y Curiel enuncian algunas
caracteristicas que deben tener los profesores:

e El papel del profesor es esencial en cuanto tiene la responsabilidad de formar
profesionales eficientes en su area, pero ademas conscientes de que su conocimiento ha
de estar en funcion de la sociedad y no del dinero que puedan percibir.

e La responsabilidad social del profesor como docente conlleva el compromiso de generar
estrategias para brindar una formacién académica y practica de tal manera que logre
configurar los profesionales que la sociedad demanda.

e El profesor es un factor basico para la transformacion de la educacion, siempre y cuando
tenga una visién amplia de la realidad, posea pensamiento critico e inclusivo y sobresalga

por su ética, siendo ejemplo para sus estudiantes.
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Las autoras concluyen que el analisis realizado revela lo complejo que resulta el <<deber
ser<< del estudiante y del profesor universitario y también es bastante complejo tratar el tema en
su totalidad. Este articulo es la primera parte de su investigacion y concluyen que abordaran en la
siguiente etapa la formacidn ética y la formacion socio-afectiva pues La RSU vy la afectividad
tienen una relacion muy importante ya que los procesos empaticos son consubstanciales a la
RSU, al grado de considerarseles como la base de la cultura de paz pues sin la empatia no se
puede interactuar convenientemente con los otros y su entorno. Existe una urgente necesidad de
promover el desarrollo de habilidades socio-afectivas.

Marti-Noguera, Marti-Vilar y Puerta publicaron el afio 2011 el articulo Hacia un modelo
de neuro-responsabilidad: una perspectiva de la responsabilidad social desde el desarrollo
humano. De acuerdo con estos investigadores, el desarrollo tecnolégico ha permitido el apogeo
de las neurociencias. Las neurociencias han permitido a través de la neuro-imagen el estudio de
los procesos cerebrales. Las neurociencias se han desarrollado a tal grado que han surgido ramas
como la neuroeconomia, el neuromarketing y la neurociencia social. Los autores de este estudio
que se han decantado en otras publicaciones—sobre todo Marti-Noguera—ypor una nocion
organizacional de la responsabilidad social, en continuidad con esta perspectiva han planteado la
Neuroresponsabilidad en el marco del desarrollo humano.

Los autores se aproximan al concepto de responsabilidad social desde una mirada de lo
bioldgico, entendiéndola como un proceso inherente al ser humano tan basico que depende de él
para la supervivencia como especie. Sin embargo, la evolucion del razonamiento lo capacita para
reflexionar en conceptos como sostenibilidad, igualdad, derechos humanos, entre otros, de tal

forma que su cualidad innata de ‘ser social’ y su tendencia natural al desarrollo humano lo hace
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apropiarse de los citados términos; esto provoca, en una dinamica de regulacion emocional, que
se convierta en un ser responsable.

La Neuroresponsabilidad, entonces, desde un enfoque organizacional de la RSU y como
un modelo conceptual conduce a enfocarse en la educacién emocional y promueve las
habilidades de razonamiento emocional. También es propuesto por los autores como un modelo
de desarrollo humano prosocial que desarrolla la capacidad de ser responsable. Este dinamismo
implica emociones y motivaciones al concebirse, el ser humano, como parte de una sociedad
global.

Responsabilidad social universitaria: perspectivas desde la psicologia es un documento
publicado también por Marti-Noguera el afio 2015, en él, a partir de una revision de literatura de
corte psicolégico abordd cuestiones sobre valores y empatia para fundamentar la responsabilidad
social como una capacidad que posibilita la busqueda del bien comun, implicando en ello tanto la
dimension emocional como la cognitiva. Esta mirada psicoldgica de la responsabilidad es
propuesta por Noguera como base fundamental para la formacion y la investigacion en la
educacion superior.

El autor plantea que el desarrollo de las capacidades emocionales y cognitivas facilitan al
ser humano la construccion de una sociedad cada vez mas global y sostenible desde el contexto
en el que cada uno se organiza. Por otro lado, Marti-Noguera (2014) al estudiar la influencia de
valores y empatia en la autoatribucion de comportamientos socialmente responsables, encontrd
que las universidades iberoamericanas casi no promueven la responsabilidad social en sus
estudiantes; esto lo afirma en base a sus propios resultados y a otros estudios que han reportado

la falta de cambios en los alumnos, comparando desde el momento de ingreso hasta al momento
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de egreso. También encontrd que los estudiantes universitarios estdn mas orientados al

cumplimiento de la norma que a un compromiso social motivado por valores y la empatia.

Comentarios Finales

Dentro de los limites de la revision de las investigaciones y la orientacion que se le ha
dado a este estudio se puede observar que existen varios modelos de RSU, pero predominan dos:
el de la Unién Europea orientado mas al desarrollo econémico regional y a la rendicion de
cuentas a la sociedad y al mercado, en un clima de competitividad de la universidad. Este modelo
posiblemente prevalezca también en otros paises desarrollados o industrializados de otras
regiones del mundo como se pudo ver en algunos articulos revisados. El otro modelo es el
latinoamericano que aunque también promueve el desarrollo econdmico regional y la rendicion
de cuentas, encuentra su identidad propia en la promocion de la justicia social, la equidad y la
solidaridad especialmente hacia sectores de la poblacién mas pobres y marginados. Sin embargo,
existe una tendencia a generar modelos de RSU més inclusivos y holisticos acordes a las
demandas tanto locales y regionales como globales. Aqui entran esos otros modelos
psicoemocionales.

Un punto nodal en el proceso de las IES latinoamericanas y, especificamente las
mexicanas, es la transicion mas o menos lenta de las tradicionales préacticas de Servicio Social,
Extension y Vinculacion hacia una RSU transversal adoptada como principio fundamental de su
ser y quehacer. Una transicion, también lenta, hacia la inclusion de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU en todas las funciones sustantivas de las IES y; el poco
conocimiento de metodologias y pedagogias pertinentes e innovadoras como el Aprendizaje y
Servicio.

Pasar del discurso a las acciones. Existen modelos a seguir, no es necesario inventar todo,
se puede aprender de lo que a otros les ha funcionado. Lo importante del modelo de RSU
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latinoamericano que proponen es la generacion de impactos sociales y ambientales positivos
mediante la gestidn, la formacion y la investigacion. Una cuestion interesante que surge de esta
revision es indagar si lo que se esta haciendo esta provocando realmente un cambio cognitivo y
conductual que genere estudiantes, profesionistas y ciudadanos consciente y voluntariamente
comprometidos con su entorno, especialmente con las personas y grupos mas necesitados. O se
caera en la trampa de las apariencias como en la época en que las universidades adoptaron el
modelo de Responsabilidad Social empresarial. Este, es el gran reto; ser auténticos, ser
coherentes con la razon de existir de la Universidad y contrarrestar los embates de una
tecnociencia abrumadora asociada y sostenida por una economia financiera inherentemente

especulativa, y por lo mismo, perversa, asesina.

El Planteamiento del Problema, las Preguntas de Investigacién y los Objetivos

Planteamiento del Problema

El mundo es el espacio vital en donde se construyen un sin nimero de relatos y, de vez en
cuando, algunos metarrelatos, los cuales se cristalizan en modelos pedagogicos, perspectivas
filosoficas o en politicas publicas. D’Sousa (2014) apunta, al tenor de Marx, que el gran reto de
los fil6sofos ademas de interpretar el mundo es cambiarlo. Los generadores de politicas, a nivel
internacional sobre todo, aunque también nacional y local, tienen el mismo reto: ir mas alla de
los diagnosticos, la interpretacion y los discursos grandilocuentes y ‘esperanzadores’.

Como dice la autora arriba citada, mientras los de arriba se movilizan para plantearse
ideales y ‘pretender alcanzarlos’, la movilizacidn desde abajo busca superar situaciones de
opresion y precariedad en la cotidianeidad de sus vidas. Estos se movilizan ante lo apremiante de
las consecuencias, mientras los otros han privilegiado las causas, deteniéndose permanentemente
en ellas (Arriscado, 2014). Aunque han reconocido —los de arriba, la misma ONU— la principal

causa de la crisis mundial: la priorizacion de lo econdmico en detrimento de lo especificamente
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humano; este reconocimiento no tiene sino relativamente pocos afios. Las consecuencias, sin
embargo, llamadas también ‘dafios colaterales’ (Bauman, 2011), son el pan de cada dia de los
menos afortunados —que son los mas— en este sistema tecnocréatico globalizado que prioriza
una economia financiera sobre la real.

Por lo anterior, un metarrelato que beneficie a todos y unifique a la especie humana,
respetando la libertad individual y la diversidad es un tema pendiente y urgente; hay visos que no
dejan de provocar esperanza, pero la paradoja inherente a la naturaleza humana entre ser
frater/sor o lupus para el otro es una realidad cotidiana, tanto en la dimensién micro como macro
de las relaciones humanas. Esta paradoja se vive en todos los ambitos de las relaciones
interpersonales y en todas las esferas de la vida de las personas. La politica actual parece ser
actividad propia de la voracidad lupina, espacios de corrupcién, codicia y egocentrismo, en vez
de generar acciones para el bien comin en un entorno de justicia, de paz y bienestar para todos.
La educacion, en general, ha sido alcanzada por esta forma de hacer politica y particularmente la
educacion superior. Dos realidades han desvirtuado la esencia y la identidad de la Universidad en
los ultimos afos: las formas de hacer politica ad intra y las politicas internacionales y locales que
la alejaron de su dimension ética-social primigenia.

En las ultimas décadas, la universidad ha sido utilizada como un sistema de control de
acuerdo con los intereses estatales y de las empresas (Clark, 1996). La universidad también ha
jugado un papel sui generis al ser objeto de politicas publicas tecnocraticas que han amenazado
su papel de gestora de transformacidn social, convirtiéndose en algo muy valioso para las élites
empresariales siendo de esta manera constantemente amenazada en su capacidad de generar
revolucion, tanto educativa como democrética (Wittrock,1996). Como se puede observar, el

desarrollo econémico ha sido privilegiado a la hora de generar politicas publicas, haciendo a un
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lado el desarrollo social, ambiental y educativo. La mercantilizacion, la empleabilidad y la
tecnologizacion han despojado de su dimension ética y solidaria a la educacion superior y por lo
tanto de su dimensidn social; también la especializacidn y las habilidades técnicas se han
priorizado haciendo a un lado la formacién en responsabilidad social (Yurény Arnaz, 2017).
Bauman (2011) sefiala “la propagacion de una filosofia consumista de vida bajo la
presion de una economia y una politica orientadas por el consumo” (p.12) como una de las
causas sociales de la delincuencia juvenil y la pobreza que, evidentemente, ha generado una
tension cognitiva y ética paradigmatica muy dificil de sostener, donde los esfuerzos
emancipadores con tendencia hacia un desarrollo humano sostenible ético-solidario sufren
grandes embates aun dentro del contexto de la Educacion Superior. Intentos como el del enfoque
de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) han devenido practicas empresariales y de
simulacion en muchos casos, cayendo en un afan de marketing y reputacion del nombre de las
instituciones, motivadas mas por los premios como organizacion ‘socialmente responsable’ que
por una verdadera praxis ética transversal que impacte a la sociedad. La RSU sufre esa tensién
entre practicas tecnocréaticas y précticas éticas solidarias, ademas de los reduccionismos como el
de ser confundida o limitada a la Extension Universitaria o el Servicio Social (Vallaeys, 2018).
De otro lado, la perspectiva de Responsabilidad Social Universitaria deslindada del
enfoque puramente empresarial ha evolucionado lentamente debido posiblemente a esta
dificultad cognitiva de la que hablaba Bauman (2011) y también a que el proceso ha sido mas
individual que comunitario, es decir, existen investigaciones y reflexiones a nivel de universidad,
cuerpo académico, facultad, etc., pero aun falta la comunicacion organizada de las propias
experiencias entre diferentes universidades y a nivel regional latinoamericano. Son pocas las

universidades publicas que caminan aun bajo el mismo enfoque, un enfoque mas
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latinoamericano ético-solidario. También hace falta el trabajo inter y transdisciplinar, asi como la
integracidn de todos los actores educativos universitarios en proyectos sociales que formen parte
de la educacion formal permanente (Vallaeys, 2019, 2018a, 2018b).

Hay que sefialar que la RSU latinoamericana vive un proceso de identificaciéon y
resignificacion en la busqueda de superar el enfoque mercantilista al servicio de los intereses
neoliberales y presentarse como un nuevo paradigma humanista con verdadero impacto social,
con una perspectiva de sostenibilidad. También es importante recalcar la necesidad de
unificacion de los criterios y los esfuerzos para la promocion e implantacion de un enfoque de
RSU. Este es uno de los principales desafios ya que, como se expone en el apartado de politicas
publicas y el estado de la cuestion, existen enfoques de RSU diversos que podrian clasificarse,
por el énfasis que ponen en alguna dimension, en socio-ambientales, socio-econdémicos y socio-
emocionales-psicolégicos. Tal vez sea muy complejo el armonizar los diferentes enfoques, pero
justo una visién compleja de la realidad—de los problemas y las posibles soluciones—es lo que
demandan diversas voces, y la misma urgencia de transformacion de la educacion en pro de los
objetivos del Desarrollo humano sostenible global.

Marti-Noguera (2019) pone sobre la mesa otra problematica: la UNESCO es la que ha
dominado la reflexion sobre la RSU y el Desarrollo Sostenible con muy pocos resultados en lo
real; por tanto, hace falta un mayor liderazgo por parte de actores de la Educacién Superior en
cuanto a reflexién, generacion de conocimiento, gestion e implementacion de politicas publicas.

A proposito de lo que sefiala el autor del parrafo precedente, si bien la Union de
Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana ha dado importantes avances, también ha
subrayado como problema fundamental para la formacion integral en las IES la falta de

contenidos y métodos propios de un modelo de RSU; lo ratifica el mismo reporte de URSULA
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(2018) en el primer estado del arte continental sobre RSU, al encontrar que en los aspectos mas
importantes que mejorar—precisamente porque existe un gran déficit—, esta el trabajar de forma
transversal con los Objetivos del Desarrollo Sostenible en cuanto a la gestion integral
institucional, pero sobre todo incluyéndolos en todos los curriculos de Educacién Superior. Este
mismo documento urge a implementar el ABPS (Aprendizaje Basado en Proyectos Sociales)
para un mayor involucramiento con la sociedad, sobre todo con los sectores mas necesitados.

Por su parte, la ANUIES (2018) reconoce que aun falta mucho por fortalecer la
formacion de profesionistas y estudiantes en cuanto al desarrollo de competencias relativas a la
formacion ciudadana y la responsabilidad social. Ademas, el Aprendizaje Servicio que esta
asociacion propone y promueve como una metodologia/pedagogia pertinente e innovadora para
el desarrollo de la RSU aln esta en ciernes en la mayoria de IES mexicanas. Francois Vallaeys
en ANUIES (2016) en el reporte sobre las préacticas y modelos de RSU en IES mexicanas, refiere
que aun falta mucho por hacer para que la responsabilidad social penetre y anime todos los
procesos, funciones y acciones del dia a dia, aun en las instituciones que ya estan haciendo algo
al respecto.

Como un ejemplo més especifico de las problematicas arriba mencionadas estan los
hallazgos realizados por Vazquez (2019) quien encontrd que las IES en Oaxaca, México no han
incluido la RSU en sus curriculos explicitos. Ademas, encontrd tanto en el discurso oficial de las
autoridades de Educacion Superior de ese Estado como en el discurso explorado en los diferentes
curriculos que no se tiene una clara concepcién de RSU y cuando la abordan es bajo un enfoque
empresarial. El autor propone un analisis in situ de la cotidianeidad de las practicas docentes para
observar la formacion en responsabilidad social. Sin duda se pueden encontrar cosas interesantes

como en cualquier investigacion, sin embargo, qué se puede esperar si ni siquiera existe una
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claridad del concepto de RSU, mucho menos un conocimiento de los procesos latinoamericanos
y mexicanos en este tema. Con todo, la sugerencia es pertinente para llevarse a cabo en
instituciones que ya tienen un Programa Institucional de RSU.

Yendo un poco mas a lo particular, una de las universidades en las que se realizara la
investigacion ha hecho avances considerables, exitosos y reconocidos en lo relativo a RSU y
Desarrollo sostenible. En los Gltimos cinco afios esa institucion ha realizado dos investigaciones
(Cuevas de la Garza, M. S. (Coord.), 2019) para estudiar el compromiso social y sus
percepciones, tanto de estudiantes egresados como de los profesores de la misma universidad. En
este apartado solo interesa sefialar algunos puntos que aporten a esta elucidacion del problema.

Asi pues, los resultados con los egresados mostraron que su compromiso social estaba
significativamente asociado a la formacion recibida en la universidad, lo que el estudio Ilamo
‘experiencias universitarias relevantes’; de éstas, la que mds influencia tuvo en ellos fue la
relativa a los profesores como generadores de espacios de formacion ética y valoral. A su vez, la
investigacion con profesores evidencio una positiva homogeneidad en los valores de los
profesores a razon de diversas variables institucionales como la formacion permanente.
Asimismo, se destaca que los profesores no conciben su labor docente sin relacionar su materia
con una promocion del compromiso social hacia los estudiantes, cosa que no siempre resulta
facil, de tal forma que sefialan una necesidad formacion en lo relativo al manejo de emociones
propias y de los alumnos a la hora de sensibilizar y proponer practicas solidarias.

Finalmente, aunque el estudio confirmé que la universidad tiene una concepcién de
formacién centrada en la persona y que su labor de promocidn de la justicia implica la reflexién
y las experiencias concretas, también mostré una concepcién del compromiso social de parte de

los profesores, abordada mas desde una dimensién de practica individual que colectiva y de
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transformacion de estructuras. Estas areas de oportunidad puestas sobre la mesa y el hecho de
que falta un estudio relativo a estas cuestiones con estudiantes en su proceso de formacién con
indicadores mas especificos de RSU y DS, hace gque se vuelva la mirada a esta institucion que es
reconocida por la ANUIES como una de las mas destacadas en este rubro, pero ahora con la
intencion de analizar el impacto sociocognitivo que tiene en los alumnos el Programa
Institucional de RSU. En otras palabras, qué tanto se esta dando, mas alla del discurso y las
estructuras una modificacion de los modelos mentales presumiblemente duradera. Sobre todo,
porque los egresados reportaron una influencia predominante de los profesores en el aula y no de
otros dispositivos; y, de la misma manera, los profesores hicieron mas alusion a su trabajo en el
aula que a otro tipo de actividades o proyectos. De otro lado, el tema de la Agencia en los
estudiantes tampoco ha sido abordada.

Tomando en cuenta los peligros que a todo bien intencionado proyecto institucional
acecha—como pueden ser solo crear infraestructuras mas o menos funcionales, algunos, o
quedarse en el puro discurso y caer en las apariencias, muchos otros—, es necesario hacer
algunas consideraciones, previendo—con Gramsci—Ila aparicion de esos <<monstruos>> en el
inter de la transicion del viejo al nuevo mundo:

La vision y mision de toda Institucion de Educacion Superior necesita de claridad
conceptual. Sin claridad no se puede ver, mucho menos hacer. La claridad conceptual alude a
procesos cognitivos, evidentemente. Cuando Bauman (2011) habla de una filosofia consumista
de vida y una economia y politica orientadas por el consumo como una problematica
consustancial a situaciones concretas y acuciantes de violencia, hambre y desigualdad, hace

considerar la Filosofia y la Politica como ambitos de desarrollo del pensamiento—se dejara de
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lado una posible discusion de si la racionalidad politica actual es pensar en toda la comprension
del término, 0 no—.

Dichos &mbitos desencadenan procesos cognitivos, estructuras o modelos mentales, por
tanto, desencadenan transformaciones tales como las que ha producido el capitalismo (y también
el marxismo) contemporaneo al grado de activar la dimension cultural de un modo sorprendente,
generando subjetividades y estilos de vida ad hoc, utilizando para ello medios de comunicacién y
sistemas educativos, sobre todo universitarios. Si bien la propuesta original gramsciana—sobre
la conquista del poder cultural—ha servido al marxismo, también le ha servido al capitalismo.

En conclusion, si RSU es lo que asume la ANUIES segun la definicion de Daniela
Gargantini: “Habilidad y efectividad de la universidad para responder a las necesidades de
transformacion de la sociedad donde esta inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones
sustantivas: docencia, investigacion, extension y gestion interna. [Siendo asi que] estas funciones
deben estar animadas por la basqueda de la promocién de la justicia, la solidaridad y la equidad
social, mediante la construccion de respuestas exitosas para atender los retos que implica
promover el desarrollo humano sustentable.” (p. 30); entonces, es importante transformar
estructuras, pero eso no es suficiente si no se hacen propuestas educativas capaces de transformar
las mentes y con ello la cultura; no se puede echar vino nuevo en odres viejos porque se echan a
perder los dos; asi que, se necesitan odres y vino nuevo. Una nueva filosofia, una nueva forma de
pensar y actuar. Una Metanoia, pero una Metanoia que trascienda tanto la propuesta de Senge
(2012) que tome en cuenta la educacion del corazon, entendiendo la afectividad y los procesos
empaticos como intrinsecos a una genuina responsabilidad social y esto, en la universidad

(URSULA, 2020; Ojalvo y Curiel, 2015).
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Por tanto, se tiene que revisar si las IES que en el discurso se han comprometido con los
enfoques de RSU y el Compromiso Social estan generando una nueva cultura ética-solidaria
fundada en el desarrollo humano integral y sostenible apoyada y promovida por un enfoque
latinoamericano de Responsabilidad Social Universitaria. Si se estd promoviendo una mayor
capacidad de Agencia en los estudiantes mediante una transformacion de lo cognitivo y lo
conductual. Tomando en cuenta que tanto lo personal como lo colectivo siempre impactan en la
sociedad y el medio ambiente ya sea negativa o positivamente. De acuerdo a la revision de la
literatura y a los hallazgos de algunos autores, esta haciendo falta estudiar como los Modelos
institucionales de RSU—Ia estructura, la gestién, la formacion y la investigacion—estan
impactando en la dimension sociocognitiva, en los Modelos Mentales y Contextuales de los
estudiantes.

De todo este planteamiento surgen las siguientes preguntas y objetivos de investigacion:

Pregunta de Investigacion
¢Como responden las caracteristicas, logicas y sentidos concomitantes a los procesos de gestion,

formacion e investigacion a la institucionalizacion de Modelos de Responsabilidad Social de dos

universidades mexicanas?

Preguntas Subsidiarias

¢Cuales son las caracteristicas de los modelos de Responsabilidad Social y Compromiso Social
de las universidades en estudio?

¢De qué forma los Modelos de RSU en estudio configuran, reconfiguran o consolidan las logicas
y sentidos de los procesos institucionales de gestion, formacion e investigacion?

¢A qué responde el grado de institucionalizacion de los Modelos en estudio?

¢ Como se pueden explicar los procesos intencionales de transformacion personal, institucional y

social, asi como su impacto percibido, segin el Modelo educativo que suscriben?
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Obijetivo de Investigacion

Comprender las caracteristicas, l6gicas y sentidos concomitantes a los procesos de gestion,
formacion e investigacion y su relacion con el grado de institucionalizacion de Modelos de

Responsabilidad y Compromiso Social de dos universidades mexicanas.

Obijetivos Especificos

e ldentificar las caracteristicas de los modelos de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) de las universidades en estudio.

e Analizar las formas en que los Modelos de RSU en estudio configuran, reconfiguran o
consolidan las légicas y sentidos de los procesos institucionales de gestion, formacion e
investigacion.

e Describir los procesos intencionales de transformacion personal, institucional y social, asi
como su impacto percibido, segun el Modelo Responsabilidad o Compromiso Social que
suscriben.

e Explicar los fendmenos que coadyuvan al grado de institucionalizacion de los Modelos

en estudio.

Capitulo 2. Enfoques, Modelos y Légicas de Inteleccién como Herramientas para la
Aproximacién y Comprension del Objeto de Estudio
Una interpretacidn jamas es una aprehension
de algo dado llevada a cabo sin presupuestos

(Heidegger)
En este capitulo se presentan aproximaciones a conceptos filos6ficos como herramental
que permitira abordar el objeto de estudio con la mayor pertinencia metodologica posible. Se

pretende lograr una construccion coherente y sustancial. Como se podra observar, en este
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apartado se desarrollan algunos elementos tanto onto-epistemoldgicos como tedrico-conceptuales
con el proposito de exponer la vision analitica especifica que atraviesa todo el estudio. En un
primer momento, se expone el enfoque filoséfico especifico que determina la mirada, la actitud y
las formas de llevar a cabo el analisis como un todo transversal y con perspectiva sistémico-
compleja. En un segundo momento, se exploran aquellos enfoques y conceptos fundamentales
inherentes a la tematica principal, es decir, a la Responsabilidad y el Compromiso Social
Universitarios.

Es necesario sefialar que en este estudio se entiende por logicas de inteleccién aquellas
“estrategias que nos permiten imaginar relaciones entre las nociones con las que entendemos los
componentes de nuestro objeto, para estar en posibilidad de comprenderlo, interpretarlo, dar
cuenta de él. Estas aluden a orientaciones epistémicas y fuerzas intelectuales en uso y
enmarcadas también en las grandes tradiciones de pensamiento y sus batallas.” (Buenfil, 2018, p.
33). También se entiende por logicas los procesos y por sentidos o formaciones de sentidos a los
discursos que constituyen subjetividades, de acuerdo con Buenfil (2006). Los procesos y
discursos implicados en la generacién de politicas educativas y, por tanto, en modelos
educativos, revelan representaciones subjetivas que forman parte importante en la conformacién
de las instituciones, al investigador corresponde averiguar “qué entramados de significacion en

tomo a lo educativo han estado vigentes.” (Buenfil, 2006, p. 56).

La Hermenéutica Dialéctica-Analdgica: Un Enfoque para la Comprension de la Realidad
como Sistémica-Compleja. Antecedentes y Elementos Onto-Epistemologicos

Es complejo pensar la labor de investigacion, la busqueda de la verdad en el contexto de
las ciencias humanas y concretamente en el mundo de la educacion sin esta intencionalidad de
encuentro con el ente en cuanto tal, sin aquella habilidad que la modernidad quiso denostar y

cancelar, a saber, lo mas especifico del ser humano, su modo de ser mas propio: su
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espiritualidad. Por otro lado, tampoco se puede caer en dos de las trampas del pensamiento
posmoderno, si es que se quiere hablar de rigor y honestidad en la investigacion cualitativa. La
primera trampa tiene que ver con una supuesta vuelta a lo natural, original y primigenio pero en
detrimento de realidades identitarias que se han ido construyendo a lo largo de los siglos, como
el mestizaje en sus variadas formas y dimensiones, asi como saberes propios de la cultura
occidental que integran reconocidas tradiciones; y esto mediante discursos que posiblemente
responden a posturas ideoldgicas franco-anglosajonas histéricas. La segunda trampa de la
posmodernidad es creer que se puede, sin mas, vaciar de significado todo significante o
inventarse significados ad hoc, cayendo asi en un subjetivismo tal que encuentra en el
relativismo blando su mas elocuente caracteristica, pues al igual que la modernidad, desprecia
algunas tradiciones validadas a lo largo de los siglos.

Es asi como, tratando de evitar estos errores, en pos de cooperar en la desideologizacion
de la ciencia y evitar tendencias que la corrompen, se asume este reto. Es lo que se pretende al
elegir el enfoque hermenéutico dialéctico analégico como la via més pertinente para acceder a
una mayor comprension del especifico fendmeno educativo que atafie a esta investigacion;
enfoque éste que facilita el abordaje de lo real como sistémico y, por tanto, presumiblemente

adecuado para atender a su inherente complejidad.

El Método Cientifico Moderno y sus Efectos

Para abordar la cuestion de la hermenéutica necesariamente hay que partir de un ejercicio
de comprensidon del paradigma cientifico moderno. Por esto se considera adecuado a la forma en
que se quiere tratar la cuestion, abrir la exposicion con las aportaciones de Gregory Bateson,
como se cita en Ballester y Colom (2017). Este multifacético y propiamente cientifico social,
parte de una critica al dualismo cartesiano —Ila division entre materia y espiritu— que dio paso a
un cientificismo generador de fanatismos bioldgicos y materialistas que se opusieron a realidades
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histdricas evidentes, por un lado y, ademas, excluyeron conceptos como espiritu o deidad asi
como todo lo relativo a lo metafisico y trascendental. Para este autor la ciencia es trivial cuando
no incluye las partes de lo que él llama <<necesidad>>, verdades eternas segun san Agustin, o
arquetipos segun Jung, porque uno de los grandes problemas de la ciencia moderna ha sido que
ésta ha separado la materia de la espiritualidad y ha diferenciado entre realidad y divinidad
siendo que las dos coexisten. Asi pues, el gran error epistemoldgico de la ciencia occidental fue
haber separado esos dos mundos, en vez de estudiarlos interdependientemente y con ello
fragmentar el conocimiento.

De esta aportacién previa se sigue que uno de los problemas fundamentales de la
modernidad ha sido su inmanentismo, es decir, la reduccion de la realidad a lo mero tangible. Por
ello este mismo autor, propugnd por una vision sistémica e interdisciplinaria que considere y
respete todas las dimensiones de la realidad y a todos los que la componen: hombre, naturaleza y
divinidad, en una interrelacion sustancial, ya que la mente, que es espiritu, es la base
comunicativa recursiva, desde un punto de vista cibernético, de todos los seres vivos (Ballester y
Colom, 2017).

De la misma manera, Taylor (1994) afirma que ha sido la ruptura con los viejos 6rdenes
los que dejaron las convenciones sociales y los modos de actuar a disposicion de cualquier
planteamiento, ademas, “una vez que las criaturas que nos rodean pierden el significado que
correspondia a su lugar en la cadena del ser, estan abiertas a que se las trate como materias
primas o instrumentos de nuestros proyectos” (Taylor 1994, p. 40). Se puede ver, una afinidad
teorética de este autor con Bateson si se entiende que lo viejos érdenes implican una concepcion

de la realidad como unidad entre las dimensiones antropoldgica, cosmoldgica y teoldgica; unidad
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que el modernismo fractur6 en dos vertientes: rechazando tradiciones histéricas de cualquier
indole y negando la dimensidn de trascendencia relacional entitativa.

De acuerdo con Gama (2021), para Gadamer, que sigue a Hegel en esto, el quid de la
cuestion estd en <<el hacer externo>> al que se limita el método cientifico moderno, el cual esta
intrinsecamente asociado al proceso de objetivacion de la realidad, fase primigenia de la
explicacion cientifica. En este sentido, la objetivacion es hacer de la realidad un objeto ajeno o
desvinculado de la conciencia de tal forma que ésta se posiciona desde una actitud neutral
esperando obtener un conocimiento lo mas genuino posible que pueda sustentar la elaboracién de
leyes universales. Para el fildsofo aleman esto es arbitrario porque configura la realidad desde
esquemas nomoldgicos artificiales, pero, sobre todo, porque no reconoce la relacion existencial u
ontoldgica que vincula al sujeto conocedor con el objeto de conocimiento.

De lo anterior se deriva el problema sobre la concepcion de la verdad. La supremacia del
metodologismo cientifico se sostiene en dos aseveraciones controvertidas, la primera apunta que
éste es la Unica forma de acceder al conocimiento y, la segunda, es que es indispensable seguir
rigurosamente sus postulados positivistas para poder reconocer que una disciplina es cientifica.
Sin embargo, este paradigma metodoldgico presenta un problema basico y es que reduce la
concepcion de la verdad a una dimension puramente epistemoldgica de caracter empirico-
analista y racionalista. Esto trae importantes consecuencias a la hora de abordar la naturaleza de
la verdad asociada a experiencias y actividades humanas sefialadas por Gadamer, como se cita en
Bércenas (2016), tales como “las obras de arte, las tradiciones historicas y los discursos
filosdficos [que] constituyen formas de verdad que rebasan los alcances del método cientifico” (,

p.17).
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Justamente, de acuerdo con el padre de la hermenéutica filoséfica contemporanea, uno de
los problemas fundamentales del paradigma metodoldgico es que no solamente ha soslayado sino
bloqueado el conocimiento de la verdad que se genera en las fuentes del saber conocidas como
ciencias humanas o ciencias del espiritu; por eso su emprendimiento hermenéutico fue
precisamente recuperar estos espacios, recuperar la dimensién ontolégica del ser, conciliandola
con la dimensién epistemoldgica y abriendo desde ahi nuevos horizontes para la generacion y
validacion de saberes. Era necesario este dialogo entre la ontologia fundamental y las cuestiones
de tipo epistemolodgico para replantear la naturaleza de la verdad y la validez de las ciencias
humanas o del espiritu para trascender la concepcion metodoldgica.

Finalmente, Gama (2021) sefiala que Gadamer reconoce en este olvido del espiritu y la
ignorancia o desdén de lo espiritual como algo propio y lo més especifico del ser humano, el
sustento de la objecion filoséfica més profunda contra la ciencia moderna, la cual se erigié como
empresa de control y opresion de lo ente. Sin embargo, es importante dejar claro que tanto para
Gadamer como para Hegel no representa esta objecion una postura negacionista de los avances
civilizatorios logrados por la via de la objetivacion cientifica del mundo, es, sobre todo, exponer
que la ciencia moderna ha debilitado al espiritu y ha coartado su presencia efectiva en el ser de lo
real generando, como consecuencia, la enajenacion del ser humano al arrojarlo a un mundo

mecanizado y sin vida.

Efectos en la Vida Personal y Cultural del Hombre Moderno

Dando continuidad al parrafo precedente que pone de manifiesto la enajenacion del ser
humano como consecuencia de la hegemonia modernista, Taylor (1994) aborda lo que él
denomina—nhaciendo eco de otras voces— las tres formas de malestar originadas por la

modernidad. Estos tres malestares de la época moderna representan aqui tres conceptos clave
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para entender el movimiento latinoamericano de RSU nacido apenas hace veinte afios: el
individualismo, la primacia de la razén instrumental y la politica sin ética.

En cuanto al individualismo, este ha sido visto como el logro méas grandioso de la edad
moderna, aungque muchos lo consideran incompleto. En principio, el filésofo canadiense no lo
niega, sino que de ahi parte para distinguir los dos aspectos de este fendmeno. El individualismo
se ha posicionado al grado de que ha configurado un conjunto de derechos protegidos por
sistemas legales actuales, “vivimos en un mundo en el que las personas tienen derecho a elegir
por si mismas su propia regla de vida, a decidir en conciencia qué convicciones desean adoptar, a
determinar la configuracion de sus vidas con una completa variedad de formas sobre las que sus
antepasados no tenian control” (Taylor, 1994, p. 38). En el texto esto estd asociado al triunfo del
‘hombre’ moderno que, en la lucha por su libertad, pudo escapar de horizontes morales del
pasado.

Sin duda, la libertad, la capacidad de elegir por si mismo y de actuar de acuerdo a la
propia conciencia son aspectos antropoldgicos y éticos que necesitaban reconsiderarse y tomar el
lugar que les corresponde en la vida de todo ser humano, esa necesidad de autorrealizacion, de
autenticidad, herencia de la modernidad. Sin embargo, es necesario mostrar el otro lado del
fendmeno que se esté tratando, para lo cual es preciso recurrir nuevamente a las propias palabras
del autor quien asevera que “el lado obscuro del individualismo supone centrarse en el yo, lo que
aplana y estrecha a la vez nuestras vidas, las empobrece de sentido, y las hace perder interés por
los demas o por la sociedad” (Taylor, 1994, p. 40). El individualismo esté asociado con la
codicia y el afan de lucro pero, sobre todo, con una insaciable hambre de novedad, apetitos ya
bien arraigados pues durante décadas las sociedades han sido ‘educadas’ para ello, para actuar

egocéntrica y materialistamente (Bauman, 2013).
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Pasando a la razon instrumental, basicamente esta consiste en que los criterios de accion
lo son de eficiencia, de analisis basados en el coste-beneficio y de una exigencia tal, que pueda
lograrse el maximo rendimiento por encima de cualquier otro tipo de fin y criterio por demas
importante para la vida humana y su entorno. La tecnologia, segin Taylor (1994), también ha
recibido mucho de la razén instrumental, de hecho un lugar prominente al grado de concebirsele
como indispensable para la solucion de cualquier tipo de problematica contemporanea, cuando lo
gue se necesita es una alternativa realmente diferente. La politica, por ejemplo, depende de esta
vision tecnocientifica. Y asi, otras areas de la vida humana como la medicina estan siendo
deshumanizadas por la hiperespecializacion tecnoldgica; en definitiva, “el lugar dominante que
ocupa la tecnologia ha contribuido a ese aplanamiento y estrechamiento de nuestras vidas”
(Taylor, 1994, p. 42).

Llegando a esta parte del analisis, Taylor, en la misma obra ya citada, expone las terribles
consecuencias del individualismo y la primacia de la razon instrumental en la vida politica (A
que se refiere con esto? Sustancialmente se refiere a la perdida de libertad de los individuos y las
sociedades. Una forma es la relativa a las pocas opciones que las instituciones y estructuras de la
sociedad tecnolégico-industrial dejan ante la primacia de la razon instrumental al obligar a darle
a ésta, una importancia verdaderamente irracional e inmoral. Esto se puede palpar en lo poco que
ha importado a la gran mayoria el desastre medioambiental. Las decisiones tanto de individuos
como de grupos moldeadas por esas fuerzas y la poca capacidad de tener una vida que se salga
de esos parametros son dos evidencias tajantes de la pérdida de libertad. Sin embargo, no queda
ahi el asunto. Este fil6sofo, en sintonia con Tocqueville, pone el dedo en una llaga ain mas

dolorosa: la falta de participacién politica que da origen a un <<despotismo blando>>.
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Pero ¢De qué trata el <<despotismo blando>>y por qué se origina? Primero, se origina
“en una sociedad en la que la gente termina convirtiéndose en ese tipo de individuos que estan
«encerrados en sus corazones», pocos [participan] activamente en su autogobierno. Preferiran
quedarse en casa y gozar de las satisfacciones de la vida privada, mientras el gobierno
proporciona los medios para el logro de estas satisfacciones y los distribuye de modo general”
(Taylor, 1994, p. 44). Llegando aqui, y retomando las aportaciones gadamerianas previamente
expuestas, se puede constatar cbmo la modernidad ha propiciado una progresiva enajenacién del
ser humano desligandolo de su dimension ontoldgica generadora de sentido, coartando su

capacidad de trascendencia, de espiritualidad, arrojandolo asi a un mundo mecanizado y sin vida.

Efectos en el Contexto Educativo

En esta parte se considera pertinente abordar algunas implicaciones educativas relativas a
los efectos que el paradigma cientifico moderno ha generado, justo porque este estudio se
desarrolla en contextos educativos y atiende a una problematica que, como ya se ha planteado en
el capitulo primero, tiene que ver con esta pérdida de sentido de lo social, de lo propiamente
humano en la Universidad, a consecuencia de politicas mercantilistas y tecnocientificas. En este
sentido, De Sousa (2017) da cuenta de una problematica esencial en la educacion:

Durante los ultimos doscientos afios [...] se ignoro o se estigmatiz6 todo lo que

arbitrariamente se consideraba que estaba fuera de este campo altamente intelectualizado

y racionalizado [la ciencia moderna y la ingenieria social racional]. Fuera estaba el oscuro

mundo de las pasiones, las intuiciones, los sentimientos, las emociones, los afectos, las

creencias, las fes, los valores, los mitos, el mundo de lo indecible, que no se puede
comunicar si no es de forma indirecta, como diria KIERKAGAARD [...] lo que se dejaba
fuera no existia (era una ilusion) o era insignificante o peligroso [...] se hizo imposible

explicar la complejidad y la contingencia de las relaciones entre ellas. (p. 21)
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Lo que expresa el parrafo anterior es un tipo de ceguera epistemoldgica o0 cognitiva que
se ha desarrollado durante la modernidad. Hay que destacar que con el paradigma de la ciencia
moderna se infravaloraron saberes que no entraban en los parametros de la razon instrumental y,
por otro lado, se le perdi6 total importancia a lo que tiene que ver con la experiencia interna
como los afectos, las emocione y los sentimientos, cosa que revela la vision antropolégica y
pedagdgica tan limitada y reduccionista de la modernidad. Pasando a otro punto, el autor
identifica otro tipo de ceguera en el hecho de que la teoria hace invisible o infrateoriza la
practica, y la practica también puede padecer ceguera cuando trata de irrelevante a la teoria. Con
esto se propugna por una educacion que no se quede en lo tedrico, sino que se traduzca en
acciones de transformacion social por lo que es importante que la teoria no deje “de estar al
servicio de las futuras acciones colectivas que potencialmente contiene” ( De Sousa, 2017, p. 63).

Para Morin (2011) ademaés de la ignorancia también el conocimiento hace ciego al ser
humano. El conocimiento fragmentado y puramente disciplinar que es, al mismo tiempo
eurocéntrico, racionalista y con pretensiones de universalidad. La educacion hiperespecializada
es comparada con una ceguera nueva ya que esta ha confundido la racionalidad humana con la
racionalizacion tecnoeconémica, cuyo instrumento de conocimiento no es otro sino el célculo, de
tal forma que, segun este autor, el desarrollo se sustenta en la racionalizacién y no en la
racionalidad como se dice.

Una evidencia de las cegueras de este tipo de desarrollo es el no ‘ver’ la degradacion
ecoldgica que todavia esta en accion llevando a un gran peligro a la bidsfera. Asi como no ve ese
dafio no ve otros. Basicamente, “cl desarrollo es una forma estandar que ignora los procesos

humanos y culturales” (Morin, 2011, p. 27) e, indudablemente, entre estos, los procesos
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educativos con perspectiva de desarrollo humano integral al grado que el desarrollo capitalista ha
heredado “un subdesarrollo intelectual, psiquico y moral” (Morin, 2011, p. 27).

En cuanto al subdesarrollo intelectual, la formacién disciplinar occidental ha estado
orientada a separar, ha tenido una perspectiva fragmentaria de la generacion de conocimiento de
tal forma que ha incapacitado al ser humano para tener una visién holistica de la realidad y del
analisis de los problemas mas importantes de caracter mundial. El subdesarrollo psiquico tiene
que ver con la imposibilidad de pensar mas alla de un razonamiento puramente economicista y
no permite un analisis de la realidad que no parta de las categorias ‘crecimiento y desarrollo’,
con una perspectiva reducida a lo cuantificable y puramente material. Por otro lado, Morin
entiende el subdesarrollo moral en el sentido del desplazamiento de la solidaridad por el
egocentrismo. Estas tres consecuencias no permiten a los individuos experimentar bienestar aln
en un contexto de verdadero confort material. Este es un tema sustancial porque se refiere al
vacio existencial que los individuos en las sociedades occidentales y occidentalizadas
experimentan al grado de buscar aliviarlo en tantas ofertas que se pueden sintetizar en el
fendmeno del New Age (Morin, 2010).

Taylor (1994) no cree que la actitud ante toda esta problematica sea, como Weber y otros
han asumido, la desesperanza a condicion de desmantelar el mercado y el Estado, esto no lo ve
posible, pero aun asi cree que siempre se puede hacer algo, mientras haya libertad. Con todo,
asume la realidad de que esto no es s6lo una cuestion de cambio de actitud, de mente o corazén
que, aunque es algo importante, no sera suficiente mientras no se den cambios a niveles
estructurales y sistémicos. Este planteamiento hay que subrayarlo para aplicarlo mas adelante a
la responsabilidad y compromiso social en la Educacion Superior, que, parece ser, no necesita

cambios atomistas sino holistas, sistémicos.
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La Hermenéutica Dialéctica

Lo tratado hasta aqui en el presente capitulo responde, como ya se expondra en seguida, a
un criterio fundamental de la vision hermenéutica: s6lo se puede comprender un texto en su
contexto. Esta fue la intencion de los parrafos anteriores para poder, ahora, abordar los principios
de la hermenéutica dialéctica y cdmo ésta responde al paradigma cientifico de la modernidad y a
sus efectos. Si bien el apartado anterior abarca elementos basicos de una critica, en seguida se
priorizara el aspecto dialéctico de la hermenéutica pero en un sentido especificamente dialdgico.
Aunque se podria hablar de la hermenéutica desde la filosofia clasica, mas aun presocratica, aqui
se quiere destacar como Hans-Georg Gadamer propicio la universalizacion de la hermenéutica
partiendo de la concepcion de ésta, transmitida por Martin Heidegger, como el modo de ser mas
propio del hombre. Y como la hermenéutica pasé de ser una mera técnica de interpretacion a
erigirse como toda una filosofia con los aportes de Schleiermacher, Dilthey, Gadamer y Ricoeur.

De acuerdo con Beuchot (2017) la hermenéutica “es la disciplina de la interpretacion de
textos. Es ciencia y arte porque tiene principios intelectuales y, al mismo tiempo, usa la
intuicion. Y tiene como objeto los textos, a los que interpreta para alcanzar la comprensién de su
significado” (p. 12). Entonces, se pueden destacar tres cosas: el texto como objeto de la
hermenéutica, la comprensién como su finalidad y la interpretacién como accidén hermenéutica,
donde “interpretar es llegar a la comprension profunda de un texto” (Beuchot, 2022, p. 24). Ante
esto, es importante sefialar que para este filésofo mexicano el texto es multiple ya que
comprende el escrito, el hablado y el actuado, entre otros. También es preciso entender que la
nocion de texto ya no se limita al contenido de un escrito pues para Gadamer la conversacion es

también un texto; por su parte, Ricoeur se refiere a la accion significativa también como texto;
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mas aun, la calidad de universalidad de la hermenéutica gadameriana permite pensar como textos
tanto una pintura como una escultura, asi como un edificio, entre tantas realidades.

Hay que resaltar que desde un enfoque gadameriano se tiene como improcedente la
objetivacion del ente, su cosificacion, por la razon de que se entiende el texto como otredad, de
manera que siempre se esta abierto a que “el texto mismo pueda presentarse en su alteridad”
(Gama, 2021, pag. 27). En cuanto a la interpretacion del texto, siguiendo el enfoque de los
maximos representantes de la hermenéutica contemporanea como Gadamer y Ricoeur, y a modo
de introduccion al tema en cuanto tal, Beuchot (2022) explica:

Interpretar es poner un texto en su contexto. En el &mbito de su produccién, tomando en

cuenta la historia, tanto individual como social o cultural, de su autor. De esa manera

comprenderemos lo que el autor quiso hacer con su texto, a qué lectores estaba dirigido, y

qué deseaba que ellos entendieran de su mensaje [...] Pues bien, en el texto buscamos el

contexto, que es el que le da el significado, el que nos revela la intencionalidad
subyacente en él (la del autor). Y para ello tenemos que trabajar mucho en la
comprension del texto, es decir, en la delimitacion del contexto, para saber qué queria

decir el autor del texto. (P&ag. 25)

Si bien Gadamer construye su filosofia hermenéutica a partir de una fuerte critica al
objetivismo del método cientifico, la obra mas importante de Gadamer: Verdad y método,
permite, desde la dialéctica hermenéutica de este autor y su ontologia del lenguaje, comprender
“que la critica gadameriana al metodologismo cientifico se elabora, en Gltimo término, sobre el
trasfondo de una concepcion del ser en tanto acontecer de sentido, y del ser humano como
individuo cuya comprension del mundo es interpelada y movida desde este acontecer” (Gama,

2021). De esta forma, se puede aseverar que, mas alla de un enconado criticismo al método
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cientifico, estos planteamientos ontoldgicos lo que han hecho es configurar lo que el mismo
autor considero el verdadero método de la comprensién como via para acceder a la verdad desde
una perspectiva dialéctica.

Segun Barcenas (2016), Gadamer trasciende la pura discusidn epistemoldgica que expone
los limites de la explicacion causal. El trabajo del filésofo aleman se desarrolla en lo mas
profundo del andlisis ontoldgico y, aunque parte de la incapacidad del método moderno para
aprehender el sentido de la accion historica del ser humano, es decir, la imposibilidad de asociar
el dinamismo espiritual humano al mundo de lo tangible y sus leyes universales—este caracter
eminentemente externo del método cientifico— lo que a él le interesé fue desarrollar lo que
considero el verdadero método: el conocimiento de la accion misma de las cosas. Como ya se
apuntd al inicio de este apartado, aunque la hermenéutica nacié como un método, gracias a
Gadamer y otros fildsofos ésta ha llegado a ser todo un enfoque filoséfico qué, contrario al
método cientifico moderno que parte de esquemas nomoldgicos artificiales, “este deriva de la
esencia misma de la realidad que en tanto logos solo se aprehende cuando el pensamiento deja
mostrar las cosas en sus propias articulaciones de sentido, en lugar de forzarlas arbitrariamente
e