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Resumen

Se trata de una investigacion de metodologia mixta, de tipo preexperimental con medicion
pre y post test en un solo grupo, en la que se indaga acerca de relacién entre Inteligencia
Emocional (IE) y la Autoeficacia Académica (AA) de estudiantes universitarios en entornos
virtuales por medio de un estudio de caso. El estudio se llevo a cabo con la aplicacion de dos
cuestionarios, el TMMS (Trait Meta-Mood Scale) en su version de 24 reactivos y una escala
de autoeficacia académica para la virtualidad, esto con el objetivo de estudiar si hay una
relacion positiva entre las dos variables anteriormente mencionadas; de igual manera se
disefi0 y ejecutd una intervencion educativa en curso curricular de “Desarrollo Psicologico”
que tuvo como propdsito el fomento de la inteligencia emocional, asi como de recabar
informacion sobre la participacion y aprendizaje del estudiante. Participaron un total de 7
estudiantes de carreas afines a educacion pertenecientes al Instituto de Ciencias de la
Educacién (ICE) de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos. A través de datos
cuantitativos, se encontr6 correlacion estadistica significativa entre algunas dimensiones de
IE y AA, también diferencias significativas en mediciones pre y post de algunas dimensiones
de AA. A pesar de que cuantitativamente no se presento variacion en la medicion pre y post
test de IE, cualitativamente se evidencio como los estudiantes articulan dicho concepto con
su experiencia a través de la intervencion y desarrollan reflexiones acerca del desarrollo
socioemocional, lo que guia el aprendizaje hacia la dimension afectiva.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Autoeficacia Académica, Educacion superior.



1. INTRODUCCION

La presente investigacion indaga acerca de la existencia de una relacion entre dos factores
que impactan el proceso educativo de estudiantes en el nivel superior: la Inteligencia
Emocional (IE) y la Autoeficacia Académica (AA). Este estudio parte de la idea que el
aprendizaje esta atravesado por el mundo emocional que mella en el desenvolvimiento de los
estudiantes en los entornos académicos. Por lo que aspectos como el conocimiento,
comprension y regulacion de emociones pueden estar ligados a las distintas formas de
interaccion de los estudiantes para con ellos mismos, con los maestros y los contenidos
educativos. Esta investigacion es llevada a cabo en el periodo de pandemia por COVID 19,
un momento coyuntural marcado por el paso hacia una virtualidad temporal.

Plantear la existencia de esta relacion sugiere analizar problematicas de fondo, como por
ejemplo la forma en la que se aborda la dimensién socioemocional desde el &mbito educativo.
Al tener en cuenta la relevancia de habilidades relacionadas a la esfera cognitivo-afectiva, es
menester traer a reflexion la inclusion de contenidos orientados al fomento de la inteligencia
emocional en estudiantes, pues a lo largo de las ultimas décadas han surgido nuevas
perspectivas que contemplan este tipo de ensefianza como una forma de abordar e impactar
aspectos como la salud mental y el desempefio académico en la educacion.

La investigacion de este tema se realizo por el interés de conocer en qué medida puede
relacionarse el desarrollo socioemocional de estudiantes con su actuacion en la educacion
virtual, sobre sus puntos de concordancia y la incidencia de las emociones en la vida
educativa. Indagar sobre esta tematica puede arrojar luces acerca de la influencia que tiene
el bienestar en el proceso educativo, de como ello puede impactar el aprendizaje y contribuye
a una formacion integral. Contribuir desde la academia al estudio de las emociones en el
ambito educativo puede ser un punto de reflexion para futuros aplicaciones en el aula o la
intervencion en estudiantes.

También surge como interés desde el ambito profesional e interdisciplinar, ya que desde la
psicologia se puede aportar al estudio de temas tan importantes como la salud mental de
estudiantes a puertas de la profesionalizacion. Esta perspectiva puede significar una iniciativa
al abordaje del desarrollo socioemocional en la educacion superior a falta de estrategias que
paleen los efectos de la pandemia sobre la poblacion escolar.

Enmarcado desde una perspectiva cognitivo conductual centrada en el procesamiento de
informacién emocional, la investigacién se aproxima al fendmeno de estudio a través de un
estudio preexperimental de tipo mixto. Esto se hace por medio de una intervencién educativa
y la aplicacion de escalas a una muestra no probabilistica de estudiantes de docencia en una
institucion de educacion superior. Se midio la inteligencia emocional y la autoeficacia
académica percibida antes y después de suministrar una intervencion en la que se fomentd el
conocimiento de la inteligencia emocional, esto con el fin de analizar las diferencias de las



percepciones que tienen los estudiantes sobre sus propias capacidades (emocionales y de
autoeficacia) desde el paradigma cuantitativo. Se trabajé también desde el paradigma
cualitativo al hacer un anélisis de las interacciones de los estudiantes a través de temas
planteados en la intervencion educativa, para observar como el fomento de la IE puede
generar aprendizaje significativo desde la reflexion de lo socioemocional en el desarrollo
psicoldgico.

Durante el trabajo de campo hubo algunas limitaciones metodoldgicas como la baja muestra
de estudiantes, tiempo limite para recabar informacion, el acceso a informacion de
estudiantes dados de baja y la ausencia de grupo de control. Asi, se considera esta
investigacién como un estudio de caso, en el que desde la particularidad de un grupo de
estudiantes de un curso virtual para educacion superior se estudia esta relacion y el efecto de
implementar contenidos orientados al desarrollo socioemaocional. Si bien el alcance de la
investigacion puede estar limitado, la discusion acerca de la necesidad de indagar sobre la
implementacién de estos contenidos y la generacion de cambios a partir del abordaje de la
dimensién emocional en la educacion superior, pueden ser el punto de partida de otras
investigaciones méas amplias.

En este primer capitulo se encuentra la problematizacion de la investigacion, en la cual se
expone el contexto que rodea el estudio, la problematica que deriva de este y de como surge
la necesidad de atender aspectos como la salud mental desde el &mbito educativo. Se
encuentran la justificacion, los objetivos, las preguntas que guian la investigacion e hipotesis.
En el segundo capitulo se encuentra los antecedes de la investigacion. Un breve repaso
historico sobre el papel de la esfera afectiva en los modelos educativos y lo encontrado en el
campo a través de las investigaciones y literatura.

El tercer capitulo esta guiado por el marco tedrico, donde se plasman las posiciones y
perspectivas tomadas en la presente investigacion, la caracterizacion de la educacion
emocional, discusién del modelo de inteligencia emocional y la concepcion de la autoeficacia
académica. El cuarto capitulo se dedica a la metodologia de la investigacion. Se expone toda
la informacion referente a los elementos de la investigacion y el procedimiento que se realiz6
para llevar a cabo lo planteado. EIl quinto capitulo se dedica a el anéalisis e interpretacion de
los resultados de la investigacion. Se analiza la relacion que hay entre las dos variables y las
interacciones de los estudiantes mediante las actividades planteadas para la intervencion
educativa llevada a cabo en un curso curricular virtual.

Para el capitulo 6 se disponen los hallazgos mas importantes y las conclusiones del estudio.
En el capitulo 7 se describen a mayor detalle las limitaciones y proyecciones del estudio.
Finalmente, en el capitulo 8 se expone la bibliografia en el capitulo 9 se dispone los anexos
del estudio.



1.1 Planteamiento del problema

La pandemia por COVID 19 ha sido un periodo de cambios y adaptaciones en el que tanto
instituciones como actores educativos se vieron empujados a buscar alternativas que
rdpidamente pudieran subsanar el distanciamiento por del confinamiento. La educacion
virtual si bien ya existia de forma regular, e incluso en el caso mexicano fue una herramienta
eficaz en momentos de contingencia, como la del sismo del 2017, en esta ocasion la magnitud
fue tal que afectd toda la realidad tal como se conocia. Espontaneamente todo lo que
implicaba el relacionamiento como el contacto o la comunicacion se vio aislado, por lo que
cualquier forma de interaccion se mudd a la virtualidad a través de pantallas, chats, audio,
etc.

En consecuencia, la pandemia significé un gran esfuerzo de adaptacion al uso masivo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs). En la educacion, por ejemplo,
estudiantes y maestros se enfrentaron a nuevas formas de encontrarse en el aula, lo que
supuso un reto de comunicacion al que poco a poco se irian acoplando, derivando en nuevas
maneras de entenderse, coordinarse o llevar a cabo actividades para el aprendizaje. De esta
manera hubo una reconfiguracion en la forma de hacer educacion, de adquirir conocimiento,
del espacio que se habita y en el que se aprende, del contacto con el otro, o de la manifestacion
de las interacciones.

Referente a esto, Alonso (2020) plantea que las condiciones para la interaccion en la
virtualidad generan nuevas formas en la que los estudiantes se desenvuelven o participan en
las actividades que hacen parte de los curriculos académicos. Esto tiene que ver con la forma
en la que los estudiantes gestionan su aprendizaje, se relacionan con los maestros y el
contenido educativo. Por ello, al tener en cuenta que la educacion virtual supone esfuerzos
cognitivos y motivacionales como el aprendizaje autébnomo, la automotivacion para el
cumplimiento de tareas, la regulacion emocional y la adaptacion a nuevas formas de
aprendizaje (Castellanos, 2021; Garcia-Marcos et al., 2020; Nufiez, 2020), es posible pensar
que hay una relacion entre el mundo emocional del estudiante y la forma en la que este afronta
la virtualidad. Asi, factores como la inteligencia emocional podrian estar ligados a la
autoeficacia de los estudiantes en la educacion superior a distancia.

Traer a colacion la existencia de esta relacion cognitivo-afectiva plantea algunas cuestiones
tras bastidores como la salud mental y el efecto que tiene el bienestar de los estudiantes sobre
su desempefio en el proceso educativo. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2020) plante6 que uno de los impactos mas
notorios del COVID, sobre todo en la educacion superior, recae en el equilibrio
socioemocional de estudiantes que se encuentran en plena etapa de profesionalizacion, ya
gue segun encuestas y estudios en el primer afio de pandemia muchos experimentaron
ansiedad o estres por el confinamiento. En el caso mexicano, Chaine et al. (2020) indagaron
acerca de los riesgos a la salud mental por motivo del confinamiento donde encontraron
niveles altos de ansiedad generalizada, tristeza, asi como también la incidencia al alto
consumo de sustancias en la poblacién mexicana. Evidentemente la problematica de salud
mental en jovenes se disparo y volvio mas visible durante la pandemia, por lo que surge como
un foco de atencion e investigacion palear esta situacion en el ambito educativo. Es decir, no
se trata entonces del efecto de la pandemia sobre los estudiantes en si como un problema,



sino mas bien que se puede hacer desde la educacion para atender las necesidades que surgen
de este momento coyuntural.

Si bien en las instituciones de educacion superior ya existen mecanismos para atender
problematicas en la poblacion estudiantil, ya sean las remisiones a psicologia o el
acompafiamiento académico, estos servicios no dan abasto ante la gran cantidad de personas
que requieren ayuda u orientacion para las dificultades en la universidad. Ante esto,
considerar la salud mental como un elemento que pueda abordarse en el ambito educativo
desde los programas académicos puede presentarse como una opcion gue se alinea con las
propuestas de educacion integral, especificamente con lo relacionado al desarrollo
socioemocional e interpersonal. Esto podria ayudar a potenciar la formacion profesional en
el sentido humano y tener un impacto en la experiencia del paso por la universidad.

En México desde 2018 es vigente la Ley de Educacién Emocional®, que reconoce la
importancia del desarrollo de competencias/habilidades socioemocionales, de la inteligencia
emocional y su papel en el desarrollo humano que se aplica a estudiantes de educacion inicial
y bésica en la malla curricular; en la educacion media superior existe el programa educativo
“Construye T” que tiene como finalidad desarrollar habilidades socioemocionales y
vocacionales para la vida en sociedad. Sin embargo, cuando de educacidn superior se trata
se carece de este tipo de programas.

En el caso de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, el Instituto de Ciencias de la
Educacion cuenta con programas académicos que gozan de una estructurada malla curricular
que contiene los conocimientos y competencias requeridas para el perfil de egreso de
docentes. Sin embargo, al hacer una revision de curriculo de las licenciaturas e indagar en el
propdsito del programa, el perfil de alumno, e perfil de egreso o proyecciones en campo de
aplicacion, puede notarse una ausencia de puntos que enmarquen a los futuros docentes en la
educacion referente al desarrollo socioemocional. Se puede encontrar topicos y objetivos
relacionados al desarrollo humano o el compromiso social, pero es dificil situar en qué
momento los estudiantes desarrollan competencias socioemocionales.

De acuerdo con el Modelo Universitario 2020 de la UAEM, se plantea seguir la formacion
basada en competencias que ayuden a los estudiantes a adaptarse a un entorno dindmico, de
diversas situaciones y contextos. Estas competencias se dividen en tres grandes grupos: las
competencias bésicas, las genéricas, y las laborales. Dentro de las competencias genéricas se
establecen las socioemocionales, que a su vez comprenden el cuidado de si, la orientacion al
logro, la gestion emocional, la relacién con otros y la apertura a la experiencia. Es asi que
desde la misma institucionalidad se reconoce la relacion del mundo emocional de los
estudiantes con la forma en la que llevan su proceso educativo durante la universidad, pues
se puede entender que plantear la necesidad de incorporar al curriculo lo socioemocional se
vincula a la consecucion de logro o la gestion misma del aprendizaje.

1 Véase Ley de educacion Emocional en México:
sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2016/02/asun_3332583 20160211 1455039267.pdf
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Tomado de: Modelo Universitario UAEM 2020. Noviembre de 2021. P, 37. En:
https://www.uaem.mx/sites/default/files/241121-mu2021-finalpdfFRCFBX5Y V7.pdf

Desde hace varios afios, entidades como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) plantean la necesidad de ampliar el alcance educativo para formacion
de personas en cuanto a la dimension emocional y social. Las llamadas habilidades blandas
0 habilidades para el siglo XXI componen la lista de objetivos a implementarse en los
modelos educativos en miras del progreso social (OCDE, 2019). Estas ayudarian a
complementar la educacion y guiarla hacia una formacion integral que ayude a desarrollar
miradas mas empaticas, consientes sobre la realidad social, con reflexién critica politica y
valores civicos para con la sociedad.

La educacion emocional entonces deberia hacer parte de lo contemplado dentro de los
parametros de formacidn universitaria pero lamentablemente ain no se hace visible o es
posible que ain se encuentre en desarrollo. Montoya (2018) argumenta que al igual que en
otros niveles educativos, para el nivel superior la educacion socioemocional deberia tener un
caracter continuo, pues se trata de educacién para la vida, las relaciones, el desarrollo
personal y profesional. En este caso, implementar estrategias como programas
extracurriculares o cursos a parte en la vida universitaria podria enfrentar diversas
dificultades. Sin embargo, si se plantea una forma de adecuar estos contenidos propiamente
a los programas académicos, es posible que su implementacion pueda generar impacto en el
estudiantado.

Es por ello que esta investigacion busca indagar en primera instancia como se relaciona la
inteligencia emocional con la autoeficacia academia de los estudiantes, al comprender que la
faceta emocional atraviesa la forma en la que se actta en el proceso de aprendizaje. EI manejo
y reconocimiento de las emociones es un aspecto importante de la vida académica y social,
tanto para los estudiantes como para los profesores, que ayuda a mediar y desarrollar el
proceso de aprendizaje en el aula virtual; precisamente en las Ultimas décadas se ha puesto
especial énfasis en el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes como un
elemento transversal que incide en la educacion virtual (Chiappe y Cuesta, 2013). A partir
de esto, también se busca indagar como puede implementarse una educacion emocional a



través de los curriculos académicos y como esto puede generar un impacto en la experiencia
de los estudiantes.

La importancia de este estudio recae en la necesidad de entender como se relaciona las
capacidades perceptivas de los estudiantes en cuanto a las emociones con su forma de
interactuar en los cursos virtuales, pues supone un vacio de conocimiento en este periodo tan
coyuntural y como podria manejarse en perdidos posteriores a la pandemia en la educacion
a distancia. Ademas, daria luces para entender y guiar iniciativas orientadas al abordaje de
aspectos como la salud mental y el bienestar en el ambito educativo.

Reflexionar acerca de esta relacion deriva en inquirir en varios cuestionamientos como por
ejemplo la evaluacion de estas variables en la educacion, el efecto que tiene el fomento de la
inteligencia emocional, la inclusion de contenidos educativos orientados al desarrollo
socioemocional, el desarrollo de habilidades socioemocionales y si esta relacion que se
plantea podria ser predictiva en estudiantes de educacidn superior.

1.2 Justificacion

El panorama educativo en el nivel superior aun no contempla de forma clara atender
necesidades como la salud mental y el desarrollo socioemocional, aspectos que pueden tener
efecto sobre la autoeficacia de estudiantes en su formacion. A diferencia de las mallas
curriculares de nivel basico, secundaria y media superior, para educacion superior hay muy
pocas opciones educativas que aborden temas referentes a las emociones, a su percepcion
comprension y manejo, a excepcion de los programas enfocados especificamente en la
psicopedagogia. Programas como las licenciaturas dirigidas a la formacién de futuros
educadores, podrian emplear contenidos orientados al desarrollo socioemocional como un
componente de la formacién universitaria que contribuya a su desarrollo profesional y a su
experiencia educativa de forma integral. Esto es, proporcionar espacios de aprendizaje en los
que estudiantes tengan acceso a la discusion de lo emocional desde una perspectiva educativa
que permita impactar su proceso por el paso de la universidad.

Desde esta perspectiva se hace necesario promover la identificacion y manejo de emociones
en estudiantes de licenciaturas, a través del fomento de la Inteligencia emocional en el ambito
universitario. La importancia de una educacion con componentes orientados a entender las
emociones en el desarrollo humano, especificamente en futuros educadores, deviene de la
necesidad de entender los procesos y fendmenos ligados a las emociones que hacen parte de
la vida cotidiana y pueden afectar su proceso de aprendizaje. Por lo que el propésito final de
una intervencion de esta caracteristica es poder generar una reflexion en dos sentidos: en
miras de mejorar aspectos que impacten su futuro como profesional de educacion, con
capacidades de entender y comprender la dimension emocional en su labor, y por otro lado
hacia la comprension de si mismo en el presente, con el objetivo de contribuir a su proceso
educativo.



Comprender el rol de las emociones en el desarrollo psicologico no solamente es un insumo
necesario en un futuro contexto laboral en educacion, sino también, es un recurso importante
para el desarrollo académico y personal de los mismos estudiantes. Investigaciones
relacionan la inteligencia emocional con multiples factores en la educacion, como la
regulacion (Dominguez-Lara, 2018), el ajuste psicologico (Abella et al., 2019), la
autoeficacia (Delgado et al., 2019) (Rivera et al., 2014) (Giménez-Lozano, & Morales-
Rodriguez, 2019) y el desempefio académico (Pérez & Costa, 2007) (Servin, et al, 2016).
Estos elementos son necesarios en contextos académicos, pues pueden determinar la accion,
el resultado y e incluso la forma de percibirse o situarse de los estudiantes ante diversidad de
situaciones.

Asi, la Inteligencia Emocional como un elemento en el aprendizaje podria ser un aspecto
importante en la formacion, pues a partir de ella se pueden fortalecer capacidades, destrezas
sociales y emocionales que mejoren la relacion de futuros profesionales con sus pares y el
contexto en el cual se desenvuelven. Por otra parte, también es un componente de la
educacion que les permitiria dar cuenta de sus propias habilidades, conocimiento y
actuaciones, como una nueva forma de conocimiento hacia un proceso de aprendizaje mas
consciente.

En Meéxico, los componentes relacionados a la IE, el desarrollo socioemocional y las
capacidades comunicativas, han comenzado a ser focos de desarrollo desde las escuelas y
preparatorias. Por ejemplo, el Nuevo Sistema Educativo Mexicano ha dado un giro que
apunta hacia el conocimiento de cualidades humanas y comportamentales (SEP, 2019) con
el fin de dar mejor manejo a aspectos como la violencia, corrupcién, discriminacién entre
otros factores de riesgo. Fernandez-Berrocal et al. (2001) sugieren caracteristicas de orden
cultural como estas podrian ser modificadas mediante procesos educativos que contemplen
rubos orientados al desarrollo socioemocional.

Ademas, a lo largo de las ultimas décadas la inclusion de estrategias educativas orientadas a
fomentar la IE ha demostrado ser un elemento importante a la hora de pensar la educacién
para las nuevas generaciones y sociedades del siglo XXI (OCDE, 2016). En diferentes
investigaciones, se ha encontrado que, los programas educativos en los que se vincula el
fortalecimiento de la IE, se promueve el mejoramiento de los procesos de aprendizaje, se
favorece el desarrollo de la personalidad, de las relaciones y hace posible la prevencion de
trastornos sociales a temprana edad (Extremera & Berrocal, 2003). Implementar nuevas
tematicas educativas que promuevan y refuercen la IE, y consecuentemente, el desarrollo de
habilidades socioemocionales y no Unicamente habilidades cognitivas, permite generar una
mejor conciencia sobre los procesos que se llevan a cabo en los centros de educacion.

Por lo que la relevancia de esta investigacion recae en el estudio de la relacion que tiene la
emocionalidad de los estudiantes a través de sus propias percepciones y las proporciones de
sus propias capacidades académicas. Comprender como median estas dos variables en el
ambito educativo lleva hacia la reflexion del abordaje de elementos como la salud mental y



las capacidades de autogestion directamente desde la educacion. Promover el analisis de la
inteligencia emocional en los entornos virtuales puede brindar luces para la intervencion y
mejora de programas académicos en los que se puedan fomentar esta inteligencia como hito
a desarrollar en el estudiantado.

El aporte que se busca desde esta investigacion es promover la importancia de la
interdisciplinariedad con la psicologia en la educacidon, pues es a traves de esta se pueden
generar nuevos campos de estudio, nuevas perspectivas y formas de abordaje en la educacion.
Es comprender que los alcances de la educacion pueden ir mas alla de los conocimientos
técnicos, que puede brindar una formacion para la vida en sus diferentes esferas. Sobre todo,
en la educacion superior, un escenario en los que estudiantes desarrollan y consolidan
conductas, aptitudes y formas de entender la realidad que los rodea.

1.3 Preguntas de investigacion

Pregunta general

% ¢Cual es la relacién entre la Inteligencia Emocional y la autoeficacia académica de
estudiantes de un curso curricular adecuado para el fomento de la inteligencia
emocional desarrollado en modalidad virtual?

Preguntas especificas

s ¢Qué efecto puede tener la implementacién de contenidos orientados al fomento de
la inteligencia emocional en un curso curricular en modalidad virtual para
estudiantes?

s ¢Como se puede fomentar la inteligencia emocional a través de contenidos educativos
en estudiantes de educacién de nivel superior?

% ¢Como se puede evaluar la inteligencia emocional y la autoeficacia académica de
estudiantes de nivel superior en un curso curricular de desarrollo psicol6gico en
modalidad virtual asincrénico?

% ¢Qué caracteristicas tiene la autoeficacia académica en estudiantes de educacion
superior en un curso en modalidad virtual?

s ¢Como se relaciona ello con la inteligencia emocional en estudiantes de educacién
superior en un curso en modalidad virtual?

+» ¢De qué manera los estudiantes articulan los contenidos orientados al fomento de la
inteligencia emocional con su experiencia?

1.4 Objetivos
Objetivo general:



Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la autoeficacia académica de
estudiantes de educacion superior en un curso curricular adecuado al fomento de la
inteligencia emocional en modalidad virtual.

Obijetivos especificos:

¢+ Adecuar e implementar un curso curricular de desarrollo psicolégico con contenidos
para el fomento de la inteligencia emocional.

% ldentificar y describir la inteligencia emocional y la autoeficacia académica de
estudiantes de educacion en un curso curricular adecuado al fomento de la
inteligencia emocional.

¢+ Evaluar el efecto de un curso curricular virtual adecuado al fomento de la inteligencia

emocional en la autoeficacia académica de estudiantes de educacion superior.

1.5 Hipotesis

H1: Existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la autoeficacia académica
de estudiantes universitarios un curso de modalidad virtual.

H2: Estudiantes de Lic. en Educacién del ICE con mayor inteligencia emocional tienden a
tener mayor autoeficacia en un curso curricular de modalidad virtual.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la autoeficacia académica percibida
de estudiantes universitarios de Lic. en educacion.
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2. ANTECEDENTES

La Inteligencia Emocional (IE), un concepto en auge desde hace pocas décadas se comenz6
a configurar como un elemento nuevo en escenarios educativos, debido a que su aplicacion
en el aula no solo resulta ser importante sino un aspecto clave para los modelos de formacion
integral (Colorado, 2011). Mas alla de las habilidades y competencias cognitivas, a partir de
las cuales estan estructurados los modelos educativos conocidos, instituciones e
investigadores han puesto sus esfuerzos en el desarrollo de nuevas actividades, contenidos y
programas enfocados al desenvolvimiento de habilidades y competencias socioemocionales
(Durlak et al., 2007; Abellan, et al., 2020). Dichas habilidades/competencias, permiten una
mejoria en las relaciones sociales o el desempefio en diversas actividades, en tanto que estan
orientadas a potenciar el desenvolvimiento en entornos sociales a partir de la inteligencia
emocional (Extremera & Berrocal, 2003).

Como la capacidad de reconocer, manejar nuestros sentimientos/emociones, y también como
la capacidad de dar buen manejo a las relaciones sociales (Goleman, 1995), la I.E se torna
relevante como concepto de desarrollo en el ambito educativo, pues es un area de
conocimiento que mas alla del aporte a la formacién de lo técnico, tedrico, contribuye al
desarrollo del saber ser, lo relacionado con las actitudes ante la vida, las relaciones y el yo
mismo. Goleman (1995) refiere que la IE puede ser entendida como una competencia
interpersonal que contribuye a un desempefio exitoso en diversas esferas de la vida cotidiana
a partir del reconocimiento, manejo y conciencia de los estados animicos/emocionales. La
proliferacion de este término (IE) y su reciente aplicabilidad en el aula ha provocado el
surgimiento de diversas propuestas educativas, como la educacion emocional (Bisquerra,
2000), educacion afectiva (De la Caba, 2001), educacion socioemocional (Montoya, 2018),
entre otras.

Esto ha hecho que, a través del tiempo, los modelos educativos se hayan acoplado a las
necesidades contextuales y la innovacion social, con la finalidad de comprometerse al avance
de la sociedad. Tanto la tecnologia cémo las nuevas exigencias de los tiempos modernos han
jugado un papel importantisimo en el desarrollo de nuevas estrategias, modalidades y
recursos para llevar los alcances de la educacion cada vez mas lejos, orientando los curriculos
a establecer un vinculo entre el conocimiento (Saber) y todo lo relacionado con las emociones
(Saber ser) (Sanchez, Amar, & Triadu, 2018), incluyendo asi lo humano y social. En el caso
de la educacién superior, el desarrollo de competencias, habilidades, capacidades, la
obtencion de conocimientos se han trasformado en una necesidad para responder
adecuadamente a dicho cambio social, a las tendencias y a las demandas cambiantes del
mundo productivo (Casanova, Canquiz, Chacin, & Gonzalez, 2018). Alun con dilemas y
limitaciones, se han logrado materializar iniciativas que pretenden incluir en los curriculos
la formacidn integral como un aspecto clave en educacion.

Sin embargo, la discusion acerca de la implementacion de estas nuevas dimensiones en los
curriculos y programas educativos no debe ser sobre el qué ensefiar, sino mas bien el como;
las vias Optimas para el aprendizaje desde lo afectivo, lo emocional. Al respecto, Colorado
(2011) critica que la educacion se ha centrado mas en la introduccion de los estudiantes al
conocimiento y el desarrollo de habilidades cognitivas, dejando de lado esta otra parte del
aprendizaje. Aun peor que esta situacion es que se pretenda ensefiar lo afectivo de la misma
forma en la que se ensefia lo cognitivo, es decir, recurrir a ejercicios como la trasmisién de
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conocimiento sin articular ello con la realidad de las situaciones o cotidianidad para abordar
temaéticas tan complejas como la dimension emocional.

La gran mayoria de los esfuerzos puestos en el &mbito educativo, se han concentrado en
formar y fortalecer campos del conocimiento en ciencias, literatura, el civismo, la historia,
sociedad y disciplinas especificas en el caso de la educacion superior. Sin embargo, esto solo
representa una mirada estrecha de los componentes de la educacion, de lo que se debe
aprender y lo que se debe ensefiar, apartando la mirada de otras cuestiones igual de
importantes, como el aprender a ser, (como sujeto social e individual).

Este trabajo parte de la idea de que, la educacién no solo debe proponer el aprendizaje a partir
del conocimiento, sino también de la experiencia, a través de lo significativo. En el pasado
se han criticado los modelos educativos por su incapacidad de formar integramente a nifios,
jévenes y adultos, pues al concebir los procesos aprendizaje una transferencia neta de
informacidn, los estudiantes pierden la posibilidad de construir conocimiento, es decir, se
desaprovecha su capacidad de hacer algo méas con el saber. Inclusive, cuando se trata de lo
humano, social, lo relacional, puede que se falle en la forma de abordar estas tematicas.

En la actualidad se han planteado iniciativas que buscan desarrollar en profundidad
competencias, habilidades y perspectivas relacionadas al saber ser. La educacién
socioemocional, por ejemplo, surge como una respuesta a multiples necesidades contextuales
y a la basqueda de nuevas vias de formacién integral. Es menester tener en cuenta este
enfoque educativo es un complemento importante de los nuevos modelos de ensefianza del
siglo XXI (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2016)
en los que se enfatiza la adquisicion de habilidades blandas e interpersonales, necesarias para
el desenvolvimiento social. Estudios como los de Graczyk et al., (2000), Edwards, Espinosa
& Mena (2009) y Villar (1999), han documentado los beneficios de la inclusion de estas
propuestas de ensefianza en el aula. A partir del conocimiento y manejo de las emociones es
posible incidir positivamente en el rendimiento académico, en la salud mental y en
problematicas que se pueden presentar en el aula como violencia escolar y dificultad en
relaciones sociales, bullying escolar, drogadiccion, desmotivacion etc. (Salguero et al., 2011;
Bernal, 2017; Castillo et al., 2015; Pacheco & Ferndndez-Berrocal, 2013; Fernandez et al.,
2015).

En el caso mexicano, la educacion socioemocional es un elemento reciente de la Nueva
Escuela Mexicana gque se implementa con miras de mejorar el proceso educativo en entornos
de aprendizaje. Las competencias y habilidades para la educacion socioemocional son el foco
de los sistemas educativos que buscan promover el desarrollo de este tipo de capacidades en
jévenes. Su finalidad no solo termina en un desarrollo integro de personas, sino también en
la adaptacion a la vida en sociedad, en pro del conocimiento de cualidades humanas y
comportamentales (SEP, 2019). Nuevos ejes curriculares son afiadidos a la educacion desde
el nivel preescolar, basico, secundaria, centrados en el desarrollo socioemocional de
estudiantes (SEP, 2019) y media superior con programas cémo “Construye T2”, que tiene
como finalidad desarrollar habilidades sociales, actitudinales y vocacionales a partir de

2 Véase informacién mas detallada acerca del programa “Construye T” es la pagina web oficial:
http://construyet.sep.gob.mx/
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contenidos enfocados en la reflexion de las emociones, comportamientos o conductas® en
miras de una mejora social y laboral enfocada en la consecucion de metas (SEP, 2018).

La Encuesta Nacional de Exclusidn, Intoleranciay Violencia en la Educacién Media Superior
(ENEIVEMYS), realizada en el 2013 con una muestra de mil 500 estudiantes de 15 entidades
federativas diferentes, sefiala que, en los estudiantes de educacion media superior, el 68.6%
ha sufrido algln tipo de violencia, sea psicoldgica, fisica o verbal, un 13.5% ha tenido acceso
a sustancias ilicitas, el 18% practica ausentismo debido la violencia y otros factores. Méas
recientemente, datos del 2018 indican que el 56% de los jovenes encuestados presentan
malestar emocional, el 48% perciben problematicas referentes a las relaciones sociales, el
36% sienten frustracion o fracaso y el 32% refieren que no se sienten valorados por
profesores en el &mbito educativo (Secretaria de Educacion Publica, [S.E.P.], (s.f.), citado en
Lack, & Gonzélez, 2019), esto sin mencionar las cuestiones de fondo que permean la salud
mental, que podrian ser mitigadas mediante la implementacion de estos nuevos enfoques
educativos.

Como se menciono anteriormente, este nuevo enfoque cubre a la educacién basica y media
superior, sin embargo, en los contextos universitarios la promocién de estas competencias es
muy poco vista. Al respecto, Montoya (2018), sobre la educacion emocional en la educacion
superior, cita:

“Enla parte instrumental en el aula se requiere la planificacion de experiencias y actividades
de aprendizaje que propicien la reflexién, dirigidas a objetivos especificos y con los recursos
disponibles, apoyadas en el desarrollo de cualidades éticas y afectivas. En especial, que
contribuyan a fortalecer la autoestima, el autocontrol, la autonomia y la capacidad de
interrelacion personal”. (p. 14)

Es importante pensar en una educacion guiada a la comprensién de la dimension emocional
en la educacion superior. Dada sus caracteristicas, es posible hablar de un efecto Insight*que
se podria generar en estudiantes mediante contenidos y actividades. Lo anterior resulta
relevante en los contextos educativos, pues la universidad se configura como una etapa
crucial donde se consolidan pensamientos, comportamientos, perspectivas y actitudes ante la
vida. Por ello vale la pena explorar esta dimension en la formacién de estudiantes de
educacion superior, no solamente como aspecto profesionalizante en el proceso formativo,
sino también un nicho de desarrollo personal.

En tanto a la relacion que se presume entre los programas con estrategias de educacion
emocional y el reforzamiento de habilidades socioemocionales, continuamente es asociado a
las diversas mejoras de aspectos en los &mbitos educativos y posteriormente en otros, como
el laboral y la vida adulta en general. Principalmente se ha encontrado que, aunque la
estrategia difiera, la relacion de estas con el fortalecimiento y fomento de la IE es positiva.

3 El impacto del programa en el desarrollo de habilidades socioemocionales es estudiantes de educacion media
superior puede verse en el siguiente estudio: Tizoc, J. I. G., & Ruiz, E. M. M. (2021). Impacto del programa
Construye-T en el desarrollo de habilidades socioemocionales en estudiantes de educacion media superior.
Temas selectos de psicologia y educacion, 48.

4 El insigth es un proceso mediante el cual se llega a un nivel de conciencia que permite la resolucion de
problemas personales, adquisicion de nuevos conocimientos y cambios. Véase, por ejemplo: Palma, B., &
Cosmelli, D. (2008). Aportes de la Psicologia y las Neurociencias al concepto del “Insight”: la necesidad de un
marco integrativo de estudio y desarrollo. Revista Chilena de Neuropsicologia, 3(2), 14-27.
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Lopez-Mondéjar & Pastor (2017) concluyeron en un estudio sobre metodologias de
aprendizaje colaborativo que, estas estrategias ayudan a mejorar habilidades
socioemocionales como la empatia, el asertividad y el consenso con otros. Segun las autoras,
las mediciones de los cuestionarios que evaluaban las capacidades socioemocionales
evidenciaron que los estudiantes notaban mejorias en su relacion con otros, haciendo que los
grupos de trabajo fueran mas efectivos.

Otro ejemplo clave de este tipo de programas es el Collaborative to Advance Social and
Emotional Learning (CASEL) enfocado en la ensefianza de habilidades socioemocionales.
Sus resultados han sido estudiados durante afios, dando cuenta mejoras significativas en el
relacionamiento y desempefio de jovenes de diversas edades (Durlaket et al., 2007). Edwards,
Espinosa & Mena (2009) hacen un recorrido de estudios en donde la implementacion de este
programa ha brindado resultados positivos referente a problematicas y aspectos de la vida
escolar de escuelas estadounidenses y britanicas.

En este sentido, el estudio de la promocién de la IE en estudiantes de educacion es una
caracteristica importante para identificar la forma en que se estan formando futuros
profesionales.

Luzuriaga (2018) realiz6 un estudio de la inteligencia emocional en estudiantes de ciencias
sociales y humanidades en una universidad de México a través de técnicas mixtas que
comprendian el uso de pruebas como Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y entrevistas
semiestructuradas para indagar sobre sus habilidades socioemocionales. Alli encontrd que
los estudiantes con mayores puntajes en IE, proporcionados por los test, tendian a
ejemplificar e identificar numerosas situaciones personales donde se observan las habilidades
propuestas por el modelo de Salovey y Mayer (1997, citado en Luzuriaga, 2018, p. 237).

Silva (2012) hace un estudio sobre la influencia de la IE en el aprendizaje significativo de la
Facultad de Educacion, Comunicaciéon, y Humanidades en la especialidad de Ciencias
sociales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmannde Tacna, donde lleg6 a la
conclusién de que un nivel adecuado de inteligencia emocional, en sus componentes de
percepcion, comprension y regulacion de emociones, permite un aprendizaje mas
significativo en estudiantes de dicha especialidad. Los resultados se obtuvieron a partir de la
aplicacion de la prueba Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y una prueba de aprendizaje
significativo, cuyos valores fueron correlacionados.

Por otra parte, Porra et al. (2020), afirman que es necesario incluir en la formacion del futuro
profesorado el desarrollo de capacidades socioemocionales asociadas a la IE, como una
herramienta clave para lograr ensefianza de calidad. A traves de la aplicacion de la prueba
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y la escala de indice de Reactividad Interpersonal (IRI)
para evaluar empatia, midieron en estudiantes de educacion en comparativa con estudiantes
de medicina, el nivel de inteligencia emocional para analizar si existen diferencias entre
estudiantes de primer y cuarto afio asociados a la percepcion de sus niveles de IE. El estudio
concluye a partir de los resultados que, es preciso cambiar el curriculo de las carreras en
educacion para fomentar las habilidades empaticas.

Ya propiamente sobre los maestros, Barrientos, Sdnchez & Arigita, (2019), investigan la
importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales en el profesorado. El objetivo
del estudio se centr6 en conocer la relacidn entre la formacion en inteligencia emocional que
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deben poseer los docentes y su capacidad de gestionar el clima emocional en las aulas,
aspecto importante en la calidad de la ensefianza. A traves de un estudio descriptivo, sus
resultados mostraron que los docentes tienen la percepcion de no haber sido instruidos en
aptitudes emocionales, por lo que resultaria necesario la inclusion de estrategias educativas
en la formacion docente orientadas al desarrollo socioemocional.

Sobre el aprendizaje en entornos virtuales, Kumar, Muniandy y Yahaya, (2016) hacen un
andlisis del efecto de la inteligencia emocional (IE) sobre el logro, la motivacion intrinseca
y la satisfaccion percibida mediante la educacion en un ambiente multimedia de aprendizaje
orientado a inducir emociones. Alli, se concluy6 que una estrategia que incluia disefios que
indujeron a emociones positivas fueron mas atractivos para estudiantes con baja inteligencia
emocional. Dichos resultados demostraron que los estudiantes con menor inteligencia
emocional prefieren la interaccion online que la social al tratarse de emociones. Este es un
dato importante ya que permite generar intervenciones en estudiantes con bajas habilidades
socioemocionales mas adecuadamente por medios virtuales. Abre las puertas a nuevas
formas de interaccion que permitiran mejorar la relacion de estudiantes y maestros con los
contenidos de los cursos.

Estudios como el de Buzdar, Ali y Tariq (2016) recomiendan la inclusion de estrategias
pedagogicas orientadas a la promocion de la inteligencia emocional, ya que han determinado
gue su uso impacta positivamente en la preparacion y aprehension de conocimientos en
entornos virtuales de aprendizaje. Concluyen que la IE es un aspecto que tiene efectos
significantes para la preparacion en el aprendizaje online, por lo que es pertinente incluirla
pedag6gicamente en los programas escolares.

Con relacidn al desempefio académico en entornos virtuales de aprendizaje, Goodwin (2016)
encontr6 que hay una relacion directa entre la IE y el éxito académico. Mediante la
implementacién de un programa de desarrollo de habilidades de IE en un programa de
educacién online, hall6 que su implementacién ayudd y mejord el éxito de estudiantes de una
escuela de negocios online. Habilidades como la empatia, la toma de decisiones, la
conciencia social y el liderazgo fueron impulsadas a mejorar con el programa de
entrenamiento de IE, evidenciado en la mejora de calificaciones y notas. El aprendizaje de
competencias sociales y emocionales en entornos de aprendizaje virtual esta directamente
relacionado con el éxito académico, ya que permite regular emociones y mejorar la
comunicacion dentro de estos programas de estudio online (Goodwin, 2016).
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3. MARCO TEORICO

3.1 Educacion socioemocional: Punto de partida para el analisis en el
contexto educativo

La educacién socioemocional es un elemento emergente en la estructura de muchos modelos
educativos que toma fuerza debido a la importancia de su aporte en el desarrollo humano. Su
inclusion en los sistemas educativos pretende optimizar el desarrollo integral en las esferas
de lo emocional, social, moral, intelectual, (Bisquerra, 2009, p. 158). Por lo que no solo se
aspira a generar cambios cognitivos en los espacios educativos, sino también conductuales,
simbdlicos y relacionales. Bisquerra (2009) menciona que:

“La educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarlos para la vida y con la
finalidad de aumentar el bienestar personal y social” (p. 158).

Retomando la idea de Bisquerra, la importancia de la educacion social y emocional también
deviene de la necesidad de desarrollar en las personas resiliencia y prevencion ante
situaciones y adversidades que se presentan en la vida diaria. Problematicas como el estrés,
ansiedad, depresion, violencia, consumo y dependencia de drogas, entre otros factores, no
solamente hacen parte de la vida adulta, sino también del aula, por lo que la educacién
emocional, aparte de ser un enfoque educativo, funciona también como un sistema de
prevencion primario (Bisquerra, 2009).

Derivado de lo anterior, la educacion con enfoque hacia emociones es un elemento de los
modelos educativos que se centra en la construccion de conocimiento a partir de la dimension
emocional y la conciencia social, con la finalidad de provocar cambios en relacién con los
comportamientos y procesos mentales de las personas, otorgandole un sentido integral a la
educacion. Estas nuevas propuestas educativas tienen como finalidad promover mediante
actividades y contenidos, el desarrollo y reforzamiento de la IE, que hace parte de una nueva
generacion de conocimientos y actitudes también denominadas Habilidades del Siglo XXI
(OCDE, 2016).

La presente investigacion toma como objetos de estudio la IE y la autoeficacia en los entornos
educativos. Se parte de la idea de que esta inteligencia puede ser promovida a partir de la
implementacién de actividades, contenidos y tareas estructuradas hacia al conocimiento,
identificacion y manejo de emociones, que consecuentemente ayudarian a mejorar otras
capacidades como la autoeficacia y aspectos del proceso de aprendizaje como el desempefio
academico.

Las actividades educativas orientadas a ampliar los conocimientos sobre las emociones
pueden entenderse como los disefios de contenidos, saberes, practicas y evaluaciones, que
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buscan promover el fortalecimiento de la IE. Son contenidos educativos que se abordan
desde una dimension cognitivo-afectiva promoviendo la reflexion sobre si mismo y los
demés (De La Torre, 2000). Estas actividades guiadas por dimensiones emocionales del
aprendizaje se centran en componentes que buscan desarrollar y explorar aspectos de la
personalidad, de las relaciones sociales y las buenas conductas, partiendo desde el
conocimiento de las emociones, la autoconciencia, la conciencia social, la empatia y la
introspeccion.

En el contexto iberoamericano también se proponen contenidos, actividades y demas para
formular estrategias que permitan generar mediante procesos educativos el desenvolvimiento
de esta inteligencia. Los mas relevantes de habla hispana, Berrocal & Pacheco (2005) han
propuesto modelos de educacion y evaluacion de la IE como constructo principal de las
habilidades socioemocionales en el contexto espafiol bajo la luz de la perspectiva del
desarrollo emocional de Mayer & Salovey (1997). Esta perspectiva propone cuatro
habilidades basicas a desarrollar mediante actividades: la percepcion, asimilacion,
comprension y la regulacién emocional, que posteriormente pueden ser evaluadas de formas
cuantitativa y cualitativa por medio de test y ejercicios.

De La Torre (2000) también propone, en un marco de accion mas amplio, estrategias que
pueden incentivar el desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Hace una critica hacia
la formulacion de estrategias que solo se centran en la transmision del conocimiento. Ante
esto, propone que estas, dirigidas al desarrollo de las emociones “deben estar vinculadas a
elementos cognitivos-afectivos, generando climas de dialogos, posibilitando el intercambio
de ideas, sentimientos, creencias, actitudes, entre otros aspectos, que permiten el desarrollo
de habilidades socioemocionales” (De la Torre, 2000, p. 543). Su principal propuesta es el
Modelo ORA (Observar, Reflexionar, Aplicar) que busca incentivar la conciencia de esta
dimension (emocional), mediante la observacion de situaciones a las cuales sea posible
comparar y analizar, para relacionar estas experiencias con las propias, repensandolas y
aplicando dichos conocimientos como parte de una proyeccién reflexiva personal. A este
modelo se le suman otras estrategias que sirven de herramientas creativas, como el cine para
analizar o proyectar emociones y la integracion didactica creativa, que parte de las preguntas
para crear conciencia sobre si mismo (De la Torre, 2000).

A nivel macro, E.E.U.U establece en su sistema educativo asignaturas y contenidos con los
que se busca el desarrollo de la IE, y consecuentemente, habilidades socioemocionales de
estudiantes, desde preescolar hasta la preparatoria. El programa Collaborative to Advance
Social and Emotional Learning (CASEL) busca mediante la implementacion de actividades,
contenidos y préacticas orientadas a conocimiento emocional, mejoras en la salud mental y el
desarrollo de habilidades socioemocionales de jovenes de todas las edades. Su objetivo
principal es establecer el modelo de aprendizaje social y emocional, SEL () por sus siglas en
inglés (Graczyk et al., 2000). A lo largo de su implementacion ha logrado demostrar efectos
positivos y significativos en el desarrollo de la sociabilidad y emocionalidad de estudiantes,



17

consecuentemente, de habilidades socioemocionales al establecerse como un elemento de la
educacién estadounidense (Durlak et al., 2007).

A partir de la revision de Bisquerra (2009), De la Torre (2000), Fernandez & Berrocal (2003),
entre otros, se identifica que la propuesta tedrica se orienta hacia la educacién con
componentes emocionales, centrada en el fomento y promocién de la IE, elemento clave de
esta propuesta.

3.2 Discusion sobre el modelo de inteligencia emocional

En el siglo XXI las habilidades y destrezas como la percepcién, la comprension y la
regulacion de emociones, componentes de la Inteligencia Emocional (IE) e importantes para
el manejo de relaciones sociales, ha sido el punto de mira de sistemas educativos, con el
objetivo de mejorar las capacidades como la autoeficacia académica dentro de sus espacios
de ensefianza. En Norteamérica, Europa y recientemente en América latina, el desarrollo de
la IE en entornos educativos se ha configurado como un elemento trasversal en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ya se incluyen ejes curriculares desde los primeros niveles
educativos, con la finalidad de desarrollar con mayor efectividad a lo largo del proceso de
desarrollo escolar dichas habilidades. Estas se perciben como una capacidad de conciencia
social que permite mirar, mas alla de lo cognitivo, aspectos ligados a lo social, relacional y
afectivo.

Sin embargo, el concepto de inteligencia emocional (IE) ha sido objeto de diferentes
perspectivas y teorias desde su apogeo en la década de los 90’s, por ello, también es victima
de un uso indiscriminado de su terminologia (Fragoso-Luzuriaga, R., 2015). En las ultimas
tres décadas han surgido psicdlogos, pedagogos e investigadores que se han referido a esta
inteligencia desde varias posturas, caracterizandose, unos como un conjunto de habilidades,
otros como una competencia 0 como una caracteristica relacionada a los rasgos de
personalidad. Segin Fragoso-Luzuriaga (2015), se han conceptualizado y operacionalizado
la IE en tres modelos diferenciados; el de habilidad, propuesto principalmente por Mayer &
Salovey (1990) (1997); el mixto, donde se agrupan autores como Goleman (1995), Bar on
(1997); y el de competencias, propuesto Saarni (1997) y Bisquerra (2000).

Desde la perspectiva de esta investigacion, se tiene como marco general la inteligencia
emocional, sin embargo, hay una variante de esta que es la inteligencia Emocional Percibida
(IEP), definida por Fernandez-Berrocal, Salovey, Vera, Ramos & Extremera (2001) como el
metaconocimiento que tiene el sujeto sobre sus propias habilidades socioemocionales.
Aunque existen formas directas y objetivas de evaluar la IE como el Mayer-Salovey-Caruso
Emocional Inteligence Test (MSCEIT) y el Multifactor Emotional Intelligence Scale
(MEIS), cuya validacion es ampliamente reconocida, en esta ocasion se usara el Trait Meta-
Mood Scale (TMMS) en su version de 24 reactivos, que indaga a manera de auto informe la
propia revision del sujeto sobre sus capacidades emocionales. Esto es en si, una
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autopercepcion sobre sus propias habilidades y alcances, factor que es importante analizar al
lado de la autoeficacia, pues esta también es una evaluacion sobre si mismo que puede
resultar determinante en la forma de actuar y responder a las situaciones de los sujetos.

Por otra parte, La ambigtiedad en los términos referentes al estudio de la IE se puede reflejar
en la cantidad de estudios que usan como sinénimos de esta las habilidades socioemocionales
0 competencias emocionales para referirse sobre todo a su desarrollo en los entornos
educativos. Por ejemplo, Lopez-Mondéjar & Tomas Pastor (2017) proponen que las
habilidades socioemocionales son herramientas muy Utiles en el campo educativo para
abordar emociones negativas en contextos sociales de aprendizaje. Esta mirada propone que
estas habilidades son competencias que posibilitan una mejor relacion y comunicacion con
otros, que contribuyen al control de si mismo y de los demas.

Goodwin (2016) por su parte define la IE como la toma de conciencia y el reconocimiento
de los sentimientos, necesidades de si mismo o de otros con el objetivo de articular acciones
y pensamientos para posteriormente fijarse metas a largo plazo. Toma a consideracion el
modelo de Goleman (1995) que comprende la autoconciencia, el automanejo, las habilidades
interpersonales e intrapersonales como aspectos que mejoran la comunicacion y la solucion
de problemas. Plantea que esta inteligencia incide en el logro académico tanto en modelos
tradicionales educativos como en los entornos de aprendizaje online y en el desarrollo del
liderazgo como habilidad.

Encinas y Chauca (2020) entienden la inteligencia emocional como la percepcion individual
de las disposiciones emocionales y como el reconocimiento, manejo, uso y entendimiento de
las propias emociones y las de los deméas. Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional
hace parte de unas habilidades sociales que, pueden ser entrenadas o desarrolladas para
posibilitar un mejor manejo de las emociones en procesos como toma de decisiones,
aprendizaje y adaptacion a tecnologias digitales. También, se parte de que hay diferencias
bioldgicas, educativas y sociales que inciden en las competencias emocionales entre géneros,
habiendo una disparidad de distintos niveles de inteligencia emocional entre hombres y
mujeres.

Es asi, que para efecto de la siguiente investigacion es necesario hacer un recorrido por los
distintos modelos de la IE con el objetivo de clarificar la postura desde la cual se asumira
este concepto, pues es preciso aclarar cual es la fuente de esta eleccion.

3.2.1 Modelo de habilidades socioemocionales Mixto

Goleman (1995) y Bar-on (1997) perciben la IE como una mezcla de distintos aspectos que
engloban rasgos de personalidad, competencias socioemocionales, motivacion y habilidades
cognitivas. Para Goleman (1995), la IE es un conjunto de competencias emocionales y
habilidades sociales que sirven para reconocer sentimientos y emociones, hacer un adecuado
uso de estas para responder adaptativamente a problemas vitales y las exigencias del entorno.
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Este modelo esta constituido por 4 componentes esenciales: la autoconciencia, como la
capacidad de introspeccidn sobre las emociones; autorregulacion como el control de las
emociones; la empatia como la capacidad de entender estados emocionales de otros, y las
habilidades sociales, haciendo referencia a habilidades interpersonales de relacionamiento.

Mientras que, Bar-on entiende la IE como un constructo de varios componentes, entre
competencias y habilidades, que “determinan cudn efectivamente los individuos se
entienden, comprenden a otros, expresan sus emociones y afrontan las demandas de la vida
cotidiana” (Bar on, 2010, 2006), siendo las competencias, dimensiones como la
intrapersonal, interpersonal, la adaptabilidad, de manejo del estrés, y del estado de &nimo en
general.

Los rasgos de personalidad que hacen parte de las perspectivas manejadas por estos autores
son aspectos que influencian las conductas o acciones guiadas por emociones y estados
emocionales, pero hacen mas compleja la medicion de la IE. Dichos rasgos son meramente
subjetivos, por lo cual, al analizar la IE desde esta perspectiva llevaria la investigacion a
evaluar aspectos cualitativos mucho mas personalizados. Ciertamente el modelo mixto de
Goleman y Bar-on, se configura como una de las principales perspectivas para analizar la IE
y sus habilidades, pero su sesgo hacia la personalidad puede llevar a conclusiones mucho
mas complejas que dificilmente pueden ser generalizadas.

Ademas, estos modelos mixtos también han recibido criticas en cuanto a la dificultad que
puede tener su operacionalizacion, pues la distincion entre habilidades y competencias
parecen no estar claras o bien definidas (Hedlund y Sternberg, 2000).

3.2.2 Modelo de competencias emocionales

Saarni (1999) (2000), concibe la IE como un sistema de competencias emocionales que “[...]
esta articulado de capacidades y habilidades que un individuo necesita para desenvolverse en
un ambiente cambiante y surgir como una persona diferenciada, mejor adaptada, eficiente y
con mayor confianza en si misma” (Citado en Fragoso-Luzuriaga, 2015, p. 119). Este modelo
integra otros como el modelo relacional de la emocidn, el modelo funcionalista de la emocion
y el modelo socio constructivista de la emocion, gracias a los cuales concreta ocho
competencias basicas: Conciencia emocional de uno mismo; habilidad para discernir y
entender las emociones de otros; habilidad para usar el lenguaje y expresiones propias de la
emocion; capacidad de empatia; habilidad para diferenciar la experiencia emocional
subjetiva interna de la expresion emocional externa; habilidad para la resolucion adaptativa
de situaciones adversas y estresantes; conciencia de comunicacion emocional en las
relaciones; La capacidad de la autoeficacia emocional.

Otro autor que retoma la postura de las competencias emocionales es Bisquerra (2009)
definiendo estas como:
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“el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarios para
tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos
emocionales cuya finalidad es aportar un valor afiadido a las funciones profesionales
y promover el bienestar personal y social” (Bisquerra 2003, 2007, 2009, citado en
Fragoso-Luzuriaga, 2015. p. 120).

Esta perspectiva acoge 5 competencias emocionales: Conciencia emocional; regulacion
emocional, autonomia emocional; competencia social; y las competencias para la vida y el
bienestar. Si bien, estas dimensiones propuestas por Bisquerra para la IE convergen con las
propuestas de los modelos de habilidad y mixtos, el autor hace un énfasis muy especial de
estos componentes como aspectos a desarrollar en los sistemas educativos, centrados en el
desarrollo infantil y adolescente. No obstante, al ligarse a los &ambitos educativos, no resulta
dificil ligarlos al contexto de la educacion superior.

3.2.3 Modelo de habilidades socioemocionales de Mayer y Salovey

Por otra parte, el modelo de Mayer y Salovey (1990) esta fundamentado en un enfoque
cognitivista del procesamiento de la informacion. Este enfoque tiene tres esferas
conceptuales desde las que se conciben habilidades representativas de este modelo: la esfera
cognitiva, afectiva y la motivacional. Salovey y Mayer abordan unicamente las esferas de lo
cognitivo, donde descansan conceptos como el de inteligencia, relacionado a los procesos
mentales y la esfera de lo afectivo, donde se enmarcan las emociones (Fragoso-Luzuriaga,
2015, p. 117). Asi, conciben la IE como un conjunto de habilidades que permiten entender
las emociones desde una postura cognitivo-afectiva. Definen entonces la IE como:

“Una caracteristica de la inteligencia social que incluye un conjunto de capacidades
que explican las diferencias individuales en el modo de percibir y comprender las
emociones. Dichas capacidades son las de supervisar los sentimientos y las
emociones propias, asi como las de los demas, de discriminar entre ellas, y usar la
informacion para guiar el pensamiento y las acciones” (Salovey & Mayer, 1997, p.
10)

A partir de lo anterior, la IE se operacionaliza en el modelo de 4 componentes de Salovey &
Mayer (1997), conformado por habilidades que giran en torno al procesamiento de la
informacién emocional: la Percepcion emocional, como la capacidad de reconocer las
emociones en si mismo y en los demas; la Asimilacion emocional, como la capacidad de
generar y dar uso a las emociones para comunicarlas; la Comprension emocional, como la
habilidad de comprender las emociones, sus cambios, como funcionan y la comprension de
sus significados; la Regulacion emocional, como la habilidad de autorregular las propias
emociones para guiar los pensamientos y acciones (Salovey & Mayer, 1997, citado en
Berrocal & Pacheco, 2005, p. 68).
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Desde esta perspectiva, los autores reconocen que no se categoriza estas habilidades como
un aspecto que defina si esti bien o mal comportarse de cierta manera, sino mas bien, se
analizan las capacidades de los sujetos para tomar decisiones, relacionado a su contexto
afectivo, cultural, social y relacional.

Fragoso-Luzuriaga (2015) sostiene que este modelo se distancia de concebir la IE como una
competencia emocional a diferencia de los modelos mixtos de Bar on y Goleman afirmando
que: “La inteligencia emocional representa el nucleo de las habilidades para razonar con las
emociones mientras la competencia emocional es cuando el individuo ha alcanzado un nivel
determinado de logro emocional” (p. 118), por lo que el presente modelo:

“[...] se enfoca unicamente en habilidades de procesamiento de informacion que se
encargan de estudiar de manera especifica como las emociones influyen en el
pensamiento y acciones, por lo que las competencias no se encuentran contempladas
e incluso se establece una marcada separacion” (Fragoso-Luzuriaga, 2015, p. 119).

Sin embargo, la diferenciacion del modelo de habilidad y la concepcidon de competencia
emocional no significa la separacién de los conceptos, por el contrario, Fragoso-Luzuriaga
(2015) también sostiene que ambas posturas guardan una estrecha relacion.

3.4.1 Percepcion Emocional

De acuerdo con el modelo de inteligencia emocional Salovey y Mayer, la percepcion
emocional es la capacidad de identificar emociones tanto en si mismo como en los demas; de
valorar o discriminar emociones para responder adecuadamente a través del lenguaje y la
conducta. Es un ejercicio de recepcidn y respuesta, es decir, la percepcion de las emociones
estd ligada a su misma expresion. Por lo que se puede entender esta capacidad como un
procesamiento de informacion primario, que filtra las emociones y rige las respuestas a las
situaciones.

Guil y Mestre (2004), refieren que la percepcion emocional tiene subhabilidades como (a)
identificacion de las emociones en los estados subjetivos propios; (b) identificacién de las
emociones en otras personas; (c) precision en la expresion de emociones; y (d) discriminacion
entre sentimientos y entre las expresiones sinceras y no sinceras de los mismos. Esta
perspectiva va ligada a una mirada evolucionista en la que estas habilidades se desarrollan
durante el proceso de crecimiento y maduracion a partir de acciones como la lectura de
expresiones faciales, reconocimiento de tonos de voz, e identificacion de intenciones. Asi
entonces la percepcidn esta ligada a aspectos como lo sociocultural, las relaciones afectivas
y el desarrollo psicologico en general. Siguiendo esta idea de desarrollo, Mestré, Guil, &
Brackett, (2008) sugieren que los sujetos que son emocionalmente mas inteligentes conocen
muy bien sus propios estados afectivos, lo que les permite hacer lecturas muy precisas de
dichos estados en otras personas y asi guiar una respuesta pertinente.

Hay que tener en cuenta que, en el marco de la actual investigacion, dado que los estudiantes
se privan de este contacto fisico y cercano, se puede pensar que la aplicacion dicha dimension
seria complicada, no obstante, para la intervencion educativa se emplea la escritura como
medio de comunicacion, la cual va cargada de emociones, reconocimiento de estados
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afectivo, etc. Al trabajar el tema de las emociones es recurrente que los estudiantes apelen
por medio la escritura a un ejercicio reflexivo en el cual no solamente identifiquen sus propios
estados y los de terceros, sino también la forma en la que expresa dichos estados. Lo que
finalmente facilita el analisis de esta dimension de forma cualitativa.

3.4.2 Asimilacién Emocional

O también mencionada como la facilitacion de emociones, puede verse como un paso
consecuente de la percepcion emocional, pues esta dimension hace referencia al uso expreso
de las emociones. Es un proceso desde el cual se dirige la atencién hacia la informacion de
manera que se pueda procesar y asi mismo determinar la forma en la que se afronta los
problemas (Mestré, Guil, Brackett, 2008). En si, es entonces una habilidad centrada en la
utilizacion de las emociones, cuyo uso inteligente corresponde a generar respuestas
emociones que ayudasen a tomar decisiones, por ejemplo.

En otras palabras, también se puede entender como el efecto directo de las emociones e las
cogniciones. Tiene que ver con las perspectivas que se toma a partir de la experiencia de las
emociones, por lo que esta habilidad se relaciona con la forma en la que se actla
consecuentemente hacia un hecho os situacién. Mestre, Palmero y Guil (2004): refieren que
esta habilidad estaria compuesta de oteas cuatro subhabilidades: (a) redireccion y
priorizacion del pensamiento basado en los sentimientos; (b) uso de las emociones para
facilitar el juicio (toma de decisiones); (c) capitalizacion de los sentimientos para tomar
ventaja de las perspectivas que ofrecen. (d) uso de los estados emocionales para facilitar la
solucion de problemas y la creatividad.

Ademas, al igual que la percepcion, la asimilacion estd ligada a una perspectiva
evolucionista, donde se hace énfasis en la postura que toman los humanos a partir de la
emocionalidad hacia las situaciones que les rodean. Asi, se trata de un proceso en el que se
procesa la informacion emocional, pero en vez de ir dirigido hacia la expresion propia, se
dirige hacia la forma en como reaccionamos desde la emocidn. Eso tiene que ver mas con la
toma de decisiones.

De igual forma, teniendo en cuenta el contexto de virtualidad que rodea la investigacion, esta
asimilacién se toma en el sentido de la capacidad de procesamiento de la informacion que
tienen las personas y de como piensan abordar las situaciones. Debido a la distancia no
podriamos ver las reacciones de las personas, ni como guian su curso de accién ante un
evento, pero si podria analizarse la forma en la que visualiza la forma de abordar situaciones,
como redirecciona sus intenciones y llevan a cabo proceso de solucién de problemas.

3.4.3 Comprensién emocional

De acuerdo con el modelo de inteligencia de Salovey y Mayer, la comprension es un proceso
en el cual se interioriza a un nivel cognitivo la informacién emocional. Lo anterior puede
sonar ambiguo con relacion a las dos habilidades anteriores, sin embargo, en esta lo que se
puede identificar es una estructuracién de las emociones enmarcadas en procesamiento de la
informacion guiado hacia la comprension y razonamiento de las emociones. Es la
discriminacion avanzada de emociones sencillas y complejas; que estdn cargadas de
significados y que demuestra un entendimiento de causas y consecuencias de las emociones.
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Mestre, Palmero y Guil (2004) identifican subhabilidades dentro de esta capacidad como: (a)
comprension de como se relacionan diferentes emociones; (b) comprensién de las causas y
las consecuencias de varias emociones; (c) interpretacion de sentimientos complejos, tales
como combinacion de estados mezclados y estados contradictorios; (d) comprensién de las
transiciones entre emociones.

Para el caso de la virtualidad reconocer esta habilidad desde el modelo de Salovey y Mayer,
contribuye a identificar como los estudiantes comprenden las emociones través de la
escritura, pues ello implica hacer relaciones analiticas a partir de la identificacion de
emociones Yy establecer vinculos con causas. Por lo que finalmente se entiende como la
capacidad de entender la complejidad del mundo emocional a través del analisis y reflexion
de todo lo que rodea ser un humano sintiente/pensante.

3.4.4 Regulacion Emocional

En cuanto a la dltima rama del modelo de habilidades socioemocionales, la regulacion
emocional, de acuerdo con Salovey y Mayer, es una habilidad caracterizada por la reflexién
de las emociones, tanto de las negativas como positivas, y guia propiamente un proceso de
regulacién en el que pueden reprimirse o sobre expresarlas. De acuerdo con lo sefialado por
Mestré, Guil, Brackett (2008) hay una discusion en la concepcion de esta habilidad, pues
debido a la cantidad de publicaciones acerca del tema, se suele confundir la regulacion con
el concepto de IE en si mismo. Sin embargo la cuestion debe centrase en que la regulacion
es una forma de uso moderado de las emociones para su interiorizacion, por lo que es una
acumulacién del uso del desarrollo de otras habilidades, como la expresion, el uso, la
comprension; incluso mas alla de la IE la resiliencia se plantea también como una forma en
la que puede entenderse el uso conjunto de estas habilidades, pues es mecanismo en el cual
se procesa la informacidn para actuar de forma moderada una vez aprendida y captado mas
relevante de un suceso.

Guil y Mestre (2004), Sefialan que esta cuarta y Gltima rama incluiria las siguientes
subhabilidades: (a) apertura a sentimientos tanto placenteros como desagradables; (b)
Conduccidén y expresion de emociones; (c) Implicacion o desvinculacion de los estados
emocionales; (d) Direccion de las emociones propias; y (e) Direccidn de las emociones en
otras personas. Por lo que se entiende que este es un resultado de la puesta a prueba de las
habilidades anteriores, pues tanto la percepcion, como la facilitacion y la comprension de las
emociones se enmarcan en todo lo que tiene que ver con la regulacion de las emociones.

Ahora bien, un tema a reflexionar cuando se trata de inteligencia emocional es considerar
que es ser inteligente. (Como puede determinarse si una persona es inteligente
emocionalmente 0 no? A respuesta a esto se brindo en lineas anteriores. La moderacion en la
regulacién de las emociones es una capacidad en la cual los sujetos no reprimen, pero
tampoco exageren las emociones, no las asfixian, actian consecuente a las normas sociales
y muestran claras sefiales de dialogo y aprendizaje.
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Se entiende gue en este proceso de desarrollo de inteligencia emocional tambien hay otras
habilidades como el de la resiliencia, que podria hacer parte por ejemplo de la regulacion
emocional como se mencioné anteriormente. Aprender de cada una de las situaciones es una
habilidad extra que se obtiene a partir de las otras habilidades de este modelo, por lo que
podria decirse es el desarrollo conjunto de varias capacidades de manejo de las emociones.

En sintesis, el modelo de Salovey y Mayer enfocado en la IE como un sistema de
procesamiento de informacion emocional resulta ser mas adecuado desde la perspectiva de
las habilidades, ya que su sustento tedrico es mas conveniente al estar enmarcado en la teoria
cognitiva, lo que permite enfocarse en como los procesos de pensamiento afectan e
influencian las emociones. Otras perspectivas como la de Goleman, Bar on, tienen
concepciones ambiguas de la IE donde se usan como sin6nimos las competencias y
habilidades. Aunque estén bien fundamentadas y posean un bagaje amplio de estudio, la
diferenciacion de los dos conceptos no es clara y representa vacios de informacién. Mientras
que posturas como las de Bisquerra y Saarni se sustentan desde teorias del desarrollo y
competencias del entorno educativo, lo cual resulta de interés al también poder relacionarse
con el rendimiento académico y los procesos de aprendizaje dentro de las aulas.

3.3 Autoeficacia Académica

En el aula cémo escenario de ensefianza y aprendizaje, hay factores que pueden estar
estrechamente relacionados a los niveles de inteligencia emocional y que tienen cierta
influencia sobre el desempefio académico de estudiantes. Uno de estos factores es la
autoeficacia. La autoeficacia se define como “las creencias que tienen 1as personas sobre sus
propias capacidades para producir niveles de desempefio sobre eventos que influencian en
sus vidas” (Bandura, 1994, p. 2). Estas creencias determinan en gran medida el coémo acttian,
sienten, piensan, se motivan y se comportan las personas.

Fundamentada en la Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1977), la autoeficacia es una
competencia personal que se refleja en la capacidad de las personas de enfrentar diversas
situaciones que pueden resultar siendo estresantes o que representen algun tipo de dificultad
(Pereyra Girardi, Ronchieri-Pardo, Rivas, Trueba, Mur, & Paez-Vargas, 2018).

Delgado (2015) define también a partir de lo propuesto por Bandura (1997) como “la
capacidad o conviccion personal que tiene el sujeto de que pueda ejecutar exitosamente la
conducta requerida para actuar o producir un resultado en una situacion, actividad o dominio”
(p. 1). Tiene como elemento principal las percepciones sobre su capacidad de actuar
(Delgado, 2015. p. 2), por lo que esta afecta directamente los niveles de motivacion, la
ejecucion de tareas, el logro, y su capacidad de afrontar cambios o situaciones.

Acosta, Padilla, Sanchez, Guevara, (2010) también apoyados en Bandura, refieren que no
unicamente es un ejercicio de Autocontrol de las acciones, sino también de autorregulacion,
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de motivacion y a los estados afectivos psicologicos del individuo. Sostienen que la
autoeficacia percibida se puede entender como los juicios que hacen los individuos sobre sus
propias capacidades, que determinan la forma en la que se organizard y ejecutara sus acciones
con el fin de alcanzar un desempefio deseado (p. 69).

También, la autoeficacia puede analizarse “como un mecanismo cognitivo que media entre
el conocimiento y la accidn, que determina junto con otras variables el éxito de las propias
variables (Gutiérrez, Ampara, Carminal, 2011, citado en Aguirre, Blanco, Rodriguez-
Villalobos, & Ornelas, 2015).

Desde la postura de Bandura (1994), se conciben 4 procesos desde el ambito psicolégico
inmersos en la autoeficacia que afectan el funcionamiento humano. Los procesos cognitivos,
referentes al pensamiento, el establecimiento de metas, la visualizacion de escenarios y el
desarrollo de estrategias de control de aspectos que afectan la vida; los procesos
motivacionales, que refieren la capacidad de motivacion de si mismo en relaciéon a la
prevision de escenarios y metas; los procesos afectivos, alusivos a la capacidad de control,
afrontamiento de situaciones y pensamientos, relacionados estrechamente con el manejo de
la ansiedad y la depresion; y los procesos de seleccion, como la capacidad de control en
cuanto al entorno, relacionado con la seleccion y evitacién de actividades o estimulos que
previsiblemente afectan el funcionamiento humano (Bandura, 1994).

Esta perspectiva de la autoeficacia que, si bien Bandura concibe como una competencia, estan
relacionadas a las posturas sobre la inteligencia emocional de Salovey y Mayer, pues aspectos
como asimilacion y la regulacion emocional son compatibles con los factores asociados
propuestos por Bandura desde una postura cognitivo-afectiva, lo que da cabida a la relacion
de los procesos de pensamiento cognitivos y las emociones. Lo anterior se complementa con
el enfoque de procesamiento de la informacién emocional, el cual posee también
caracteristicas conceptuales relacionadas al proceso de pensamiento, reflexion y toma de
decisiones.

Esta teoria representa un punto importante a la hora de pensar la inteligencia emocional y el
rendimiento académico como factores determinantes en el aprendizaje. Por ejemplo, en la
edad adulta, la autoeficacia tiene un papel importante en la consecucion de metas,
afrontamiento de situaciones problematicas en diversos contextos, como en el de formacién
profesional o contextos laborales (Bandura, 1994, p. 12).

Otros autores también relacionan la autoeficacia a otros procesos de pensamiento similares
que pueden relacionarse igualmente a la inteligencia emocional. Zimmerman y Schunk
(1989, 2001) a partir de la idea de aprendizaje auto dirigido, entienden la autorregulacion
relacionada a la autoeficacia como un proceso en el cual los estudiantes transforman sus
habilidades mentales en actividades y destrezas para afrontar situaciones y funcionar en
distintas areas (p. 2, citados en Zimmerman, Kitsantas & Campillo, 2005).
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Sobre su operacionalizacion por medio de test psicométricos en espariol, varios autores se
han encargado de adaptar y dar validez en contextos de habla hispana. La primera adaptacion
a espafiol fue realizada por Palenzuela (1983) quien enfocé el test en la percepcion de la
autoeficacia relacionada a situaciones académicas en poblacion espafiola. Se validd una
escala para la Autoeficacia general chilena (Cid, Orellana, & Barriga, 2010).

En relacion al contexto mexicano, estudios como el de Aguirre, et al. (2015) demuestran la
adaptabilidad de la Escala de Autoeficacia General de Baessler y Schwarzer (EAG) adaptada
por Sanjuan et al. (2000) a diversidad de situaciones estresantes en situaciones académicas
con un indice de confiabilidad de .928, .916 y .933 para los tres escenarios de respuesta
(Autoeficacia percibida, autoeficacia deseada y autoeficacia alcanzable); Padilla, Acosta,
Guevara, Gomez & Gonzalez (2006) demostré en su analisis un coeficiente alfa de .85 para
el test; y Acosta, Padilla, Sdnchez, Guevara (2010) encontraron consistencia interna de .85
para la poblacion mexicana que confirma la unidimensionalidad de la prueba con una analisis
factorial confirmatorio, presentando una adecuada validez y confiabilidad; Palacios (2015 )
obtuvo un coeficiente alfa de .95, en relacion a la homogeneidad de los factores utilizados en
la prueba.

Para efecto de esta investigacion y a partir de la exploracion de esta literatura se ha
desarrollado una escala de Autoeficacia Académica para la virtualidad. Tanto la escala como
el proceso de desarrollo se expone3ne en el procedimiento de la metodologia. Teniendo en
cuenta lo anterior, mediante la calibracién y medicién en la que se realizdé un analisis
factorial, se logré estructurar la Autoeficacia Académica (AA) en conjunto a los conceptos
encontrados en la literatura. Asi, se puedo establecer las siguientes dimensiones para entender
la forma de la autoeficacia en la virtualidad. A continuacion, las dimensiones:

Capacidad de adaptacion: Los items indagan sobre la capacidad de adaptacion a la
modalidad virtual al explorar su respuesta a las normas y condiciones del entorno, al acople
de las actividades y estilo de ensefianza del profesor y a una respuesta optimista antes las
actividades de clase. Bandura (1994) refiere que las personas que suelen adaptarse mas a las
situaciones del contexto son mas realistas e interacttan con dicha realidad més efectivamente,
ademas poseen niveles mas altos de motivacion. Valdebenito (2017) argumenta que la
adaptacion en la educacion superior es un factor importante en los estudiantes universitarios
ya que ello conlleva enfrentar retos y desafios en torno a las actividades académicas, a
patrones de relaciones interpersonales con pares o maestros, los sistemas de ensefianza y
evaluacion.

Es decir, el estudiante desarrolla habilidades que le permiten incorporarse y funcionar
en las actividades en el nivel de educacion superior. Esta adaptacion puede ser entendida
como la permanencia y la capacidad de completar los estudios, de adaptarse a los aspectos
personales como la disciplina, la tolerancia a la frustracién y la persistencia, asi como
también a aspectos interpersonales referidos a las relaciones sociales en el contexto
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académico, y la adaptacion al contexto académico (Valdebenito, 2017, p. 267), esto puede
incluir las normas y las dindmicas de las actividades académicas.

Valdebenito (2017) sostiene que bajo niveles de autoeficacia llevan a fendmenos
como el abandono escolar, pues un indicador que refleja bajos niveles de motivacion, bajas
calificaciones, y la consideracion de que no tiene las capacidades o recursos suficientes para
culminar los estudios (p. 268).

Capacidad de atencion: Esta categoria explora la capacidad de atencion que tiene el
estudiante sobre las actividades del curso virtual. Sdnchez-Rosas, Takaya, & Molinari,
(2017) sugiere que la atencién en clase es una forma de compromiso comportamental de
estudiante y esta relacionado a la concentracion y utilizacion del esfuerzo mental para atender
las actividades y contenido de la clase (p. 2). Desde la anterior propuesta se concibe esta
atencion como una escucha activa, un seguimiento de las actividades del profesor, o la
busqueda de una posicion fisica que le permita comprender mejor, sin embargo para efecto
de la presente investigacion, la atencion implica una posicion activa en los cursos virtuales
de aprendizaje, donde se presta atencién a los contenidos, a la participacion de os compafieros
en cuanto a las actividades y a las instrucciones y tematicas abordados por los docentes en
estos espacios.

Valdebenito (2017) considera la capacidad de atencion como la focalizacion del
estudiante hacia las actividades académicas mediante proceso de captacion activa de
informacion en tanto a las actividades y dindmicas de las clases. Refiere que un bajo niveles
de atencion tiene menos probabilidades de éxito y reportan menos nivel de ajuste académico.

Evitacion: La categoria indaga la sobre conductas de evitacion de actividades, en
relacién a la eficacia en el sentido de que, a mayor puntaje de evitacion, menor sera el indice
de cumplimiento de objetivos de los cursos y actividades virtuales. Bandura (1994) propone
que bajos niveles de autoeficacia pueden provocar en los estudiantes una posicion de evasion
ante actividades que se perciben como retos o desafios. Es decir que, estudiantes con un
menor indice de autoeficacia podran percibir actividades como complejas y pueden optar por
evitarlas.

Alegre (2014) y Tuckman & Monetti (2011) refieren que la autoeficacia hace que el
estudiante se sienta motivado por diversas tareas y cursos a los cuales tiene afinidad, mientras
que evita las tareas en los que no se siente confiado, también estima cuénto tiempo dedicara
a cada tarea, asi como el comportamiento que adoptard al enfrentarse a situaciones
complicadas.

Autorregulacion del aprendizaje: La presente categoria indaga sobre el analisis que
hacen los estudiantes de los contenidos y actividades con el fin de concretar las metas y
objetivos de los cursos. Es entontes una regulacion auténoma de la forma en la que se lleva
el proceso de aprendizaje en los cursos virtuales. Al respecto, Alegre (2014) La
autorregulacion de aprendizaje también puede definirse como una manera de utilizar los
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recursos que posee uno mismo para planear, controlar y analizar la ejecucion frente a
actividades, tareas y elaboracion de productos de aprendizaje (Citando a Schunk &
Zimmerman, 1995, p. 83). Es una participacion activa en el proceso de aprendizaje para
lograr las metas académicas (Schunk, 2012). Es un ejercicio que implica el uso de estrategias,
de ejecucidn de actividades y compromiso para el logro de metas; es un involucramiento con
los contenidos educativos en busca del éxito en las actividades académicas.

Este proceso de autorregulacion para el aprendizaje esté relacionado a la autonomia
academica, a la eficacia en el proceso de metacognicion, la motivacion intrinseca y el
desempefio estratégico (Perry, 2002). Por lo anterior, es un proceso donde el estudiante
emplea una capacidad de andlisis sobre los contenidos y actividades para identificar las
finalidades y metas asignadas como objetivos del curso.

Capacidad de participacion: Esta categoria refiere a la capacidad del estudiante de
emitir juicios y expresar ideas en general en las actividades de cursos virtuales. Bandura
(1994) da a entender que factores como la confianza y motivacion son predictores de
realizacion de actividades que puedan representar retos. Buenos niveles de estos factores
permitirian una buena respuesta a las actividades de los cursos virtuales.

La participacion requiere una implicancia cognitiva por parte del alumno en el
momento de intervenir en la conversacion colectiva. A su vez, la comunicacion promovida,
esta intimamente ligada a la apertura de espacios para hacer posibles las contribuciones y que
los significados sean compartidos. (Henzenn, Prendes, & Cadoche, 2016, p. 1).

La participacién en los entornos de aprendizaje puede considerarse como una
dimensién de la autoeficacia porque requiere cierto nivel de autonomia e involucramiento
con los contenidos del curso, comparieros y docentes. Se considera la participacién en clase
como “una estrategia didactica y evaluativa, ademas fomenta el aprendizaje activo que
beneficia el pensamiento critico, las habilidades para escuchar y hablar, asi como la atencion
e involucramiento en la clase” (Taylor, et al., 2014 Citado en Pineda, Cardenas, Gonzalez-

Beltran, Garcia, & Leyva, 2017 p. 149).

Afrontamiento de adversidades: Esta categoria esta dirigida a explorar los
sentimientos de rechazo hacia las actividades de los cursos virtuales. Bandura (1994) refiere
que bajo niveles de motivacion y confianza pueden hacer ver los desafios y retos como
amenazas, por lo que naturalmente puede haber una predisposicion a no realizar algunas
actividades.

Dominguez-Lara (2018) refiere que eventos o actividades pueden suscitar reacciones
emocionales desagradables antes, durante y después de rendirlo, denominadas de forma
genérica como afrontamiento, que es definido como los esfuerzos del individuo para hacer
frente a una situacion estresante. Ante esto, argumenta que los estudiantes que mas confian
en sus capacidades académicas suelen utilizar en mayor grado la estrategia orientada a la
tarea, por lo que pueden hacer frente a retos o desafios en el contexto académico. De lo



29

contrario, estudiantes con indices menores de afrontamiento tienden a tener dificultades con
actividades y contenidos que consideran complejos.

Colaboracién: La colaboracion por su parte, se refiere al intercambio y difusion de
informacidn con fines académicos por parte de los estudiantes; como es un elemento que
tiene como medio de despliegue la comunicacion, esta relacionada con la interaccion y la
influencia mutua; y conlleva al uso de habilidades y capacidades cognitivas, meta cognitivas,
psicolingisticas, socioculturales y psicopedagodgicas que intervienen en los procesos de
ensefianza-aprendizaje ( Valdivieso, Carbonero, & Martin, 2013, citado en Valdebenito, M.
A.B., 2017).

Dado que la colaboracién implica trabajo en equipo, el trabajo colaborativo, este se
entiende como una metodologia de ensefianza-aprendizaje que implica la complecién de una
tarea de forma conjunta entre los distintos miembros del equipo, y que persigue un doble
objetivo de aprendizaje: la construccion conjunta del significado por parte del equipo y la
asimilacion de conocimientos por parte de cada individuo (Soler, 2019).

Confianza: Se trata de una categoria que explora la confianza percibida para realizar
actividades dentro de los cursos virtuales. Bandura refiere que altos niveles de confianza se
reflejan en la capacidad de enfrentar desafios y retos, es decir, una predisposicién para llevar
a cabo dichas actividades. (Bandura, 1994, p. 2).

Eficacia percibida: Esta categoria indaga la capacidad de los estudiantes de sentirse
eficaces dentro de las mismas actividades. Se trata de reactivos que reflejan estrategias para
llevar a cabo acciones en menor tiempo a lo usual dependiendo de su complejidad o las
necesidades que tenga el estudiante para realizar determinadas actividades.

Al respecto, Bandura (1977) hace una diferenciacion conceptual entre la autoeficacia,
como una capacidad perciba para ejecutar con éxito un determinado comportamiento, accion
0 actividad, y las expectativas de resultados, en referencia a la probabilidad percibida de que
un comportamiento producira un determinado resultado, por lo que Cid (1994) propone que
tanto la autoeficacia como la expectativa de resultados “actiian, en gran medida, como
determinantes de la eleccion de actividades, del esfuerzo y de la persistencia en las
actividades elegidas, de los patrones de pensamiento y de las respuestas emocionales” (p.
10). Desde esta perspectiva se entiende la eficacia percibida como la forma en que los
estudiantes eligen y determinan el curso de sus acciones para obtener determinados
resultados al acotar o fijar la atencion en acciones de su interés con la finalidad de ser mas
eficaces.
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3.4 Entornos de aprendizaje virtual

El fomento de la IE también ha tenido una creciente adaptacion en entornos de aprendizaje
virtual a través de programas educativos centrados en la expresion y conciencia de
emociones. Teniendo en cuenta la actual crisis sanitaria por Covid-19, es importante resaltar
la conceptualizacion del medio por el cual se fortalece la IE en la educacion.

En razon de lo anterior, la pandemia de Covid-19 ha provocado que los gobiernos del mundo
adopten nuevas estrategias tecnoldgicas en sus modelos educativos para garantizar su
continuidad. La virtualidad se ha convertido en el nuevo medio por el cual se desarrollan los
procesos educativos, brindando nuevas formas de ensefianza, aprendizaje, evaluacion y
relacionamiento en las aulas. Sin embargo, en esta nueva normalidad, el distanciamiento es
un factor ineludible, que ha empujado obligatoriamente los procesos educativos a tener una
relacién estrecha con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), por lo que
la mediacion de las tecnologias se ha configurado como un recurso importante en la
educacion.

Desde los afios 90°s, se han comenzado a fijar las miradas en esta nueva modalidad de
educacién, donde los recursos tecnoldgicos junto con la comunicacion sincronica y
asincronica han tomado importancia, estructurando las estrategias educativas que aseguran
el aprendizaje de nifios, jovenes y adultos. Garrison, et al. (1999) han propuesto la Comunity
of Inquiry (Col) o comunidades de indagacion, un modelo que explora y analiza como se
desarrollan las dindmicas de ensefianza y aprendizaje por medio de la educacion mediada por
tecnologias. Este modelo estd constituido de tres elementos que se han identificado en un
estudio sobre la educacion a distancia, comprendiendo la presencia cognitiva, la presencia
docente y la presencia social. Estos tres son considerados formas de transaccién educativa,
pues movilizan, generan y reconceptualizan conocimientos en el alumnado.

Sobre la presencia social, Rourke, Anderson, T. Garrison, & Archer, (2001) la definen como
la capacidad que tienen los estudiantes de expresarse y darse a conocer, tanto social como
afectivamente en un espacio de aprendizaje virtual, conformando una categoria que retne los
aspectos relacionales y sociales de la interaccion en el proceso educativo por medio de las
TIC.

Son diversos los estudios que demuestran el efecto de la PS (Presencia social) sobre distintos
aspectos del aprendizaje online, como en el caso de la satisfaccion percibida y el aprendizaje
(Richardson, Maeda, y Caskurlu 2017); la PS y el logro en la construccién de conocimiento
y laresolucion de problemas (Rolima, et al, 2019); la PS y la mejora del desempefio de cursos
en linea (d'Alessio et al., 2019; Joksimovic etal., 2015); la relacion que tiene la sociabilidad,
interaccion social, y el espacio social con la PS (Weidlich, y Bastiaens, 2017); la relacion de
la PS con el desarrollo de capital social (Kovanovic, Joksimovic, y Gasevic, 2015); y la PS
en las aulas virtuales sincronas de escuelas secundarias (Nippard, y Murphy, 2007).
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Para el contexto actual, el aprendizaje mediado por tecnologia permite una comunicacion
sincrona y asincrona por medio de la web, definido como e-learning o aprendizaje
electrénico. El e-learning abarca cualquier actividad educativa que emplee medios
electrénicos, ya sean videoconferencias, plataformas de aprendizaje, aulas virtuales,
mensajeria, etc. (Pefialvo, 2005). Si bien Garcia et al. (2001) propone que estos medios son
un complemento de la educacién tradicional presencial hoy en dia, éstos se configuran como
el medio principal por el que se resuelven todas las demandas educativas actuales. Pefialvo
menciona que “El sector educativo ha encontrado en esta tecnologia un excelente medio para
romper con las limitantes geograficas y temporales que los esquemas tradicionales de
ensefianza-aprendizaje conllevan, revolucionando, y cambiando a la vez, el concepto de
educacion a distancia” (2005. p. 2)

Area & Adell (2009) amplian un poco mas el concepto de e-learning al definirlo como un
modelo de ensefianza y aprendizaje que contiene disefios, practicas, evaluaciones y planes
formativos a traves de medios como la tele formacion, educacion virtual, docencia en linea,
cursos online, entre otros, que estan dirigidos a individuos geograficamente dispersos y que
manejan tiempos sincronos y asincronos. La caracteristica principal de este modelo es que
el proceso formativo tiene lugar en un espacio virtual, donde se da la interaccion entre el
alumno-docente y el alumno con los contenidos (Area, & Adell, 2009, p. 2). Este nuevo
espacio es donde se pueden observar y analizar las interacciones sociales, cognitivas, donde
se construye el conocimiento y se desarrollan habilidades, consolidandose como el medio
principal en donde ocurren las transacciones educativas.

Segun lo anterior, dicha presencia social que puede ser percibida en entornos de aprendizaje
virtuales, estaria estrechamente relacionada con la expresion y aprendizaje de las emociones
en el aula, dando cabida al desarrollo de la IE por medio del e-learnig o aprendizaje en linea.
Los estudios en este campo son relativamente nuevos, pero dejan al descubierto que las
dimensiones afectivas y emocionales también pueden ser parte del aprendizaje en linea.

Cleveland-Innes y Campbell (2012) consideran las emociones como un indicador de
expresion social que esta intrinsecamente relacionado con la expresion emocional. Por lo que
la presencia de emociones esta ligada directamente con la presencia de expresiones sociales,
proponiendo tres categorias para su andlisis, tal como la expresién afectiva, comunicacion
abierta, y cohesién grupal. Estos aspectos afectan la motivacion y el aprendizaje en
estudiantes y personas jovenes en entornos de aprendizaje virtual. Siendo asi, se habla
entonces de aspectos socioemocionales que regulan la actividad, el relacionamiento y el logro
académico en entornos virtuales online de aprendizaje.

Buzdar, Ali, & Tarig (2016) conceptualizan la inteligencia emocional desde la perspectiva
de Neophytou (2013) como la identificacion y la regulacion de sentimientos humanos y desde
la perspectiva de Goleman (2009) como un conjunto de competencias emocionales y sociales
que afectan las conductas y funcionamiento de las personas. No obstante, también integran
la mirada sobre la IE de Mayer, Salovey y Caruso (2008) como la habilidad de percibir,
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entender y manejar las emociones para facilitar los procesos de pensamiento y actuacion.
Buzdar et al (2016) entiende entonces las habilidades emocionales como un aspecto
psicoldgico de los estudiantes que fortalece procesos como el aprendizaje autodirigido, la
motivacion para aprender y el autocontrol, estableciendo una relacion entre la IE y la
preparacion para el aprendizaje en entornos online.

Asi mismo, Kumar, Muniandy, y Yahaya, (2016) Define la inteligencia emocional desde los
postulados de Salovey y Mayer (1990) como la capacidad de monitorear las propias
emociones y sentimientos de si mismo y otros, para guiar asi comportamientos. Asi, se
considera la IE como un factor primario para el éxito en el aprendizaje (Berenson, Boyles, &
Weaver, 2008) que impulsa el logro de objetivos gracias al manejo de las emociones
negativas, por lo que juega un papel importante en la educacion de la persona al mejorar el
balance individual de los estados emocionales, en el marco del aprendizaje online mediante
disefios multimedia orientados a estimular la emocionalidad.

Las anteriores perspectivas ayudan a construir una nocion de la IE como un aspecto
transversal a la educacion en el sentido del impacto y efecto que provoca sobre el desempefio,
el comportamiento y el logro de metas en entornos educativos. Ademas, también contribuye
al crecimiento y desarrollo personal de las personas, especialmente los jovenes, mejorando
sus respuestas emocionales, sociales y cognitivas a las diversas situaciones cotidianas que se
presentan en el proceso de aprendizaje en entornos sociales. En dltimas, la IE es un aspecto
psicolégico que ayuda a entender comportamientos, problematicas, y desempefio en entornos
educativos y que ayuda a mejorar procesos intrapersonales e interpersonales en los
estudiantes.
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4. METODOLOGIA

4.1 Aspectos generales

La presente investigacion utiliza la metodologia mixta. Dicha metodologia consiste en la
integracion de procesos sistematicos de recoleccion y analisis de informacion desde los
paradigmas cuantitativo y cualitativo, con el objetivo de lograr una mayor comprension de
las relaciones entre las variables inmersas en el fendmeno de estudio (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2016). Este método posibilita el estudio tanto de datos estadisticos como de datos
que exploran el &mbito de la subjetividad, los discursos y experiencias de los agentes.

Ademas, se trata de una investigacion de tipo descriptiva que busca analizar la relacion entre
variables como la Inteligencia Emocional (IE), la Autoeficacia Académica (AA) por medio
de un disefio preexperimental con medicién pre y post en un solo grupo y la implementacién
de una intervencion educativa que promueve el fomento de la inteligencia emocional a modo
de estimulo. El estudiose realiz6 a través del anélisis de una muestra de estudiantes de nivel
superior no probabilistica. Se recopilé informacion desde el paradigma cuantitativo con
escalas psicométricas y desde el paradigma cualitativo con a partir de la codificacion de texto
de la participacion de los estudiantes en la intervencion n educativa.

La informacién obtenida fue analizada a partir del modelo de inteligencia emocional de
Salovey y Mayer (1997), y desde el enfoque cognitivo conductual de Bandura (1994)
centrado en el procesamiento de la informacion emocional.

4.2 Muestra

Los sujetos de estudio son 7 estudiantes de los programas de licenciaturas adscritos al
Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE), inscritos en el curso "Desarrollo Psicoldgico del
Adolescente y del Adulto”. Entre los programas de licenciatura se encuentra la Lic. En
Ciencias de la educacién, Comunicacion y Tecnologia Educativa, Docencia, Educacion
Fisica, Ensefianza del Francés y Ensefianza del inglés. Los estudiantes se encuentran en 3er
semestre de licenciatura. La muestra consistio en cinco hombre y dos mujeres entre rango de
edad de 18 a 22 afios.

4.3 Instrumentos

4.3.1 Trait Meta-Mood Scale en su version de 24 items (TMMS 24)

Para el analisis cuantitativo se empled el TMMS en su version de 24 reactivos, que indaga
acerca de la Inteligencia Emocional Percibida (IEP), es decir, el metaconocimiento del
individuo sobre sus propias habilidades emocionales. Basado en la teoria de Mayer y Salovey
(1997), sintetiza el modelo de habilidades socioemocionales a través de la evaluacion de tres
procesos cognitivos: la Atencion Emocional (capacidad de sentir y expresar sentimientos
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correctamente), la Claridad Emocional (capacidad de comprender emociones correctamente),
y la Reparacion Emocional (capacidad de regular emociones correctamente) (Fernandez
Berrocal, Extremera & Ramos, 2004). Cada dimensién cuenta con ocho reactivos que se
evalUan mediante una escala de Likert de 5 puntos, donde el sujeto indica su grado de acuerdo
con la expresion reunida en cada uno de sus items, siendo 1 (Nada de acuerdo) hasta 5
(Completamente de acuerdo).

La escala proporciona una estimacion personal sobre los aspectos reflexivos de la propia
experiencia emocional de sujeto en estudio (Pacheco, & Berrocal, 2004). Para el estudio de
Romero (2014) que tuvo una poblacién con edades entre los 18 y 21 afios se hallo el indice
de fiabilidad de .878 para la subescala de atencion emocional, .874 para subescala de claridad
emocional y .865 para la subescala de reparacion emocional. Otros estudios como el de
Estrada et al. (2016) y Luzuriaga (2018) hallaron resultados similares para poblacion
universitaria mexicana.

Para su uso en la presente investigacion, esta escala se adapté a formato digital en la
plataforma Moodle del curso virtual, conservando la instruccion y formato de respuesta
original. (Para ver escala TMMS 24, consultar Anexo #1). Se debe resaltar también que
aspectos como la diferenciacion del sexo y sus diferentes baremos, también la categorizacion
de los puntajes, no se utilizd como recurso para la investigacion. Esto debido a que la
investigacién no se centrd en determinar que estudiante tenia alta o baja inteligencia
emocional percibida, sino mas bien hacer una comparacion a partir de estos datos registrados
en cada una de las mediciones.

4.3.2 Escala de autoeficacia académica

Se empled una escala para la medicion de la Autoeficacia Académica en entornos virtuales
de aprendizaje, desarrollada, calibrada y elaborada en el marco de la presente investigacion.
Dicha escala indaga acerca del “performance” 0 autoeficacia académica percibida de
estudiantes universitarios en entornos virtuales a través de 51 reactivos, agrupados en 9
dimensiones.

La escala proporciona una estimacion de la autoeficacia académica percibida a partir de la
propia experiencia del sujeto. Fue probada en poblacién universitaria entre los 16 y 25 afios
de edad. Se hallo un indice de fiabilidad de 0,881 para la subescala Adaptacion, 0,858 para
Atencion, 0,689 para Evitacion, 0,852 para Autorregulacion del aprendizaje, 0,754 para
Participacion, 0,763 Afrontamiento de adversidades, 0,779 Colaboracion, 0,584 para
Confianza, y 0,411 para Eficacia percibida. La escala explica el 60% de la varianza total con
un Alfa de Cronbach de 0.901.
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4.3.3 Intervencion Educativa (Fase cualitativa)

Como actividad principal de recoleccion de informacion de carécter cualitativo para el
presente proyecto de tesis, se realizd una intervencion educativa en el marco del curso
curricular “Desarrollo psicolégico del adolescente y del adulto” para estudiantes de las
licenciaturas en ciencias de la educacion, en docencia, ensefianza del inglés, francés,
tecnologia y comunicacion, adscritas al Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE).

Se trata de una intervencion educativa por medio de actividades con componentes orientados
al aprendizaje de las emociones. Se tiene como objetivo la reflexién y aprension de
conocimientos sobre el desarrollo y el papel de la emocién en los procesos de cambio
psicoldgico humano. Se pretende qué, con la inclusion de estos contenidos y actividades se
estimule en varias dimensiones los que se comprende por inteligencia emocional. De manera
que, a través de ejercicios de analisis desde una perspectiva del desarrollo humano se
fomentan aspectos como la percepcion, asimilacion, la comprension y la regulacién
emocional.

4.4 Esquema de analisis

Este estudio es de tipo preexperimental, en el que a partir de mediciones pre y post se busca
analizar las diferencias de Inteligencia Emocional Percibida y autoeficacia académica
percibida. CoOmo estimulo entre cada una d las dos mediciones se propone una intervencion
educativa con la cual se quiere analizar si su implementacion puede generar algun efecto en
los niveles de las dos variables mencionadas, por lo que se puede visualizar de la siguiente
manera:

01 02
Medicion Medicion
G IE v . IE
VAN Ll
Medicion Medicion
AA Intervencion fomento de IE AA

Siendo asi:

G= Grupo de estudio

X= Estimulo o condicion experimental
O1= Medicion 1

0O2= medicién 2

El analisis de la informacidn se plantea en partes: Por un lado, la informacién recabada por
los métodos cuantitativos, es decir las escalas, se analizaron por medio del paquete estadistico
IBM SPSS v25 a través de dos estadisticos no paramétricos: la prueba de Wilcoxon para
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identificar las variaciones en las medias de las mediciones de cada una de las escalas; y la
Correlacion de Spearman, para analizar la correlacion entre las dimensiones de la IE y la AA.

De lado cualitativo, el analisis y la interpretacion de datos se hace a la luz del modelo de
habilidades socioemocionales de Salovey y Mayer. Se categoriza la aparicion de momentos
en el que se identifique uso de las habilidades propuestas por este modelo, de manera que se
pueda evidenciar que el fomento de la inteligencia emocional puede promover el uso y
desarrollo de estas habilidades.

4.5 Procedimiento:

El proceso investigativo que se llevo a cabo en este estudio esta divido en varias fases. En
primer lugar, se trabajo en el desarrollo de una escala de autoeficacia académica, con el fin
de poder comparar los niveles de inteligencia emocional con los niveles de percepcién de
eficacia de estudiantes universitarios en un entorno virtual de aprendizaje. Seguido, se
desarroll6 una intervencion educativa que tuvo como proposito el fomento de la inteligencia
emocional para poder observar si la implementacién del concepto de inteligencia emocional
en un curso curricular podria generar cambios en la percepcion de los propios estados
emocionales y si eso influye en los niveles de autoeficacia académica. Posterior a esta fase
de desarrollo de instrumentos vino la fase de aplicacion, en la cual se pusieron a prueba
dichos instrumentos para finalmente pasar a la fase de analisis. Por lo que a continuacién se
enunciara el procedimiento realizado para materializar la investigacion.

4.5.1 Desarrollo de una escala de Autoeficacia Académica para estudiantes
universitarios en virtualidad

Uno de los propositos de esta investigacion fue medir los niveles de Autoeficacia Académica
Percibida de estudiantes universitarios en un curso curricular que se desarrollé de forma
virtual. Para ello, se hizo necesario elaborar una escala que brindara en puntaje una
estimacién personal de la percepcién de su actuacion, rendimiento o participacion en estos
espacios académicos. Por lo que a partir de bibliografia existente se comenz6 a dar forma a
una serie de cuestionamientos que indagan acerca de este factor. Pero primero, para poder
abordar esta variable hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

La autoeficacia percibida puede definirse como “las creencias que tienen las personas sobre
sus propias capacidades para producir niveles de desempefio sobre eventos que influencian
en sus vidas” (Bandura, 1994, p. 2). Ligadas a las valoraciones que hacen las personas sobre
el alcance de sus propias acciones, estas creencias determinan en gran medida el como
actuan, sienten, piensan, se motivan, se comportan y guian las personas. En palabras de
Bandura: [...] “La autoeficacia percibida no tiene que ver con la cantidad de habilidades que
tiene, sino con lo que cree que puede hacer con lo que tiene en una variedad de
circunstancias” (Bandura, 1997, p. 37).
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A razon de lo anterior, esta capacidad se operacionaliza entorno a lo que las personas creen
que pueden hacer, no siendo esto un determinante de las capacidades reales que tiene el
sujeto. En este sentido, Bandura (1997) refiere que:

“la autoeficacia no debe comprenderse como la capacidad de saber decidir qué hacer o como
una habilidad fija, contrario, propone que se debe entender esta como una capacidad
generativa, donde hay un conjunto de subhabilidades cognitivas, sociales, emocionales y
afectivas que se organizan para responder a las diversas situaciones o demandas que pueden
presentarse” (p.37).

Esto es una diferencia entre poseer este tipo de habilidades y ser capaz de integrar estas en
un curso de accion apropiado (Bandura, 1997), pues si bien lo sujetos pueden tener un
repertorio de habilidades y destrezas, la forma en la que conciban su rendimiento o capacidad
en dicha cuestion, determinard el resultado de su ejecucion.

Es por ello que se deben tener algunas consideraciones a la hora de medir informacién en
relacién a la autoeficacia. Bandura (1997) de manera general considera que un modelo
apropiado de medicion de la autoeficacia esta determinado por la forma en la que se presenten
los elementos evaluadores. Asi, “las creencias de eficacia deben medirse en términos de
juicios particulares de capacidad que pueden variar entre ambitos de actividad, bajo
diferentes niveles de capacidad o demandas de tareas, dentro de un dominio de actividad
dado y bajo diferentes circunstancias situacionales” (p. 42). Esto es, que en la medicion se
deben presentar distintos elementos que representen tareas con relacion a un nivel de
demanda que califica la fuerza de su creencia en la capacidad para llevar a cabo las acciones
necesarias. Asi, operacionalmente se indaga desde el “Puedo Hacer” y no desde el “Hacer”.

También, se debe tener en cuenta que la autoeficacia es un aspecto multidimensional. La
autoeficacia percibida no es global, debe estar ligada a un contexto que le proporcione un
sentido, es por ello por lo que la medida de a autoeficacia debe adaptarse a un dominio de
funcionamiento desde el cual se logre explicar las capacidades a medir. A partir de esto se
entiende que la Autoeficacia Académica esta relacionada con mdltiples dimensiones en un
campo de analisis especifico. La presente investigacion toma en cuenta dichas
recomendaciones por lo que la autoeficacia no se aborda de manera general, sino mas bien
ligada al contexto académico, especificamente en los entornos virtuales de aprendizaje.

Entonces, para obtener informacion acerca de los niveles de autoeficacia, en un primer
momento se construyo una escala con 58 reactivos agrupados en 5 dimensiones denominadas
“Comunicacion, Atencion, Comprension, Excelencia, Adaptacion” en forma de escala Likert
de 5 puntos cuyas respuestas comprendian desde “Nunca” como valor mas bajo, hasta
“Siempre” como valor mas alto bajo (Ver anexos). Esto a la luz de literatura y otras escalas
de autoeficacia como la desarrollada por Blanco, et al. (2016), Palenzuela (1983), Fernandez,
et al. (2010). Con los datos obtenidos se realizd un analisis factorial exploratorio
obteniéndose 9 dimensiones en la escala de autoeficacia y se descartaron 7 reactivos que no
se agrupaban en ningun factor. A continuacion, las caracteristicas de su pilotaje y calibracién:
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45.1.1 Muestra

Para la validacién y calibracion de un instrumento cuyo proposito es evaluar la autoeficacia
percibida, se aplico la escala en una muestra de 273 estudiantes de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos, 99 hombres y 174 mujeres, con una edad promedio de 20,7 afios. Los
estudiantes evaluados cursaban de 1er a 10mo semestre, y pertenecian a diversas licenciaturas
como humanidades, ciencias de la educacion, ciencias de la tierra, contaduria, derecho,
psicologia, ciencias politicas, ciencias sociales, economia, pedagogia, finanzas, informaética,
ingenieria mecénica, musica, medicina, filosofia y letras, lengua inglesa, ingenieria civil,
historia, comunicacion humana y lengua francesa, abarcando gran parte de las unidades
academicas de la UAEM. La aplicacion del cuestionario se hizo de forma virtual a traves de
la plataforma Forms (Google), y su distribucion fue por correo electrénico.

4.5.1.2 Procedimiento

Una vez terminado el prototipo de escala de autoeficacia académica, se acudié a una red de
profesores de UAEM quienes colaboraron en la distribucién de dicho cuestionario con sus
estudiantes. Debido al confinamiento producto de la actual crisis por covid-19, la aplicacién
de la escala se realiz6 en modalidad virtual, por medio de link a través de la plataforma
Google Forms. EI correo electronico enviado a los estudiantes tenia informacion precisa y
acotada sobre la investigacion para salvar posibles sesgos y resultados con deseabilidad
social en conjunto con el siguiente link, donde podian acceder a responder la escala:
https://forms.gle/DMY CpohY5VhCRioX7

Gracias a esta ayuda, se logro llegar a 273 estudiantes de diversas carreras. Con esto se recab0
informacién para hacer el andlisis del funcionamiento de la escala. Los datos fueron
recogidos aproximadamente en un lapso de un mes. Seguido se analizaron mediante el
paquete estadistico IBM SPSS vs. 19.

Para llevar a cabo el andlisis psicométrico de la escala de autoeficacia percibida, se reviso la
distribucion de frecuencias de las respuestas para analizar la presencia de sesgo y curtosis.
Luego, se analizo la discriminacién de reactivos mediante la prueba de t de student (para
muestras independientes). Posteriormente, se aplicé un analisis factorial de componentes
principales con rotacion ortogonal para obtener la validez de constructo del instrumento.
Finalmente se realiz6 analizo el coeficiente de consistencia interna (Alfa de Cronbach) por
factor y de la escala total.

4.5.1.3 Resultados

No se encontrd sesgo. Todos los reactivos discriminaron. El analisis factorial de componentes
principales con rotacion ortogonal arrojo 9 factores con valor propio mayor a 1 y congruencia
conceptual. La escala explica el 60% de la varianza total con un Alfa de Cronbach de 0.901.


https://forms.gle/DMYCpohY5VhCRioX7

Factor 1: Adaptacién

50. Me adapto al estilo de actividades propuestas por el profesor del

. 0,738
curso virtual.
52. Me adapto al estilo de ensefianza del profesor del curso virtual. | 0,716
53. Me adapto a las condiciones y normas de los espacios virtuales de 0.713
aprendizaje. '
54. Me adapto a los horarios requeridos para realizar las actividades 0.691
propuestas por el profesor en el curso virtual. '
51. Me adapto a los equipos de trabajo organizados en tornos a las 0.650
actividades del curso virtual. '
38. Entrego puntualmente los trabajos que se me encargan. 0,550
55. Utilizar méas tiempo para las actividades propuestas por el 0,550
profesor en el curso virtual si es necesario. '
41. Respondo a todas las actividades propuestas en el curso virtual. | 0,460
V.E: 25,8% a= 0,381
Factor 2: Atencion
13. Leo con atencién cuando un compafiero expone su aportacion en 0.713
las actividades del curso virtual. '
12. Leo con atencidn los temas y lecturas para el curso brindados por 0.653
los profesores. '
15. Leo con atencion las preguntas y comentarios que me hacen mis 0.628
compafieros en las actividades del curso. '
14. Leo con atencion las preguntas y comentarios que me hacen los 0.622
profesores en las actividades del curso. '
18. Tengo en cuenta lo propuesto por los compafieros en sus 0.561
aportaciones para posteriormente utilizar dicha informacién. '
37. Preparo trabajos y actividades apoyandome en los apuntes de 0.493
clase, el texto del curso y lecturas adicionales. '
42. Utilizo informacion externa adicional en las actividades del curso 0.488
virtual. '
21. Repaso de forma sintética los temas propuestos por el profesor en 0.419
el curso virtual. '
16. Me concentro al realizar las actividades propuestas por el 0.347

profesor en el curso virtual.
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V.E: 8,1% a= 0,858 ‘
Factor 3: Evitacion

49. Puedo pasar de actividades de las que pienso no son necesarias. | 0,778
47. No importa si no puedo entender alguin tema o actividad. 0,726
33. Si el tema no me interesa, no hago esfuerzo por comprenderlo. | 0,681
48. Si no comprendo algun tema lo dejo al Gltimo. 0,677
32. Evito analizar temas del curso virtual porque pueden llegar a ser 0.644
complicados. '

23. Presto poca atencién a los temas que no me interesan tanto. 0,553
17. Tomo nota de lo contenidos que aborda el profesor en las 0399
tematicas del curso virtual. '

V.E: 4,6% a= 0,689
Factor 4: Autorregulacion aprendizaje

30. Identifico el objetivo de las actividades propuestas en las 0.700
actividades de los cursos virtuales. '

29. Identifico el vinculo de los contenidos del curso virtual con las 0.693
temaéticas del curso. '

28. ldentifico la finalidad de las actividades del curso virtual. 0,674
27. Comprendo las instrucciones brindadas por el profesor en el 0.570
curso virtual. '

31. Analizo con rigor los contenidos para entender los conceptos y 0.509
temas propuestos por el profesor en el curso virtual. '

26. Comprendo las ideas principales de las aportaciones de mis 0.435
comparieros. '

V.E: 3,7% a= 0,352
Factor 5: Capacidad de participacion

3. Hago comentarios y aportaciones en las actividades de los cursos 0.780
virtuales. '

1. Expreso mis ideas con claridad en las actividades de los cursos 0.678
virtuales. '
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7. Hago preguntas sobre las actividades de los cursos virtuales. 0,660
46. Participo activamente en las actividades propuestas en el curso 0.509
virtual. '
10. Los comentarios y aportaciones que hago en los foros son 0.395
basados en mis opiniones. '
V.E: 3,4% a= 0,754
Factor 6: Afrontamiento de adversidades
56. Tengo dificultades con el cumplimento de los horarios de las 0.815
actividades del curso virtual. '
57. Tengo dificultades con las actividades propuestas dentro de los 0.745
espacios de aprendizaje virtual. '
58. Me es tedioso ingresar a las actividades propuestas por los 0.632
profesores en el curso virtual. '
19. Cuesta trabajo enfocarse a la hora de realizar las actividades. 0,507
V.E: 3,1% a=0,763
Factor 7: Colaboracion
2. Resuelvo dudas por medio de la interaccién con compafieros. 0,709
8. Resuelvo inquietudes de compafieros en las actividades de los 0.705
cursos virtuales. ’
4. Escribo y me expreso en los grupos de trabajo conformados en los 0.618
cursos virtuales. ’
5. Entablo dialogo con mis compafieros en caso de desacuerdo con 0.575
ellos. '
6. Entablo un dialogo con mis profesores en caso de desacuerdo con 0.432
ellos. '
V.E: 2,9% a= 0,779
Factor 8: Confianza
43. Tengo capacidad de responder cuestionamientos de forma

0,730
fundamentada.
44, Tengo seguridad de las respuestas que brindo en las actividades 0.653

de los cursos virtuales.
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45. Tengo estrategias para desarrollar las actividades propuestas en 0.596
los cursos virtuales. '

9. En los grupos de trabajo suelo leer las opiniones de mis 0390
comparieros en vez de expresarme. '

V.E: 2,7% a= 0,584
Factor 9: eficacia percibida

22. Presto mayor atencién solamente a los temas o actividades que 0.669
tienen mas dificultad. ’

20. Hago lectura rapida de los temas propuestos por los compafieros 0.449

en las actividades del curso virtual. '

35. Hago lecturas rapidas para no consumir mucho tiempo en los 0.404
textos. '

V.E: 2,3% o=0,411

Obtenidos estos resultados, la escala pudo aplicarse por primera vez como parte de la
investigacion en el grupo de caso para la segunda medicion de acuerdo con lo planeado para
la recogida de datos a través de la intervencion educativa que se describira a continuacion.
Esto debido a que el desarrollo y prueba de la anterior escala coincidié en tiempos con el
pilotaje de dicha intervencion.

4.5.2 Pilotaje de intervencion y primera aplicacion de escalas
4.5.2.1 Descripcion y eleccion de curso

El curso curricular donde se implementa la intervencion se llama “Desarrollo Psicologico del
Joven y del Adulto”, adscrito al Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE), de la UAEM.
Estd compuesto por 16 modulos semanales, en los que se abordan temas relacionados al
desarrollo psicologico y sus variables en distintas etapas de la vida. Tiene como proposito
poder desarrollar la capacidad de reflexion y autocritica través del analisis de diferentes
tematicas referentes la personalidad, con la finalidad de desarrollar las destrezas necesarias
para generar y aplicar conocimiento adecuados a su realidad como futuro docente. Se busca
con el curso que los estudiantes puedan desarrollar competencias éticas, sociales, aplicables
en el contexto, y relacionadas a la generacion y aplicacion de conocimiento.

El curso se desarrolla de manera asincrona en una plataforma online Moodle; se evalla de
forma continua con participacion en foros, actividades grupales, trabajos semestrales,
examenes y un proyecto final. Dicho curso esta dirigio especialmente a estudiantes de Lic.
en educacién, como ensefianza de francés y del inglés, ciencias de la educacion, educacion
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fisica, educacion mediada por las tecnologias, docencia con énfasis en ciencias sociales y
humanidades.

La problematica para abordar mediante la intervencion educativa es el vacio de contenido
referente al desarrollo emocional en el curso “Desarrollo psicoldgico del adolescente y del
adulto”. Resulta conveniente hablar del desarrollo socioemocional, ya que no solo permite
generar conocimiento y reflexion sobre el papel de las emociones en la vida humana, sino
que también permite articular el fomento de la inteligencia emocional de una forma
escolarizada.

4.5.2.2 Planeacion de intervencién

El curso fue elegido debido que los topicos referentes al desarrollo humano guardan una
estrecha relacion con las emociones, su evolucion y consolidacion, por lo que puede ser una
perspectiva desde la cual se entienda y use el concepto de las emociones con mayor facilidad.
Las tematicas abordadas en la intervencion se ajustan a los contenidos originales del curso,
sirviendo como un complemento que explora la dimensién emocional en el desarrollo
psicolégico.

La eleccion y validacién de los temas se desarroll6 al analizar el contenido del curso. En
colaboracion con la docente encargada, se hizo un listado de los temas que se imparten en
cada modulo semanal. Posteriormente, se seleccionaron los modulos en que era posible
incluir contenido que complementara y abordara el desarrollo desde las emociones. Como
criterio de seleccion se tomo en cuenta la tematica de la semana, los autores que abarcaban,
las actividades propuestas y la carga académica. Materiales como lecturas, videos y otros
recursos fueron seleccionados y pensados en torno a la tematica. Este proceso se realiz6 en
6 semanas.

Las tematicas base del curso abordaron temas como los cambios fisicos y psicosociales, la
construccién de identidad, problematicas tanto en adolescentes como adultos, caracteristicas
y fendbmenos psicoldgicos, aspectos como el autocuidado y las implicaciones psicoldgicas de
la vejez, la senectud. Por su parte, la intervencion abordé el papel de las emociones en las
vivencias de cada etapa, se fomento el concepto de la inteligencia emocional como recurso y
herramienta para la intervencion en problematicas derivadas de las emociones, se
promovieron el reconocimiento, asi como el manejo de emociones como aspecto clave para
entender los fendmenos presentes en desarrollo psicologico del ser humano.

Unidad de aprendizaje Contenidos
Unidad 1 1. Conceptos clave al desarrollo de la personalidad
1.1. Freud
1.2. Erik Erikson
1.3. Piaget
1.4. Vygotsky
Unidad 2 2. Conceptos del desarrollo psicolégico
2.1. Alfred Adler
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2.2.Jung
2.3. Viktor Frankl

Unidad 3 3. Adolescencia
3.1. Pubescencia
3.1.1. Concepto de pubescencia
3.1.2. Caracteristicas de pubescencia
3.2 Adolescencia y emociones

Unidad 4 4. Problemas que enfrentan los adolescentes
4.1. Problematicas
4.1.1. Violencia: Bull ying
4.1.2. Adicciones
4.1.3. Bulimia y anorexia
4.1.4. Depresion, suicidio
4.1.5. Pandillas, grafitis, tribus urbanas,
delincuencia
4.2. Inteligencia emocional en adolescentes
4.2.1. Estudio de casos

Unidad 5 5. Juventud y Adultez
5.1. Caracteristicas y proyecto de vida
5.2. Juventud, adultez y el sentido de la vida

Unidad 6 6. Necesidades de los adultos
6.1. Necesidades
6.1.1. Basicas
6.1.2. Eleccion de pareja, paternidad
6.1.3. Trabajo
6.1.4. Preparacion
6.1.5. Cultura (actitudes)
6.2. Adultez, cambios psicolégicos e inteligencia
emocional
6.2.1. Soledad
6.2.2. Insatisfaccién

Unidad 7 7. Cuidado de si
7.1.1. Alimentacion
7.1.2. Ejercicio
7.1.3 Alimentacion, confinamiento y emociones

Unidad 8 8. Problemas de la adultez
8.1. Sexualidad no segura, ETS
8.2. Embarazo no planeado (aborto)
8.3. Adicciones
8.4. Desempleo
8.5. Salud mental en la adultez

Unidad 9 9. Vejez
9.1. Caracteristicas del adulto de méas de 60 afios.
9.1.1. Menopausia / andropausia
9.2. Actitud ante la vida
9.3 Actividad: Investigacién articulos sobre vejez

Unidades de aprendizaje y sus topicos. Actividades adecuadas al curso subrayadas.
Listado de actividades: ver anexos.
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Estas actividades y ejercicios de analisis se pensaron bajo la luz de lo propuesto por Mayer
y Salovey (1997) en su modelo de habilidades socioemocionales, asi, centrando los objetivos
de las actividades en promover y estimular aspectos como la percepcion, la asimilacion, la
comprension y la regulacion de emociones, en conjunto, la inteligencia emocional. Las
actividades estan compuestas por ejercicios de andlisis, reflexion y aplicacion de
conocimientos orientados hacia la exploracion de las propias emociones y la de los demas.
De tal manera que, al momento de su analisis se pueda identificar la forma en la que los
estudiantes han mostrado o puesto en practica dichas habilidades por medio de los
contenidos.

En la intervencion, se emplearon actividades tal que ensayos, foros de discusion y trabajos
colaborativos, cuya finalidad es servirse de fuente primaria de datos cualitativos a traves de
los discursos, experiencias y participacion de los estudiantes en la plataforma virtual (Ver
anexo). Es decir, se emplea el analisis de contenidos como método de indagacion de las
actividades desarrolladas, recabando datos en términos de texto, participacion e interaccion
en el curso virtual.

El fomento del concepto de inteligencia emocional no se hizo de manera directa sino
indirecta, de manera que no se conceptualizo el término como tal, sino que se incluyé como
aspecto relacionado a las tematicas en las actividades, por lo que los mismos estudiantes
consultaron y desarrollaron este aspecto como recurso que podia utilizarse para entender la
generalidad de lo que se discutia en cada tematica. Aunado a lo anterior, también se emple6
la tematica de la actual pandemia, el confinamiento, como punto de anélisis para diversas
problematicas y situaciones de la sociedad actual.

En tanto al rol del investigador dentro del curso virtual se concretd que tendra las siguientes
tareas a cargo.

v" Elinvestigador actuara dentro del curso como un tutor de apoyo que debera brindar ayuda
e informacion a los estudiantes en temas referentes al curso/actividades.

v" El investigador revisara y calificara las participaciones de estudiantes en las actividades
(solo las propuestas para la intervencion) con una rubrica propuesta para estas actividades
(\Ver anexos).

v El investigador hara retroalimentaciéon de las actividades (solo las propuestas para la
intervencion), respondiendo cada participacion del estudiante en la plataforma,
generando preguntas y cuestionamientos sobre los topicos propuestos.

v Larespuestay calificacion de las actividades debera ser efectuada dentro del mismo lazo
propuesto para la unidad de aprendizaje.



46

4.5.2.3 Pilotaje de intervencion

Con el fin de someter a prueba lo planteado para la presente investigacion, se procedio a
emplear una intervencion de caracter educativo con el propoésito de fomentar el concepto de
inteligencia emocional y la aplicacion de cuestionarios referentes a las emociones. Esta
intervencion tuvo una duracién de 12 semanas, asi mismo, las tematicas y actividades que se
abordaron se efectuaron en 9 unidades de aprendizaje. Trasversal a los contenidos base del
curso, la intervencion tuvo como eje central las emociones y sus implicaciones en cada una
de las tematicas.

Antes de comenzar con dicha tarea se solicitdé el debido permiso a las autoridades
correspondientes (Directiva del ICE), especificando fechas de aplicacién y proposito general de
la investigacion. En cuanto a los estudiantes, se les hizo la solicitud de participacién por medio
del canal institucional de comunicacién (correo electrénico), en donde se les especificaba que
participarian en el marco de un proyecto de investigacion acerca del fomento de la inteligencia
emocional en un curso curricular de modalidad virtual, llamado “Desarrollo psicologico del
adolescente y del adulto”. Posteriormente se les envid el consentimiento informado; alli se
especificd la modalidad de participacion, voluntariedad, confidencialidad entre otros aspectos
(Ver anexo #3). Debido a la contingencia por covid-19 y la naturaleza virtual del curso, dichos
formatos fueron enviados por medio de la plataforma Forms (Google), asi, por medio de la
marcacion de una casilla aceptaron las especificaciones anteriormente mencionadas.

Pasado esto, en compafiia de la docente encargada, a 9 de febrero de 2021 se dio inicio al curso
en cuestién. CoOmo primera actividad propuesta del curso, la docente cit6 a los estudiantes a
video conferencia de inicio, en la cual se daba una breve introduccion al curso, en conjunto a la
presentacion del investigador como tutor de apoyo en dicha asignatura. Alli el tutor de
apoyo/investigador tuvo la oportunidad de presentarse y mostrar disposicion para brindar su
ayuda en las cuestiones referentes al curso y sus actividades. Se les expuso ademas la dinamica
del curso, por medio de las siguientes indicaciones:

v' La plataforma Moodle del ICE, es el medio por el cual se desarrollarian actividades, por lo
que se les explico su funcionamiento, acceso, caracteristicas y generalidades. Desde las
secciones de las unidades de aprendizaje hasta los métodos de entrega.

v Se explico el tipo de actividades a realizar, las cuales son en su mayoria foros de discusion,
seguido de entregas escritas (digitales), trabajos colaborativos y proyecto de investigacion.

v Se dio la instruccién de que cada estudiante deberia generar por lo menos un tépico de
discusion propio para cada una de las actividades de foros de discusion, actividad mas
comun del curso, y asi mismo responder, discutir, complementar los tépicos de otros dos
compafieros. Esto para asegurar que la participacion de los estudiantes sea activa y se
generase intercambio de ideas.
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v' Las participaciones en cualquiera de las actividades debian estar sustentadas por bibliografia
pertinente.

v’ Las actividades de las unidades de aprendizaje se habilitarian desde el miércoles cada
semana Yy tendrian hasta el siguiente lunes (es decir, 6 dias) para desarrollar todas las
actividades. Todos los martes se evaluaria la resolucion de las actividades.

v Se les explico que en la interfaz de la plataforma Moodle podrian consultar foros basicos
permanentes en donde podian plasmar dudas, revisar la dinamica de la clase en escrito,
encontrar noticias nuevas, la respectiva ficha informativa del curso y que los canales de
comunicacion institucionales siempre estarian abiertos para responder sus inquietudes.

v También, que encontrarian en algunas de las unidades de aprendizaje una seccién dedicada
al tema de las emociones en el desarrollo psicologico (Actividades de la intervencion).

Una vez esto, se iniciaron las actividades de foros. El curso se desarroll6 en un lapso de 16
semanas, especificamente desde el 9 de febrero hasta el dia 14 de junio de 2021, en 11 unidades
de aprendizaje.

En las unidades de aprendizaje #1 y #2, la participacién del investigador fue muy poca. Estas
unidades estaban dedicadas a la lectura de los autores principales en teméticas concernientes al
desarrollo psicolégico, como Vygotsky, Jung, Freud entre otros. Debido a la complejidad del
abordaje de dichos temas, estas actividades se ejecutaron a lo largo de cinco semanas, abarcando
desde el 9 de febrero hasta el 16 de marzo. En dicho tiempo, algunos estudiantes se comunicaron
con el tutor/investigador para hacer preguntas técnicas de dichos temas, a lo cual se les respondid
proporcionando informacion.

En la unidad #3 que comenzé el dia 17 y concluy6 el 30 de marzo, se introdujo la temética de
la adolescencia abordandose conceptos basicos a través de la consulta de un video referente a
los cambios fisicos y psicoldgicos en pro de poder generar respuestas a preguntas planteadas
para esta actividad. Alli se introdujo el tema de las emociones por medio de dos actividades: la
elaboracion de un mapa mental en grupo y la participacion en foro de discusién acerca del rol
de las emociones en la adolescencia. Para el mapa mental, se habilitd un espacio en donde
pudieron conformar los grupos de trabajo, posteriormente los estudiantes hicieron la entrega en
el espacio propuesto para ello, ademas se les sugirio una lista de cotejo para revisar el correcto
cumplimiento de dicha actividad. En cuanto al foro de discusion, cada uno de los estudiantes
participo generando su topico de discusion. Alli el investigador participd respondiendo a cada
uno de los participantes, haciendo “feedback” y generando otras preguntas de interés en la
teméatica. La mayoria de los estudiantes respondieron al “feedback” satisfactoriamente,
respondiendo los cuestionamientos que se les hacia.

La discusion acerca del rol de las emociones en la adolescencia permitié entablar conversaciones
dirigidas hacia la comprension e identificacion de los cambios comportamentales mas notorios,
precisamente de como estos comenzaban a cambiar la perspectiva de la vida. Cémo parte del
curso se dispusieron lecturas en referencia a la identidad, autoestima; por parte de la
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intervencion se propuso una lectura corta sobre la adolescencia y desarrollo emocional. Todas
estas actividades se trabajaron a lo largo de esas dos semanas. En esta misma unidad, la escala
de inteligencia emocional fue habilitada para su ejecucion con la instruccion de responder a una
breve encuesta sobre las emociones adaptada a un formato brindado en la misma plataforma
Moodle. Posteriormente los estudiantes entraron en semanas de receso debido a semana santa.

Debido al ajuste de tiempo que se estaba haciendo por este plazo de receso y el alargamiento de
las actividades, la aplicacion de la escala acerca de las emociones se extendid hasta la segunda
semana de abril, ya que olvidaban responderla y por lo cual tuvo que recordarseles en varias
0casiones.

Para la unidad #4 que comprendio del 14 hasta el 20 de abril, se trabajo la temaética de los
problemas que enfrentan los adolescentes. Desde el curso base se realizd investigacion por
grupos para los distintos tépicos como las adiciones, depresion, suicidio, delincuencia entre
otras. Se les propuso una lista de cotejo para realizar la actividad y ademas debian hacer un
ejercicio reflexivo sobre los problemas de los adolescentes de su propia comunidad. Para ello
tenian a disposicion lecturas relacionadas a cada una de las problematicas mencionadas.

Por su parte, en cuanto a la intervencion educativa, se trabajo el tema de las emociones en dos
actividades: un foro para discutir la inteligencia emocional en adolescentes y un estudio de casos
clinicos referente a cada una de las problemaéticas abordadas. La informacion de los casos se les
proporciond por medio de la plataforma. La idea era provocar discusiones acerca del rol de la
inteligencia emocional en los jovenes; de como este aspecto estd muy relacionado a las
conductas y formas de ser reactivo ante estas situaciones problematicas. Los estudiantes
respondieron de forma satisfactoria a las actividades y asi mismo se les hizo su respectiva
retroalimentacion de su participacion.

Para la unidad #5, que se trabajo desde el 21 hasta el 28 de abril, la temética principal del curso
fue la juventud, adultez y el sentido de la vida a la luz de Viktor Frankl. El curso base se enfoco
en la juventud como una etapa de experiencias y consolidacién del desarrollo psicolégico por
medio de un foro de discusion.

Desde la intervencion educativa se abordé la influencia de la emocionalidad en la planeacion
del proyecto de vida, por lo que se les motivo a realizar uno con ayuda de un formato, también
a elaborar una matriz FODA para que evaluaran los pros, contras, amenazas, objetivos a un
corto plazo y por supuesto su participacion en un foro de discusién que tenia como proposito
hablar de la situacion actual de pandemia, la juventud y el sentido de la vida. La mayoria de los
estudiantes respondieron satisfactoriamente a las actividades. A través de estas actividades Se
reflexiond en como las emociones influyen en las decisiones, como las situaciones que los
rodean van cargadas de sentimientos y la implicacion que tiene pensar en un tema a futuro con
determinado estado animico. El investigador brindo retroalimentacion a cada estudiante y
generando otras preguntas acerca de lo comentado en los foros.
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Para la unidad #6 que se llevo a cabo entre el 29 de abril y el 4 de mayo, la discusion general
del curso base fue la adultez y las necesidades basicas de esta etapa, como ejemplo y tdpicos de
discusién fueron las necesidades bésicas, la eleccion de pareja, paternidad, trabajo, cultura.
Estos temas se trabajaron por medio de un foro de discusion acerca de dichas necesidades,
acompariados de una lectura para abordar el tema.

Con relacion a la intervencion educativa, se trabajé los estados animicos y sus efectos en la
adultez a través de tres foros de discusion: dos sobre problematicas muy especificas como la
soledad y la insatisfaccion a raiz del anélisis de dos videos, y otro sobre la inteligencia emocional
en la adultez. Junto con los videos en cuestion, se les proporciond lecturas acerca la inteligencia
emocional y la educacion emocional para adultos. Ambos temas fueron muy bien recibidos por
los estudiantes pues en su mayoria participaron satisfactoriamente en los espacios de discusion.
Ambos temas acerca de las problemaéticas en la adultez tocaron temas a los que los estudiantes
fueron sensibles, lo que provocd que su participacion fuera optima. Aspectos como la necesidad
de otro en la vida y el sentirse bien con las decisiones tomadas fueron algunas de las cuestiones
habladas por medio de los foros. El investigador pudo retroalimentar las respuestas de los
estudiantes y brindar oportunidades de reflexion a partir de los temas.

En la unidad #7, que se llevo a cabo del 5 de a 12 de mayo, se trabajo el cuidado de si mismo
como tematica principal. La alimentacion, el ejercicio, asi como otros cuidados para si mismo
fueron los topicos que se trabajaron desde el curso base por medio de un foro, acompafiado de
una lectura referente a la tematica y una lista de cotejo para evaluar la correcta realizacion de la
actividad.

Referente a la intervencion educativa, se trabajo el tema de la influencia de las emociones por
medio de dos actividades: un foro sobre conducta alimentaria, emocion y confinamiento, y un
trabajo grupal sobre la alimentacién y el confinamiento. Se les proporcioné dos lecturas sobre
el rol de la emocion en la conducta alimentaria y los patrones de alimentacion, el manejo
emocional durante el aislamiento por el COVID 19. Al ser temas actuales, los estudiantes
participaron en la reflexion acerca de como el confinamiento tiene afectaciones en otras esferas
de la vida, especialmente en la del autocuidado y los estados animicos. Se discutié como
diversas afectaciones a la salud fisica y mental devienen de los patrones de alimentacion, asi
como también el como pueden enfrentarse por medio de recomendaciones. El investigador
retroalimentd las participaciones de los estudiantes brindado reflexiones sobre lo escrito y
generando mas preguntas dirigidas a como podrian hacer frente a diversidad de situaciones.

En la unidad #8 que se llevo a cabo del 13 al 21 de mayo, se trabajo desde el curso base otras
problematicas de la vida adulta como las enfermedades de trasmision sexual (ETS), embarazo
no planeado, adicciones y desempleo. A diferencia de la unidad #4 donde también se trabajaron
problematicas, esta unidad iba enfocada al proceso de consolidacion del desarrollo psicologico
que sucede ya en la adultez, explorando las implicaciones mas comunes en este tema. Alli se les
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asignd un tema a cada estudiante, el cual debian de investigar y hablar sobre €l en un foro de
discusion.

Por su parte, la intervencidn educativa abordo el tema de la salud mental en la adultez. Para ello
se les propuso como actividad crear una wiki en donde cada uno de los estudiantes iria
proporcionando cierta informacion para conceptualizar de forma conjunta la salud mental. Para
ello se les proporciond dos lecturas sobre representaciones sociales-salud mental y calidad de
calidad de vida. En la construccion de esta wiki participaron los estudiantes aportando un
segmento de informacion que ya estaba propuesto. Se les explicd que podrian sustentar su
participacion a partir de las lecturas dadas, pero que también podrian buscar informacién en
fuentes externas pertinentes. El investigador respondié a cada una de las participaciones
revisando y retroalimentando cada aportacion.

La unidad #9, la ultima en la que se implementd la intervencion se llevo a cabo desde el dia 18
hasta el 24 de mayo. Alli se discutieron temas referentes a la vejez, las caracteristicas
psicoldgicas en los adultos mayores. Esto, a través de un foro de discusion en el que se participd
caracterizando, comparando y analizando la vejez con otras etapas del desarrollo.

En cuanto a la intervencion educativa, se trabajé el tema de las emociones y la vejez por medio
de un foro investigativo y una lectura acerca de la psicologia en esta etapa. Alli se habl6 por
ejemplo de algunos procesos psicolégicos, como la autoestima, la autoimagen, el
relacionamiento, lo fisico entre otras caracteristicas. La tematica permitié establecer discusiones
sobre lo que sienten las personas de la tercera edad, cuéles son sus afectaciones mas comunes,
entre otros aspectos. El investigador respondié a cada una de las participaciones en el foro,
retroalimentando las posiciones de los estudiantes.

A partir de este punto, en la unidad #10 y #11 se siguid trabajando el tema de la senectud sin la
presencia la intervencion educativa. El investigador asistio en ocasiones a estudiantes que le
solicitaban ayuda o consulta de algunas actividades. En adelante se trabajo el proyecto final de
curso que consistia en la construccidn de una intervencion en una comunidad, sean adolescentes,
jévenes adultos o mayores. Fue para la unidad #11 en la que se les habilit6 a los estudiantes
nuevamente la escala de emociones (TMMS-24) y una recién probada escala de autoeficacia
académica en la virtualidad. Siendo asi, la semana 16, los estudiantes respondieron a ambas
escalas por medio adaptadas a un formato de encuesta brindado en la plataforma Moodle.

4.5.3 Andlisis de pilotaje y escalas

De este proceso de pilotaje de intervencion se pudieron recopilar datos acerca del
funcionamiento de esta y cuestiones sobre la aplicacion de las escalas.
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En el caso de las escalas, en esta ocasion solo se pudo aplicar el TMMS 24 en la medicién
pretest, pues la escala de autoeficacia académica para ese momento estaba apenas en su fase de
andlisis de dimensiones, por lo que solo se pudo aplicar los cuestionarios a modo de prueba en
la medicion post test. Esto dificultaria el analisis de dichos datos para hacer comparaciones. Por
ello, lo datos del primer pilotaje se utilizaron mas bien para observar como se organizaria la
informacidn para su posterior andlisis, pero no se utilizé realmente para analisis cuantitativo de
inteligencia emocional y autoeficacia académica. Ademas, debido a que la primera medicion
con TMMS 24 tard6 en recopilar la informacion y la disposicion de los estudiantes para
responderla estuvo muy dispersa, el analisis de estos datos se considerd incompleto e
improcedente.

Por otra parte, acerca de la intervencidn se pudo observar algunos aspectos que se tomaron como
puntos de mejora. Como se menciond anteriormente en el apartado de intervencion y en la
descripcion del primer pilotaje, una de las instrucciones que se dieron a nivel general para el
curso fue que las respuestas debian estar bibliograficamente sustentadas. De esta manera, los
estudiantes se centraron mas en argumentar desde fuentes confiables para responder a las
actividades. Esta indicacion funciond muy bien para las actividades principales del curso, pues
era parte de la dindmica de la clase y un requisito para obtener una buena calificacion. Sin
embargo, para la intervencion no fue asi. Es cierto que se obtuvieron muy buenas respuestas y
esto ayud6 a que los estudiantes investigaran mas acerca de las temaéticas propuestas en la
intervencion, pero las respuestas fueron estrictamente escolarizadas, 1o que ocasion6 que dejaran
de lado su opinidn y experiencia para responder a los cuestionamientos.

Hablar de emociones, estados animicos, toma de decisiones, personalidad y desarrollo
psicolégico puede llegar a ser un tema de complejidad que supera el entendimiento mas alla de
la bldsqueda de una respuesta concreta. Es decir, para discutir estas tematicas y construir
conocimiento es necesario acercarse a la experiencia, a las vivencias, a la lectura de otros puntos
de vista. En la gran mayoria de casos, cuando los estudiantes se refirieron al tema de las
emociones, lo hicieron a través del conocimiento que encontraron en internet, asi sustentando
su respuesta a la actividad, mas no su punto de vista. La intervencidn precisamente buscaba
desarrollar alguna reflexidn/discusion de los temas que se presentaban en el curso, por lo que
esta indicacion no era efectiva para obtener los resultados que se esperaban.

Es por lo que, como punto de mejora para la siguiente intervencion y en compafiia de la docente
encargada se pens6 en cambiar esta instruccion Unicamente para la seccion de la intervencion.
Lo anterior se efectud a través de dos acciones: 1) Se explicaria en la introduccion la presencia
de una seccion en el curso acerca del desarrollo emocional para la cual habria un funcionamiento
diferente, este seria responder los cuestionamientos que alli se presentan argumentando desde
el punto de vista propio, las experiencias o las vivencias (También se podria argumentar desde
fuentes, pero la idea es que argumentaran desde como ellos observan el fendmeno); 2) Se haria
un pequefia introduccion a la seccion con la finalidad de contextualizar las temética a presentar.
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De esta manera se hace posible que los estudiantes respondan desde su posicion o criterio el
cémo perciben los aspectos ligados al desarrollo socioemocional.

Otra de las cuestiones que se percibi¢ al efectuar la intervencion fue que esta dindmica supuso
un aumento de la carga académica. Aunque las actividades eran precisas, algunos estudiantes
mencionaron que estas sumadas a su responsabilidad con otros cursos y actividades significaban
mas trabajo para responder en menos tiempo, aunado a que una buena cantidad de los estudiantes
manifestaron también tener trabajos de medio tiempo, por lo que se tomd en consideracion
reducir la presencia de la intervencion para palear dicha problemética. Asi, para la siguiente
intervencion se redujo la cantidad de actividades en las unidades de aprendizaje, configurandose
la intervencion de la siguiente manera.

Unidad 3: Adolescencia y Emociones Foro: Papel de las emociones en la adolescencia.

Ensayo: Adolescencia y emociones.
Unidad 4: Casos clinicos: Salud mental en Analisis de casos clinicos e identificacion de factores de
adolescencia riesgo en el desarrollo psicoldgico.
Unidad 5: Proyecto de vida: juventud Foro: Proyecto de vida, decisiones y emociones.
Unidad 6: Adultez y emociones Foro: Soledad cémo factor de riesgo en la adultez.

Foro: Insatisfaccion como proceso del desarrollo
psicolégico.
Foro: Reflexiones sobre la adultez y las emociones.

Actividades escogidas para la posterior aplicacién de la intervencion educativa.
Para ver la configuracion completa de cada actividad, ver anexo.

Por ultimo, para el caso del rol del investigador como tutor de apoyo también hubo algunas
anotaciones. Si bien, se habia acordado que los dias martes se haria por parte del tutor la revisién
de las respuestas en la intervencion, hacerlo de esta manera no brindaba un tiempo suficiente a
los estudiantes de responder los cuestionamientos que se les hacian por medio de la
retroalimentacion. Esto provocé que, algunos estudiantes no respondieran satisfactoriamente al
“feedback”; la gran mayoria si lo hacian, pero se agobiaban por responder afanadamente a estos,
algo que no es muy sano y tampoco era la intencion bombardear a los estudiantes con méas
preguntas al borde del tiempo limite para finalizar la unidad de aprendizaje. Por lo que incluso
en el mismo trascurso de dicho pilotaje se comenz6 a responder y revisar las interacciones de
los estudiantes en cuanto estos respondieran, asi se les dio tiempo para responder a otros
cuestionamientos formulados en base a sus participaciones, ampliando su capacidad de
respuesta y reflexion. Esto result6 efectivo pues inclusive algunos tomaban estas respuestas para
hablar desde sus puntos de vista mas alla de la bibliografia.
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4.5.4 Aplicacion final de intervencion

Una vez puesta aprueba la intervencion y finalizado el desarrollo de la escala de autoeficacia
académica, se procedid nuevamente a empelar dichos instrumentos para la presente
investigacion en un nuevo grupo de estudiantes adscritos al mismo curso en modalidad virtual.
El curso se desarrolld de nuevo en un lapso de 16 semanas, especificamente desde el 1 de
septiembre hasta el dia 1 de diciembre de 2021, en 11 unidades de aprendizaje.

Al igual que en el pilotaje, antes de dar inicio a el curso se les comunicoé a los estudiantes con
anterioridad su participacion en un proyecto de investigacion referente a las emociones en un
curso virtual. Para el dia 1 de septiembre, primer dia de actividades del curso, se citd la clase a
video conferencia de introduccidn; se dieron las indicaciones del curso, tal como el pilotaje.
Ademas, se les explicé que en algunas unidades de aprendizaje encontrarian una seccién
sefialada con nimeros romanos cuya tematica gira entorno a las emociones desde el desarrollo
psicolégico. Una vez esto, presentado el investigador como tutor de apoyo y explicado
brevemente su presencia dentro del curso, se les envié por medio de la plataforma Forms
(Google) el consentimiento informado para continuar con la investigacion. Todos los
estudiantes aceptaron a voluntariedad su participacion en el estudio.

Asi, se inici6 con la unidad de aprendizaje #1 del curso, cuyas actividades fueron de lectura 'y
analisis de textos. Autores como Freud, Erikson, Piaget, Vygotsky fueron referencia para
realizar trabajos escritos. Referente a la intervencion, como parte de las actividades de esta
unidad se habilitaron en la plataforma Moodle las dos escalas, el Trait Meta-Mood Scale en su
version de 24 reactivos (TMMS 24) y la Escala de Autoeficacia Académica para la virtualidad.
Se indico por chat a los estudiantes de completar los cuestionarios, leer atentamente y responder
con la mayor sinceridad posible. Todos los estudiantes diligenciaron la escala exitosamente. Las
actividades de esta unidad terminan el 14 de septiembre.

Para la unidad #2, desde el 15 a 29 de septiembre, no hubo presencia de la intervencion. El
investigador/tutor de apoyo ejercid tareas de apoyo a estudiantes con dudas e inquietudes acerca
de los temas y las actividades. Autores como Jung, Adler y Frankl fueron estudiados. El curso
se desarroll6 con normalidad.

A partir de la unidad #3, desde el 30 de septiembre, con motivo de profundizar en las tematicas,
se abri6 un espacio de video conferencia todos los miércoles en el cual se podrian plantear
preguntas, resolver dudas y socializar los temas de la clase. Este espacio se utiliz6 para dar
indicaciones antes de empezar las actividades del curso virtual e introducir brevemente la
tematica de la semana. EIl investigador/tutor respondid preguntas acerca de las actividades y
recordo la importancia de participar en base a la propia experiencia en las actividades sefialadas
con nmeros romanos.
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Las actividades de la semana fueron, por parte del curso, la consulta e investigacion acerca de
la adolescencia a partir de videos y la resolucion de algunas preguntas clave. Por su parte la
intervencion abordo el desarrollo psicoldgico desde el punto de vista de las emociones. Se les
introdujo a esta seccion con la siguiente leyenda:

l. Desarrollo psicoldgico y emociones

“A lo largo del desarrollo humano veremos como las emociones se configuran como un factor que
influencia los cambios en distintas etapas de la vida. En esta ocasion, el objetivo de esta seccién es
identificar el rol de las emociones en el desarrollo psicoldgico de la adolescencia. Aprenderemos
qué, como parte de ese proceso se desarrolla la Inteligencia Emocional (IE), cuyo propdsito es
adaptar nuestras emociones a la vida”.

Posteriormente se les presentd dos actividades: un foro de discusién acerca del rol de las
emociones en la adolescencia, con base en una lectura; y la entrega de un trabajo escrito (ensayo)
donde reflexionaron sobre la percepcion y manejo de las emociones en la adolescencia a partir
de una pregunta guia. Se respondié e hizo retroalimentacion de cada una de las respuestas en el
foro de discusion, de igual manera para el trabajo escrito. Todos los estudiantes participaron en
las actividades. Los estudiantes lograron identificar aspectos importantes de las emociones en
la adolescencia con reflexiones traidas de su propia experiencia, tales sean los cambios, la
busqueda de identidad, lo social, entre otras. La semana de actividades termind el dia 6 de
octubre.

La unidad #4 comenzé desde el 7 de octubre y termind el 12 de octubre. El curso se centrd en
las probleméticas de la adolescencia, especificamente la bulimia, las adicciones, la violencia,
pandillas, depresion y suicidio. Esta vez, la intervencion se enfocd en como estas problematicas
tienen una sintomatologia emocional, por lo que se les invitd a discutir como el desarrollo de
una inteligencia emocional puede ser Util para sobrellevar estas circunstancias. Por lo que se les
dio la siguiente indicacion:

I1. Problemas de la adolescencia y emociones

“La inteligencia emocional es una capacidad que se desarrolla con el crecimiento, nos sirve
para percibir, comprender y regular nuestras propias emociones, para guiar nuestras acciones
0 pensamientos. En esta actividad veremos como esta inteligencia se relaciona con
problematicas que pueden presentarse en la vida de los adolescentes. Ademas, exploraremos su
importancia y la necesidad de tenerla en cuenta en los procesos de cambio de la vida ™.

Consecuentemente se les presentd dos actividades: un foro de discusion sobre inteligencia
emocional y problematicas de la adolescencia; y un trabajo grupal el cual debian desarrollar a
partir de casos clinicos siguiendo los topicos base del curso (Las problematicas). Se desarrolld
en primer lugar el foro de discusion con el fin de que los estudiantes obtuvieran bagaje general
acerca del tema para luego ir al trabajo grupal. Se les proporciond el espacio en la plataforma
para conformar los grupos. Y se les brindd una carpeta con un listado de casos posibles para
realizar la segunda actividad. Se hizo retroalimentacion de cada una de las respuestas y trabajos
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presentados. Los estudiantes lograron determinar la importancia de la inteligencia emocional en
un periodo de cambios como la adolescencia, reflejado reflexiones sobre cada una de las
problematicas y la identificacion de aspectos claves para entender los origenes de estas.

La unidad #5, que se efectud desde el 13 de octubre hasta el 19 de octubre, se enfocé en la
juventud, la toma de decisiones y el proyecto de vida. Asi, el curso principal hizo énfasis en el
sentido de la vida a partir de la lectura del autor Viktor Frankl y la intervencion abordé el
proyecto de vida, emociones y decisiones. Esto a traveés de foros de discusion donde los
estudiantes hicieron reflexiones acerca del futuro, los ideales, el impacto de las emociones sobre
las decisiones entre otros aspectos. También, como un tema de relevancia, se introdujo el
concepto de la inteligencia emocional como un aspecto presente en todo el proceso de evolucién
y consolidacion en la juventud.

Se introdujo a la actividad con la siguiente leyenda:

I11. Caracteristicas y proyecto de vida

“En esta semana se conoceran las teorias psicoldgicas sobre la personalidad con la finalidad
de comprender mejor a los que nos rodean. Se tendra asi, la posibilidad de lograr relaciones
interpersonales mas saludables, lo que redundara en la realizacion personal y profesional.
Ademas, se reflexionara sobre lo que hasta el momento se ha hecho de manera personal, con el
fin de evaluar y elaborar un plan de vida”.

Posteriormente se les presento el foro acerca de la inteligencia emocional y la construccién de
un proyecto de vida. Todas las respuestas fueron revisadas y retroalimentadas.

La unidad #6, desde el 20 hasta el 2 de noviembre, se trabajé principalmente las actividades de
intervencion a lo largo de dos semanas. Se discutié a través de tres foros de participacion
nuevamente el concepto de inteligencia emocional aplicado a la adultez y sus caracteristicas en
el desarrollo psicoldgico. Esta actividad tuvo como recurso dos videos dedicados a dos
problematicas detonantes de problemas en la adultez: la soledad e insatisfaccion. El contenido
audiovisual sirvid de base filosofica para proponer el analisis de aspectos tales como la bisqueda
de pareja, trabajo, cultura, etc., que son determinantes en la vida adulta y que configuran en gran
mediad el desarrollo psicoldgico del adulto. Se introdujo a los estudiantes por medio de la
siguiente leyenda:

IV. Adultez, cambios psicoldgicos e inteligencia emocional

“La adultez trae consigo nuevas formas de ser y estar en la sociedad actual, es una etapa de
cambios y puntos de no retorno llenos de nuevas experiencias que vendran en forma de retos u
oportunidades. Aspectos del desarrollo psicolégico como la identidad, la personalidad, las
emociones y demas, se comenzaran a consolidar como parte del proceso de maduracién de los
seres humanos. En esta ocasion analizaremos dos realidades de la vida adulta ligados a los
cambios psicosociales, la personalidad y las emociones: la soledad y la insatisfaccion, dos
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problematicas que emergen en esta etapa a raiz del propio crecimiento y realizacion personal.
Ademas, también reflexionaremos sobre la adultez y la forma en la que la percibimos”.

Luego se les presentd los espacios de cada foro, los respectivos links de video para cada temay
algunas lecturas de apoyo. En estos foros se habl6 de cosas muy interesantes como los ideales,
lo no cumplido, las comparaciones y la sensacion de éxito; lo social y las necesidades que
deviene de ello como adultos, entre otras cosas que ayudaron a identificar situaciones comunes
pero que suelen ser dificiles de manejar. Estas discusiones también estuvieron marcadas por la
necesidad que vieron los estudiantes de desarrollar buenos habitos y formas adecuadas de
enfrentar problemas en esta tapa de la vida.

Una vez terminada esta sesion, la intervencion educativa no tuvo mas presencia en el curso. El
investigador/tutor por su parte siguié como apoyo de la clase en tema de guia de actividades y
consultas. Finalmente se ejecutd la medicidn post test de las escalas TMMS 24 y escala de
autoeficacia académica para la virtualidad en la unidad #10, una semana antes de finalizar el
curso.

4.5.5 Captacion de datos

Finalizado el periodo de intervencion y aplicacion de las escalas en la muestra final de
estudiantes, se continué con el proceso de recoleccién t guardado de informacién.

Para los datos de caracter cuantitativo, se recopilaron a través de la plataforma Moodle en forma
de archivos Excel. Posteriormente estos archivos fueron introducidos en el software SPSS v25
para su posterior analisis.

En cuanto a la informacién de caracter cualitativo, se bajé toda la informacion las actividades
realizadas en el periodo académico. Se selecciond las interacciones, respuesta, participaciones,
de los estudiantes que finalizaron el curso con éxito. Se recopilé en una serie de archivos Word
los cuales se utilizaron para su andlisis por medio del software Atlas Ti v9. En total, se
recopilaron 47 archivos de texto que condensan todas las actividades y participaciones de los
estudiantes.



5. ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

5.1 Datos cuantitativos

5.1.1 TMMS 24: Inteligencia Emocional Percibida (Analisis)
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Mediante la escala TMMS 24 de Inteligencia Emocional percibida, se obtuvieron los puntajes
brutos de las dimensiones evaluadas para cada estudiante participante, en pretest y en post test.

Pretest Escala TMMS 24

Participante

Atencion Claridad Reparacion

E
P1 30 25 28
P2 21 19 20
P3 28 27 32
P4 40 40 40
PS 25 29 30
P6 33 24 40
P7 31 30 31

Resultados por dimensiones de la escala TMMS-24 de estudiantes de Licenciaturas en educacién en evaluacion

Post test Escala TMMS 24

pretest.

Participante

Atencion Claridad Reparacion

E
P1 34 29 31
P2 25 13 21
P3 24 28 27
P4 32 32 37
P5 27 26 24
P6 36 38 40
P7 29 35 32

Resultados por dimensiones de la escala TMMS 24 de estudiantes de Licenciaturas en educacién en evaluacion

post test.

Para analizar la diferencia entre medias de las observaciones antes y después de la intervencion,
se realiz6 la prueba de Wilcoxon para muestras apareadas.
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Ho: La mediana de las diferencias del puntaje entre los siete participantes en el programa antes
y después son iguales.
H:: La mediana de las diferencias del puntaje entre los siete participantes en el programa antes

y después no son iguales.

Atencion emocional

43

40

38
) 36
33 =33 : 34
ﬁ—/ 32
—9 29
28 28 > 27

=25 _—

18

13
Pre test Post test

e=@unP]| =P P3 P4 e=@u=P5 e=@u=P6 e=@u=pP?

El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W
calculado de atencidén emocional es 12.5, mayor que el de la tabla, no se puede rechazar la Ho.
Se concluye que no hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test.

Claridad emocional
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El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W para
Claridad emocional calculado es 13, mayor que el de la tabla, no se puede rechazar la Ho. Se
concluye que no hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test.
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Reparacion emocional
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El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W
calculado de Reparacidén emocional es 8.5, mayor que el de la tabla, no se puede rechazar la Ho.
Se concluye que no hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test.

5.1.2 Escala de Autoeficacia Académica Virtual resultados

Referente a la escala de autoeficacia académica, se obtuvieron los puntajes brutos de la escala
desarrollada, para cada uno de los participantes en sus nueve dimensiones, también en la
modalidad pretest y post test como se aprecia en las siguientes figuras.

Pretest Escala Autoeficacia Académica Virtual

Participante Adapt Aten Evit AutA Part ﬁgr\(l)n Colab Confi Eflc
P1 37 39 18 20 20 7 15 14 12
P2 33 3 20 23 16 10 15 10 9
P3 35 43 17 26 20 4 17 15 9
P4 36 42 18 26 18 9 18 14 11
P5 33 37 19 23 17 10 15 14 10
P6 32 40 16 21 22 8 16 10 6
P7 33 37 13 22 19 8 19 16 9

Puntajes brutos por dimensiones de Escala de Autoeficacia académica — pretest.
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Post test Escala Autoeficacia Académica Virtual

Participante Adapt Aten Evit AutA Part ﬁ];r\(/)n Colab Confi Eﬂc
P1 37 42 21 23 20 6 20 15 12
P2 33 32 16 22 19 9 16 15 10
P3 33 43 22 26 20 6 18 15 9
P4 33 37 14 22 19 12 17 14 10
P5 34 41 18 21 15 12 17 15 11
P6 38 43 19 26 25 11 20 20 11
P7 36 42 13 23 21 7 22 20 9

Figura 7: Puntajes brutos por dimensiones de Escala de Autoeficacia académica — post test.

Para analizar la diferencia entre medias de las observaciones antes y después de la intervencion,
se realizo la prueba de Wilcoxon para muestras apareadas.

Ho: La mediana de las diferencias del puntaje entre los siete participantes en el programa antes
y después son iguales.

Hi:: La mediana de las diferencias del puntaje entre los siete participantes en el programa antes
y después no son iguales.
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El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W
calculado de Participacion es 2.5, mayor que el de la tabla, no se puede rechazar la Ho. Se
concluye que no hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test.
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Afrontamiento
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El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W para
Afrontamiento calculado es 6, mayor que el de la tabla, no se puede rechazar la Ho. Se concluye
que no hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test.
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El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W
calculado de Colaboracion es 2, igual que el requerido en la tabla, se puede rechazar la Ho. Se
concluye que hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test en este
aspecto.
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Confianza
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El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W
calculado de Confianza es 0, meno que el de la tabla, se puede rechazar la Ho. Se concluye que
hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test.

Eficacia

12 C—42 ® 12
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10 10
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El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W
calculado de Eficacia es 2.0, igual que el de la tabla, se puede rechazar la Ho. Se concluye que
hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test en este rubro.
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Adaptacion
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El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W
calculado de Adaptacién es 11.5, mayor que el de la tabla, no se puede rechazar la Ho. Se
concluye que no hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test.
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El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W
calculado de atencidn es 7.5, mayor que el de la tabla, no se puede rechazar la Ho. Se concluye
que no hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test.
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Evitacion

24
22 22
21

20
19
18 18

17

16 16
14 14
[ o ® 13

12
Pre test Post test

=@u=P] ==@=P2 P3 P4 e=@==P5 e=@==P6 e=@u=pP7

El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W
calculado de evitacion es 9.5, mayor que el de la tabla, no se puede rechazar la Ho. Se concluye
que no hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test.

Autorregulacion
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El punto critico para una significancia de alfa 0.05 es 2 para una n de 7, como el valor W
calculado de autorregulacion es 9.5, mayor que el de la tabla, no se puede rechazar la Ho. Se
concluye que no hay diferencias estadisticamente significativas entre el pre y el post test.

Para conocer la existencia de la relacion entre la Autoeficacia Académica y la
Inteligencia Emocional, se realizo un analisis de correlacion de Spearman, lo cual arrojé los
siguientes resultados significativos:
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Correlaciéon de Spearman

Inteligencia Emocional
IE. Atencion E  IE Claridad E  IE reparacion E

Post test Post test Pretest
Participacion 782"
Post test 038
Colaboracion 764"
© Post test
g ost tes 046
e Adaptacion 778
g Post test 039
> *
< Atencion 764
Pretest 046
Evitacion -.847"
Pretest 016

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

a. N segun lista=7
Gréfica de correlacion de Spearman

Se encontrd correlacion significativa entre la dimension Participacion de Autoeficacia
Académica en su version post test y la dimension Claridad Emocional de Inteligencia Emocional
en su versién post test.

Se encontr6 correlacion significativa entre la dimensién Colaboracion de Autoeficacia
Académica en su version post test y la dimensién Claridad Emocional de Inteligencia Emocional
en su version post test.

Se encontrd correlacion significativa entre la dimension Adaptacion de Autoeficacia Académica
en su version post test y la dimension Atencion Emocional de Inteligencia Emocional en su
version post test.

Se encontrd correlacion significativa entre la dimensién Atencion de Autoeficacia Académica
en su version pretest y la dimensién Reparacion Emocional de Inteligencia Emocional en su
version pretest.

Se encontrd correlacion significativa negativa entre la dimension Evitacion de Autoeficacia
Académica en su version pretest y la dimension Claridad Emocional de Inteligencia Emocional
en su version pretest.

5.2 Datos cualitativos

En cuanto a la data cualitativa, se obtuvieron 42 archivos de texto, cuyo contenido corresponde
a la participacion en foros, interaccion entre estudiantes y profesores, ensayos o trabajos
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grupales, obtenidos a partir de la intervencion educativa ejecutada en el curso por medio de la
plataforma virtual.

Para el analisis de estos datos se empleo el software Atlas Ti v9. Se logré codificar categorias
de anélisis a la luz del modelo de habilidades socioemocionales de Salovey y Mayer (1997). Se
obtuvieron un total de trecientos sesenta y tres codigos citas de referencia distribuidas en doce
cbdigos agrupados en 4 grupos codigos.

Frecuencia de Cédigos

Identificacion 2
Percepcion Discriminacion emociones
Emocional Identificacion - Nocién 19
emociones
Ejercicio reflexivo —
Asimilacion Facilitacion del Juicio 50
Similaclo (Toma de decisiones)
Emocional o .
Ejercicio reflexivo - 28
Solucién de problemas
Ejercicio reflexivo -
: 44
Repensar las emociones
Identificacion — Dindmicas 28

sociales y emociones

Comprension D
P Identificacion — Causas —

Emocional

Problematicas - 24
Consecuencias
Comprensién - Procesos 33
cognitivos afectivos
Regulacion Introspeccidn de 42
Emocional Emociones
— Aportaciones Reflexivas 38
Conocimientos R i iento [E
Desarrollados econocimiento It en
Desarrollo Psicolégico 31
Total codificacion 363

De acuerdo con lo propuesto por Salovey y Mayer (1997), la percepcién, la comprension, la
asimilacion y la regulacion emocional son habilidades que denotan el uso de recursos
cognitivos con los que se reconoce y aplica conocimiento basado en las emociones de si mismo
y para con los demas. En esta investigacion se empled este modelo para identificar cuando los
estudiantes perciben, conocen y se expresan a partir del topico de las emociones en relacion con
su propio conocimiento y experiencia. A partir de las categorias principales se pudo identificar
algunas acciones claves en la interaccién del curso virtual que posibilita el reconocimiento del
uso de estas habilidades.
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Antes de ir a lo encontrado por medio de la intervencion y el ejercicio de codificacion, es
necesario exponer algunos puntos para comprender respuestas y acciones de los estudiantes.

Hay que tener en cuenta que todos los topicos empleados en la intervencion se relacionaron al
desarrollo emocional o propiamente sobre las emociones de los adolescentes en el desarrollo
psicoldgico, por lo que sera recurrente encontrar citas que refieran a lo percibido o comprendido
a través de sus vivencias como adolescentes o jovenes. Esto es importante porque es la propia
experiencia la que les ha permitido traer a colacion esos saberes. Siempre serd mas facil asociar
lo que se ha visto o vivido en la realidad con los contenidos que se trasmiten para generar
discusiones, lo que hace que el conocimiento se torne significativo. Esto es un signo de
articulacién de saberes académicos y experienciales, que es finalmente lo que se busca generar
en los estudiantes a través de la reflexion e introspeccidn de este tipo de temas en el curso virtual
y la intervencion.

También se puede encontrar en las citas fragmentos donde usan referencias para apoyar sus
ideas propias. Esta accidn es relevante porque hace visible la capacidad de los estudiantes para
gestionar por cuenta propia su construccion de conocimiento. Precisamente una de las
dimensiones de la autoeficacia académica es la autorregulacion del aprendizaje que se puede
promedio del andlisis del tema, la comprensién de los vinculos entre teméticas y contenido, la
identificacion de los objetivos del curso. Por lo que de manera indirecta esta dimensién puede
verse a lo largo de algunas citas durante la codificacion.

5.2.1 Percepcion emocional

Sobre la Percepcion emocional, es decir, la capacidad de reconocer, identificar contenidos
emocionales se codifico categorias como la discriminacion y la nocion de emociones.

5.2.1.1 ldentificacion - Discriminacion de emociones:

Se propone esta categoria al evidenciar que los estudiantes son capaces de percibir las
diferencias entre unas emociones y otras. Hacer este ejercicio de discriminacion se puede
considerar como hito que marca principalmente el hecho de reconocer las caracteristicas
principales de las emociones, los estados animicos y los sentimientos.

Esto es que el estudiante cuenta con recursos psicoldgicos para identificar el mundo emocional
que le rodea. Es decir, esta en capacidad de explorar y muy posiblemente expresarse en
situaciones en las que perciba varios tipos de emociones y estados, como las crisis, la frustracion,
la felicidad, entre otras que fueron recurrentes en el proceso de codificacion.

(P)articipante 2 comenta lo siguiente:

“Otra de las emociones en la adolescencia que puede ser confusa es la alegria, Angel Rull nos
menciona que “Tanto adultos como nifios y adolescentes, queremos vivir en esta emocion, pero
la forma que tenemos de alcanzarla no siempre es la correcta”. Confundimos euforia con
alegria, la buscamos de forma rapida y frenética y acaba teniendo consecuencias negativas
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para nosotros. La alegria es solo el estado final, la satisfaccion de acabar el camino que hemos
andado. Genera serenidad, no euforia”

Diferenciar las emociones de acuerdo con sus caracteristicas €s un recurso que permite mas
adelante acceder a otras capacidades como la comprension y la asimilacion. Tener la capacidad
de distinguir cuando una persona se comporta 0 muestra signos de una emocion determinada
abre la puerta a comprender procesos muchos mas complejos.

La discriminacion también define el tipo de lectura que hace de la situacidon. Discernir
emociones es un proceso evolutivo a través del aprendizaje por observacion y experiencia; la
percepcion de emociones es por eso un hito en el desarrollo de esta inteligencia, pues es de los
primeros pasos para acercarse a una concertacion del entendimiento de las emociones.

Por otra parte, la percepcion también es posicionar al “otro” en cuanto al mundo emocional o
identificar como manifiesta estas.

P4 menciona por ejemplo que:

“Jévenes adolescentes que experimentan un ego muy grande que hace que emocionalmente
tengan alzas que nunca llegue a ver cuando mas chico, y jovenes adolescentes que reprimen
el sentimiento tan dificil que suelen vivir pues estan bajo una racha de lo que muchos
considerarian desgracias, en fin creo que cualquier joven vive esta crisis con altas y bajas pero
hay afortunados los cuales han sabido sobrellevar esta situacion y algunos cuantos mas que
estan en un punto critico y creo yo necesitan ayuda .

Enmarcar los estados emocionales en situaciones especificas hace parte de identificar de manera
general como se expresan estos. Es tener en cuenta lo que rodea esa emocidn, ello contempla
desde lo fisiologico, lo psicologico y la confluencia de otros factores contextuales.

Otro ejemplo que menciona p4 es:

“Son muchos los jovenes que estan refiriendo sensaciones de ansiedad difusas pero
sugerentes de una hiperactivacién de su sistema nervioso simpatico, tales como
inquietud y problemas para dormir (con una alteracion especifica de los ciclos
naturales del suefio). Asimismo, los ataques de panico, entendidos como episodios
agudos de intensa activacion fisiologica, también han acentuado su prevalencia. Todo
ello confluye con una vision negativa del futuro y con la percepcién de tener ante
nuestros 0jos una situacion incontrolable. Estas dos variables predicen intensamente
los trastornos del estado de &nimo (como la depresion mayor) ”.

Identificar emociones entonces es un proceso en el cual se reconocen aspectos variados de ellas,
se distinguen sus caracteristicas y asi mismo permite al sujeto expresarse de ella en la forma que
la concibe.

5.2.1.2 ldentificacion - Nocion de emociones

Con nocion de emociones o sentimientos se refiere a una forma de reconocer estos estados.
Muchas veces son las propias vivencias de los sujetos las que atraviesan la forma de percibir
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una emocion. Esto quiere decir que se reconoce a partir de referencias la forma y expresion de
estas. Es una categoria que se liga a las experiencias de los sujetos, pues haber desarrollado
ideas de como concebirlas puede darnos luz de como las percibe o como las vivio.

Por ejemplo, P6 comenta lo siguiente:

“Las emociones son reacciones que todos experimentamos: alegria, tristeza, miedo,
ira... ... Temor a perder la vida o0 amenaza de un resultado negativo. Reaccionamos
luchando, huyendo, manteniendo la situacion de alerta o paralizandonos.
Confrontacion de intereses son nuestros semejantes”.

A diferencia de la discriminacion, la nocion de una emocion describe mas que una caracteristica
de esta, es una cualidad que se agrega (o impone desde la experiencia). Se le da sentido de
acuerdo con lo que se cree que sucederd, eso permite igualmente la apertura consecuente a otras
habilidades contempladas en el modelo de Salovey y Mayer como la comprension.

Fue comun encontrar entre las participaciones muchas nociones de las emociones que hacen
referencia a estas como extremos en la conducta o en la forma de sentirse:

P6 comenta:

“En primera instancia, los sentimientos durante esta etapa son inestables y van de lo
alto a lo bajo; un dia esta triste pensando que todo le sale mal y al otro, simplemente
se siente feliz”.

También los estudiantes refieren ver las emociones como un factor que afecta la realidad del
sujeto:

“Las emociones en la adolescencia se vuelven ciclicas, pues ocurren regularmente y
estan influenciadas por diferentes factores como la salud o la cantidad de horas de
suefio; es decir, el mundo no es como lo ve el adolescente, sus emociones lo
distorsionan de alguna manera”. P6.

Ademas, las nociones sirven para dar idea de los procesos de cambio en lo que se ven envueltos,
en este caso, a partir de la temética de los adolescentes:

“Las emociones son un gran mediador en el proceso de crecimiento y desarrollo de
los individuos, principalmente en la adolescencia ya que el cambio de nifiez a adultez
presenta grandes transiciones como lo hemos estado viendo, a nivel hormonal,
fisico, psicoldgico y social. Esto hace que el adolescente se enfrente a nuevas
situaciones al querer ser independiente, por lo tanto, las emociones regularan esa
adaptacion, ya que ayudan a conocernos y conocer el medio que nos rodea y
adaptarnos”. P7.

En si, la nocién de emocidn va guiada por la experiencia que se ha obtenido a través de ella. Es
una forma primaria de entender el efecto de los estados.

Finalmente, identificar todo lo relacionado al mundo afectivo (emociones) es la evidencia de
desarrollar un sentido de empatia que permite ver mas alla de los estados propios. ES un proceso
que involucra ampliamente la experiencia del otro y que se sirve de referente para percibir y
expresar emociones.
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Al ser también una habilidad de reconocimiento puede promover la evaluacion de las
percepciones de si mismo, un proceso que puede tener efectos por ejemplo sobre la dimensién
confianza de la autoeficacia. Esto es por que el sujeto, al ponerse a si mismo como un objeto
referente puede atribuirse estados, emociones o0 sentimiento en situaciones determinadas. VVease
esta participacion:

Teniendo en cuenta esto re busque en mi y compare mis experiencias personales con
la informacion y claro la pelicula, en la que Riley vive unos cambios muy fuertes como
es la mudanza, asi mismo me di cuenta que cuando tenia la edad de 13 afios pensaba
cosas a medias en las cuales mis emociones eran demasiado fuertes y podian
aparentar aduefiarse de mis actitudes y caracter. p4.

Ahora, promover por si mismo los cambios sobre esas percepciones es un proceso de regulacion
emocional (se ve mas adelante), sin embargo, la autoevaluacion que puede surgir a través de las
nociones es el paso inicial a concepciones mas complejas que pueden impactar la forma en como
nos relacionamos, comportamos, expresamos con los demas.

5.2.2 Asimilacion emocional

En general y de acuerdo con el modelo planteado por Salovey y Mayer, la asimilacion o también
facilitacion es un proceso en el cual el sujeto redirige la atencion sobre las emociones que
representen mas relevancia en determinada situacion. Esta habilidad entonces se caracteriza por
promover la toma de decisiones y la solucion de problemas. Al respecto se codifico las
siguientes categorias:

5.2.2.1 Ejercicio reflexivo — Facilitacion del Juicio (Toma de decisiones)

Esta categoria evidencia un procesamiento de la informacion emocional un poco mas complejo.
Un ejemplo de ello se refleja en las medidas que sugieren al reconocer una situacion en donde
las emociones han tenido mucha influencia. Por ejemplo:

“Es la emocion que nos ayuda a detectar amenazas y establecer los limites de
seguridad, pero pierde su funcién tanto si aparece en exceso, sobre detectando
amenazas, como si no aparece, impidiéndonos generar limites. Hace que los
adolescentes se aislen con mas frecuencia, que se dejen invadir o que no sepan ver las
consecuencias. Es importante que aprendan a usar esta emocién para poder detectar
las amenazas reales y colocar medidas de seguridad ”. P2.

Asimilar las emociones consiste entonces en hacer un uso de ellas para la toma de decisiones.
Tener la capacidad evaluar los aspectos que giran alrededor de las afectaciones de los estados
emocionales puede considerarse un hito de desarrollo de inteligencia emocional.

Ademas, puede reflejase en la lectura y uso de la informacién contextual, no necesariamente
para si mismo, también para los demas:

“Yo creo que el uso de redes sociales contribuye en el comportamiento emocional de
los adolescentes. Ahora la mayoria se encuentra en contacto casi permanente con sus
pares, lo que hace que en la mayoria de redes sociales, sean los adolescentes los que
estan presentes en mayor parte. Un uso adecuado en tiempo, puede ayudar a que el
adolescente se desestrese, comparta emociones y esto ayuda en el desarrollo
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psicoldgico. Pero no permitir que el adolescente adquiera comportamientos adictivos
a las redes sociales, sino ayudarlo a que se involucre en otras actividades ”. P4.

Por otra parte, también se puede evidenciar una redireccion de las necesidades, véase el siguiente
ejemplo:

“La convivencia, el bienestar y la solidaridad son conceptos que debemos tomar muy
en cuenta frente a esta pandemia porque pueden ayudarnos a mejorar nuestras
relaciones sociales. Somos en relacion con el mundo, en el contacto fisico con los
demas, es en esta relacién directa donde pasan cosas, cosas emocionantes porque hay
implicacion. Si la vida se centra en estar ocho, diez horas a solas detras de una
pantalla esta relacion con el mundo va a quedar reducida a muy poco”. P2.

A través de esta categoria se pudo evidenciar en estos y otros casos como los estudiantes hacen
lectura de las situaciones, evalian pro y contras a través de la informacion emocional y redirigen
sus esfuerzos hacia la toma de decisiones que impliquen méas importancia desde su perspectiva.
Hay que tener en cuenta que la inteligencia no se define en si por la mejor eleccion posible,
muchas veces las elecciones de las personas no responden a un pensamiento I6gico o racional,
mas bien es pasional.

Dimensiones de la autoeficacia académica como la evitacion o el afrontamiento de situaciones
adversas podrian relacionarse con la toma de decisiones desde esta perspectiva. En el campo
educativo, sobre todo en el virtual, se debe dar cuenta de estos procesos pues muchas veces los
estudiantes toman decisiones que comprometen su vida académica o afrontan de distintas
maneras las dificultades en la vida escolar. Atender las sefiales que devienen de esta categoria
podria utilizarse como recursos para la evaluacion de riesgos psicosociales en el aula, por
ejemplo. Si bien la anterior relacion no es visible dentro del contexto de la investigacion, si
surge a modo de reflexion para atender necesidades desde niveles institucionales.

5.2.2.2 Ejercicio reflexivo - Solucién de problemas

Al igual que la toma de decisiones, la basqueda de soluciones a dificultades puede considerarse
un hito para el desarrollo de la inteligencia emocional. A continuacién, se muestran algunas
participaciones donde se evidencié que la intervencion promueve la movilizacion del
conocimiento de las emociones para efectos practicos de su uso.

“También, se encuentra el “peligro” de las impresiones, estos profundos sentimientos
provocan que un adolescente tenga pensamientos que no esta seguro de dénde
provienen, no obstante, si los cree puede tomar determinaciones equivocadas. En esos
momentos es importante que se tome tiempo para reflexionar y revisar todos los
aspectos que se involucran en una decisién. Es conveniente hablar con alguien de
confianza y no tomar grandes resoluciones si se siente confundido . P6.

“Cuando se habla de las ventajas de la actividad fisica, a menudo centramos la mirada
Unicamente en los beneficios sobre nuestro cuerpo. Pero lo cierto es que la actividad
deportiva es tan favorable para el fisico como para la mente. De hecho, el deporte es
una de las herramientas mas Utiles para trabajar y mejorar factores como la salud
mental y la inteligencia emocional. “El deporte te permite, en muy poco tiempo,
trabajar todos los componentes emocionales importantes”, comenta Ivan Pico ,
psicologo certificado en psicologia deportiva”. P5.



“Los efectos beneficiosos de la actividad fisica, del ejercicioy de la practica deportiva
durante la adolescencia y la edad adulta son actualmente indiscutibles. La evidencia
cientifica demuestra que el efecto beneficioso del ejercicio sobre la salud fisica y
mental es indiscutible. El deporte y la actividad fisica son herramientas que
benefician tanto a la salud fisica como la salud mental, las participaciones basadas
en la actividad fisica son de eficacia probada y asociadas positivamente a las

intervenciones en salud mental . P5.
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Fue comun durante la intervencion leer participaciones de estudiantes en las que proponian o

hacian busqueda de opciones para resolver problematicas del mundo emocional.

Después de haber estudiado y reflexionado acerca del concepto de inteligencia emocional, los
estudiantes comenzaron a referenciar el término como un elemento importante el desarrollo
psicoldgico y de gran importancia para mantener un equilibrio en cuestiones como salud mental:

“Yo creo que es importante ensefiar a los adolescentes el adecuado manejo de las
emociones, ya gque este periodo de adaptacion donde son altamente sensibles pueden
estar sufriendo por no saber manejar lo que les ocurre, y al permanecer
constantemente pueden transformar esas emociones en sentimientos negativos que
al permanecer por mas tiempo afectarian su desarrollo psicolégico, volviéndolos
individuos muy reactivos, sin prestar atencion a sus emociones ni a las de los demas ™.

P7.

“Me gustaria recalcar aspectos que seran claves para poder responder la segunda
pregunta. ""Una importancia acerca de la orientacion en cuanto a toma de
decisiones™ "Autoconocimiento’ ""Reconocimiento sobre la vida propia". Me llama
la atencién como Mayer, Caruso y Salovey llegan a mencionar como una "inteligencia
analitica" como tal no llega a ser suficiente para un buen desempefio dentro del mundo
real, si bien es cierto el concepto de inteligencia menciona que es la suma de nuestras
potencialidades, las cuales dependen de nuestra maduracion neuroldgica, el contexto
ambiental en que nos desarrollamos nuestras caracteristicas, estilos cognoscitivos y

afectivos”. P5.

“Nosotros podemos decidir cémo reaccionamos ante las circunstancias que se nos
presentan pero al mismo tiempo podemos elegir o crear las circunstancias que nos
provoquen determinadas emociones o sentimientos. Conociéndonos mediante la

inteligencia emocional podremos tomar mejores decisiones ”. P4.

“Tanto la emociéon como la l6gica nos ayudan a tomar decisiones positivas. Si
entendemos de dénde parten nuestras emociones y empezamos a ser conscientes de
coémo afectan a nuestro pensamiento y comportamiento, podemos practicar cdmo
reaccionar a ellas y aprender a tomar mejores decisiones. En poco tiempo sabras

cuando escuchar a tus emociones y cuando no”. P3.

El concepto de la inteligencia emocional comenz6 a emplearse como un recurso en el cual
podrian encontrar soluciones a cuestiones de la vida cotidiana. La reflexion acerca del control
de las emociones fue uno de los efectos que se logré observar. Incentivar el término como un
elemento del desarrollo psicoldgico significd nuevas oportunidades para abordar problematicas

de la adolescencia.
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5.2.3 Comprensién Emocional

La comprension emocional es una habilidad que se caracteriza por un procesamiento de la
informacién emocional mas profundo. Comprender las emociones implica analizar, reconocer,
entender causalidad y efecto de las emociones. Implica también estructurar como funcionan las
emociones, su complejidad y su relacion con diferentes factores externos a ellas. Asi, se logro
codificar las siguientes categorias.

5.2.3.1 Ejercicio reflexivo - Repensar las emociones

Esta es una categoria que se centra en la evidencia de reflexion que hacen los estudiantes al
hablar de las emociones. Habilidades como la percepcion y la asimilacion emocional se ven
conjugadas par dar paso a procesos de reflexion en las que profundizan, ya sea desde su propia
experiencia o la de otros, sobre el impacto de las emociones en la vida de jovenes, adolescentes
y adultos. Durante la intervencion esto les permitid traer a colacion algunas situaciones vividas,
recordar anécdotas, lo que les permite hacer contrastes, comparaciones y demas con el fin de
entender el mundo emocional. Algunos de los ejemplos a continuacion.

“El adolescente comienza a verse, sentirse y pensar de manera diferente, y estas
diferencias en si, pueden cambiar de un momento a otro, puede estar alegre y pasar a
estar enojado o triste sin razén aparente. Se encuentra en un proceso que le permite
vivirse como un individuo, esta individuacién se acompafia de sentimientos de
aislamiento, soledad y confusidn, necesita romper normas, es necesario que se separe
del mundo de sus padres para crear sus propios conceptos y normas, lo mas probable
es gue sean las mismas o parecidas a las impuestas, sin embargo, es en esta etapa que
el adolescente las internaliza y se vuelven propias”. P7

“A diferencia del pasado, ahora las personas a mayor edad son desplazadas de la
participacion en una sociedad. Lo cual también detona depresion. Viudez y divorcio.
Es necesario asumir y superar el duelo ante la pérdida de un ser querido o pareja
porque, de lo contrario, puede originar depresion e incluso la muerte. Por su parte,
guienes no pueden crear nuevos lazos afectivos o0 van de pareja en pareja tras un
divorcio, refuerzan sus sentimientos negativos”. P1.

“La conciencia emocional es la capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones y de las emociones de los demas, esto segun Bisquerra (2009) lo cual para
este autor incluye la habilidad para captar el clima emocional de un contexto
determinado. El conocer las emociones propias y las de los demas se consigue a través
de la observacion propia y de las otras personas. Esta competencia emocional es el
primer paso de la educacion emocional, y se basa principalmente en tomar
conciencia de las propias emociones y las emociones de otras personas para poder
tener responsabilidad ante las emociones que se experimentan. Se dice que esta
Competencia “es el primer paso para poder pasar a las otras competencias” ya que la
conciencia emocional es la base sobre la que se construyen y desarrollan las otras
competencias”. P2.

“Como podemos apreciar el contexto en el cual trabajamos influye mucho a la hora
de mencionar a las emociones, en base a ese contexto se deriva la manifestacién de
estas. Cuando se hacen presentes las emociones involucran una liberacion de
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neurotransmisores, los cuales tienen una afectacion dentro del sistema nervioso; al
llevar acabo esta alteracion no se toma una decisién con una mente clara. Este mismo
contexto repercute también dentro de los sentimientos, ya que derivado este dichos
sentimientos darén paso a un diferente estado de animo que serd de vital
importancia a la hora de tomar una decision”. P5.

Como se puede observar, son varias las formas en la que los estudiantes desarrollan procesos de
pensamiento sobre la experiencia con las emociones. Sin embargo, no es la unica. A
continuacién, hay otras categorias en las que se reconocieron distintos aspectos de la
profundizacién en el entendimiento en a la reflexién de las emociones.

5.2.3.2 Identificacion — Dinamicas sociales y emociones

Comprender como las dindmicas sociales tienen un impacto en las emociones hace parte de la
reflexion profunda de las emociones. Desde cuestiones familiares o relacionales, hasta lo
concerniente a la autoimagen pueden verse inmersos en este proceso de pensamiento.

“Para empezar, quiero recalcar la importancia de las relaciones sociales, en donde
se juega un papel fundamental dentro del entorno social, (construccion del
autoconcepto). En esta etapa el adolescente debera aceptar los cambios corporales
que se veran producidos en la pubertad, es aqui donde se genera un impacto en las
emociones al empezar criticas variadas sobre alguno de estos cambios; durante esta
época su principal punto de referencia pasa a ser sus mismos compafieros, y su
preocupacion estara en establecer su propio auto concepto, el querer pertenecer o
sentirse aceptados, genera estrategias de blsqueda en cuanto a apoyo, se trasladan
ahora a los compafieros o circulo social donde se desenvuelven. Es en este punto en
donde se llegan a utilizar recursos cognitivos para poder negar o disfrazar sus
emociones, todo esto ligado por la necesidad de poseer un buen concepto personal o
de encaje”. P3.

“Uno de los conflictos que mayormente se tiene entre los adolescentes, es no poder
participar en eventos sociales, como encuentros deportivos, graduaciones, fiestas, o
cualquier otra actividad que los haga interactuar socialmente. Esto genera un
malestar emocional en los jovenes pues por naturaleza les exige buscar nuevos
conocimientos y experiencias. Como consecuencia los adolescentes pueden presentar
una serie de reacciones emocionales propias del confinamiento como irritabilidad,
ansiedad, miedo y tristeza y esto genera conflictos en su entorno familar”. P3.

“La familia es también un agente constructor de estos aspectos socio-emocionales
al ofrecer modelos que sean compatibles con la realidad vital, y de generar
oportunidades para desarrollarse emocionalmente. El seno familiar es una unidad o
instancia que ofrece contencion afectiva, a través de la cual se sustenta el desarrollo
emocional de las personas y es en ella donde se encuentran los espacios que favorecen
0 entorpecen este desarrollo con el cual se hara frente a las situaciones vitales
cotidianas, y aquellas de corte no normativo y que afrontamos de acuerdo al momento
en que se viven y con las herramientas adquiridas en el seno familiar, sumandose las
potencialidades propias de cada ser humano. Padres y madres censuradores,
opresores y castigadores generan un desarrollo emocional disfuncional y deficitario
en estrategias y competencias emocionales para enfrentar y afrontar los tiempos
actuales, independiente en muchos casos del tipo de constitucion familiar. Tomar en
serio las emociones de las personas, es una capacidad que se desarrolla a lo largo del
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ciclo vital, exige empatia una aguda capacidad de escuchar y una disposicién para
observar los hechos desde la perspectiva del otro, sin perder la propia”. P3.

Por lo observado, la comprension emocional es entender la importancia de otro con relacion a
las emociones. El otro puede ser un referente de la autoimagen, o incluso puede considerarse un
sujeto de trasferencia al que se le adjudican emociones. Es por eso que, desde esta perspectiva
la comprension de las dinamicas sociales y su relacion con las emociones marca una forma
compleja de entenderlas.

5.2.3.3 ldentificacion — Causas — Problematicas — Consecuencias

Por otra parte, entender la causalidad y consecuencias de las emociones también es un hito de
desarrollo de la inteligencia emocional. Al igual que la categoria anterior se comprende mas alla
de la simplicidad del estado emocional, es entender que hay emociones que desencadenan
reacciones, situaciones, otros sentimientos y sobre todo conductas.

“La soledad emocional esta vinculada a los sentimientos de incomprension, tristeza e
inseguridad. Si percibimos que las personas que tenemos a nuestro alrededor no nos
comprenden y no comparten nuestros valores y preferencias, podemos sentirnos solos,
desamparados e indefensos. Cuando el sentimiento de soledad emocional se instaura,
suele traer consigo cierta dosis de tristeza, angustia, ansiedad e incluso miedo.
Ademas, el hecho de no tener un apoyo emocional merma nuestra autoestima y nos
desmotiva. Por eso es comUn que las personas que se sienten solas se sumerjan en un
circulo vicioso que les hace perder el interés por el dia a dia y por emprender nuevas
actividades que quizas le ayudarian a conocer a otras personas con las cuales podria
compartir gustos y valores. En los casos mas severos se llega a la depresion”. P1.

“En los ultimos afios, la tristeza y la soledad han aumentado drasticamente en un
periodo muy corto de tiempo. Sentirse aislado no sélo tiene efectos adversos sobre la
salud mental, sino que afecta negativamente a la salud fisica. Psicoldgicamente, la
soledad se define como la ausencia, real o percibida, de relaciones sociales
satisfactorias, que se presenta con sintomas de trastornos psicolégicos vy
desadaptacion, como ansiedad, depresién, insomnio, abuso de drogas y alcoholismo .
P1.

“Al buscar informacion sobre el tema me puse a pensar en la famosa pelicula de Pixar
“Intensamente” ya que va muy acorde a lo que los jovenes viven, y claro el enfoque
es la adolescencia, entonces me vi a la tarea de buscar los principales cambios que un
joven vive, siendo este mi punto de partida las emociones estan catalogadas en 6:
Miedo, Sorpresa, Asco, Ira, Alegria y Tristeza; y los principales cambios en base a
las emociones son sus experiencias personales con la vida y como representan este
suceso sus emociones para futuro ya sea bien o mal, asi formando un caracter y un
golpe personal o mas bien una identidad de algo sucedido”. P4

“Un adolescente que siente soledad y se considera incomprendido, puede recurrir a
grupos sociales inadecuados, resultado de sentirse comprendido y perteneciente a
algo. Entonces, es capaz de acceder al alcohol y a drogas por sentirse acompafado
o para lidiar con su soledad. Asi pues, es necesario que, el adolescente, sea capaz de
reconocer sus emociones y hacerlas conscientes en su forma de actuar. Los
adolescentes se enfrentan a un momento en el que tienen conciencia deficiente de sus
emociones y estas se presentan mas intensas que en la niniez”. P7.
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“Autores como Bringue, Sadaba, Naval (2003) describen los componentes
fundamentales de los trastornos adictivos como dos: la falta de autocontrol y la
dependencia, es decir la dificultad de controlar el impulso, motivacion y/o tentacion
de hacer uso de las diferentes redes sociales, generando esto un malestar el cual
deriva, tension y estrés, a diferencia de lograr ingresar, generando asi gratificacion y
bienestar”. P5.

En ultimas, la comprension es entendimiento ac3erca del funcionamiento de las emociones. Esto
Ileva por ejemplo a establecer las consecuencias, ventajas o desventajas de los distintos estados
emocionales. Este procesamiento de la informacion se ligaria con otro proceso de pensamiento
como la regulacién emocional. En si, comprender es entender las interrelaciones de las
emociones con la vida y sus sucesos.

5.2.3.4 Comprensidn — Procesos cognitivos afectivos

La comprension de los procesos cognitivos afectivos hace referencia a la capacidad entender
que las emociones son en parte pensamiento racional (cognitivo) y emocional (afectivo) y que
ademéas esto es impulsor de procesos psicoldégico mas complejos. Algunos ejemplos de
observados en las participaciones de la intervencion:

“Es muy conocido por las personas, que durante la etapa de la adolescencia se
generan diversos cambios tanto fisicos como psicologicos. Cada uno de estos
cambios, llegara a tener un impacto fisico diferente en cada persona, ademas de venir
acompafiado por una reorganizacion en cuanto a pensamientos y emociones ”. P5.

“Goleman menciona, que una emocion es el resultado de un impulso hacia una accion,
partiendo de alli podemos decir, que las emociones pueden surgir en cualquier
momento; cada persona o adolescente, experimentara una emocion de una forma
diferente o particular, esto en funcion, de experiencias o aprendizajes previos. Estas
emociones se llegan activar cuando el organismo de una persona experimenta
sensaciones en donde se genera un impacto de agrado o amenaza. Gracias a ellas
podemos reaccionar con presteza a ambientes hostiles 0 a acontecimientos
imprevisibles, las cuales fungen de manera automatica al generar impulsos de
reaccion”. P4.

“La autoestima es de suma importancia en el desarrollo adolescente; si l0s jovenes al
autoevaluarse y compararse con otros jovenes, respecto a su cuerpo, habilidades,
capacidades, se sienten bien y a su vez se aprueban, la autoestima se vera elevada;
por el contrario, si existe desaprobacion y concepto negativo de si, se sentira
desdichada, incapaz, sin suerte y su autoestima bajara en gran proporcion”. P5.

“Para el adolescente, es necesario reconocerse a si mismo y reconocer a los demas
porque, en esta etapa de la vida, se da la conciencia corporal, los hombres toman
conciencia de aspectos como la estatura fisica, las mujeres se preocupan si tienen
gue adelgazar o del tamario de sus pechos. Tener conciencia del cuerpo, de la esencia
y la identidad propia, conlleva a una persona a ser capaz de establecer relaciones
Optimas consigo mismo y con los demas. Incluso, tener conciencia de si, implica el
hecho de elegir con quién relacionarse y cémo, las amistades tienen un valor mas
personal e intenso, pues moldean y definen la experiencia de si mismo, asi como el
sentido de dignidad, viabilidad, aceptabilidad, etcétera”. P7.
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5.2.4 Regulacién de emociones

Como la capacidad de regular emociones, aspectos como la introspeccion y analisis de
emociones para el curso de acciones se pudo identificar lo siguiente:

5.2.4.1 Introspeccion de Emociones

Esta es una categoria de analisis en la que se puede encontrar la conjuncién d varias habilidades
socioemocionales. En si, es una acumulacion de observaciones, de identificar emociones, de la
comprension de las mismas, la toma de decisiones. Lo distinto a otras categorias es que esta se
enmarca en la reflexion de la acciones y una posible forma de abordar las situaciones a través
de cursos de accion.

“Desde la experiencia personal, todos hemos pasado por esta etapa dénde descubres
tu identidad, ves los cambios fisicos que te estan ocurriendo en tu cuerpo y te
preguntas ¢Qué estd pasando?, yo recuerdo que le pregunté a mi mama que me estaba
pasando porgue yo vivia en ese entonces con mi madre y mi abuela. Y como mi papa
desde que tengo memoria no ha estado conmigo, si le hablo y eso pero como tal no
hay apoyo paternal. Esto también influye en el adolescente los padres y su guia, mi
madre siempre estuvo al pendiente mis cambios en la adolescencia, aunque a veces yo
sentia pena por el mismo motivo de que era mi mama; Pero me dio la confianza para
contarle lo que me estaba pasando”. P1.

Coémo se puede evidenciar a través de la intervencion educativa se pudo promover la
introspeccion de propios sucesos para la comprension de las emociones y los cambios que
conllevan. Es relevante considerar esta categoria por que evidencia a formulacion de preguntas
a si mismo para encontrar respuesta a la percepcién de sus propias emociones y nociones.

“Yo recuerdo mi adolescencia y los cambios que pasé, en lo emocional la mayoria del
tiempo estaba feliz, pero si algo me molestaba inmediatamente cambiaba mi estado
emocional y me enojaba demasiado, lloraba por cositas que ahora yo veo como
insignificantes, pero mi madre y mi abuela siempre trataron de entenderme vy
comprender que estaba pasando, recuerdo perfectamente el como mis cambios de
humor sacaban de onda a mi mamay si yo a veces me pasaba por lo tanto un regafio
de mi mama era mas que justificado, cuando mi abuela veia que mi mama me
regafiaba mi abuela le decia: Lo mismo que tl estas pasando con tus dos hijos es lo
mismo que yo pasé pero con cuatro hijos en diferentes versiones. Entonces mi mama
siempre fue amorosa, firmey fuerte en sus decisiones”. p6.

También es una forma de comprender las relaciones, causalidad y consecuencias de las
emociones. En la participacion anterior y en la siguiente por ejemplo se puede observar como
el estudiante hace una reflexion de sus experiencias para identificar y comprender sus procesos
de cambio, pero ademas de eso, comprende el impacto de sus acciones y las analiza desde el
cambio.

“Cuando pequefio (11-13 afios) sentia que mi Miedo hacia los perros me dejaria sin
la oportunidad de algun dia tener a una mascota, la base de esto un gran reportorio
de perros ladrandome y solo poder acariciar muy pocas veces a algun perro no me
hacia tener un recuerdo que congeniara con una emocion méas Alegre como si la
tenian otros nifios de mi edad, conforme fui creciendo (14-15 afios) y con una edad
media por asi decirlo en la adolescencia vivi el amor mas sincero de una mascota,
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llego a mi casa un perro de raza grande, que impone cierto temor si eres chico, pero
el siendo todavia un cachorro y yo siendo un chico, se dio la oportunidad de esa
experiencia para el clic de una emocién y el cambio hacia algo més lindo. Con los
afios y por vivir en un departamento tuvimos que darlo a unos amigos que a dia de
hoy lo siguen cuidando y hoy en dia la vida me dio a un pequefio perro salchicha que
me hace sentir la Alegria més grande desde que me levanto ”. P4.

“Podemos concluir diciendo que, durante esta etapa de la vida, etapa de crecimiento
y desarrollo personal la falta de identidad es bastante problematica debido a las
inseguridades y miedos de cada uno, lo cual puede llevarnos a cometer “errores” que
puedan perjudicarnos, pero a su vez es importante recordar que la gestion de las
emociones se relaciona estrechamente con una buena calidad de vida, lo cual
hablando desde la experiencia es cierto, se llega a tener miedo por las decisiones que
tomamos y lo que nos depara el futuro generado inseguridades por ello, conocery
manejar nuestras emociones adecuadamente lo antes posible durante esta etapa nos
ayudara a estar mejor con nosotros mismos”. P2.

También se identifico en esta categoria como los estudiantes comienzan a hablar de la gestion
de las emociones, relacionada a la regulacion emocional. Ademas de eso se evidencia como lo
visualizan en la practica, un hito importante para comenzar precisamente a regular las
emociones.

En ultimas, la regulacién emocional es la puesta en marcha de todos los saberes acerca de las
emociones; como se perciben, como de comprenden, como se usan. Durante la codificacion de
esta categoria fue comudn observar como los estudiantes hacian procesos de resiliencia. Si bien
la resiliencia no se aborda especificamente en el modelo de Salovey y Mayer, esta habilidad es
la demostracion del aprendizaje a partir de la experiencia en determinada situacion. Los
estudiantes refirieron en varias de sus participaciones el como aprendian de un evento
problematico y como a través de la comprension de los procesos cognitivo-afectivos lograban
establecer nuevos puntos de inicio y reflexion para superar dichas dificultades.

5.2.5 Conocimientos adquiridos

Ademas de las anteriores categorias de andlisis también se logro identificar como los estudiantes
aportan desde su conocimiento a las actividades y respuestas de compafieros, donde logran
proponer, identificar aspectos relacionados al desarrollo psicoldgico como el autoconcepto, lo
relacionado a la inteligencia emocional.

5.2.5.1 Aportaciones reflexivas

Esta categoria se centr0 principalmente en registrar como los participantes respondian a
cuestionamientos realizados por el tutor u otros comparieros.

“Creo que algo importante como educador es saber distinguir las sefiales que da una
persona que se aisla o retrae al contacto con las demas personas, para ello es
importante identificar si el alumno presenta incapacidad de conectarte con otros en
un nivel mas profundo e intimo, sentimientos negativos de duda y de autoestima y no
tener ganas o animo para realizar las actividades. Una vez identificado las sefiales es
importante que nosotros como educadores tratemos de ayudar al alumno ofreciéndole
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ser escuchado, tratar de entender por qué actian asi y mas importante no juzgarlos.
Es muy importante las amistades, son vitales en los afios de adolescencia y juventud,
pero sobre todo en el primer caso, puesto que chicos y chicas necesitan reafirmarse
en un sentido de pertenencia al grupo ”. P5.

“Hola, compafiera p7 tus comentarios me parecen adecuados me gustaria aportar un
punto que considero importante para afrontar la insatisfaccion que pueda llegara
tener una adulto derivada del la falta de educacion emocional, y eso es el desarrollo
de la autonomia emocional. Esta competencia emocional hace referencia a la
capacidad de generarse las propias emociones y defenderse de las emociones toxicas.
En cuanto a esta competencia, Bisquerra explica que se relaciona con la autogestion
personal, y que incluyen las siguientes micro competencias: autoestima,
automotivacion, autoeficacia emocional, responsabilidad, actitud positiva, analisis
critico de normas sociales y resiliencia. La autoestima se refiere a cébmo se siente una
persona consigo misma, por lo que una autoestima adecuada esta relacionada con
una visién racional y con el sentirse satisfecho con uno mismo, y por el contrario una
baja autoestima se refleja en un comportamiento inseguro; por lo que estos autores
concluyen que la autoestima es un factor relevante para el desarrollo y bienestar
emocional ”. P2.

Se puede evidenciar el conocimiento que aportan a las participaciones de sus compafieros y se
pueden encontrar en diversas tematicas, como por ejemplo desde recomendaciones en distintos
temas, asi como aportaciones académicas y desde la experiencia a los demas te discusion en los
foros. Es una muestra de calidad de atencion, participacion y comunicacién de los alumnos hacia
sus compafieros, el maestro y los contenidos del curso. En la muestra final de la investigacion
hubo my buena participacion comunicacion en las actividades del curso.

5.2.5.2 Reconocimiento IE

Esta categoria se centrd en la codificacion de citas en las que los estudiantes hacian uso del
concepto de la inteligencia emocional como recurso para diversidad de problematicas
discusiones.

“En el desarrollo psicoldgico la inteligencia emocional es aquella capacidad de
motivarse a uno mismo, controlando las emociones desarrollando un conjunto de
habilidades con las que puedes tener autocontrol, aplicando el entusiasmo, empatia,
la perseverancia siendo algunas de ellas de naturaleza genética y otras aprendidas.
Durante la etapa de la adolescencia, los adolescentes experimentan altas y bajas en
su estado emocional por la etapa que dejan y la nueva que esta por llegar.
El desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes es de suma importancia
ya que puede darle un nuevo sentido a su vida y hacer mas llevadera las relaciones
dentro de los &mbitos sociales donde él se desarrolla”. P6.

“De los diferentes componentes de la IE, la reparacion emocional, entendida como la
habilidad para regular o controlar las propias emociones (positivas y negativas) y la
de los demés, se ha mostrado como una de las dimensiones mas significativas de la
IE, que ejerce un papel importante en el afrontamiento de las situaciones estresantes
y ansidégenas, contribuyendo positivamente al bienestar personal ”. P5

“La inteligencia emocional influye en nosotros y con ello influye en lo que nos rodea.
Y si si nosotros tenemos que tomar decisiones que sea para un futuro o un poco cerca
lo mejor es tener mente positiva, animarse, pensar que lo que haras sera bueno y si



80

sale mal no enojarse, simplemente volver a intentar de nuevo las cosas.
Ya que las emociones negativas nos afectan pero también son parte de nosotros
debemos aprender a controlarlas y de eso se trata la IE la manera en la que
expresamos emaociones por medio de percepciones que captamos de cosas externas
que ocurren fuera de nosotros . P6.

Aunque anteriormente se habia hablado en una categoria de analisis en la que los estudiantes ya
comenzaban a hacer uso del término, en esta ocasion se esta categoria se hizo con la finalidad
de llevar registro de las situaciones especificas en las que se hacia uso de este para
recomendaciones, explicacion de un tema, aporte de informacion, participacion o comprension
de un tema en especifico.

En si, se trata de la importancia de incluir contenido orientados al desarrollo socioemocional,
pues se puede evidenciar el uso recurrente del concepto, o lo que entiende de el para traer a
colacion situaciones en las que vieron necesario su aplicacion, por ejemplo.

5.3 Discusion

Con base a lo encontrado en la data cuantitativa por medio del anélisis de correlacion Spearman,
hay puntos que sugieren una relacion entre la autoeficacia académicay la inteligencia emocional
percibida, siendo estas las mas significativas.

Por ejemplo, la alta correlacion entre la Atencion Emocional (IE) y la Adaptacién (Autoeficacia
Académica). Se encontrd que, a mayores puntajes de atencién a las emociones, hay una mayor
percepcion de adaptacion a las actividades y contenidos de las clases virtuales. Esto sugiere queé,
las capacidades relacionadas a la percepcion, identificacion y expresién de emociones pueden
estar relacionadas a la adaptacion de las dindmicas en los espacios académicos. De acuerdo con
Salovey y Mayer, la percepcion emocional, la expresion emocional, la facilitacion de los
pensamientos esta en gran medida relacionado con el buen manejo de las relaciones sociales,
aspecto que puede incidir en el desenvolvimiento del sujeto en contextos donde sea necesaria
una puesta en escena de sus habilidades cognitivas/sociales. Esto tiene que ver con la lectura de
la informacion emocional en nuestro alrededor, el relacionamiento que se lleva a cabo, la
facilitacion del pensamiento como proceso introspectivo del reconocimiento de las propias
emociones y su uso.

Con anterioridad, investigaciones han encontrado que sujetos con mayores habilidades
emocionales tienden a mejores niveles de adaptacion en entornos escolares. Jiménez & Lopez-
Zafra (2011) en un estudio sobre actitudes y adaptacidn sociales en adolescentes de preparatoria
encontraron relacion entre la atencién emocional y la adaptacion al medio escolar. A través de
la medicién de la IE con la Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) y el Cuestionario de Actitudes
y Estrategias Cognitivas Sociales (AECS) en una muestra de 153 estudiantes, se report6 que la
dimension de atencion emocional fue predictora de la adaptacion social. Si bien puede que se
refieran a términos diferentes, la adaptacion es también un proceso cognitivo afectivo, pues e
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ve atravesado por la emocion. Por lo que puede ser un resultado que se aproxima al os resultaos
de esta investigacion.

Por lo que, tal como afirma Usan y Salavera Bordéas (2018):

“Las emociones suponen un papel importante en la adaptacion de los estudiantes en su
centro escolar en cuanto al manejo emocional de todas aquellas variables contextuales
y personales que se producen a lo largo del curso académico y que pueden determinar
cuestiones tan importantes como el bienestar personal, la motivacion escolar o el
rendimiento académico, entre otros.” (p.98).

Con lo cual, la atencidn a las emociones se configura como un proceso de pensamiento cognitivo
afectivo que puede tener cierta influencia en como un estudiante se desenvuelve en los espacios
academicos. Por supuesto, hay gran posibilidad de que otras variables como la motivacion
intrinseca, el autoestima o los mismos estados animicos también tengan lugar en esta relacion,
no obstante, la atencion a las emociones se refiere también a un ejercicio de identificacion y
reconocimiento de emociones, estrechamente ligado a evaluaciones auto perceptivas de los
propios estados animicos, por lo que contar con estas capacidades puede brindar luces en
reflexiones como el “como me siento”, “cdmo me afectan los demas” “coOmo reacciono”, “qué
tanto me fijo en mis emociones y cdmo me afecta”; que pueden determinar la capacidad del

sujeto en acoplarse a los espacios y actividades.

29 ¢¢

Por otra parte, la Claridad Emocional (IE) se vio significativamente relacionada con
dimensiones de la Autoeficacia Académica como la Participacion y Colaboracion (AA), esto es
qué, a mayor puntaje en la claridad de las emociones, aspectos como la participacion en las
actividades y la colaboracion con otros estudiantes es mayor, lo que sugiere que el conocimiento
de las emociones en si mismo, su comprension y la capacidad de proyectar estos esquemas de
conocimiento sobre los demas podria estar relacionado con el hecho de desarrollar una actuacion
mayor en los espacios académicos.

La comprension Emocional segun Salovey y Mayer, no solamente se enfoca en la comprension
de sefiales emocionales en las relaciones interpersonales, sino que es que es también un razonar
de la emocion, es una interpretacion del alrededor; implica reconocer la relacion de las palabras
y las emociones, el funcionamiento o las consecuencias que acarrean su presencia
complejizando el entendimiento del contexto. Por lo que se podria pensar que entender los
procesos de comprension teniendo en cuenta el componente emocional podria influir en la forma
que los estudiantes interacttan tanto con la clase, cdmo con los demas actores de esta. Es
necesario tener en cuenta que la colaboracion y la participacion son aspectos relacionados a la
interaccidén y comunicacion, asi, toma mas importancia la relacion encontrada, pues podria
inferirse que entre mas altas sean las capacidades de comprensién emocional en estudiantes,
pueden encontrarse mejores repuestas a la interaccion entre los sujetos y para con la clase.

Aunado a lo anterior, es muy interesante la correlacion negativa significativa entre la Claridad
Emocional (IE) y la Evitacion. Esto es, a menores niveles de claridad emocional, mayores
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niveles de evitacion. Esto podria entonces sugerir que una reduccion en las habilidades de
comprension y analisis de las emociones puede tener un papel importante en la falta de interés
del estudiante, en la accion de eludir responsabilidades o no tomar parte activa en la dindmica
de la clase. Esto hace sentido pues es posible percibir como una situacién inversa a lo encontrado
en la relacion de la claridad emocional con la participacion y la colaboracion de la autoeficacia.

La naturaleza de esta relacion resulta importante pues permite esclarecer desde la dimension
emocional hechos comunes como la evitacion. Si bien, la evitacion puede considerarse un factor
multidimensional en el sentido de que pueden ser provocado por diversidad situaciones,
planteamientos como los de Martinez, Piqueras, & Inglés (2011), proponen que esta Ultima esta
relacionada estrechamente con bajos niveles de Inteligencia Emocional Percibida (IEP), donde
suele haber respuesta impulsiva hacia el estrés y una percepcion de los problemas como
amenazas. O también como el de Valente & Lourencgo (2020) quienes mencionan que (para el
caso de docentes) las estrategias de evitacion pueden estar relacionadas en bajos grados
preocupacion por si mismo/los demas, asertividad, cooperacién, e interés por mediar o
comunicar, lo que desemboca en una via de retraso de la resolucién de conflictos con alumnos.
Pero lo interesante de estos dos trabajos es que concluyen que la inteligencia emocional o, en
otras palabras, la comprension, analisis y usos de las emociones son trasversales a las estrategias
de evitacion, esto es que dependiendo de los niveles de IE pueden haber o no respuestas a los
estimulos en los contextos educativos.

Por ultimo, se encontré una correlacion significativa entre la Reparacion Emocional (IE), que
conlleva especificamente procesos cognitivos como la regulacion y la asimilacién emocional,
con la Atencion de la autoeficacia académica. Esto es, a mayores niveles de la primera, mayores
son los resultados en la atencion a las clases y dinamica del aula. Lo anterior hace sentido con
otros estudios como el de Andrés, Stelzer, Juric, Introzzi, Rodriguez-Carvajal, & Guzman
(2017, p. 309), quienes en una revision sistematica de datos empiricos sobre la relacion de la IE
y generalmente el desempefio académico, encontraron que hay una relacion positiva entre el uso
de estrategias/habilidades de regulacion emocional y los rendimientos en tareas especificas o
situaciones que demandaran competencias generales. EI desempefio académico esta relacionado
a la Atencion de Autoeficacia Académica en tanto que es la misma atencion la que permite un
desenvolvimiento exitoso en el aula, que se traduce en un desempefio optimo. Y en ultimas, la
reparacion emocional como proceso encargado de la facilitacion de las emociones, su regulacion
y uso, permitiria una respuesta optima a las actividades y recursos dispuestos en el aula. Asi,
Davis & Levine (2013) concluyen que los estudiantes que pueden regular sus emociones podrian
presentar diferencias en el rendimiento en comparacion a los estudiantes que no pueden hacerlo
(Citado en Andrés et. al., 2017, p. 309).

Ademas, en consonancia con otros estudios y de manera general se ha reportado la estrecha
relacion que ya entre la inteligencia emocional y la autoeficacia academia. Es el caso de
Doménech, Monteagudo, Rodriguez & Sanchez (2019) que mediante la Escala de Autoeficacia
Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA) y la Trait Meta-Mood Scale



83

(TMMS-24) administradas a 573 estudiantes universitarios espafioles matriculados en primer
curso de los Grados de Maestro de Educacion Infantil y Maestro de Educacién Primaria,
muestran que ambas variables estan significativamente relacionadas con el éxito acadéemico y
que los alumnos con un bajo éxito escolar presentan puntuaciones menores en inteligencia
emocional y en autoeficacia académica. Ademas, refieren que “estos hallazgos son discutidos
identificando el ajuste emocional y la autoeficacia académica como factores a promover en el
alumnado universitario para mejorar su éxito en los estudios, asi como su futura labor como
docentes” (p.1).

Luzuriaga (2018) a través de un estudio con técnicas mixtas, con la aplicacion del TMMS 24y
la realizacion de entrevistas en una muestra de 255 estudiantes universitarios de psicologia,
educacion y pedagogia, reporto que resultados sefialan que los estudiantes con altos puntajes en
el TMMS-24 tienden a describir mayor nimero de ejemplos donde se identifica el desarrollo de
habilidades de la IE en contraposicion con sus pares de la misma licenciatura con bajos puntajes
en el instrumento.

Por otra parte, el andlisis a la data cualitativa por medio del Atlas Ti v.9 también arrojo puntos
gue son importantes mencionar como resultado de la intervencion educativa. Tanto las
interacciones, como las respuestas y actividades realizadas de manera virtual en plataforma,
dejaron entrever muchos aspectos de aprendizaje y reflexion. Se destaca especialmente la
articulacion de la tematica eje (IE) con el desarrollo psicologico, dando forma a un nuevo topico
que tiene como objetivo explorar y aprender del desarrollo socioemocional.

Si bien, usar el término de la inteligencia emocional en contextos educativos puede sonar muy
complejo, pues al tratarse de una inteligencia, las implicaciones que tiene pretender ensefiar un
aspecto del desarrollo subjetivo hacen de esa tarea algo casi imposible, pues ¢Como se ensefia
una inteligencia? Mas bien, lo que pretende esta investigacion es introducir el termino como un
aspecto esencial del desarrollo, con el objetivo no solo dar a entender el concepto sino poder
desarrollarlo de una forma activa y significativa que pueda ser aprendida desde el contraste de
la experiencia. Esto es, lograr mediante las actividades una articulacion de los recursos tedricos/
didacticos enfocados a la promocion de la IE con los conocimientos base del curso, dando como
resultado una metodologia que permita desarrollar el concepto, con la intencién de provocar la
reflexion y facilitacion de pensamientos del estudiante.

Es asi qué se logro codificar de las actividades realizadas en el curso, algunos aspectos claves
que dejo la implementacion de esta metodologia. En general, se logro evidenciar qué aprovechar
la conceptualizacion de la IE en el modelo de 4 ramas de Salovey y Mayer no solo es Gtil como
una forma de emplear el tema en el aula, también lo es para implementar dichas especificaciones
como rubro de aprendizaje, es decir, revisar cuando los estudiantes ponen en practica mediante
la reflexion cada uno de los componentes de este modelo de inteligencia emocional, en este
caso, la percepcion, la comprension, asimilacion y regulacion emocional. De esta manera se
logr6 observar cémo los estudiantes procesan la informacién, la articulan con otros
conocimientos y la usan.
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En el caso de la percepcion emocional, se identifico varias categorias de andlisis que dan cuenta
de ejercicio reflexivo en la actividad. Por ejemplo, la discriminacion y nocion de las emociones
fue un punto en cual, a traves del anélisis de la experiencia, los estudiantes pudieron reconocer
e identificar los aspectos que engloban los cambios fisicos y psicologicos, teniendo en cuenta
cuales son las emociones que se presentan y como estas inciden en la construccion de la
identidad. Esto les permitid regresar a situaciones comunes, analizarlas y obtener un aprendizaje
de ello. También se evidencié como reconocian las causas, consecuencias lo que les permitio
identificar problematicas y sus caracteristicas. Ademas de lo anterior, se reconocieron
dinamicas sociales y su relacion con las emociones.

De esta manera, se logré articular su conocimiento y experiencia para generar percepciones
sobre sus vivencias, lo que permite un aprendizaje significativo para ellos el poder reflexionar
sobre actos, conductas y aptitudes en épocas mas tempranas de sus vidas. Cabe mencionar que
fase de percepcidon emocional resulta ser una antesala a otros procesos de cognitivos como la
comprensién y asimilacién emocional.

Referente a la comprension emocional destacaron categorias de analisis relacionadas a ejercicios
reflexivos, la comprension de la causalidad y consecuencias de las emociones, asi como también
las dinamicas sociales que implican estas. El repensar las emociones fue uno de los ejercicios
en los que mas alla de dar cuenta de lo que significaba una emocidn, en ocasiones se pretendia
por medio de sus propios recursos y vivencias, dar explicacion a la misma. Esto denota un
esfuerzo por comprender la realidad de las interacciones y los estados animicos, lo que a su vez
promueve la introspeccion de las conductas y respuestas al entorno. Es un aspecto importante
que destacar ya que abre paso a una nueva fase de analisis relacionada a la facilitacion y uso de
emociones. Por otra parte, también se edificaron como categorias de analisis la nocion de
adolescentes y de emociones. Estas dos Ultimas condensan los conceptos o ideas relacionados a
la adolescencia, esclareciendo por ejemplo de dénde vienen sus concepciones de las emociones,
permitiendo extrapolar distintas situaciones y viéndolas desde otras perspectivas.

Sobre la asimilacion emocional, se logré identificar categorias como los ejercicios reflexivos
sobre el que hacer ante las emociones, la resolucion de ideas y emociones problematicas. Estas
dos categorias se centraron principalmente en la resolucion de situaciones problematicas a traves
de los recursos brindados en el curso y sus propios conocimientos o percepciones. En esta
seccién fue mas comun ver el uso de referencias o fuentes que hablaban sobre las problematicas
a analizar, lo que brindo la oportunidad por ejemplo de que los estudiantes se informaran de
forma conceptual sobre la inteligencia emocional y asi mismo aplicar lo aprendido en forma de
recomendacion o aspecto a analizar.

En el caso de la regulacion emocional, se enlaz6 con una categoria de analisis, la introspeccion
de emociones. Esta categoria se puede considerar como una condensacion de los puntos
anteriores, pues, aunque no se ha establecido como faces lineales en el modelo de habilidades
socioemocionales de Salovey y Mayer, en algunos de los ejercicios de la intervencion se recorria
un proceso en el cual primero identificaban las emociones y sus aspectos importantes, para luego



85

entrar al andlisis de estas. Dado lo anterior, la regulacién emocional en dicha intervencion es la
toma de todos los pasados elementos en conjuncién, conformando participaciones e
interacciones en las que los estudiantes analizaban en profundidad con el fin de plasmar sus
propias conclusiones.

Ademas de todo lo anterior también se codifico categorias de analisis que tiene que ver mas con
el conocimiento adquirido. Aqui se reunieron como categorias las aportaciones reflexivas,
siendo los momentos en los que los alumnos colaboraban entre si con sus opiniones o
informacion de otras fuentes, e interactuaban para mejorar su desempefio en las actividades.
También se incluyé como una categoria los momentos en los que los estudiantes facilitaron
informacién referente a la inteligencia emocional, las habilidades y lo teoérico. Fue muy
interesante como los estudiantes se vieron capacitados para utilizar esta informacion y hacer sus
propias recomendaciones.
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6. CONCLUSIONES

Como hemos se ha podido observar, el concepto de la IE es emergente en el campo
educativo, a tal punto que, si bien se han desarrollado estrategias para su implementacion, ain
se hace necesario preguntarnos como se ensefia 0 cuéles son sus implicaciones. Este trabajo es
un primer vistazo al desarrollo de nuevos medios que permitan desplegar la capacidad de este
concepto en entornos educativos. No solo se trata de un término, se trata de una via que
permitiria la inclusion de nuevas tematicas en la educacion superior con miras de aportar a lo
que conocemos como formacion integral.

Este fue un trabajo en el cual se articuld la medicion de factores como la inteligencia
emocional y la autoeficacia académica con el objetivo de hacer una lectura en dos momentos de
un curso curricular en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos. Ademas de eso se
propuso una intervencion educativa en la cual se abordd tematicas relacionadas al desarrollo
socioemocional, implementando como se venia diciendo anteriormente, el concepto de la IE
como fondo tedrico de la ensefianza. Con esto no solo se pretendia fomentar y promover la
inteligencia emocional como un saber y una capacidad, también se busca la forma de crear e
innovar en nuevas metodologias que permitan mejorar, retroalimentar el contenido temético de
cursos universitarios, en aras de ampliar el alcance educativo de una temaética.

Sobre el analisis de la fase cuantitativa del estudio, se desataca que, aunque si bien no hubo
diferencias significativas entre las evaluaciones pre y post de inteligencia emocional, si hubo
correlaciones entre algunas dimensiones de IE y AA. (Autoeficacia Académica).

Se concluye que hay correlaciones entre dimensiones de la Inteligencia Emocional y la
autoeficacia Académica. Se encontrd que las dimensiones de Participacion de Autoeficacia
Académica y la dimension Claridad Emocional de Inteligencia Emocional se correlacionan
significativamente. Esto es que aspectos relacionados a la comprensién emocional, la
facilitacion de emociones y la toma de decisiones estan relacionados con las capacidades
participacion en este estudio. Las habilidades que permiten hacer anélisis de los estados
emocionales pueden tener efectos sobre las acciones en los cursos virtuales como por ejemplo
participar activamente y dar respuesta a cuestionamientos. Es posible que, entre mas
entendimiento a las emociones propias y externas, haya mas presencia de acciones
comunicativas y de relacionamiento.

Se encontrd también correlacion significativa entre la dimension Adaptacion de Autoeficacia
Académica y la dimension Atencion Emocional de Inteligencia Emocional. Esto quiere decir
que, a mayores niveles de atencion a los estados emocionales, mayor es la capacidad de
adaptarse a un entorno educativo virtual. Las habilidades socioemocionales que permiten la
identificacion de emociones si él mismo y en otros podrian relacionarse a mejores procesos de
ajuste escolar, ajuste psicoldgico y adaptacion a nuevos espacios 0 metodologias.
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Se concluye que hay correlaciones entre dimensiones de la Inteligencia Emocional y la
autoeficacia Académica. Se encontré que las dimensiones de Participacion de Autoeficacia
Académica y la dimension Claridad Emocional de Inteligencia Emocional se correlacionan
significativamente. Esto es que aspectos relacionados a la comprension emocional, la
facilitacion de emociones y la toma de decisiones estan relacionados con las capacidades
participacion en este estudio. Las habilidades que permiten hacer anélisis de los estados
emocionales pueden tener efectos sobre las acciones en los cursos virtuales como por ejemplo
participar activamente y dar respuesta a cuestionamientos. Es posible que, entre mas
entendimiento a las emociones propias y externas, haya méas presencia de acciones
comunicativas y de relacionamiento.

Ademas de ello se evidencio también que los niveles de evitacion de las activades en los cursos
virtuales se correlacionan con los niveles bajos de claridad emocional. Se encontré correlacion
significativa negativa entre la dimension Evitacion de Autoeficacia Académica en su version
pretest y la dimensién Claridad Emocional de Inteligencia Emocional. Esto quiere decir que, a
menores niveles de evitacion, que refiere a las acciones o aptitudes que buscan eludir
responsabilidades, hay mayores niveles de claridad mental, que se relaciona con capacidades
analisticas sobre las emociones propias y las de los demés. Es una relacion significativamente
inversa que tiene mucho sentido, pues personas habilidades socioemocionales menores tienen
mas probabilidad de ejecutar acciones en pro de esquivar situaciones que representen retos o
dificultades.

Se encontré correlacién significativa entre la dimension Atencién de Autoeficacia Académica
y la dimension Reparacion Emocional de Inteligencia Emocional. Esto es que, a mayores niveles
de regulacion emocional, mayor es la atencion al proceso educativo y al aprendizaje activo. Es
decir que personas con procesos mas eficaces de resiliencia y aprendizaje de situaciones
problematicas, son mas eficaces en el aprendizaje en entornos virtuales.

Esto nos da una primera impresion de la relacién que guarda la inteligencia emocional y la
autoeficacia académica. En diversos estudios se ha reportado que la Inteligencia emocional esta
articulada de capacidades y habilidades que un individuo necesita para desenvolverse en un
ambiente cambiante y surgir como una persona diferenciada, mejor adaptada, eficiente y con
mayor confianza. Teniendo en cuenta que ambos factores son autopercepciones, es interesante
coémo resultan compatibles a la hora del andlisis, pues ambas variables estan permeadas por
otros factores como la autoestima, la motivacién intrinseca, la autoimagen y la capacidad de
responder al estrés o demas estimulos de la vida cotidiana.

En general, son necesarios mas estudios que analicen en profundad la relacion entre la
inteligencia emocional y la autoeficacia académica. Si bien mediante esta investigacion se
obtuvieron algunos resultados que concuerdan con bibliografia existente, se necesitan
investigaciones con mas muestra y escalas psicométricas ajustadas a la poblacion.
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También se hallaron diferencias en las mediciones pre y post de la escala de inteligencia
emocional. Dimensiones como Colaboracion, Confianza y Eficacia Percibida tuvieron un
aumento en los puntajes de la evaluacion de la escala. Sin embargo, hacen falta més estudios a
profundidad para establecer si una intervencion educativa enfocada al fomento de la inteligencia
emocional pueda mejorar aspectos de la autoeficacia como los anteriormente mencionados.

Sobre la fase cualitativa, se hallé la importancia de implementar tematicas relacionadas a las
emociones como base de una discusion académica. A través de las actividades se identifico
como los estudiantes pueden articular elementos de su propia experiencia con la introduccion
de tematicas orientadas al promover la reflexion critica de aspectos como las emociones, las
conductas, los estados de animo y las decisiones. Es de destacar el nivel de profundidad al que
se puede llegar por medio del andlisis, recorriendo vivencias y procesos para luego socializarlos
y construir conocimiento de forma colaborativa. Ademas de ello, la intervencion educativa pudo
desarrollar temas que son de provecho para la formacion académica y profesional, al promover
la reflexién de aspectos sociales, humanos y comportamentales.

Los estudiantes se vieron en capacidad de atender las emociones, de identificarlas, reconocerlas,
categorizarlas, con la finalidad de comprenderlas, analizarlas y consecuentemente guiar cursos
de accion que desembocan en decisiones para la vida y el dia a dia. También en la capacidad de
analisis desde otras perspectivas, de critica y cambios de paradigmas acerca del desarrollo
socioemocional. Finalmente, es menester mencionar la posibilidad de generar efecto insight en
el estudiantado. Aunque el espacio y las condiciones del curso curricular sean limitadas, la
intencidn es poder generar espacios de discusion de temas tan importantes para competencias
como el saber ser, teniendo en cuenta que es uno de los pilares fundamentales en la
consolidacién de las competencias a alcanzar en el &mbito educativo.

Este estudio busca reforzar la idea que es necesario agregar a los curriculos contenidos
y recursos académicos orientados al desarrollo socioemocional, ya que permite generar
conciencia de situaciones cotidianas que sirven como recursos para afrontar los obstaculos que
se presenten en la futura vida laboral, social y afectiva. Permite generar nociones y
razonamientos sobre conductas que faciliten una mayor adaptacion a la vida en sociedad. Esto
podria configurarse como un objetivo educativo que pueda desarrollarse para aumentar el
alcance de la educacion integral con relacion a las competencias y habilidades
socioemocionales.

Para considerar que una persona es emocionalmente inteligente se debe desarrollar y
enlazar las cuatro ramas que componen la IE, debido a que el 6ptimo desarrollo de una de ellas
no asegura una IE completa. Por ello, resulta necesario dominar cada uno de sus componentes.
Esto se puede ver reflejado en personas que son muy habilidosas para percibir y expresar sus
emociones, pero son incapaces de regularlas y comprenderlas (Fernandez-Berrocal &
Extremera-Pacheco, 2002), por ello, la intervencion ha sido un programa préactico el cual
permite a los jovenes participantes poner en practica cada una de las habilidades que componen
la IE para fomentar la capacidad de percibir, expresar, facilitar, comprender y manejar las
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emociones propias y las de los demas, habilidades que pertenecen a las cuatro ramas del modelo
tedrico de Mayer y Salovey (1997).

La intervencion educativa ha sido un recurso que permitio a los estudiantes reflexionar
sobre las emociones, sentimientos, el animo, asi como su rol en la vida y las actividades que
ejercen. Es una via para el fomento de la inteligencia emocional que impulsa a reflexionar sobre
sus creencias, constructos, a reconstruir vivencias y traer a colacion experiencias que permitan
profundizar mas sobre el impacto del manejo de la dimensién emocional en la vida cotidiana.

Si bien no se hallaron diferencias estadisticamente significativas en el rubro de la inteligencia
emocional en esta investigacion en el antes y después de la intervencion, si se puede evidenciar
que el programa se adecua a la realidad educativa actual ya que se ajusta a los jévenes con
tematicas cercanas a la experiencia que a través de los foros han fortalecido la percepcion,
expresion, facilitacién, comprensién y manejo de las emociones propias, conjunto de
habilidades que sirve para tomar conciencia de las propias emociones y las de las demas
personas. Ademas, capacitar para comprenderlas y regularlas, tiene efectos beneficiosos a
maultiples niveles sobre la salud fisica y psicoldgica de los adolescentes y repercute en un mejor
rendimiento académico (Extremera-Pacheco & Fernandez-Berrocal, 2013).

Es posible que se puedan obtener resultados méas en periodos de tiempo mas largos. Por ello son
necesarios mas estudios longitudinales que pretenden mejorar o desarrollar habilidades
socioemocionales. También es posible que el no encontrar resultados estadisticamente
significativos sea debido al reducido tamafio muestral y/o la incapacidad de las medidas para
captar con suficiente sensibilidad los cambios producidos.

En este estudio, se han tratado de optimizar las capacidades cognitivas, emocionales y sociales
de los siete participantes, aspecto que solo puede ser comentado, ya que, de los siete
participantes, todos obtuvieron calificaciones no menores a nueve en el curso donde se inserto
esta intervencidn. Se sugiere continuar trabajando con este tipo de poblacion, en esta modalidad,
en aras de aportar al mejoramiento continuo de la salud mental en la poblacién estudiantil, ya
que son los futuros profesionales del pais; también se sugiere que, en futuras intervenciones, se
agregue un grupo control y que los tiempos del programa sean de igual longitud que el curso
academico-
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/. LIMITACIONES Y PROYECCIONES

A lo largo del presente estudio surgieron algunas situaciones que mas que una limitacion o
problemaética a la hora de poner en practica lo ideado para el proyecto, fueron detonantes para
la reflexion metodoldgica de la investigacion en el ambito educativo. Reconocer e identificar
estos aspectos permite comenzar a mejorar, repensar e innovar en la investigacion educativa
como un campo interdisciplinar con la psicologia. La ampliacion del alcance de la investigacion
comienza por el analisis de los puntos a mejorar, lo que permite pensar en nuevas aplicaciones
y futuras investigaciones. Po lo que las limitantes del estudio lejos de ser aspectos totalmente
negativos se asumen como puntos de correccion y perfeccionamiento para futuros proyectos.

En primera instancia, una de las limitaciones que se manejé en esta investigacion fue el tamafio
reducido de la muestra de estudio. Aunque el nimero inicial de alumnos en el grupo del curso
curricular era de 25 estudiantes, a medida que este se desarroll6, parte de los estudiantes se
dieron de baja por distintos motivos. COmo consecuencia de esto, los datos cuantitativos se
analizaron mediante estadisticos no paramétricos, lo que limité la capacidad de generalizacion
y por ende acoto el alcance de analisis y resultados del estudio. Desafortunadamente fue una
situacion recurrente tanto en el pilotaje cbmo en aplicacion final de la investigacion.

Ademas, tal como se ha visto de manera general en México, la crisis derivada de la pandemia
por Covid-19 y el confinamiento ha provocado algunas dificultades especialmente en la
poblacién estudiantil. Como se puede observar en el reporte del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia [INEGI] (2020) la desercion escolar incrementd a raiz de la pandemia, por lo que
es de esperarse que estudiantes abandonen estudios para invertir ese tiempo en otras actividades
que le signifiquen rentabilidad o que suplan necesidades ajenas a la universidad. Se toma en
cuenta por ejemplo algunas participaciones y conversaciones mediante los foros durante el
curso, donde se detecto estudiantes que tenian dificultades, algunos con un nivel leve, otros de
peso, que podrian comprometer su proceso educativo. Varios reportaron tener trabajo a la par
de sus actividades académicas, ser el soporte econdmico de su familia, compartir el equipo de
computo con otros miembros de la familia, entre otros factores. Por lo que al final, estos aspectos
ligados a la pandemia y a las dificultades que acaecen de ella significaron una dificultad
indirecta para el estudio que pudo haber provocado la baja de estudiantes.

En cuanto a los estudiantes que dieron de baja, supusieron de igual manera datos e informacion
a la que no se pudo acceder. Precisamente indagar los aspectos que rodean la desercion inter
curricular hubiera contribuido al estudio de la relacion entre las emociones y la autoeficacia,
pues ya sean razones ligadas propiamente a la persona o a su contexto, no dejan de estar
atravesadas por cuestiones vinculados a estas dos variables. Desafortunadamente una vez los
estudiantes se daban de baja, cesaron su comunicacién tanto con maestros, con el curso 'y con el
investigador, situacion que impidid seguir recabando datos de su experiencia en el curso.

Referente a la metodologia de la investigacion, una de las limitaciones fue la ausencia de grupo
de control. Dado que el estudio busca analizar la relacion entre dos variables a través de escalas
en medicion pre/post en conjunto a una intervencion educativa, lo ideal seria un grupo de control
gue permitiera contrastar la informacidn obtenida con la de un grupo sin esta Gltima. Asi, el
analisis de las variaciones en las mediciones podria analizarse con mas profundidad desde la
comparacion, para abordar el efecto de introducir tematicas referentes a las emociones en el
ambito educativo para mejorar aspectos como la inteligencia emocional y las capacidades
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relacionadas a la autoeficacia. Esto daria mas peso a la observacion de la relacion que se plantea
entre estos dos grupos de habilidades cognitivo-afectivas, pues podria efectuarse propiamente
como un experimento. Sin embargo, no se pudo contar con la disposicién de otros grupos de
estudiantes para la aplicacion de las escalas.

De igual manera al contemplarse esta posibilidad se revisaron posibles inconvenientes con la
incorporacion de grupos de control a la investigacion en razén de las caracteristicas del curso.
Si bien, el curso curricular “Desarrollo psicologico del adolescente y del adulto” se ofrece a
multiples grupos de estudiantes simultdneamente durante el semestre, hubo cuestiones a
considerar para no implementar control en los ensayos, pues como este cuenta con varias
opciones de inscripcién, pone sobre la mesa la variabilidad de situaciones en las que puede
diferir un curso de otro. EI manejo del curso por parte de los docentes es un ejemplo de ello.
Elementos como los temas, las competencias y conocimientos obedecen a un plan curricular
disefiado previamente que funciona de guia para impartir el curso en cada grupo, no obstante,
no esta en control del investigador factores como las actividades, calificaciones, la carga
académica, horarios y programacion, ya que estas se rigen con base a la experticia y criterio del
profesor de cada curso, es decir, no se podria garantizar una igualdad de condiciones para cada
grupo. Seria entonces un curso con una experiencia docente distinta, un factor que a
consideracién del investigador puede generar resultados distintos.

Por otra parte, y con relacion al curso en cuestion, el plazo de tiempo para las intervenciones se
consider6 como una limitante del estudio. La mayoria de las investigaciones en los que se
pretende impactar la inteligencia emocional o desarrollar habilidades socioemocionales en
estudiantes, se hace a partir de intervenciones longitudinales, pues al tratarse de una inteligencia,
el aprendizaje de cuestiones relacionados a esta conlleva un proceso mas largo y de una
planeacion educativa mas especifica. En esta ocasion, la investigacion se adapt6 a los tiempos
de un curso curricular semestral, lo que en otras palabras supone al investigador acoplarse al
programa y tiempos de este, por lo que se tuvo que actuar en un periodo de tiempo mas corto.
Aspirar entonces a generar cambios en la inteligencia emocional, teniendo en cuenta la
complejidad que esta conlleva resulta improcedente en el corto plazo. Esto pone un tope a la
observacién de cambios en los sujetos, pues el limitado tiempo de investigacion del grupo deja
ver mas bien pocas variaciones en las mediciones, asi mismo las correlaciones con otras
variables como la autoeficacia académica. Lo que si se pudo materializar a través de la
intervencion fue comenzar a incentivar la reflexion e introspeccion por medio de la academia,
de manera que lo que se movilice no solo sea el conocimiento y la construccion de saberes a
partir de los topicos del curso, sino también el conocimiento de si mismo a través de temas que
se pueden analizar a través de la experiencia, que se ligan ampliamente con las vivencias y que
podrian impactar de forma positiva la salud mental.

Ahora, sobre las escalas aplicadas también es menester mencionar algunas anotaciones. Aungue
ya se han desarrollado modelos de evaluacién objetivos y subjetivos de la inteligencia
emocional, aln es un campo de investigacion muy joven, por lo que hacen falta mas estudios
que permitan estudiar un panorama mas amplio y detallado de su evaluacion. Un posible vacio
de conocimiento puede observarse precisamente con la evaluacion de la IE y las conductas
percibidas. Pacheco y Berrocal (2004) advierten que puede haber dificultades muy particulares,
mencionando que:
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[...] “autores como Mayer y Salovey conciben la inteligencia emocional como una
inteligencia genuina y consideran deficiente una evaluacion exclusivamente basada en
cuestionarios de papel y lapiz. Estos autores consideran que los cuestionarios de IE
pueden verse afectados por los propios sesgos perceptivos de la persona y, ademas,
también es posible la tendencia a falsear la respuesta para crear una imagen mas
positiva. ”. (p. 2).

Entonces la deseabilidad social puede estar presente en evaluaciones de autoinforme como el
TMMS 24, por lo que el uso de este tipo cuestionarios en investigacion puede acarrear cierta
dificultad en la fiabilidad de datos. Aun asi, cabe destacar que esta deseabilidad también puede
brindar otra perspectiva, pues no se juega solo con el “que quiere saber el otro” sino también
con el “como soy”, “como me veo”, “como me percibo”. Es decir, aunque haya test que pongan
a prueba las capacidades del sujeto de forma objetiva, no se desmerita el uso de pruebas de
autoinforme, pues indagar la subjetividad del sujeto puede llevar a resultados reales e igual de
importantes para el analisis. Al respecto, nuevamente Pacheco y Berrocal (2004) refieren que:

[...] “Puesto que el mundo emocional es interior, uno de los métodos més eficaces para
conocer al propio alumno, a pesar de sus sesgos, es preguntandole sobre cémo se siente,
qué piensa, o cdmo le afectan determinados sucesos que ocurren en el aula. La
evaluacion de la IE a través de cuestionarios es muy util en aquellos casos en los que el
educador quiere obtener un indice del ajuste emocional de los adolescentes y obtener
un perfil de las carencias afectivas en determinadas &reas cuya unica forma de evaluar
sea a traves de la propia introspeccion del alumno . (p. 2).

Usar medidas de evaluacién auto perceptivas puede suponer sesgos en la evaluacién de datos,
si. No obstante, el uso de este tipo de pruebas puede revelar el panorama real desde la percepcién
de los estudiantes, lo que puede llevar a datos que reflejen el estado actual de sus conocimientos
y capacidades socioemocionales.

También, como se menciona en el estudio de Gilar-Corbi (2019), ademas de la evaluacion de
las habilidades desarrolladas a partir de la inteligencia emocional, también se deben evaluar
indicadores de comportamiento y conducta, pues a partir de estos también es posible demostrar
la efectividad de programas en cuanto al conocimiento y la préctica de estas habilidades, lo que
supone claramente un vacio del conocimiento al no poder evaluar conductas por fuera del aula.
Debido a que el curso donde trabajaron los estudiantes es a distancia, en este caso, solo fueron
observables las reflexiones partir de las respuestas y participaciones dentro de los espacios
virtuales de aprendizaje.

Para el caso de la escala de Autoeficacia Académica en la virtualidad hubo también aspectos a
comentar. El desarrollo de esta se hizo partir de la consulta de la literatura existente, acudiendo
a autores principales como Bandura y a otros investigadores que estudian la forma de evaluar
este factor en el &mbito educativo. Uno de los pasos para la validacion de escalas es el jueceo
por pares acadéemicos especializados, pero este fue un proceso que no se pudo realizar debido
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varias razones: la primera fue el tiempo de desarrollo de la escala y su puesta a prueba, pues los
tiempos de creacion y aplicacion se vieron comprometidos por la necesidad de iniciar con las
intervenciones y los tiempos de los cursos virtuales; segundo, no se pudo establecer contacto
con otros investigadores o expertos que tuvieran manejo del area de estudio. Por lo que se confio
en el proceso de analisis de estructura, fiabilidad y validez de contenido. Aun asi, se advierte
de la necesidad de futuros estudios que empleen técnicas como el jueceo por expertos en el
desarrollo de este tipo de escalas.

Asi, esta investigacion se plantea como un estudio de caso atendiendo a las caracteristicas que
finalmente dan forma a todo lo realizado. La baja muestra de estudio, las escalas utilizadas, los
aspectos del curso, asi como la falta de grupos de control, permiten investigar esta relacion desde
la particularidad de un grupo de estudiantes en un curso virtual. Por supuesto, son necesarios
estudios mas amplios para la investigacion de la inteligencia emocional y la autoeficacia
académica en el &mbito educativo. Sin embargo, con este estudio se pretende sentar las bases
para otros estudios relacionados a las capacidades cognitivo-afectivas de los estudiantes en la
educacion superior.

Esta es una iniciativa para la intervencion en grupos de educacién superior. La propuesta que se
materializa en este trabajo se aproxima al desarrollo de intervenciones educativas para el
fomento de la inteligencia emocional, de manera que en situaciones futuras se pueda abordar
desde la investigacion una metodologia para la implementacion de la dimension emocional en
curriculos académicos con miras en el fortalecimiento de competencias socioemocionales y su
posible incidencia en el desempefio de estudiantes universitarios. Por lo que la intencion también
desarrollar programas académicos que permitan al estudiantado acercarse a las denominadas
habilidades blandas o habilidades para el siglo XXI propuestas por organismos internacionales
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para
comprometerse con una educacion integral para la sociedad.

También a partir de este estudio se pretende aportar a la construccién de conocimiento a cerca
de la inclusiébn de programas educativos que tengan como proposito el desarrollo
socioemocional. Si bien este estudio se vio acotado en algunos aspectos, busca de igual manera
ser una iniciativa para el desarrollo de programas especializados en el desarrollo de estas
habilidades, ya sea para universitarios, adolescentes o adultos. Desde el &ambito educacional con
componentes de intervencion psicoldgica, puede resultar de una forma viable para el impacto
de comunidades educativas.

Finalmente, y de manera indirecta se busca un impacto en la salud mental de la comunidad
universitaria. Proponer espacios en los que se pueda construir conocimiento en relacion a la
vida, las relaciones, el desarrollo personal y las dificultades del proceso educativo con las
personas que habitan y viven la universidad, hace parte de la visién del investigador.
Actualmente debido al COVID 19, factores relacionados al bienestar y la salud se han visto
afectado, por lo que estudios por logue con este estudio también se quiere aportar a la vision de
la pandemia como un punto de coyuntura que debe ser atendido en el ambito educativo.
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Anexo#l Escala de Inteligencia Emocional Percibida de 24 reactivos
(TMMS-24)

Instrucciones:

A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5

Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos. 112134 |5
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112|134 |5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112|134 |5
4 | Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de &nimo. 112134 |5
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 112|134 |5
6 | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112134 |5
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. 11234 |5
8 | Presto mucha atencion a como me siento. 112134 |5
9 | Tengo claros mis sentimientos. 112|134 |5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112|134 |5
11 | Casi siempre sé cdmo me siento. 11234 |5
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112|134 |5
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. | 1 |2 (3|4 |5
14 | Siempre puedo decir como me siento. 112|134 |5
15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones. 112|134 |5
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112|134 |5
17 | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 112|134 |5
18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112|134 |5
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112|134 |5
20 | Intento tener pensamientos positivos, aungue me sienta mal. 112134 |5
21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de |12 |3 |4 |5

calmarme.
22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112|134 |5
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112134 |5
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112|134 |5

La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de
Salovey y Mayer. La escala original es una escala rasgo que evalla el metaconocimiento de los
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estados emocionales mediante 48 items. En concreto, las destrezas con las que podemos ser
conscientes de nuestras propias emociones, asi como de nuestra capacidad para regularlas. La
TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas: Atencion
emocional, Claridad emocional y Reparacion emocional. En la Tabla 1 se muestran los tres
componentes.

Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Atencion Soy capaz de atender a los
sentimientos de forma
adecuada
Claridad Comprendo bien mis

estados emocionales

Reparacion Soy capaz de regular los
estados emocionales de
forma adecuada

Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los factores, sume los items del 1 al 8
para el factor Atencién, los items del 9 al 16 para el factor Claridad y del 17 al 24 para el factor
Reparacion. Luego mire su puntuacion en cada una de las tablas que se presentan. Se muestran
los puntos de corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para
cada uno de ellos. Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos
dependen de lo sincero que haya sido al responder a las preguntas.

Puntuaciones

Debe mejorar su atencién: presta poca | Debe mejorar su atencion: presta poca atencién
atencion < 21 <24

Atencion Adecuada atencién 22 a 32 Adecuada atencion 25 a 35

Debe mejorar su atencién: presta demasiada | Debe mejorar su atencidn: presta demasiada

atencion > 33 atencion > 36

Debe mejorar su comprension < 25 Debe mejorar su comprension < 23
Claridad Adecuada comprension 26 a 35 Adecuada comprension 24 a 34

Excelente comprension > 36 Excelente comprensién > 35

Debe mejorar su regulacién < 23 Debe mejorar su regulacion < 23
Reparacion | Adecuada regulacion 24 a 35 Adecuada regulacién 24 a 34

Excelente regulacién > 36 Excelente regulacion > 35

Puntajes y evaluacion del TMMS 24 para mujeres y hombres.

Algunas referencias sobre la utilizacion de la escala:
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Anexo #2 Escala de Autoeficacia Academica: leray 2da version

lera Version:

A continuacién, se le presentaran algunas afirmaciones sobre actividades que tienen lugar en los
entornos de aprendizaje virtual, entiéndase estos como los cursos en linea, sus plataformas
virtuales y las actividades que alli se realizan. Por favor, de la manera mas atenta y sincera
posible, sefiale la frecuencia con la que usted percibe o cree que puede realizar dichas
afirmaciones en estos espacios de aprendizaje. Recuerde que el valor mas bajo es 1 (nunca) y el
mas alto es 5 (siempre).

Respuestas:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 | Expreso mis ideas con claridad en las actividades de los cursos 1234 |5

virtuales.
2 | Resuelvo dudas por medio de la interaccion con compafieros. 11213415
3 | Hago comentarios y aportaciones en las actividades de los cursos |1 2|3 |4 |5
virtuales.

4 | Escribo y me expreso en los grupos de trabajo conformados enlos |1|2|3|4 |5
cursos virtuales.
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5 | Entablo dialogo con mis compafieros en caso de desacuerdo conellos. 1234 |5

6 | Entablo un dialogo con mis profesores en caso de desacuerdo conellos. [1][2[3 |4 |5

7 | Hago preguntas sobre las actividades de los cursos virtuales. 1123|415

8 | Resuelvo inquietudes de comparieros en las actividades de los cursos |1 23 |4 |5
virtuales.

9 | Enlos grupos de trabajo suelo leer las opiniones de mis comparfierosen (1|23 |4 |5
vez de expresarme.

10 | Los comentarios y aportaciones que hago en los foros son basadosen |1 (2|3 |4 |5
mis opiniones.

11 | Limito mis participaciones cuando estoy en desacuerdo conloqueme |1 (2|3 |4 |5
comenta el profesor.

12 | Leo con atencion los temas y lecturas para el curso brindados porlos |1 |2 |3 |4 |5
profesores.

13 | Leo con atencion cuando un compafiero expone su aportacionenlas |1 |2 |3 |4 |5
actividades del curso virtual.

14 | Leo con atencion las preguntas y comentarios que me hacen los |12 |3 |4 |5
profesores en las actividades del curso.

15 | Leo con atencion las preguntas y comentarios que me hacen mis |1 |2 |3 |4 |5
compafieros en las actividades del curso.

16 | Me concentro al realizar las actividades propuestas por el profesoren |1 (2|3 |4 |5
el curso virtual.

17 | Tomo nota de los contenidos que aborda el profesor en las tematicas |1 (2 |3 |4 |5
del curso virtual.

18 | Tengo en cuenta lo propuesto por los compafieros en sus aportaciones |1 (2 |3 |4 |5
para posteriormente utilizar dicha informacion.

19 | Cuesta trabajo enfocarse a la hora de realizar las actividades. 1123|415

20 | Hago lectura réapida de los temas propuestos por los compafierosenlas {1 (2 (3[4 |5
actividades del curso virtual.

21 | Repaso de forma sintética los temas propuestos por el profesorenel |12 (3[4 |5
curso virtual.

22 | Presto mayor atencion solamente a los temas o actividades que tienen {123 |4 |5
mas dificultad.

23 | Presto poca atencidn a los temas que no me interesan tanto. 1123|415

24 | Identifico las ideas principales de un texto. 1123|415

25 | Escribo de manera coherente y organizada. 1123|415

26 | Comprendo las ideas principales de las aportaciones de mis 1|23 |4 |5
comparieros.

27 | Comprendo las instrucciones brindadas por el profesor en el curso (123 |4 |5
virtual.

28 | Identifico la finalidad de las actividades del curso virtual. 1123|415

29 | Identifico el vinculo de los contenidos del curso virtual con las {123 |4 |5
temaéticas del curso.

30 | Identifico el objetivo de las actividades propuestas en las actividades |1 |2 |3 |4 |5
de los cursos virtuales.

31 | Analizo con rigor los contenidos para entender los conceptosy temas |1 |23 |4 |5
propuestos por el profesor en el curso virtual.
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32 | Evito analizar temas del curso virtual porque pueden llegar a ser [1|2|3 |4 |5
complicados.

33 | Si el tema no me interesa, no hago esfuerzo por comprenderlo. 1123|415

34 | Es complejo comprender las ideas de mis compafieros. 1123|415

35 | Hago lecturas rapidas para no consumir mucho tiempo en los textos. 1123|415

36 | A veces es complejo abordar las teméticas propuestas por los |12 (3|4 |5
profesores en los cursos virtuales.

37 | Preparo trabajos y actividades apoyandome en los apuntes de clase, el |12 [3 |4 |5
texto del curso y lecturas adicionales.

38 | Entrego puntualmente los trabajos que se me encargan. 1123|415

39 | Organizo el tiempo para resolver las actividades del curso virtual. 1123|415

40 | Planifico la realizacion de actividades del curso virtual. 1/2(3[4]5

41 | Respondo a todas las actividades propuestas en el curso virtual. 1123|415

42 | Utilizo informacion externa adicional en las actividades del curso |12 (3[4 |5
virtual.

43 | Tengo capacidad de responder cuestionamientos de forma|1|2|3|4 |5
fundamentada.

44 | Tengo seguridad de las respuestas que brindo en las actividadesde los |1 |2 |3 |4 |5
cursos virtuales.

45 | Tengo estrategias para desarrollar las actividades propuestas en los |1 |23 |4 |5
cursos virtuales.

46 | Participd activamente en las actividades propuestas en el cursovirtual. | 1|23 |4 |5

47 | No importa si no puedo entender algiin tema o actividad. 1123|415

48 | Si no comprendo algun tema lo dejo al ultimo. 1123|415

49 | Puedo pasar de actividades de las que pienso no son necesarias. 1123|415

50 | Me adapto al estilo de actividades propuestas por el profesor delcurso ({123 |4 |5
virtual.

51 | Me adapto a los equipos de trabajo organizados en tornos a las {123 |4 |5
actividades del curso virtual.

52 | Me adapto al estilo de ensefianza del profesor del curso virtual. 1(2(3[4]5

53 | Me adapto a las condiciones y normas de los espacios virtuales de ({123 |4 |5
aprendizaje.

54 | Me adapto a los horarios requeridos para realizar las actividades |1|2|3|4 |5
propuestas por el profesor en el curso virtual.

55 | Utilizar mas tiempo para las actividades propuestas por el profesoren (1|23 |4 |5
el curso virtual si es necesario.

56 | Tengo dificultades con el cumplimento de los horarios de las {123 |4 |5
actividades del curso virtual.

57 | Tengo dificultades con las actividades propuestas dentro de los (1|23 |4 |5
espacios de aprendizaje virtual.

58 | Me es tedioso ingresar a las actividades propuestas por los profesores |1 |23 |4 |5
en el curso virtual.

Link de la escala en Forms: +



https://forms.gle/1m6K7F6YW1QTsLwr9
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2da Version: Escala Final

A continuacion, se le presentaran algunas afirmaciones sobre actividades que tienen lugar en los
entornos de aprendizaje virtual, entiéndase estos como los cursos en linea, sus plataformas
virtuales y las actividades que alli se realizan. Por favor, de la manera mas atenta y sincera
posible, sefiale la frecuencia con la que usted percibe o cree que puede realizar dichas
afirmaciones en estos espacios de aprendizaje. Recuerde que el valor mas bajo es 1 (nunca) y el
mas alto es 5 (siempre).

Respuestas:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 | Me adapto al estilo de actividades propuestas por el profesor del |1 2|3 (4|5
curso virtual.
2 | Me adapto al estilo de ensefianza del profesor del curso virtual. 1123
3 | Me adapto a las condiciones y normas de los espacios virtualesde |1 {2 |3 | 4|5
aprendizaje.
4 | Me adapto a los horarios requeridos para realizar las actividades |12 |3 |4 |5
propuestas por el profesor en el curso virtual.
5 | Me adapto a los equipos de trabajo organizados en tornos alas|1(2|3 |4|5
actividades del curso virtual.
6 | Entrego puntualmente los trabajos que se me encargan. 1123
7 | Utilizar méas tiempo para las actividades propuestas por el profesor |1 {2 |3 | 4|5
en el curso virtual si es necesario.
8 | Respondo a todas las actividades propuestas en el curso virtual. 1123
9 | Leo con atencion cuando un comparfiero expone su aportaciénenlas [ 1|2 | 3
actividades del curso virtual.
10 | Leo con atencion los temas y lecturas para el curso brindados por |1 |2 |3 |45
los profesores.
11 | Leo con atencion las preguntas y comentarios que me hacenmis |12 |3 (4|5
comparieros en las actividades del curso.
12 | Leo con atencidén las preguntas y comentarios que me hacen los |12 |3 (4|5
profesores en las actividades del curso.
13 | Tengo en cuenta lo propuesto por los compafieros en sus|1/2(3 (4|5
aportaciones para posteriormente utilizar dicha informacion.
14 | Preparo trabajos y actividades apoyandome en los apuntesdeclase, |1 |2 |3 (4|5
el texto del curso y lecturas adicionales.
15 | Utilizo informacion externa adicional en las actividades del curso |1 |2 |3 |45
virtual.
16 | Repaso de forma sintética los temas propuestos por el profesoren |12 |3 (4|5
el curso virtual.
17 | Me concentro al realizar las actividades propuestas por el profesor |1 (2|3 |4 |5
en el curso virtual.
18 | Puedo pasar de actividades de las que pienso no son necesarias. 1123 |4]5

N
o1

N
o1

N
(6)]

N
(6]
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19 | No importa si no puedo entender algin tema o actividad. 1123 /4|5

20 | Si el tema no me interesa, no hago esfuerzo por comprenderlo. 1123 |4]|5

21 | Si no comprendo algin tema lo dejo al dltimo. 11213 [4]5

22 | Evito analizar temas del curso virtual porque pueden llegar aser |1 (2|3 |4|5
complicados.

23 | Presto poca atencion a los temas que no me interesan tanto. 1123 /4|5

24 | Tomo nota de los contenidos que aborda el profesor en lastematicas |1 |2 |3 |4 |5
del curso virtual.

25 | Identifico el objetivo de las actividades propuestas en las|1(2|3 |4|5
actividades de los cursos virtuales.

26 | Identifico el vinculo de los contenidos del curso virtual conlas |12 |3 |4 |5
tematicas del curso.

27 | Identifico la finalidad de las actividades del curso virtual. 1123 /4|5

28 | Comprendo las instrucciones brindadas por el profesorenelcurso |1(2|3 |4|5
virtual.

29 | Analizo con rigor los contenidos para entender los conceptos y |12 |3 |4|5
temas propuestos por el profesor en el curso virtual.

30 | Comprendo las ideas principales de las aportaciones de mis |1[2|3 |4|5
comparieros.

31 | Hago comentarios y aportaciones en las actividades de los cursos |1 (2|3 | 4|5
virtuales.

32 | Expreso mis ideas con claridad en las actividades de los cursos |1 (2|3 |4|5
virtuales.

33 | Hago preguntas sobre las actividades de los cursos virtuales. 1123 |4]|5

34 | Participo activamente en las actividades propuestas en el curso |1(2|3 |4|5
virtual.

35 | Los comentarios y aportaciones que hago en los foros son basados |1 {2 |3 | 4|5
en mis opiniones.

36 | Tengo dificultades con el cumplimento de los horarios de las |1[{2|3 |4|5
actividades del curso virtual.

37 | Tengo dificultades con las actividades propuestas dentro de los |1 (2|3 |4|5
espacios de aprendizaje virtual.

38 | Me es tedioso ingresar a las actividades propuestas por los|1(2|3 |4|5
profesores en el curso virtual.

39 | Cuesta trabajo enfocarse a la hora de realizar las actividades. 1123 |4]|5

40 | Resuelvo dudas por medio de la interaccion con compafieros. 1123 |4]5

41 | Resuelvo inquietudes de comparieros en las actividades de los |12 |3 |4 |5
cursos virtuales.

42 | Escribo y me expreso en los grupos de trabajo conformadosenlos |12 |3 |4 |5
cursos virtuales.

43 | Entablo dialogo con mis compafieros en caso de desacuerdocon |12 |3 |4|5
ellos.

44 | Entablo un didlogo con mis profesores en caso de desacuerdocon |1 (2|3 |4|5
ellos.

45 | Tengo capacidad de responder cuestionamientos de forma|1[2|3 |4|5
fundamentada.
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46 | Tengo seguridad de las respuestas que brindo en las actividadesde |1 |2 |3 |4 |5
los cursos virtuales.
47 | Tengo estrategias para desarrollar las actividades propuestasenlos |1 (2|3 |4|5
cursos virtuales.
48 | En los grupos de trabajo suelo leer las opiniones de mis compaiieros |1 |2 |3 |4 |5
en vez de expresarme.
49 | Presto mayor atencion solamente a los temas o actividades que |12 |3 |4 |5
tienen mas dificultad.
50 | Hago lectura rapida de los temas propuestos por los comparierosen |1 (2|3 | 4|5
las actividades del curso virtual.
51 | Hago lecturas rapidas para no consumir mucho tiempoen lostextos. |1 {2 |3 |4 |5

Para calificar la escala

Anexo #3 Formato de Consentimiento Informado

Consentimiento Informado - Investigacion Introduccién de recursos y contenidos
relacionados al desarrollo socioemocional en cursos virtuales en pandemia

Informacion:

Has sido invitado(a) a participar en una investigacion sobre la introduccién de recursos y
contenidos relacionados al desarrollo socioemocional en cursos virtuales en pandemia. Su
objetivo es dar a conocer y fomentar la inteligencia emocional a estudiantes universitarios por
medio de contenidos orientados al conocimiento de las emociones en el curso “Desarrollo
Psicolégico del Adolescente y Adulto” adscrito al Instituto de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos.

El investigador responsable de este estudio es la Dra. Mabel Onsaya Moreno y Nicolas Obando
Rodriguez, estudiante de la Maestria en Investigacion Educativa del Instituto de Ciencias de la
Educacién (ICE) en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que consideres la siguiente
informacion. Siéntete libre de preguntar cualquier asunto que no te quede claro.

Participacion:

Tu participacion en la presente investigacién consta en dar respuesta a dos cuestionarios que te
seran remitidos al principio y al final de la asignatura “Desarrollo psicologico del adolescente y
del adulto”. Ambos cuestionarios indagan aspectos relacionados a la percepcion de las
emociones y al comportamiento en el aula virtual. Por otro lado, la participacion también consta
de una breve entrevista de no més de 15 min.

Ademas de lo anterior, las actividades que formaron parte de la asignatura en modalidad virtual
seran parte del material a analizar en el marco de la presente investigacion. Tanto foros de
discusion, como trabajos grupales e individuales seran revisados con el fin de recabar
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informacion sobre la participacion y desempefio de los estudiantes en el curso, asi como la
cohesion de contenidos, actividades y recursos relacionados al desarrollo socioemocional.

Siendo asi, es objeto de analisis la asignatura mencionada, poniendo especial atencion en su
estructura, contenido y actividades, con la finalidad estudiar las ventajas y aspectos positivos de
la implementacion de una orientacion socioemocional que se complemente con lo relacionado
al desarrollo psicoldgico.

Riesgos:

La presente investigacion no supone ningun riesgo para alguno de los participantes. No sera
solicitada ninguna informacion de indole intima o que represente algun peligro a los
participantes de la investigacion.

Beneficios:

No recibirds ningin beneficio material o monetario directo por participar en este estudio. En
cambio, podras explorar y reforzar aspectos de tu inteligencia emocional. Tu participacion
permitira generar informacion para analizar la medida en la que actividades orientadas a las
emociones fomentan y fortalecen la inteligencia emocional.

Confidencialidad:

Todas tus respuestas seran confidenciales y mantenidas en reserva. En las presentaciones y
publicaciones de esta investigacion, tu nombre no aparecerd asociado a ninguna opinion
particular. La informacion obtenida a partir de los datos que proporciones mediante los
cuestionarios y las actividades del curso solo seran manejados por los investigadores. Nadie mas
tendra acceso a los datos recolectados.

Conocimiento de los resultados:

Tienes derecho a conocer los resultados de esta investigacion. Para ello, deberas comunicarte al
correo nicolas.obando@uaem.edu.mx. Se te proporcionaran los resultados de la investigacion,
mas no datos especificos sobre las evaluaciones o tus compafieros de curso.

Datos de contacto:

Si requieres mas informacion, o comunicarte por cualquier motivo relacionado con esta
investigacion, puedes contactar a los Investigadores responsables de este estudio.

Nicolas Obando Rodriguez

Correo Electrénico: nicolas.obando@uaem.edu.mx.
Dra. Mabel Osnaya Moreno

Correo electronico: osnaya@uaem.mx
Voluntariedad:

Teniendo en cuenta lo anterior, conoces el nombre de la investigacion y su propdsito. Al aceptar
el consentimiento informaras sobre tu voluntariedad para participar en la investigacion. Sin
embargo, sélo participaras si quieres hacerlo. Ademas, tendras la libertad de contestar las
preguntas que desees.
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Nombre*:

¢Aceptas participar voluntariamente en la investigacion descrita en este documento,
teniendo en cuenta las acepciones mencionadas anteriormente?

Acepto No acepto

Link del formato de consentimiento en linea: https://forms.gle/cNfF1E9LgPbFFzENS



https://forms.gle/cNfF1E9LqPbFFzEh8

116

Anexo# 4 Estructura de intervencion y actividades planeadas

Desarrollo Psicologico del Adolescente y
del Adulto

25 estudiantes de Lic. del ICE (Lic. En
Ciencias de la educacion, Comunicacion y
Tecnologia Educativa, Docencia,
Educacidn Fisica, Ensefianza del Frances y
Ensefianza del inglés).

Inclusién de contenidos y actividades
orientados al fomento y promocién de la
Inteligencia Emocional.

Percepcion emocional

Asimilacion Emocional

Comprensién Emocional

Regulacién Emocional

Unidad #3

Adolescencia
-Desarrollo emocional

En esta unidad aprenderas sobre el crecimiento emocional en el
desarrollo psicologico en la adolescencia.

Actividad 1.

Indicar el tipo de tarea Mapa mental (individual)

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.
Explorar el desarrollo emocional en la adolescencia y reflexionar sobre su papel en los cambios que se llevan
a cabo como parte del proceso de crecimiento humano.

Instrucciones:

Como hemos visto, la adolescencia es una etapa llena de cambios fisicos, psicosociales y de identidad. Junto a
estos, el crecimiento emocional es un aspecto que también se desarrolla con gran fuerza. En la presente
actividad exploraremos el papel de las emociones en la adolescencia.

Actividad |: Mapa mental individual
I.ILeer el texto "Adolescencia, crecimiento emocional, proceso familiar y expresiones
humoristicas" de Anna M. Fernindez Poncela. Analiza la relacién del crecimiento emocional con
los procesos de cambio de la adolescencia.
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1.2 Reflexiona sobre el papel de las emociones en la adolescencia e identifica su influencia en los
distintos ambitos mencionados en el texto. A partir de lo anterior elabora un mapa mental de
manera individual y subelo en este apartado.

|.3. Puedes utilizar la pagina Lucid chart para realizar tu mapa mental:
https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos/mapa-mental-online. Si no sabes cémo hacer un
mapa mental, aqui un video: Tutorial — Cémo Hacer un Mapa Mental.

1.4 Redacta un breve escrito en donde describas las relaciones que lograste identificar de la
adolescencia y el crecimiento emocional.

I.5 El mapa mental y el escrito deberan estar juntos en un archivo PDF que debera subirse al
apartado correspondiente. Por favor, nébmbralo de la siguiente manera: Nombre - Mapa mental.

Actividad 2.

Indicar el tipo de tarea Mapa mental (grupal)

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

Explorar el desarrollo emocional en la adolescencia y reflexionar junto a companeros sobre su el papel en los
cambios que hacen parte del proceso de crecimiento humano.

Instrucciones:
Discutiremos en grupo el papel de las emociones en la adolescencia ;Qué ambitos se ven afectados?
Actividad 2: Mapa mental grupal
2. De forma grupal, discute y construye un mapa mental que refleje el papel de las emociones en
ambitos de la vida adolescente:

2.1. Sitia en el centro del mapa el tema de "emociones en la adolescencia". Desglosa en distintos
ambitos de la vida adolescente la influencia de las emociones.

22 Puedes utilizar la pagina Lucid chart para realizar tu mapa mental
https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos/mapa-mental-online. Si no sabes cémo hacer un

mapa mental, aqui un video: Tutorial - Como  Hacer un Mapa Mental.
2.3 Un miembro del equipo debera subir el archivo del mapa mental al este foro en formato .JPG

24 Comenta y opina al menos dos aportaciones de tus companeros. Comenta si estas de
acuerdo con lo propuesto por tus compaferos. Si no, ;Qué propondrias para mejorar o
complementar el mapa mental?

2.5 Recuerda escribir los nombres de los participantes a un lado del mapa mental.



https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos/mapa-mental-online
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Actividad 3.

Indicar el tipo de tarea Foro: Emocionalidad y adolescencia

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

Explorar el desarrollo emocional en la adolescencia y reflexionar junto a companeros sobre su papel en los
cambios que hacen parte del proceso de crecimiento humano.

Instrucciones:

En este foro discutiremos el papel de las emociones en la adolescencia, sobre cémo los jévenes de hoy en dia
las expresan y si ello es distinto a como lo vivimos cuando estabamos en esta etapa.

Actividad 3: Foro - Emocionalidad y adolescencia

I. A partir de lo leido en el texto "Adolescencia, crecimiento emocional, proceso familiar y
expresiones humoristicas”" de Anna M. Fernindez Poncela, analiza el papel de la emocién en los
cambios de la adolescencia para responder a las siguientes preguntas:

i) {Cual es el papel de las emociones en los procesos de cambio que conlleva la adolescencia?

Il) Debido a la contingencia por la pandemia de Covid-19, ;Cémo se expresan los adolescentes de
hoy? ;{Qué medios utilizan? ;Coémo interactian entre ellos?

2. Comenta y retroalimenta a tus compaferos en el foro. Comenta por lo menos dos de los aportes
de tus companeros.

Piezas de contenido Basicas (Etiqueta)

Nombre del recurso ) .
Nombre del archivo / URL Referencia formato APA
en plataforma

Adolescencia, crecimiento
emocional, proceso
familiar y expresiones

Poncela, A. M. F. (2014). Adolescencia,
https://www.raco.cat/index.php/Educar/arti | crecimiento emocional, proceso familiar y

s cle/download/287063/37531 | expresiones humoristicas. Educar, 50(2),
humoristicas" de Anna M.

Fernandez Poncela 445-466.

Piezas de contenido complementarias (Etiqueta)

Ml Gl e Nombre del archivo / URL Referencia formato APA
en plataforma

Como hacer un mapa menta | https://www.youtube.com/watch?v=gsA Lucidchart. Lucidchart Espaniol. 2019.
en LucidChart mK5fhT91&ab_channel=LucidchartEspa% | Tutorial - Cémo Hacer un Mapa
C3%Blol Mental.https://www.youtube.com/watch?v
=gsAmK5fhT91&ab_channel=LucidchartE
spa%C3%B 1ol
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Modelo de habilidad Salovey, Mayer y Caruso

Dimension: Percepcion emocional

El modelo de Mayer y Salovey concibe la percepcion emocional como la capacidad de
reconocer e identificar emociones y estados de animo. La actividad buscé estimular la
Identificacién y reconocimiento de emociones por medio de ejercicios donde debian
identificar como las emociones actan e influencian el desarrollo psicologico en la
adolescencia. Ademas, se busca generar introspeccion por medio de actividades, analisis de
textos y preguntas orientadas al reconocimiento de las emociones propias y ajenas durante
esa etapa, como lo visto en el segundo segmento. Los estudiantes logran reflexionar sobre las
emociones e identificar como acompafia los procesos de cambio de la adolescencia en la
actual situacion de pandemia.

Unidad #4

Problemas que enfrentan los adolescentes

En esta unidad conoceras los problemas que pueden estar presentes en
la vida de los adolescentes y como la inteligencia emocional ayuda a
mitigarlos.

Actividad 2.

Indicar el tipo de tarea Estudio de casos clinicos - Foro

Instrucciones (Descripcion *)

Tema: el tema central de esta unidad de aprendizaje son los problemas que trae consigo la adolescencia.
Mediante la intervencion educativa se abordaron las tematicas del bullyng, las adicciones, la bulimia, la depresion
y la delincuencia.

Propésito.
Explorar las diferentes problematicas de la adolescencia por medio de casos clinicos. Promover el andlisis de

situaciones problematicas, asi como su impacto en la adolescencia y la importancia de su abordaje esta etapa,
teniendo en cuanta los aspectos del desarrollo psicolégico.

Instrucciones:

Asi como la adolescencia esta llena de cambios que contribuyen a la construccion de nuestra identidad, también
hay situaciones que pueden resultar problematicas. En la siguiente actividad tendremos un acercamiento a
algunas de las situaciones mas comunes entre adolescentes que, muchas veces pueden ser causa de malestar.
Con este ejercicio identificaremos y reconoceremos los aspectos que rodean estas situaciones para
comprenderlas.

Actividad 2: Estudio de casos clinicos problematicas de la adolescencia - Foro
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I. Leer con atencién los apartados sugeridos de cada uno de los casos clinicos con base en la tematica
escogida por el grupo. Tener en cuenta a la hora de leer, conceptos como los cambios psicosociales,

fisicos, de identidad y de autoestima.

% Caso clinico Bulimia: https://www.alcmeon.com.ar/18/72/08_alvarado.pdf (Pag. 322, 323 y el apartado
de conclusion)

% Caso clinico adicciones: https://www.cursopsiquiatriasema.com/wp-content/uploads/2020/06/540-
542_Anexol-Casol7.pdf (Todo el caso, excepto el cuestionario de la Ultima pagina)

% Caso clinico depresion y suicidio: https://www.cursopsiquiatriasema.com/wp-
content/uploads/2020/06/497-500_Anexo | -Caso05.pdf (Hasta la pag. 499, pausar lectura en el titulo
"Claves diagnosticas y terapéuticas)

% Caso clinico problemas con los padres: https://www.revistapcna.com/sites/default/files/14_07.pdf
(Leer el resumen, luego leer toda la pag. 63, leer las secciones de entrevista con la nifia, observaciones
y analisis funcional de la pagina 64 y la seccion de resultados de la pagina 65.)

¢ Caso clinico bulling: http://www.scielo.edu.uy/pdf/rmu/v28n1/v28n1a07.pdf (Leer resumen pag. 48, la
seccion de caso clinico y discusion de la pag. 50-51)

¢ Caso clinico delincuencia: https://www.revistapcna.com/sites/default/files/14-12.pdf (Leer pagina 64
hasta la 65 desde la seccién "Descripcién de caso" hasta "Historia del problema")

1.2 Apertura un foro de discusién donde un miembro de cada equipo sera el encargado de subir las respuestas

a las siguientes preguntas:

I {Cual es la problematica del caso? Expongan muy brevemente el caso asignado.
Il iQué aspectos del desarrollo psicolégico se logré identificar? Analizar grupalmente los cambios
psicosociales, de identidad y autoestima.

1. iCual es la relacion de dichos aspectos con la problematica del caso?

1.3 Comentar y retroalimentar las discusiones de los compafieros. jestas de acuerdo con lo encontrado por
tus companeros? Si no ;Qué propondrias a tu companero para analizar el caso desde el desarrollo psicologico?
Comenta por lo menos dos aportaciones de companeros.

Actividad 2.

Indicar el tipo de tarea Foro: Emociones y problematicas de la adolescencia

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

Promover el conocimiento de la inteligencia emocional, su rol en la adolescencia y su importancia en el abordaje
de problematicas en esta etapa.
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Instrucciones:

Actividad 2: ;Inteligencia emocional en adolescentes? — Foro

2. Leer la lectura “Adolescencia y desarrollo emocional en la sociedad actual” - Bauza, J. C., & Bennassar, M.

D. C. F. (2009)

2.1 De forma individual y con base en la lectura responde la siguiente pregunta: ;Como se

relaciona la inteligencia emocional con las problematicas de la adolescencia?

2.2 Publica la respuesta en este foro. ;Qué opinas de lo escrito por tus compaieros! ;Cémo

complementarias su idea? Comenta por lo menos dos aportaciones de companeros.

Piezas de contenido Basicas (Etiqueta)

Nombre del recurso
en plataforma

Nombre del archivo / URL

Referencia formato APA

Adolescencia y desarrollo
emocional en la sociedad actual.
Bauza, ). C., & Bennassar, M. D. C.
F. (2009)

https://www.redalyc.org/pdf/3
498/349832320025.pdf

Bauzs, J. C., & Bennassar, M. D. C.
F. (2009). Adolescencia y
desarrollo emocional en la
sociedad actual. International
Journal of Developmental and
Educational Psychology, I(I), 235-
242.

Caso clinico Bulimia

https://www.alcmeon.com.ar/18/72/0
8_alvarado.pdf

Alvarado, F. L, & Avila, A. O.
Caso clinico de adolescente con
bulimia nerviosa.

Caso clinico adicciones

https://www.cursopsiquiatriasema.co
m/wp-content/uploads/2020/06/540-
542_Anexol-Casol7.pdf

L. Rodriguez Molinero, A. Marcos
Flores. Consumo de drogas en la
adolescencia. Caso clinico. Curso
de psiquiatria del nifo y del
adolescente para pediatras-

Caso clinico problemas con los
padres

https://www.revistapcna.com/sites/d
efault/files/|4_07.pdf

Gil-lhiguez, A. (2014).
Intervencion en un caso de un
adolescente con problemas de
conducta. Revista de Psicologia
Clinica con nifios y adolescentes,
I1(1), 61-67.

Caso clinico depresion y suicidio

https://www.cursopsiquiatriasema.co
m/wp-content/uploads/2020/06/497 -
500_Anexo|-Caso05.pdf

Mardomingo  Sanz, Ma. |
Depresion, suicidio y trastorno
bipolar. Caso clinico. Curso de
psiquiatria del nifio y del
adolescente para pediatras-

Caso clinico bullyng

http://www.scielo.edu.uy/pdf/rmu/v2
8n1/v28n1a07.pdf

Di Lorenzo, M. (2012).
Nuevas formas de violencia
entre pares: del bullying al
cyberbullying. Revista
Médica del Uruguay, 28(1),
48-53.

Caso clinico delincuencia

https://www.revistapcna.com/sites/d
efault/files/ 1 4-12.pdf

Ifesta, D. R., Docampo, J.
R. P., Tortosa, P. B,
Botella, L. R., Molina, E. M.,
& de las Heras Junco, S.



https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832320025.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832320025.pdf
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(2015). Estudio de caso de
un adolescente condenado
por parricidio. Revista de
Psicologia  Clinica con
Nifios y Adolescentes, 2(1),
63-68.

Piezas de contenido complementarias (Etiqueta)

Nombre del
recurso en Nombre del archivo / URL Referencia formato APA
plataforma

Pacheco, N. N. E., & Fernandez-
Berrocal, P. (2013). Inteligencia

Inteligencia https://revistas.comillas.edu/index.p .
. . . emocional en adolescentes.
emocional en hp/padresymaestros/article/view/ |
Padres y Maestros/Journal of
adolescentes. 170/993

Parents and Teachers, (352), 34-
39.

Modelo de habilidad Salovey, Mayer y Caruso

Dimension: Asimilacion y comprension emocional

De acuerdo con Mayer Salovey, la asimilacidn, y la comprension emocional son aspectos de
la inteligencia emocional que ayudan a discriminar emociones, analizarlas, comprender sus
significados y consecuentemente guiar una accién o pensamiento. Comprender las emociones
a partir de estudios de casos gener6 un panorama de cOmo es que trabajan o se ven afectadas
las emociones, y como ello afecta el desarrollo psicologico (Comprension). Las lecturas sobre
las distintas problematicas en la adolescencia y la lectura sobre inteligencia emocional en la
adolescencia generaron procesos introspectivos que, posteriormente, llevaran pensar en rutas
0 vias de accion ante dichas situaciones (Asimilacion). Este acercamiento les permitid
analizar gue aspectos fisicos y psicosociales rodean las problematicas en la adolescencia y
como se desarrollan a partir de situaciones y contextos.

Unidad #5

Juventud y Adultez
- Proyecto de Vida

En esta unidad analizaras tus proyecto de vida, las oportunidades,
amenazas, las fortalezas y las debilidades. También reflexionaras sobre el
sentido de la vida a partir de Viktor Frankl.
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Actividad I.

Indicar el tipo de tarea Matriz FODA

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

Promover el pensamiento y la reflexién sobre el paso por la etapa de la juventud y el camino hacia la adultez.
Promover el pensamiento introspectivo sobre sus propios planes. Estimular la regulacion de pensamiento,
acciones y emociones.

Instrucciones:

Una vez planteado el proyecto de vida es hora de analizar aquello que puede afectar la consecucion de tus
metas y objetivos para el corto plazo (5 afios). Para ello, puedes utilizar las diferentes dimensiones que hacen
parte de tu vida, como la laboral, social, personal, afectiva, como punto de referencia en la busqueda de
obstaculos y oportunidades que pueden llegar a tu proyecto.

I. Realiza una matriz en la cual puedas plasmar tu andlisis FODA y subelo al apartado de la presente actividad.
Recuerda subirlo en formato JPG. Puedes utilizar la siguiente matriz o puedes crear y plantear la tuya:
https://creately.com/es/Ip/herramienta-de-analisis-foda-en-linea/

1.2. Si no sabes cémo realizar tu anadlisis FODA te recomiendo ver el video del siguiente
enlace: https://ingenioempresa.com/matriz-foda/. Alli encontraras las instrucciones y los
fundamentos para su creacion. Este ejercicio te ayudara a planificar tus metas y objetivos de vida
teniendo en cuenta factores que afectan nuestros proyectos de vida.

Actividad 2.

Indicar el tipo de tarea Foro

Instrucciones (Descripcion ¥)

Propésito.

Promover el pensamiento y la reflexion sobre su paso por la etapa de la juventud de camino a la adultez.
Promover el pensamiento introspectivo sobre sus propios planes. Estimular la regulacion de pensamientos,
acciones y emociones.

Instrucciones:

1. Teniendo en cuenta la lectura de Viktor Frankl, el concepto de la juventud y adultez reflexiona sobre su
relacion y responde las siguientes preguntas abriendo un tépico en el foro de discusion.

1.2. ;Como consideras que los jovenes de la actualidad estan afrontando la realidad?

1.3. {Qué consideraciones comentarias con adolescentes que estdn a punto de entrar en esta etapa en
medio de la actual situacion?

1.4. Como joven, ;Qué les dirias sobre el sentido de la vida?

1.5. ;Como afecta la situacion actual de pandemia tu proyecto de vida?

1.6. ¢Como percibes tu de la juventud a la adultez en medio de la actual situacion?

1.7. Comenta y retroalimenta a por lo menos dos de tus compafieros.
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Piezas de contenido Basicas (Etiqueta)

Nombre del recurso

Nombre del archivo / URL Referencia formato APA
en plataforma
Creately - . Herramienta de andlisis FODA. 2021.
f : https://creately.com/es/Ip/herramienta-de- )
Herramienta de L . https://creately.com/es/Ip/herramienta-de-
hss . analisis-foda-en-linea/ o .
analisis en linea analisis-foda-en-linea/
Coémo hacer el anilisis Betancourt, D. F. (19 de abril de 2018). Coémo

FODA (matriz FADO)
paso a paso + ejemplo
practico

hacer el andlisis FODA (matriz FADO) paso a
paso + ejemplo practico. Recuperado el 01 de
febrero de 2021, de Ingenio Empresa:
www.ingenioempresa.com/matriz-foda

https://ingenioempresa.com/matriz-
foda/

https://www.inaes.edu.py/application/fil
El Hombre En Busca es/6515/8516/6361/RESILIENCIA._FR
De Sentido - Viktor E. | ANKL_VIKTOR_-1979_-

Frankl _EL_HOMBRE_EN_BUSCA_DE_SEN
TIDO.pdf

Modelo de habilidad Salovey, Mayer y Caruso

Dimension: Regulacion y asimilacion emocional

Frankl, V. (2004). El hombre en busca de sentido.
El hombre en busca de sentido, 9-157.

De acuerdo con Salovey y Mayer, la asimilacién y la requlacion emocional son dos de las
habilidades socioemocionales que permiten regular las emociones en pro de modificar las
conductas y pensamientos para posteriormente guiar acciones. Se espera que, con el ejercicio
del planteamiento del proyecto de vida, pueda estimularse un procesamiento de la
informacién referente a lo emocional en el proyecto de vida, donde se pueda regular y
analizar emociones como producto de la reflexion sobre el sentido de la vida (Regulacion
emocional). En tanto la asimilacion, el ejercicio también tuvo como objetivo estimular los
estudiantes a utilizar la informacién para la busqueda de soluciones creativas ante posibles
situaciones problematicas por medio del analisis FODA (Asimilacion emocional).

Unidad #6

Necesidades — Adultez
- Problemas comunes en la adultez

En esta unidad aprenderas sobre la entrada al mundo adulto, sobre las
nuevas necesidades que nacen producto de la maduracion y sobre algunas
problematicas muy especificas en esta etapa de la vida.

Actividad |I.

Indicar el tipo de tarea Foro — Soledad e insatisfaccion
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Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

Promover la reflexiéon sobre la soledad y la insatisfaccién como situaciones comunes en la etapa de la adultez
y su relacién con las emociones. Promover conciencia y abordaje adecuado ante situaciones problematicas de
la adultez.

Instrucciones:

La adultez trae consigo nuevas formas de ser y estar en la sociedad actual, es una etapa de cambios y puntos
de no retorno llenos de nuevas experiencias que vendran en forma de retos u oportunidades. Aspectos del
desarrollo psicolégico como la identidad, la personalidad, las emociones y demas, se comenzaran a consolidar
como parte del proceso de maduracién de los seres humanos. En esta ocasion analizaremos dos realidades de
la vida adulta ligados a los cambios psicosociales, la personalidad y las emociones: la soledad y la insatisfaccion,
dos problematicas que emergen en esta etapa a raiz del propio crecimiento y realizacién personal.

I. Observa los videos sugeridos sobre la soledad y la insatisfaccion. Abre un tépico de discusidon es su
respectivo foro y responde las siguientes preguntas, cada inciso tiene un valor de 25%:

2. Foro sobre la soledad:
a) {Qué causas de la soledad lograste identificar a partir de los cambios psicosociales y personales
expuestos en el video? ;Como estos cambios repercuten en la vida adulta?
b) ;Cémo la soledad contribuye al desarrollo psicolégico en la adultez? ;Por qué?

3. Foro sobre la insatisfaccion
a) ;(Por qué la gratitud es un antidoto ante la insatisfaccion segun los autores! ;Cémo es que la
gratitud puede cambiar el rumbo del desarrollo psicolégico de una persona?
b) Con base en lo visto sobre la soledad y la insatisfaccion ;Cual es la relacion entre el rol del
conocimiento y el manejo de las emociones en el desarrollo psicologico del humano? ;Cual es su

importancia en los proceso de cambio de la adultez?

4. Por favor comenta al menos dos de las aportaciones de los compafneros. ;Como las complementarias?

Piezas de contenido Basicas (Etiqueta)

Nombre del recurso ) .
Nombre del archivo / URL Referencia formato APA
en plataforma

En Pocas Palabras — Kurzgesagt. (4 de
https://www.youtube.com/watch?v=THuUEl | Noviembre de 2020). Un antidoto de Ila
d4knEw&ab_channel=EnPocasPalabras%E2 | insatisfaccion.https://www.youtube.com/watch?
%80%93Kurzgesagt v=THuE|d4knEw&ab_channel=EnPocasPalabra
s%E2%80%93Kurzgesagt

Un antidoto para la
insatisfaccion

En Pocas Palabras — Kurzgesagt. (22 de abril de

Soledad https://www.youtube.com/watch?v=yTOIC | 2020). Soledad.
AWDtGM&ab_channel=EnPocasPalabras% | https://www.youtube.com/watch?v=yT0|CAW
E2%80%93Kurzgesagt DtGM&ab_channel=EnPocasPalabras%E2%80%

93Kurzgesagt
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Modelo de habilidad Salovey, Mayer y Caruso

Dimension: Percepcion y regulacion emocional.

Los videos educativos sobre la Soledad y la Insatisfaccion sirven como recurso para analizar
el desarrollo psicoldgico en la adultez a partir de situaciones problematicas y reflexionar
sobre el rol de las emociones en los procesos de cambio en esta etapa. El propdsito del
material es brindar un recurso que permita identificar y reconocer como los estados
emocionales tienen roles importantes en el desarrollo psicolégico en la adultez y guian en
maltiples ambitos la evolucion de conductas, condicionamientos y construccion de
significados.

El material también tiene contenidos enfocados en la reflexion filosofica de temas referentes
a los estados emocionales. Las diferentes posturas que se adoptan en la narrativa de los videos
permiten hacer introspeccion sobre la vida en general, orientando a la busqueda de
alternativas, la conciencia sobre los cambios y lo que deviene de ellos (Regulacion
emocional). El contenido se orienta hacia el manejo adecuado de las emociones para
sobrellevar y afrontar situaciones que pueden presentarse en la vida adulta.

En este foro lograron identificar los elementos de la inteligencia emocional como un recurso
0 herramienta para hacer frente a situaciones adversas de la vida.

Unidad #7

Cuidado de si
- Alimentacion

En esta unidad aprenderas a identificar los referentes en un texto y a
identificar a qué elemento del discurso (qué funcion) pertenecen las
palabras.

Actividad 1.

Indicar el tipo de tarea Tarea grupal

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

El proposito de esta unidad fue promover la conciencia sobre los beneficios y consecuencias
de los habitos alimenticios. Ademas, poner en conocimiento el rol de las emociones dentro
de los habitos alimenticios, y la necesidad de la regulacion de las emociones en estos.
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Instrucciones:
I. Lee y analiza la informacién de los articulos sobre sobre la alimentacion, la emocion, la conducta
alimentaria y la actual situacion de pandemia de Covid-19.
2. ldentifica a partir de las dos lecturas revisadas, la importancia del bienestar emocional
y los buenos habitos para consigo mismo en medio del confinamiento por covid-19.
Argumenta y cita tus ideas.
3. ¢Qué opinas de lo escrito por tus compafieros? Retroalimenta por lo menos 2 de tus

compaferos.

Actividad 2.

Indicar el tipo de tarea Foro - grupal

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

Promover la conciencia sobre los beneficios y consecuencias de los habitos alimenticios. Poner en
conocimiento el rol de las emociones dentro de los habitos alimenticios. Importancia de la regulacion de las
emociones en los habitos alimenticios.

Instrucciones:

I.  Conformen grupos de 5 personas para la siguiente actividad.

2. En grupo, busca, comparte y da una breve explicacion de algun articulo, noticia o informe relacionado
a los efectos del confinamiento y la alimentaciéon. Comparte cuales son las principales problematicas
en sus entornos, comunidades o ciudades.

3. Una sola persona por equipo debera subir el articulo y su explicacién a este foro.

4. Comenta y retroalimenta por lo menos a dos de tus compaferos. ;Qué te parecié interesante?

iTienen algo en comun tu articulo y el de tu companero? ;Tiene diferente informacién?

Actividad 3.

Indicar el tipo de tarea Foro - Grupal

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

Promover la conciencia sobre los beneficios y consecuencias de los habitos alimenticios. Poner en
conocimiento el rol de las emociones dentro de los habitos alimenticios. Importancia de la regulacion de las
emociones en los habitos alimenticios.

Instrucciones:
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I. Discute y plantea con tu equipo de trabajo una lista de recomendaciones de los habitos alimenticios
a tener en cuenta en medio de confinamiento por Covid-19.

2. Un miembro del equipo debera subir la lista de recomendaciones al foro "recomendaciones para la
alimentacién en medio del confinamiento".

3. Comentaal menos dos aportaciones de tus compaferos. ;Qué recomendarias tener en cuenta ademas

de las recomendaciones brindadas por tus companeros?

Piezas de contenido Basicas (Etiqueta)

Nombre del recurso

en plataforma

Nombre del archivo / URL

Referencia formato APA

Rol de la emocioén en
la conducta
alimentaria

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sc
i_arttext&pid=S0717-75182020000200286

Palomino-Pérez, A. M. (2020). Rol de la emocion
en la conducta alimentaria. Revista chilena de
nutricion, 47(2), 286-291.

Percepcion subjetiva
de manejo
emocional, ansiedad y
patrones de ingesta
relacionados con
aislamiento por
COVID-19

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/r
evPsychol/article/view/29791/24512

Rodriguez, T. Y. M., Gémez, S. J. B., Vergara, A.
P. M., & Gamboa, N. E. H. (2020). Percepcion
subjetiva de manejo emocional, ansiedad y
patrones de ingesta relacionados con
aislamiento  por  COVID-19.  Universitas
Psychologica, 19, 1-9.

Modelo de habilidad Salovey, Mayer y Caruso

Dimension: Comprension emocional.

La comprension emocional implica el conocimiento de las emociones, su combinacion o
progresion, y las transiciones entre unas emociones y otras. Nos permite comprender la
informacion emocional; como las emociones se combinan y afectan aspectos importantes de
la vida de un adulto, por ejemplo, la alimentacion y el bienestar. El ejercicio busca que los
estudiantes comprendan la relacion de las emociones con la alimentacion, su efecto sobre la
salud y la vida en general.
Al explorar los factores que rodean las problematicas referentes a las emociones y a la

alimentacion, los estudiantes pueden comprender, analizar los aspectos que derivan del

confinamiento, asi como el efecto sobre la conducta alimenticia.
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|. Desarrollo psicolégico y emociones

A lo largo del desarrollo humano veremos como las emociones se
configuran como un factor que influencia los cambios en distintas etapas
de la vida. En esta ocasion, el objetivo de esta seccion es identificar el rol
de las emociones en el desarrollo psicolégico de la adolescencia.
Aprenderemos qué, como parte de ese proceso se desarrolla la
Inteligencia Emocional (IE), cuyo propdsito es adaptar nuestras
emociones a la vida.

Anexo #5 Estructura actividades de intervencién version final

Actividad |I.

Indicar el tipo de tarea Foro: El rol de las emociones en la adolescencia

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

Explorar el desarrollo emocional en la adolescencia y reflexionar sobre su papel en los cambios que se llevan
a cabo como parte del proceso de crecimiento humano.

Actividades:

I. A partir de lo leido en el texto "Adolescencia, crecimiento emocional, proceso familiar y expresiones
humoristicas" de Anna M. Fernandez Poncela, analiza el papel de la emocion en los cambios de la adolescencia
para responder a las siguientes preguntas:

i) {Cual es el papel de las emociones en los procesos de cambio que conlleva la adolescencia?

ii) ;Cémo percibes que los adolescentes han expresado sus emociones en la actual crisis por
pandemia?l

iii) De acuerdo con la lectura, las expresiones humoristicas tienen un papel importante en el desarrollo
emocional de adolescentes ;Qué consideras significativo en el uso de redes sociales que contribuya o
afecte esta parte del desarrollo psicolégico?

2. Comenta y retroalimenta a tus compaiieros en el foro. Comenta por lo menos dos de los aportes de tus
companeros.

Fecha limite para comentar aportes de companeros: 2 de octubre a las 23 hrs.

Recuerda citar y referenciar tus fuentes bibliograficas, esto contribuira a una mejor calificacion.

Actividad 2.

Indicar el tipo de tarea Ensayo: Emociones y adolescencia

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

Explorar el desarrollo emocional en la adolescencia y reflexionar sobre su papel en los cambios que se llevan
a cabo como parte del proceso de crecimiento humano.

Actividad:
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Escribe un ensayo en dos cuartillas donde explores el desarrollo emocional en la adolescencia desde la pregunta
guia: ;Cémo se perciben y manejan las emociones en la adolescencia?

Consulta e investiga las causas y procesos que involucren el desarrollo aspectos relacionados a las emociones
y complementa la idea de tu ensayo con experiencias o vivencias que consideres importantes identificar en

dicha etapa.

Los lineamientos para el documento son: 2 cuartillas, letra Arial 12, interlineado 1,5; margen normal, citacion
y bibliografia en normas APA 7ma edicion.

Piezas de contenido Basicas (Etiqueta)

Nombre del recurso

Nombre del archivo / URL Referencia formato APA
en plataforma

Adolescencia, crecimiento
emocional, proceso
familiar 'y expresiones

Poncela, A. M. F. (2014). Adolescencia,
https://lwww.raco.cat/index.php/Educar/arti | crecimiento emocional, proceso familiar y
humoristicas” de Anna M cle/download/287063/37531 | expresiones humoristicas. Educar, 50(2),

Ferniandez Poncela 445-466.

Piezas de contenido complementarias (Etiqueta)

Nombre del recurso
en plataforma

Inteligencia Emocional - | https://www.feandalucia.ccoo.es/indcont | Guevara, L. (2011). La inteligencia
Origenes y Conceptos ei.aspx?d=5692&s=5&ind=247 emocional. Temas para la Educacion.
Articulo. Revista digital para profesionales
de la ensefanza. Disponible en:
https://www. feandalucia. ccoo.
es/docuipdf. aspx.

Nombre del archivo / URL Referencia formato APA

Unidad #4

Il. Problemas de la adolescencia y emociones

“La inteligencia emocional es una capacidad que se desarrolla con el
crecimiento, nos sirve para percibir, comprender y regular nuestras
propias emociones, para guiar nuestras acciones o pensamientos. En esta
actividad veremos cémo esta inteligencia se relaciona con problematicas
que pueden presentarse en la vida de los adolescentes. Ademas,
exploraremos su importancia y la necesidad de tenerla en cuenta en los
procesos de cambio de la vida”.

Actividad |.

Indicar el tipo de tarea Foro de discusion

Instrucciones (Descripcion *)
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Propésito.

Promover el conocimiento de la inteligencia emocional, su rol en la adolescencia y su importancia en el abordaje
de problematicas en esta etapa.

Instrucciones:
Actividad I: ;jInteligencia emocional en adolescentes? — Foro

|. Leer la lectura “Adolescencia y desarrollo emocional en la sociedad actual” - Bauza, |. C., & Bennassar, M.

D. C. F. (2009)

2. De forma individual y desde tu experiencia responde la siguiente pregunta: ;Como incide la inteligencia
emocional en las problematicas de la adolescencia? ;Como podria el desarrollo de esta inteligencia ayudar a
los adolescentes de tu comunidad? ;Consideras que la cultura (contexto) afecta el desarrollo de esta
inteligencia en los adolescentes de tu comunidad?

3. Publica la respuesta con base a la lectura en este foro. ;Qué opinas de lo escrito por tus companeros?
i{Como complementarias su idea? Comenta por lo menos dos aportaciones de compaiieros.

Actividad 2.

Indicar el tipo de tarea Estudio de casos clinicos — Foro grupal

Instrucciones (Descripcion *)

Tema: el tema central de esta unidad de aprendizaje son los problemas que trae consigo la adolescencia.
Mediante la intervencion educativa se abordaron las tematicas del bullyng, las adicciones, la bulimia, la depresion
y la delincuencia.

Propésito.

Explorar las diferentes problematicas de la adolescencia por medio de casos clinicos. Promover el andlisis de
situaciones problematicas, asi como su impacto en la adolescencia y la importancia de su abordaje esta etapa,
teniendo en cuanta los aspectos del desarrollo psicolégico.

Instrucciones:

Asi como la adolescencia esta llena de cambios que contribuyen a la construccion de nuestra identidad, también
hay situaciones que pueden resultar problematicas. En la siguiente actividad tendremos un acercamiento a
algunas de las situaciones mas comunes entre adolescentes que, muchas veces pueden ser causa de malestar.
Con este ejercicio identificaremos y reconoceremos los aspectos que rodean estas situaciones para
comprenderlas.

Actividad |: Estudio de casos clinicos problematicas de la adolescencia - Foro

2. Leer con atencion los apartados sugeridos de cada uno de los casos clinicos con base en la tematica
escogida por el grupo. Tener en cuenta a la hora de leer, conceptos como los cambios psicosociales,

fisicos, de identidad y de autoestima.

¢+ Caso clinico Bulimia: https://www.alcmeon.com.ar/18/72/08 _alvarado.pdf (Pag. 322, 323 y el apartado
de conclusion)
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% Caso clinico adicciones: https://www.cursopsiquiatriasema.com/wp-content/uploads/2020/06/540-
542_Anexol-Casol7.pdf (Todo el caso, excepto el cuestionario de la Ultima pagina)

% Caso clinico depresion y suicidio: https://www.cursopsiquiatriasema.com/wp-
content/uploads/2020/06/497-500_Anexo | -Caso05.pdf (Hasta la pag. 499, pausar lectura en el titulo
"Claves diagnosticas y terapéuticas)

% Caso clinico problemas con los padres: https://www.revistapcna.com/sites/default/files/14_07.pdf
(Leer el resumen, luego leer toda la pag. 63, leer las secciones de entrevista con la nifa, observaciones
y analisis funcional de la pagina 64 y la seccion de resultados de la pagina 65.)

% Caso clinico bulling: http://www.scielo.edu.uy/pdf/rmu/v28n1/v28n1a07.pdf (Leer resumen pag. 48, la
seccion de caso clinico y discusion de la pag. 50-51)

¢ Caso clinico delincuencia: https://www.revistapcna.com/sites/default/files/14-12.pdf (Leer pagina 64
hasta la 65 desde la seccion "Descripcién de caso" hasta "Historia del problema")

1.2 Apertura un foro de discusién donde un miembro de cada equipo sera el encargado de subir las respuestas

a las siguientes preguntas:

V. iCual es la problematica del caso? Expongan muy brevemente el caso asignado.
V. iQué aspectos del desarrollo psicologico se logré identificar? Analizar grupalmente los cambios
psicosociales, de identidad y autoestima.

VL iCual es la relacién de dichos aspectos con la problematica del caso?

1.3 Comentar y retroalimentar las discusiones de los compafieros. jestas de acuerdo con lo encontrado por
tus companeros? Si no jQué propondrias a tu compafero para analizar el caso desde el desarrollo psicolégico?

Comenta por lo menos dos aportaciones de compaferos.

Piezas de contenido Basicas (Etiqueta)

N |
ombre del recurso Nombre del archivo / URL Referencia formato APA
en plataforma

Bauzs, J. C., & Bennassar, M. D. C.
F. (2009). Adolescencia vy

Adolescencia y desarrollo d I ional |
emocional en la sociedad actual. | https://www.redalyc.org/pdf/3 sszz;:do acetT:cmrI‘:ternea:ion;
gaazoa(;qj) C., & Bennassar, M. D. C. 498/349832320025.pdf Journal of Developmental and

Educational Psychology, 1(1), 235-
242.

Alvarado, F. L, & Avila, A. O.
Caso clinico de adolescente con
bulimia nerviosa.

https://www.alcmeon.com.ar/18/72/0

Caso clinico Bulimia 8_alvarado.pdf



https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832320025.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832320025.pdf
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Caso clinico adicciones

https://www.cursopsiquiatriasema.co
m/wp-content/uploads/2020/06/540-
542_Anexol-Casol7.pdf

L. Rodriguez Molinero, A. Marcos
Flores. Consumo de drogas en la
adolescencia. Caso clinico. Curso
de psiquiatria del nifo y del
adolescente para pediatras-

Caso clinico problemas con los
padres

https://www.revistapcna.com/sites/d
efault/files/14_07.pdf

Gil-lfiguez, A (2014).
Intervencion en un caso de un
adolescente con problemas de
conducta. Revista de Psicologia
Clinica con nifios y adolescentes,
I(1), 61-67.

Caso clinico depresién y suicidio

https://www.cursopsiquiatriasema.co
m/wp-content/uploads/2020/06/497-
500_Anexo|-Caso05.pdf

Mardomingo  Sanz, Ma. |
Depresion, suicidio y trastorno
bipolar. Caso clinico. Curso de
psiquiatria  del nifo y del
adolescente para pediatras-

Caso clinico bullyng

http://www.scielo.edu.uy/pdf/rmu/v2
8n1/v28n1a07.pdf

Di Lorenzo, M. (2012). Nuevas
formas de violencia entre
pares:  del  bullying al
cyberbullying. Revista Médica
del Uruguay, 28(1), 48-53.

Caso clinico delincuencia

https://www.revistapcna.com/sites/d
efault/files/14-12.pdf

Ifesta, D. R., Docampo, J. R. P,,
Tortosa, P. B., Botella, L. R,
Molina, E. M., & de las Heras
Junco, S. (2015). Estudio de
caso de un adolescente

condenado por
parricidio. Revista de Psicologia
Clinica con Nifos y

Adolescentes, 2(1), 63-68.

Piezas de contenido complementarias (Etiqueta)

Nombre del

recurso en Nombre del archivo / URL Referencia formato APA

plataforma

Pacheco, N. N. E., & Fernandez-
Berrocal, P. (2013). Inteligencia
emocional en adolescentes. Padres y

Maestros/Journal of Parents and
Teachers, (352), 34-39.

Inteligencia emocional
en adolescentes.

https://revistas.comillas.edu/index.php/pad
resymaestros/article/view/ | 170/993

Unidad #5

Juventud y Adultez
- Proyecto de Vida

En esta unidad analizards tu proyecto de vida, las oportunidades,
amenazas, las fortalezas y las debilidades. También reflexionaras sobre el
sentido de la vida a partir de Viktor Frankl.
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Actividad |.

Indicar el tipo de tarea Foro

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

Promover el pensamiento y la reflexién sobre su paso por la etapa de la juventud de camino a la adultez.
Promover el pensamiento introspectivo sobre sus propios planes. Estimular la regulacion de pensamientos,
acciones y emociones.

Instrucciones:

2. Teniendo en cuenta lo revisado sobre la inteligencia emocional ;Cémo incide o contribuye la
inteligencia emocional en la creacién de un proyecto de vida? ;Qué aspectos de la inteligencia
emocional pueden ser efectivos en la creacion de un proyecto de vida?

3. ¢Como el conocimiento de las emociones puede ayudar nuestras elecciones en nuestras
decisiones?

4. ;Como entiendes la regulacion emocional y como esta incide en el afrontamiento de situaciones
adversas en nuestro proyecto de vida?

Piezas de contenido Basicas (Etiqueta)

Nombre del recurso

Nombre del archivo / URL Referencia formato APA
en plataforma

https://www.inaes.edu.py/application/fil
El Hombre En Busca es/6515/8516/6361/RESILIENCIA._FR
De Sentido - Viktor E. | ANKL_VIKTOR_-1979_-

Frank| _EL_HOMBRE_EN_BUSCA_DE_SEN
TIDO.pdf

Frankl, V. (2004). EIl hombre en busca de
sentido. El hombre en busca de sentido, 9-157.

Unidad #6

Necesidades — Adultez
- Problemas comunes en la adultez

“La adultez trae consigo nuevas formas de ser y estar en la sociedad
actual, es una etapa de cambios y puntos de no retorno llenos de nuevas
experiencias que vendran en forma de retos u oportunidades. Aspectos
del desarrollo psicolégico como la identidad, la personalidad, las
emociones y demas, se comenzaran a consolidar como parte del proceso
de maduraciéon de los seres humanos. En esta ocasion analizaremos dos
realidades de la vida adulta ligados a los cambios psicosociales, la
personalidad y las emociones: la soledad y la insatisfaccion, dos
problematicas que emergen en esta etapa a raiz del propio crecimiento y
realizacion personal. Ademas, también reflexionaremos sobre la adultez
y la forma en la que la percibimos”.
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Actividad |I.

Indicar el tipo de tarea Foro — Soledad e insatisfaccion

Instrucciones (Descripcion *)

Propésito.

Promover la reflexiéon sobre la soledad y la insatisfaccién como situaciones comunes en la etapa de la adultez
y su relacion con las emociones. Promover conciencia y abordaje adecuado ante situaciones problematicas de
la adultez.

Instrucciones:

I. Observa los videos sugeridos sobre la soledad y la insatisfaccion. Abre un topico de discusidon es su
respectivo foro y responde las siguientes preguntas, cada inciso tiene un valor de 25%:

2. Foro sobre la soledad:

a) ;Qué causas de la soledad lograste identificar a partir de los cambios psicosociales y personales
expuestos en el video? ;Como estos cambios repercuten en la vida adulta?

b) ;Cémo la soledad contribuye al desarrollo psicolégico en la adultez? ;Por qué?

3. Foro sobre la insatisfaccion

I. Observa el video sugerido sobre la insatisfaccion, abre un tépico de discusion en el foro y responde las

siguientes preguntas con base en la informacion vista.

A) Con base en lo visto sobre la soledad y la insatisfaccion ;Cual es la relacion del conocimiento y el
manejo de las emociones en el desarrollo psicolégico del humano? ;Cual es su importancia en los

procesos de cambio de la adultez? ;Como se refleja esto en el video visto?

B) Por favor comenta al menos dos de las aportaciones de los compaferos. ;Coémo las

complementarias?

4. Adultez - Reflexiones

A puertas de la adultez, desde su postura como jovenes y estudiantes, es importante reflexionar sobre el
devenir de esta etapa y como se afrontan los cambios que esta trae consigo. En este foro, deberan reflexionar
y comentar sobre su paso a la adultez retomando elementos vistos a través del curso. Por favor respondan las
siguientes preguntas teniendo en cuenta lo referido sobre la adultez (Textos adultez y adultez media) y la
inteligencia emocional (La inteligencia emocional y la educacién emocional en adultos).

a) ;Cémo perciben ser adulto en la actualidad? ;Cémo se sienten con ello?
b) ;Qué retos consideran en esta etapa? ;Como afrontarlos?

¢) De acuerdo con lo visto en los videos anteriores ;Con qué situaciones se han identificado? ;Cémo
describen esas experiencias?
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Nombre del recurso
en plataforma

Nombre del archivo / URL

Referencia formato APA

Un antidoto para la
insatisfaccion

https://www.youtube.com/watch?v=THuEI
d4knEw&ab_channel=EnPocasPalabras%E2
%80%93Kurzgesagt

En Pocas Palabras — Kurzgesagt. (4 de
Noviembre de 2020). Un antidoto de Ia
insatisfaccion.https://www.youtube.com/watch?
v=THuE|d4knEw&ab_channel=EnPocasPalabra
s%E2%80%93Kurzgesagt

Soledad

https://www.youtube.com/watch?v=yT0IC
AWDtGM&ab_channel=EnPocasPalabras%
E2980%93Kurzgesagt

En Pocas Palabras — Kurzgesagt. (22 de abril de
2020). Soledad.
https://www.youtube.com/watch?v=yT0| CAW
DtGM&ab_channel=EnPocasPalabras%E2%80%
93Kurzgesagt




INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en Investigacion Educativa

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

58

ACTA DE DICTAMEN DE TRABAJO DE TESIS

Los integrantes de la Comision Revisora del Trabajo de Tesis de Maestria titulado: Relacion entre la Inteligencia
Emocional y la autoeficacia académica: estudio de caso que presenta el candidato a Maestria en Investigacion
Educativa: Nicolas Obando Rodriguez, quien realizé su investigacién bajo la Direccion de la Dra. Mabel
Osnaya Moreno, después de haber revisado la tesis, otorgan el dictamen siguiente: APROBADO

Observaciones:

Estructurar la redaccién en la secuencia del marco tedrico con metodologia y resultados. Profundizar en el

analisis de los resultados de la fase de intervencion.

Cuernavaca, Morelos, a 24 de junio de 2022

DIRECTOR(A) DE TESIS Dra. Mabel Osnaya Moreno

LECTOR(A) Dra. Ana Esther Escalante Ferrer

LECTOR(A) Dr. Serafin Angel Torres Velandia

LECTOR(A) Dra. Irene Salas Menotti

LECTOR(A) Dr. Héctor Santos Nava
UA

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Edificio 19, ] '*E\J(‘—’\;f =

\EJJ L\\ j:‘! _L

Tel. (777) 329 70.00, Ext. 6141 / des.investiga.ice@uaem.mx

Una universidad de



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

| presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es vélido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

MABEL OSNAYA MORENO | Fecha:2022-08-05 12:45:18 | Firmante
JKUVW40uxm3xAd4QGNVQCckEyhjKx1DcsBXPX2hwbQZiPeOsT2jTpaEWkFN7J0YAYahkj2ca6dPyiK477G4Wz6R0OFgzgnQb/XVricbXYgwtg6AzqjeD0q8FI6fvp22fXY WkX8LIv]KD
PmMWwOgWoNKDLsz5fqOPO/rm6NQ3hSLAZujLj2Qj3PTcLeBxrwsIJ90EarUUsZQWIKfPeYh+IQEWJAQRYzJPraychWCVLwWCLNrazj7GOUzW4ADmM9XyDtzemwhu6ydz/TNC9A
4kIhNO3Xxqt9+d7f9+uzsGTSWr03uOThUEtyY RNwrg3DU5uDGi1CyCnJP40/V1h4dekAJjcpA==

IRENE SALAS MENOTTI | Fecha:2022-08-05 14:29:14 | Firmante
WrFIYJINIRucLgLnS93eFrKCsCQaTvTQI65shwXviImTenXI075GcHSQDkMdOoMbM6EUQ3ZIEQmtvLB33y3B86wce8Q88nxiMgMGiU4i5b0jcfQLgCbhbolcOOVRWIYYG2477TKO
sSeN+UqgMCYMuzQF4QaqfbCeLXUuojdUWDX3xkfkdJTbxTShE9+rzppsDylanWYJYxjgKGDAdKrPznmBeOxsk4xKbnObOBw1v8VedZGxCUG/TLjbMA/CeS34LChgKjoHycgm7
OjldmI9gPHLgTUyzkvZ+50Gtgma7Q9K59JgvWGwagujTzfYF3rlEQIExz2WPpbaJ3dG1PNIiTODKkA==

HECTOR SANTOS NAVA | Fecha:2022-08-05 17:28:40 | Firmante
JMPWxK85UMnZGeJzFR7XM098ocWbXhrWpbnDixieDvelsPpUtv2alD209pZ9LaGyikhYkiOTv601uBduABG+Php3beZIN1VaN60j0UR+J13rnP80D2a69pKSz2pOGC+ehWBup6
dmDi08T3EVhii8tTkrGzhgPJHOWMZgKOSIQKtNg8vtp9eZnB3+NS7WDeR2Z5ekteqefeYhcygpG3bsVIN+5s0si7zVxZg6BCCtk/ijhoB6YbO9idi/YZECI2cTGRrPVYMN1kPNQ4/2+IIf
1al7TIfKioi+nuiArKAc//p2kokQqDh+Qfdu9BZ1/fZSTTCyQXv+e5QXR3ZnIw2hACQ==

ANA ESTHER ESCALANTE FERRER | Fecha:2022-08-06 23:41:16 | Firmante
dr5AGV7J/pVgd5+lualypTujR/svOELPd7R1Pk40AGApPs80K88XwyaQvWXU204UhS/peVnQ8DN30OHd04PLVX/HNd1zjyWM2BVbz5XNSm+jM9hfYdw2gAxvov+6B7uxuP8QndyR
VAb3vn2kPFTQiaHsPEF3iQfxxEoL5mTztjxHI1gQTH5aTVZArYBENO4rYALgnmpNA41lvpAB1grPYJyYoWAPaNobDe5IXYnis9ngJB69iPNBiktipuFtrk57AkuiQotS2e6RPVVs27/qy
OSDEjcDMVAKW2kWxzMmcoxJPm7FSc850nNM5ak2Z L T9iQr4A5b2ZfuhzGg6L9w8hDUQ==

SERAFIN ANGEL TORRES VELANDIA | Fecha:2022-08-08 09:02:26 | Firmante
Vv1EzzNVtmH5c8ph0gkg/9wXfaU3fXIM/n/b1qdCYiEEPIDVCwT0o7QA0ogMWzc3reRrHRQwzsJKWGYoHiqrfSThTsCfH2rSxTkS2H40crUfH+8CnPyc2XSx2EiRNpma7LSk7IYgRri2
MFjkKsLbhZspav4anTJjITIDFD8uqpznCI5gz6DpBu8wQ2epL40rqtdf/+tPnCT6DpdtViSMFMDLM]KRUhccO9LCRDOBdIpgmBQUSgx+tv8ill7wWqu/mQH4M3yvb2t9Z20Tneb42g
xJuUw+2r6caCJIgP8CUIgNfKNF85YK718IJmOvinbw+FYXqNskRZSAUZO6c6mEHP0JyOQ==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccién electrénica o
escaneando el cédigo QR ingresando la siguiente clave:

58RopzvclL

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/VSlunbhJrvye30wleJD7s0atE59qJL2i

Una unlv



https://efirma.uaem.mx/noRepudio/VSlunbhJrvye3OwleJD7s0atE59qJL2i

