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1 Introduccion

Desde hace poco més de dos décadas se han venido implementando en México politicas educativas
y programas orientados a la introduccion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TI1C)
en la educacion. Estas iniciativas han seguido diversas l6gicas y priorizado diferentes elementos:
a veces la infraestructura y el equipamiento, otras el desarrollo de habilidades por parte de docentes

y estudiantes.

La pandemia de COVID-19 represent un parteaguas que puso bajo un reflector el resultado de las

iniciativas antes mencionadas, asi como el largo camino por recorrer adn.

En este orden de ideas, la presente investigacion busca explorar a profundidad las caracteristicas
de las politicas educativas implementadas por el gobierno mexicano en lo que va del siglo XXI

para construir una cultura digital en el sistema educativo mexicano.

El marco en el cual se desarrolla esta investigacion es el escenario de confinamiento y docencia
remota de emergencia que se implemento a partir de la declaratoria de la Jornada Nacional de Sana

Distancia el 23 de marzo de 2020.

1.1 Planteamiento del problema

El cierre temporal de escuelas no fue una decision facil, ya que implico costos educativos, sociales
y econdmicos para el pais (Fernandez, Hernandez, Nolasco, de la Rosa y Herrera, 2020). Fue una
decision gubernamental de tipo emergente y reactiva, pues nuestro sistema educativo, al igual que
los demas sistemas del mundo, no estaba preparado para la situacion extraordinaria que se

presento.
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La pandemia de COVID-19 vino a exacerbar las desigualdades educativas en México y en otros
paises (Lloyd, 2020). No se trata solo de las desigualdades de acceso, uso y apropiacién de las
TIC, sino de problematicas que venian arrastrandose desde antes de la pandemia como la inequidad
educativa, las desigualdades socioecondmicas de las familias mexicanas y de los estados, la
ubicacion geografia, la discriminaciéon, el trabajo infantil, la marginacién de sectores pobres o
indigenas, estudiantes con discapacidad, el nivel escolar de los padres y madres de familia, la
insuficiencia en habilidades de pensamiento, en competencias cognitivas y en alfabetismos
digitales por parte de los actores del proceso educativo, inequidades que configuran las brechas

digitales y que, en el contexto actual, son factores que condicionan la educacion de calidad.

México, como muchos otros paises, se encontraba hasta hace muy poco en periodo de aislamiento
social como estrategia para evitar o disminuir los contagios por el virus SARS-CoV-2 que causa
la enfermedad denominada COVID-19. La dinAmica implementada por el gobierno federal, para
dar continuidad a los servicios educativos y proteger la salud e integridad fisica de la comunidad
escolar se denomind Aprende en Casa en sus diferentes niveles de progresion I, 11 y 111, en linea o
a través del medio televisivo. Estas estrategias hicieron evidentes las necesidades del pais en sus
diferentes sectores, pero de manera particular las condiciones imperantes en el sistema educativo

en lo que toca al acceso y uso de los recursos tecnoldgicos tradicionales y digitales.

Aunque en Meéxico se pueden observar los esfuerzos para favorecer las oportunidades de
aprendizaje, las estrategias implementadas para dar continuidad a los servicios educativos durante
la emergencia sanitaria, debido a las condiciones de desigualdad social, econdmica y cultural que
se presentan en nuestro pais, solo fueron viables para ciertos sectores de la sociedad. Es decir, no
toda la sociedad tiene acceso a la television, la red de internet, dispositivos electronicos,

computadora, tableta o celular. Incluso, debido a la ubicacion geogréfica, el acceso a la red de
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internet en algunos casos es fisicamente imposible 0 no se cuenta con electricidad, lo que convirtid

a la estrategia de continuidad en otra via de exclusion para los sectores menos favorecidos.

De acuerdo con Navarrete, Manzanilla y Ocafia (2020) las necesidades que se observan en el
panorama educativo actual se relacionan directamente con una escasa cultura en Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién por parte de la poblacién escolar, carencias en conectividad y

disponibilidad de tecnologia aplicable a la educacién.

Ademéas de estas condiciones de acceso y recursos tecnolégicos digitales, existen otras
circunstancias que también inciden en el logro de los propositos educativos, que estan ligadas con
el nivel cultural, intelectual y laboral de los padres y madres de familia, ya que, en la educacion
béasica (EB), en particular en los niveles preescolar y primaria, se requiere del acompafiamiento de
los progenitores para que los estudiantes puedan aprovechar los contenidos televisivos 0 en

internet.

Si bien esta investigacion se centra en problematicas derivadas de la llamada brecha digital, es
importante hacer notar que existen maltiples condiciones que afectan el logro de los aprendizajes
escolares en la EB. Para efectos de este trabajo solo se abordaran las necesidades y los desafios

que se relacionan con las competencias digitales.

Las complicaciones que de inicio se observan en tiempos de pandemia, en cuanto a las necesidades
en la EB para dar continuidad a los procesos educativos a distancia, estan relacionadas con los
siguientes aspectos:

1. Falta de equipamiento, infraestructura y conectividad en los hogares y en las escuelas para

continuar con las clases via remota con apoyo de los medios tecnoldgicos vy la red internet.
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2. Entre los principales actores del sistema educativo, docentes, estudiantes y padres/madres de
familia, se evidencian insuficientes habilidades de pensamiento y de competencias cognitivas
necesarias para desarrollar los nuevos alfabetismos digitales que permiten acceder, recuperar,
guardar, organizar, manipular, producir, intercambiar y presentar informacion a través de los
medios digitales. Estas habilidades no se limitan al ambito tecnoldgico, pero son necesarias
para poder desempefiarse de manera eficiente en el trabajo a distancia; entre ellas destacan:
gestionar los propios aprendizajes, manejo de informacién, resolucién de problemas,
pensamiento critico, creatividad, innovacién, autonomia, colaboracion, trabajo en equipo, y

aprendizaje a lo largo de la vida.

3. Ausencia de estrategias para la formacion de una ciudadania digital. Hay que enfatizar, que
usar los medios tecnologicos implica la comprension y el ejercicio de los derechos y las
obligaciones inherentes a esta practica. La denominada ciudadania digital, es decir, el ser, estar
y hacer en entornos digitales, precisa de competencias para responder a situaciones legales,
sociales y éticas propias de los ambientes digitales, para convivir de forma pacifica y
respetuosa y para el cuidado de la seguridad e integridad personales, entre otras necesidades

prioritarias.

El tema de investigacion se considera relevante y pertinente debido al contexto reciente de
emergencia sanitaria que puso de relieve el valor estratégico de la cultura digital. El estudio se
desarrolla dentro del Sistema Educativo Mexicano (SEM) en particularmente en la EB, y de
manera mas especifica aquella impartida por el Estado y de caracter obligatorio, es decir, la
educacion publica. En México la EB esta compuesta por la educacion inicial, preescolar, primaria

y secundaria.
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La problematica esbozada afecta a la totalidad de la comunidad escolar, y, de manera directa a los
y las estudiantes, padres y madres de familia y personal docente. De manera indirecta y como un
efecto de cascada, las carencias en materia de cultura digital se ven reflejadas en la sociedad en su

conjunto, en el sector laboral y en el desarrollo econémico del estado-pais.

El objeto del estudio son las politicas educativas nacionales, ya que de ellas derivan los proyectos
y estrategias de fomento de la cultura digital en el sector educativo. Se parte de la premisa de que
en México las politicas educativas nacionales de fomento a la cultura digital han sido poco
efectivas para la inclusién de las TIC en los sistemas educativos, la promocion del acceso
equitativo a los medios digitales, el uso eficiente de las herramientas tecnologicas, asi como el

fomento a la adquisicion y el desarrollo de una cultura digital.

Es importante hacer notar que no hay un ejemplo de politicas educativas nacionales que hayan
contemplado medidas para la situacion derivada de la pandemia, pero si ha habido méas de dos
décadas de politicas educativas en México para la insercion de las TIC en la educacion que se

esperaria hubieran contribuido a preparar al SEM para el escenario de la emergencia sanitaria.

En este sentido retomamos la conceptualizacion que hace el INEE (2018) de politica educativa,

enfocandola en dos vertientes:

En primer lugar, como el flujo articulado, regulado y direccionado de bienes, servicios y
transferencias que se moviliza desde el Estado para garantizar el derecho a la educacion de
nifias, nifios y adolescentes [...] Se utiliza la expresion “flujo de accion” para destacar [...]
la dimensién material de la politica educativa. En segundo lugar, [como] la capacidad de

los gobiernos para sostener, elaborar estrategias y direccionar la actividad de Estado hacia
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el logro de los objetivos propuestos. Se enfatiza en esta segunda aproximacion la idea de

la politica educativa en sus dimensiones simbodlica y discursiva (INEE, 2018, pp.11-12).

Dadas las limitaciones temporales y de alcance de la presente investigacion, nos centramos en el
segundo aspecto de la conceptualizacion del INEE (2018), es decir, en la dimensién discursiva de
la politica educativa, por lo que este trabajo consiste en el anélisis de una seleccién de documentos
nacionales de politica educativa, para presentar la trayectoria historica de los programas y las

estrategias de fomento a la cultura digital en la educacién basica en México.

Asi, el analisis de documentos de politica educativa de los ultimos 20 afios permite identificar las
politicas nacionales en las que se originan los programas y estrategias de insercion de las TIC en
la EB, describir sus caracteristicas y el lugar que en ellos ocupa la adquisicion y el desarrollo de

competencias digitales por parte de los diferentes actores del sistema educativo mexicano.

El espacio temporal de revision de documentos es de 20 afios, a partir de diciembre del afio 2000
hasta diciembre del afio 2020; iniciando con el sexenio del presidente Vicente Fox Quesada (2000-
2006) vy finalizando con los dos primeros afios del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador

(2018-2020).

1.2 Preguntas y objetivos de la investigacion

Pregunta general

¢Cuales han sido las caracteristicas y prioridades de los programas y las estrategias de insercion
de las TIC y de fomento a la cultura digital planteados en los documentos de politica educativa en

Meéxico en los tltimos 20 afios?
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Preguntas especificas
e (Cudles han sido los documentos de politica educativa que han dado origen a la
implementacion de programas y estrategias de fomento a la insercion de las TIC en el

sistema educativo mexicano?

e (Qué caracteristicas han tenido los programas y las estrategias de fomento al uso de las
TIC en el sistema educativo mexicano contemplados en los documentos de politica

educativa en México en los ultimos 20 afios?

e ;Cual es la presencia y el nivel de prioridad de la formacion de cultura digital en los
programas Yy estrategias de fomento a la insercion de las TIC en el sistema educativo

mexicano en los Ultimos 20 afios?

Objetivo general

La finalidad de este estudio es describir las caracteristicas y prioridades de los programas y
estrategias que ha implementado el gobierno mexicano para promover la insercion de las TIC y la
formacidn de una cultura digital en el sistema educativo mexicano. Para ello, se plantea hacer una

revision de documentos seleccionados de politicas educativa nacionales de los Gltimos 20 afios.

Objetivos especificos

Identificar los principales documentos de politica educativa que han orientado en los pasados 20

afnos la insercion de las TIC en el sistema educativo mexicano.
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Describir las caracteristicas de los programas y las estrategias de fomento del uso de las TIC en

educacion bésica en México en los pasados 20 afios.

Identificar la presencia y el nivel de prioridad que en dichos programas y estrategias ha tenido la

formacion de una cultura digital entre los actores del sistema educativo mexicano.

1.3 Contexto del estudio: la educacion en tiempos de pandemia

El 31 de diciembre de 2019 la Oficina de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en China
fue informada sobre la existencia de un nuevo tipo de coronavirus (después referido como SARS-
CoV-2), causante de la enfermedad denominada COVID-19 (acronimo formado por Corona Virus

Disease seguido del afio en que surgio el primer brote).

El 11 de marzo de 2020, debido a la cantidad y rapidez de los contagios, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) determiné oficialmente que la COVID-19 era una pandemia, la primera global

en la historia de la humanidad.

En nuestro pais, el primer caso de COVID-19 se detecto el 27 de febrero de 2020 y se confirmo la
madrugada del 28 de febrero. EI 18 de marzo del mismo afio, se registrd la primera muerte por este

nuevo virus en México.

Para esas fechas, desde una visiébn mundial, paises como China, Italia, Espafia y Dinamarca, por
mencionar algunos, ya se encontraban aplicando medidas de confinamiento o inclusive bajo

cuarentena obligatoria.

En México, la estrategia implementada a nivel nacional para evitar contagios de COVID-19 fue la

Jornada Nacional de Sana Distancia (cuarentena no obligatoria), en virtud de la cual se
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suspendieron actividades no esenciales (incluyendo la educacion presencial) a partir del 23 de
marzo de 2020. Dicha medida estaba programada inicialmente para terminar el 19 de abril del

mismo afno.

No obstante, dada la evolucion de los contagios, la Secretaria de Salud se vio forzada a extender
el confinamiento en dos ocasiones: el 30 de marzo de 2020, cuando el Consejo de Salubridad
General declaré a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, y se extendio la cuarentana hasta el 30 de

abril; la segunda, el 16 de abril, cuando se reprogramé su conclusién hasta el 30 de mayo.

El 14 de mayo de 2020 la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales,
educativas y econdmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar
semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada

entidad federativa. Dicha estrategia fue parte del esquema que se denominé “nueva normalidad”.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), en coordinacién con las autoridades educativas locales,
implemento la estrategia “Aprende en casa” para dar continuidad al servicio educativo Yy evitar que
el alumnado perdiera el ciclo escolar 2019-2020, el cual fue interrumpido abruptamente debido a
la crisis sanitaria. EIl 20 de abril de 2020 se iniciaron las actividades de “Aprende en Casa” por
multiples medios de comunicacion: internet (aprendeencasa.sep.gob.mx), radio y television

abierta.

Desde la publicacion de la estrategia, la autoridad educativa federal puntualiz6 que estos recursos

constituian un apoyo para el alumnado, padres y madres de familia y docentes y no debian
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considerarse obligatorios. En este sentido, el personal docente determinaria si se ajustaban o no

las necesidades de sus educandos.

Se establecieron como ejes rectores de la estrategia los programas de television y los libros de
texto, y se facilitd al personal docente la oportunidad para generar, segin sus condiciones
contextuales, el contacto y seguimiento de las actividades de aprendizaje del alumnado a través de

los medios digitales.

Como parte de la estrategia de seguimiento a través de medios digitales se generaron correos
electronicos para el estudiantado, el personal docente, directivos y autoridades locales, primero

con el apoyo en Google y posteriormente en alianza con Microsoft.

Se considerd que el retorno a clases en el esquema de la “hueva normalidad” estaria acompafado
de un “Plan de recuperacion” aplicable durante las primeras tres semanas del siguiente ciclo
escolar. No obstante, debido a la evolucion de la pandemia, la SEP determiné que el trabajo

educativo del ciclo escolar 2020-2021 iniciaria a distancia con apoyo de recursos tecnoldgicos.

Asi, se implementd a partir del 24 de agosto de 2020 la estrategia “Regreso a clases. Aprende en
casa II”. Durante las primeras tres semanas se transmitieron los mejores contenidos de “Aprende
en casa” y “Verano divertido” y a partir del 14 de septiembre de 2020 inici6 la transmision de los

programas que abordaban los contenidos del nivel educativo correspondiente al ciclo escolar.

Los ejes rectores de “Regreso a clases. Aprende en casa II” fueron los libros de texto, los
programas de television, el sitio web https://aprendeencasa.sep.gob.mx y el Canal de YouTube

“Aprende en casa”.
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En enero de 2021, arrancé la estrategia Aprende en casa Ill; en un principio se considerd la
posibilidad de que la estrategia fuera mixta, con clases en estados en semaforo verde, sin embargo,
debido al aumento de la movilidad de la poblacién en los periodos vacacionales de Navidad y
Semana Santa, los contagios aumentaron y con ello las medidas e indicaciones de permanecer en
casa. La SEP, a través del Boletin SEP no. 38 de fecha 23 de febrero de 2021, enfatiz6 que el
regreso a clases presenciales seria seguro, ordenado, gradual y cauto, siempre y cuando el semaforo

epidemioldgico del estado se encontrara en verde y con la poblacion escolar vacunada.

1.4 Justificacion del estudio

Considerando el contexto reciente de la educacion bésica y las necesidades que se observaron en
la comunidad escolar, se plantea como relevante la presente investigacion en atencion a las

siguientes consideraciones:

Es necesario fortalecer las condiciones actuales del sistema educativo, apuntalando cada uno de
sus componentes ante contextos de emergencia como el vivido en tiempos recientes. El derecho a
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad no puede ni debe suspenderse, sino asegurar su

continuidad, asi como plantear medidas de recuperacion ante la crisis vivida.

Es pertinente aclarar que la pandemia no es la primera ocasion en que este tipo de eventos suspende
la continuidad de los servicios educativos y con ello pone en riesgo la posibilidad de alcanzar los
aprendizajes; a manera de ejemplo, baste mencionar la epidemia de influenza de 2009 y el sismo
de 2017, que en su momento advirtieron de una sociedad fragil y vulnerable ante imprevistos, e
igualmente hicieron visible la carencia de protocolos de actuacion para la continuidad educativa

en condiciones de emergencia.
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En una ponencia presentada por Zorrilla y Castillo en el marco del VIII Encuentro de Cuerpos
Académicos y Grupos de Investigacion de la ANEFEP (2020) titulada La educacion en contextos
de emergencia, precisaron que los eventos que se viven en la actualidad no son inéditos y que en
otras ocasiones los servicios educativos se han tenido que interrumpir por desastres naturales o
catéstrofes, a nivel internacional y nacional. Las autoras puntualizaron el concepto de resiliencia
invitando a reflexionar en torno a este cuestionamiento: ¢Hasta donde son resilientes nuestros
sistemas educativos y sus componentes? (Zorrilla y Castillo, 2020, 5m20s). Enmarcado en esa

reflexion podemos situar este estudio, focalizando la cultura digital como un factor de resiliencia.

Si bien la importancia de esta investigacion se identifica en un contexto de emergencia, su
relevancia social no se limita a situaciones catastréficas, pues la cultura digital es una necesidad
aun en tiempos de normalidad, y una demanda cada vez mas imperativa por parte del mercado

laboral en el contexto de lo que se ha denominado como la 42 Revolucion Industrial®.

Asi, el objeto de estudio y la variable de interés de la presente investigacion estan estrechamente
vinculados con la educacion y esta a su vez, es un factor que incide en el progreso de la persona,
su bienestar emocional, cultural, econdmico y social. Ademas de proveer conocimientos, la
educacion enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todo aquello que nos caracteriza como

seres humanos (Narro, Martuscelli y Barzana, 2012).

Organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el

! La 42 Revolucidn Industrial o Industria 4.0, es un ecosistema de produccion avanzada, automatizada e interconectada
a través de tecnologias digitales; una simbiosis entre los medios de produccién y las TIC para obtener fabricas
inteligentes. El término fue acufiado en el 2016 por el economista Klaus Schwab, en su obra homénima (Universidad
Autonoma de Barcelona, 2021)
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Banco Mundial (BM) y la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
se han pronunciado a favor de los beneficios que se pueden observar en el desarrollo econémico
de una nacién, en relacion directa con la calidad educativa que ofrece a su sociedad. A este
respecto, enfatizamos lo propuesto por la UNESCO através de la Declaracion de Incheon y Marco

de Accidn para la realizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:

La educacion desempefia un papel clave para erradicar la pobreza, ya que ayuda a las
personas a conseguir trabajo decente, incrementa sus ingresos y genera una mayor
productividad que sirve de motor para el desarrollo econémico. La educacion es el medio

mas eficaz de lograr la igualdad entre hombres y mujeres (2015, p.27).

Desde estas consideraciones se plantea como relevante y pertinente abordar el fomento de la
cultura digital desde el enfoque de las politicas educativas que dan origen a los diferentes
programas Y estrategias de integracion de las TIC en los sistemas educativos. El presente estudio
pretende contribuir a identificar areas de oportunidad, aportar insumos y orientaciones que sean
de utilidad en la toma de decisiones en materia de politica educativa, en especial con relacion a la
presencia y prioridad que requiere la formacion en competencias digitales dentro del contexto

educativo formal.

Los beneficiarios directos de este conocimiento son las autoridades, es decir los tomadores de
decisiones. Sin embargo, al considerarse los aportes propuestos de esta investigacion en el disefio
de politicas educativas, es evidente que también hay beneficiarios indirectos, entre los que destacan
el estudiantado, padres y madres de familia y personal docente de la educacién bésica y, en
consecuencia, la sociedad en general. Una sociedad que tiene acceso a una educacién equitativa

de calidad, y como parte de ella la inclusion de la formacion en competencias digitales, tiene
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mejores oportunidades de crecimiento. Desarrollar sociedades modernas con base en la justicia
social, integradas por ciudadanos capacitados para aprovechar las oportunidades de participacion
en diversos ambitos y ejercer de manera plena su ciudadania digital (Jara, 2016), requiere de una

nueva Vvision en el disefio e implementacion de las politicas educativas.

1.5 Viabilidad del tema de investigacion

Hoy en dia, alusiones al tema de investigacion son noticia en los diferentes medios de
comunicacion, tanto tradicionales como digitales. De igual forma, si se cuenta con las
herramientas y las competencias digitales acordes a las necesidades actuales del contexto, es
posible acceder a los datos motivo del estudio, ya que en su mayoria se encuentran publicados en
sitios web gubernamentales y no gubernamentales, lo que contribuye a la viabilidad de la

propuesta.

Los programas Yy estrategias de fomento a la insercion de las TIC en la educacidn se encuentran
documentados a traves de los instrumentos de politicas educativas emitidos por la autoridad en los
diferentes sexenios de referencia. De hecho, algunas de las estrategias de implementacion o
integracion de las TIC en los sistemas educativos ya han sido motivo de analisis y de estudio, como
se podra observar en el estado de la cuestion de esta investigacion, ya que existe una variedad de
estudios relacionados con el tema. No obstante, merece la pena subrayar dos caracteristicas que
hacen diferente a este proyecto: 1) el contexto de emergencia global que toma como punto de
partida y que le da un sentido de urgencia para abordar, discutir y analizar el tema de investigacion
en funcidn de los aprendizajes que nos ha dejado esta experiencia de vida y que sin duda, cambiara

el pensamiento y las practicas sociales; 2) el énfasis focal en la cultura digital desde una perspectiva
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centrada en el aprendizaje, a diferencia de otras investigaciones que se centran en el uso de las TIC

en la educacion, con enfoques instrumentales.

Con relacién al alcance del presente trabajo, es menester puntualizar que se trata de una
investigacion realizada en un periodo de dos afios, con los recursos financieros y humanos
adecuados para lograr los objetivos previstos y dar respuesta a las preguntas del planteamiento de

la investigacion.

1.6 Organizacion del documento

Como ultima seccion de este capitulo, a continuacion, se presenta una vision panoramica de la

forma en que el documento esta organizado.

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema, la descripcidn del contexto de estudio,

asi como las preguntas y objetivos que guian la investigacion.

El capitulo dos, corresponde al estado de la cuestion, en el que se describen los hallazgos derivados
de la revision de la literatura. Incluye la caracterizacion de diversas estrategias de insercion de las
TIC en los sistemas educativos de América Latina y la descripcion de experiencias significativas

en México.

En el capitulo tres se presentan los referentes tedricos y los autores en los que sustenta el tema de
investigacion; asimismo, se definen conceptualmente los elementos medulares como cultura
digital, competencias digitales y politicas educativas TIC. De igual forma se propone una serie de

elementos que permite la construccién de la cultura digital en los actores educativos y que
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constituye un aporte valioso para el acercamiento y tratamiento de los datos en el capitulo

metodoldgico.

El capitulo cuatro corresponde al desarrollo metodoldgico de la investigacién. Describe de manera
especifica: el tipo de investigacion, el enfoque, el muestreo y las estrategias de aproximacion al
objeto de estudio. Se utiliz6 como una herramienta de analisis y procesamiento de los datos el

software ATLAS.ti 22.

El capitulo cinco y final contiene el informe de resultados y la discusion de los mismos. En una
primera instancia se reportan los datos encontrados en cada uno de los documentos que se
analizaron de los distantes distintos periodos gubernamentales, posteriormente se muestra un
cruzamiento de la informacion y se da respuesta a cada una de las preguntas de investigacion. Para
finalizar el capitulo se presenta una discusion de los hallazgos, asi como algunas conclusiones de

la investigacion.
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2 Las politicas educativas en materia de TIC en diferentes contextos: Un

estado de la cuestion

El presente apartado describe los hallazgos encontrados en la revision de la literatura del proyecto
de investigacion “Analisis de las politicas educativas en México para el fomento de la cultura

digital en educacion bésica en el siglo XXI”.

La informacion seleccionada esta relacionada con la implementacion, seguimiento y analisis de
politicas educativas en las que se originan diferentes programas y estrategias de insercion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en sistemas educativos que corresponden a

diferentes contextos.

Las fuentes consultadas, en su mayoria articulos académicos en linea, se localizaron a traves de
buscadores especializados como Google Académico y Microsoft Academic?, asi como bases de
datos indexadas y de acceso abierto. Para realizar una busqueda avanzada, se utilizé el operador
booleano AND en diferentes combinaciones de las siguientes palabras clave: politicas; TIC;

educacion; Mexico; integracion; digital.

Entre las fuentes principales de informacion se localizaron articulos en bases de datos de acceso
abierto: Dialnet, SCIELO y Redalyc. Los documentos internacionales fueron consultados en las

paginas oficiales de los organismos respectivos.

Para contextualizar la problematica de la investigacion, se consultaron noticias relacionadas con

el tema en la actualidad, las cuales fueron recabadas a través de dos alertas en Google Noticias con

2 Microsoft Academic dejé de estar disponible el 31 de diciembre de 2021.
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las palabras clave: politicas; México - educacion digital; México - agenda digital.

La informacion seleccionada abarca el espacio temporal de dos décadas, ya que en nuestro pais la
implementacion de politicas educativas TIC en educacion bésica inicio a finales del periodo

presidencial de Ernesto Zedillo Ponce de Le6n (1994-2000) con el programa de Red Escolar.

Después de la revision de articulos académicos y noticias, se identificaron algunos autores de
interés para la investigacion: Maria Teresa Lugo, Guillermo Sunkel, Ignacio Jara, Virginia
Ithurburu, Cristobal Cobo, Alma Rosa Alva de la Selva y Janet Trejo, por mencionar algunas de
las personas investigadoras que han abordado el tema de politicas educativas orientadas a la

insercion de las TIC en el ambito escolar.

La informacion se presenta a partir del contexto internacional, abordando las sugerencias y
recomendaciones de los diferentes organismos internacionales con relacion a la importancia de
integrar las TIC en el contexto educativo; a continuacion, se abordan diferentes lineas de
investigacion en torno al tema a nivel regional (Latinoamérica). Para concluir, se revisan
investigaciones desarrolladas en el contexto nacional en las que se analizan de manera particular
algunos programas o estrategias de fomento al uso de TIC y/o de cultura digital que se han

implementado en México.

Cabe aclarar que en la revision de la literatura no se aprecia el analisis y discusion de la cultura
digital como tal, no porque sea un concepto ausente, sino porque el enfoque de la mayoria de los
documentos de politica educativa se centra en la insercion de las TIC en el ambito educativo. En
lo que toca a la cultura digital, como resultado del desarrollo y apropiacién de un grupo de

competencias digitales, es preciso aclarar que, tanto en la investigacion académica como en los
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documentos de politica educativa, se aborda desde diferentes perspectivas y bajo diversas

denominaciones que se analizan en la presente investigacion.

Es precisamente la ausencia de una mirada holistica con relacién al desarrollo de una cultura digital
como producto de la insercion de las TIC en la educacion, lo que pone de relieve la falta de
articulacion entre la formacion y los diferentes &mbitos de la vida en el pais, entre los que destacan
la industria, el comercio, los servicios, la cultura, el entretenimiento, la politica, etc. Es decir, el
desarrollo tecnoldgico y cientifico ha generado cambios culturales y redefinido las formas de
comunicacion, interaccion y participacion de la sociedad. En consecuencia, con la incorporacion
de las TIC en los sectores productivos se ha intensificado la necesidad de ampliar las competencias
digitales necesarias para atender las demandas del mundo laboral, con el consiguiente impacto en
los sistemas educativos. Esta necesidad ha configurado una cultura emergente conceptualizada a

menudo como cultura digital.

Es, por lo tanto, el proposito del presente estado de la cuestion explorar las diferentes
investigaciones sobre el tema de politicas educativas denominadas “TIC” y los diferentes
programas Yy estrategias para su incorporacion, integracion y apropiacion en los sistemas
educativos. En algunos casos, estas politicas se orientan a desarrollar competencias digitales en la
comunidad escolar, tendientes a favorecer la formacién de un perfil ciudadano idéneo ante los

retos y demandas del siglo XXI.

2.1 Origen e importancia de las politicas educativas TIC ¢Con qué propdsitos

se integran las TIC a las politicas educativas?

La globalizacién y el surgimiento de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento han

impulsado a los gobiernos de diversos paises a introducir la tematica de las TIC en sus agendas
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nacionales, generando un conjunto de politicas que en algunos circulos se conocen como “politicas

TIC”.

A nivel internacional es evidente la influencia de los organismos internacionales en la guia y
orientacion de este tipo de politicas. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) a través de
sus organismos especializados como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Banco
Mundial (BM), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), comisiones regionales como la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha contribuido,
orientado y apoyado los esfuerzos de los paises miembros para concebir y aplicar politicas relativas

al uso de las TIC en diferentes ambitos, incluida la educacion.

Algunos de las politicas supranacionales que perfilan y favorecen la integracion de las TIC son:

1. La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) celebrada en dos fases, la
primera desarrollada en Ginebra, Suiza en diciembre del 2003 y la segunda en Tunez en

noviembre del 2005.

De la Cumbre de Ginebra derivaron dos importantes documentos:

o La Declaracion de Principios de Ginebra (2003), la cual plante6 asumir el desafio de
construir la Sociedad de la Informacion (Sl), reconociendo que las TIC favorecen la
educacion, la productividad, el crecimiento econémico, la creacion de empleos, asi
como la mejora de la calidad de vida de todos. Se reconoce que la educacion, el
conocimiento, la informacion y la comunicacion son esenciales para el progreso, y las
TIC un instrumento o medio para alcanzar el desarrollo, con beneficio en todos los

ambitos de la vida cotidiana.
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o ElPlan de accion de Ginebra (2003) sugirio lineas de accion para lograr los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM), acuerdo que antecede a la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible con la finalidad de construir una Sociedad de la Informacién
integradora, poner el potencial del conocimiento y las TIC al servicio del desarrollo,
fomentar la utilizacion de la informacion y del conocimiento para la consecucion de
los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente (ODM) y hacer frente a los

nuevos desafios que plantea la SI en los planos nacional, regional e internacional.

La CMSI de Tanez tuvo como objetivos hallar soluciones y alcanzar acuerdos en los campos de
gobierno de Internet, mecanismos de financiacion y el seguimiento y la aplicacion de los

documentos de Ginebra. Los documentos emanados de esta fase fueron:

o Agenda de Tanez para la Sociedad de la Informacion (2005) donde se establecen los
mecanismos de financiamiento para hacer frente a los retos que implica poner en practica

los acuerdos de Ginebra y Tunez con relacion a la infraestructura y servicios TIC.

o El Compromiso de Tunez (2006), mediante el cual los paises miembros acuerdan construir
una Sl centrada en la persona, abierta a todos y orientada al desarrollo, con respeto a los
derechos humanos. Generar conciencia de las ventajas que las TIC pueden aportar a la
humanidad y acrecentar las condiciones de acceso, infraestructura y formacion de

capacidades para generar confianza y seguridad en el uso de las TIC.

2. Eldocumento “Transformar nuestro mundo. la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”,
aprobada en la Cumbre para el Desarrollo Sostenible realizada en la Sede de las Naciones
Unidas en Nueva York en septiembre del 2015 propone un plan de accién vigente hasta el afio

2030, a través del logro de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus respectivas
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metas. México participd activamente en la construccion de estos acuerdos que tienen como
finalidad poner fin a la pobreza, luchar contra las desigualdades e injusticias y el cuidado del

planeta.

Declaracion de Incheon y Marco de Accion para la realizacién del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4-Educacion) aprobada en mayo de 2015 en el Foro Mundial sobre la
Educacién celebrado en Incheon, Republica de Corea, con la vision de transformar la vida
mediante la educacion. Precisa la necesidad de aprovechar las TIC para reforzar los sistemas
educativos, la difusién de conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y
de calidad. Asimismo, establece las metas para llevar a la practica el ODS 4-Educacion. Para
esta investigacion la Meta 4.4 es de particular interés, pues plantea aumentar
considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento, siendo la que se asocia directamente con las competencias digitales, ya que
incluye indicadores de alcance de competencia en alfabetizacion digital y de conocimientos de

TIC.

La Declaracion de Qingdao (2015) aprobada en el Foro Mundial sobre TIC y Educacion 2030,
es la primera declaracién global sobre las TIC en educacion y enfatiza sus beneficios para
alcanzar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y de un aprendizaje a lo largo de la
vida contemplada en los ODS. Entre las oportunidades que ofrecen las TIC enfatiza: el acceso
incluyente al aprendizaje, las soluciones basadas en TIC que garanticen que a pesar de crisis,
conflictos y desastres naturales se siga garantizando el derecho a la educacidn, la generacion
de recursos educativos abiertos (REA), asi como el replanteamiento del papel de los docentes

y su formacion, como condicion para que las TIC tengan éxito en la ensefianza y el aprendizaje.
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En Latinoamérica, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Oficina
Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (OREALC) y el Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacién de la UNESCO (IIPE) con sedes en Latinoamérica, han dado
seguimiento, orientacion y asesoramiento a los paises miembros de la region en la planificacion e
implementacion de las politica supranacionales en contextos nacionales, en particular con la mas
actual y relevante para esta investigacion: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con el

proposito de cumplir con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4.

2.2 Las TIC como un medio para alcanzar la educacion de calidad en América

Latina, favorecer el desarrollo economico y superar la pobreza

Desde hace mas de dos décadas los paises de Latinoamérica vienen desarrollando diferentes
programas Y estrategias de integracion de las TIC en los sistemas educativos, en congruencia con
las recomendaciones internacionales. Con relacion a estas iniciativas se han desarrollado estudios
e investigaciones que permiten dar seguimiento, valorar el avance y el impacto de las TIC en los
sistemas educativos; asimismo estas investigaciones proporcionan un referente de analisis que da

origen a otras politicas o permite readaptar las estrategias para mejorar su impacto y resultados.

Sunkel (2006) desarroll6 un estudio para determinar el grado de avance de la incorporacion de las
TIC en las instituciones escolares en paises de América Latina; de manera especifica analizo los
programas de Costa Rica, Chile, Brasil y México, los mas antiguos de acuerdo con su
implementacion y considerados referentes para el disefio de nuevos programas. Retomo las fases
de desarrollo de las TIC y los indicadores de medicién descritos por Villanueva (2003) en el

Informe de medicion del empleo de las TIC en la educacion en Asia y el Pacifico de la UNESCO.
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Villanueva (2003) estableci6 los siguientes indicadores para medir las aplicaciones y efectos de

las TIC en la educacion:

1.

Politica y estrategia: la presencia o ausencia de la intencion del gobierno de apoyar la adopcion
de iniciativas o proyectos en materia de educacion.

Infraestructura y acceso: la definicion de entornos propicios, conectividad a la red de internet
y equipos fisicos.

Integracion de las TIC en el plan de estudio: el curriculum

Capacitacién docente: habilidades y competencias a desarrollar.

Aprendizaje de los estudiantes: conocimientos, habilidades y competencias necesarias para el

uso de las TIC.

Asimismo, en congruencia con los indicadores de rendimiento, definio fases de desarrollo de las

TIC en la educacion:

1.

2.

Inicial o emergente: el pais toma conciencia de los beneficios de las TIC en la educacion, se
establecen a través de una politica nacional presupuestos, directrices o desarrollo de
infraestructura como preparativo del acceso a las TIC.

Aplicacion: experimentacion de las autoridades educativas a través de proyectos piloto. Hay
una integracion de las TIC en escuelas y asignaturas seleccionadas, pero aun no se reforma el
plan de estudios.

Integracién: Las TIC se integran al plan de estudio y se determinan normas y esferas de
competencia para docentes y estudiantes en el empleo de las TIC. Las escuelas disponen de
laboratorios de computacién, red interna de funcionamiento y acceso a internet. El uso del
correo electrénico y las TIC como instrumento de apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje

es comdun.
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4. Transformacion: el uso generalizado y sistematico de las TIC se ha normalizado. Son utilizadas
con naturalidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la organizacion de la tarea del

docente, en la gestién y administracion de la educacion.

Sunkel (2006) determiné el proceso de avance de la incorporacion de las TIC en los paises
seleccionados aplicando los indicadores antes descritos y recurriendo a tres fuentes de

informacion:

1. Encuestas de hogares: incluyeron preguntas sobre disponibilidad de computador y acceso a
Internet, lo que permitié identificar desigualdades en el acceso de las TIC, denominadas

brechas digitales de dos tipos:

o Internacional; grandes asimetrias en la proporcion de usuarios de Internet en distintas
regiones del mundo.

o Interna; desigualdades en el acceso a las TIC que tienen lugar dentro de los paises
latinoamericanos, en los hogares y estan asociadas con el nivel de ingreso de los hogares,

la ubicacion geogréfica y el ciclo de vida familiar.

2. Evaluaciones de los programas de informatica educativa: mediante el indicador 1. Politica y
estrategia, valoro la existencia/inexistencia de una politica nacional sobre las TIC en educacion
y sus caracteristicas en el pais. La Tabla 1 muestra los paises analizados por Sunkel (2006) a
través de la aplicacion de la encuesta, con base en el indicador 1 de Villanueva (2003): Politica
y estrategia, donde se puede observar la existencia de programas publicos de alcance nacional,

para promover el uso de las TIC en las escuelas.
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Tabla 1

Programas publicos de informética educativa, 2006

Pais Programa Direccion
Brasil © Prolnfo www.proinfo.mec.gov.br
Chile ¢ Enlaces www.enlaces.cl
Costa Rica ¢ Pie MEP FOD www.fod.ac.cr/programas/piemepfod_1contenido.html
México © Red Escolar www.redescolar.ilce.edu.mx
Paraguay PIITE? .
Perl Huascaran www.huascaran.gob.pe
Salvador Conéctate www.gradodigital.gob.sv
Uruguay ITTEA® www.anep.edu.uy/ITTEA

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuadro 2 del articulo de Sunkel (2006, p.23).
 Programa Integral de Incorporacion de la Tecnologia en la Educacion.
b Integracion Tecnoldgica al Entorno de Ensefianza y Aprendizaje.

“Paises evaluados por Sunkel en Latinoamérica.

3. Mediante la base de datos del Programme for International Student Assessment (PISA) 2000

y 2003, establecio el acceso a las TIC desde las escuelas.

Sunkel (2006) analizé los resultados de la prueba PISA aplicada a los estudiantes de 15 afios de
los paises seleccionados. Los resultados de las evaluaciones PISA y sus cuestionarios aplicados a
la comunidad escolar (estudiantes, docentes y directivos) permitieron analizar la incorporacion de
las TIC en los centros escolares con base a los siguientes indicadores de Villanueva (2003): 2.
Infraestructura y acceso, 3. Capacitacion de los profesores, 4. Integracion en el curriculum y 5.

Aprendizaje de los estudiantes.

Jara (2008) analizo las motivaciones y los impactos de la incorporacion de las nuevas tecnologias
en la educacion escolar en los paises de América Latina. En su investigacion, refiere como causas
de integracién de las TIC en la educacién las siguientes: modernizar los sistemas educativos de

acuerdo con las demandas de la sociedad del conocimiento; promover desarrollo econémico y


http://www.proinfo.mec.gov.br/
http://www.enlaces.cl/
http://www.fod.ac.cr/programas/piemepfod_1contenido.html
http://www.redescolar.ilce.edu.mx/
http://www.huascaran.gob.pe/
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superar la pobreza; disminuir o erradicar carencias educativas (cobertura del servicio vy

alfabetizacién de la sociedad), sociales y econémicas.

Para la realizacion de su analisis recurri6 a la revisiobn de la literatura de experiencias
internacionales, meta-estudios y bibliografia sobre el desarrollo de politicas TIC en las escuelas,

que dieran cuenta de las experiencias de paises desarrollados y paises en vias de desarrollo.

Jara advierte que, al igual que en los paises desarrollados, en Latinoamérica los gobiernos han
incorporado las TIC en los sistemas educativos a través de politicas publicas. Conceptualiza a las
politicas publicas TIC como visiones gubernamentales que se materializan a través de programas,
estrategias o iniciativas financiadas por el mismo gobierno con la finalidad de alcanzar
determinada meta u objetivo y que al pasar de los afios han definido determinados esquemas de

trabajo o modelos tecnoldgicos-educativos.

La Tabla 2 contiene los nombres de las propuestas concretas (programa, estrategia o iniciativa de
gobierno) de integracion de las TIC al sector educativo originadas en politicas publicas
gubernamentales que fueron examinadas en la investigacion de Jara (2008).

Tabla 2

Relacion de las primeras propuestas de integracion de las TIC en las escuelas

Pais Propuesta
Argentina Educar
Brasil Prolnfo
Colombia Programa Nacional de Nuevas Tecnologias
Costa Rica Pie MEP FOD
Chile Red Enlaces
El Salvador Centros de Recursos de Aprendizaje y posteriormente el
programa Conéctate
México Red Escolar

Pert Educar Huascaran
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Uruguay Plan de Conectividad Educativa y la estrategia Integracion
Tecnoldgica al Entorno de Ensefianza y Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de Jara (2008, p. 14).

De acuerdo con Jara, los propdésitos que han orientado la incorporacién de las TIC en la educacion

obedecen a tres racionalidades:

1. Racional econdmico: desarrollar competencia en el manejo de las TIC para enfrentar las
demandas del mundo laboral.

2. Racional social: proporcionar igualdad de condiciones para acceder a las diferentes
oportunidades.

3. Racional educativo: mejorar los procesos educativos de ensefianza — aprendizaje y la gestion

escolar. Las TIC para transformar la pedagogia.

En cuanto a los modelos tecnoldgicos-educativos que han incorporado las politicas educativas para

promover el uso de las TIC al interior de las escuelas, identifica las siguientes modalidades:

1. Laboratorio o sala de computadores
2. Redes escolares

3. Computadora dentro del aula

4. Elcarrito de computadores portatiles

5. Computadores uno a uno

Jara (2008) advierte que los resultados de la integracion de las politicas educativas TIC estan
ligados a las orientaciones politicas de cada pais. Asimismo, observa tres maneras en que estas
politicas favorecen la reduccion de la pobreza desde la escuela: desarrollando competencias

tecnoldgicas en los estudiantes; incorporando a sectores marginados; y, la mas importante,
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reduciendo la brecha digital (p.31). Considera que, debido a la falta de metodologias e indicadores
en Latinoameérica para medir los resultados del impacto de las TIC en los sistemas educativos, es
complicado dar una vision global, por lo que solo esboza una imagen de los resultados. La ausencia
de estandares y métodos comparables son una de las debilidades que impide mostrar con claridad

los efectos de las TIC en los sistemas educativos en América Latina.

Lugo (2010) realiz6 un andlisis que ofrece un panorama general de las politicas de integracion de
las TIC en los sistemas educativos de América Latina y presentd una serie de iniciativas TIC
paradigmaticas. Para realizar su analisis, recurrié a estudios e investigaciones realizadas desde el
afio 2003 en el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE UNESCO), sede
Regional Buenos Aires. Estos documentos permitieron mapear la situacion de America Latina

respecto de la integracion de las politicas TIC en los sistemas educativos.

Lugo parte del andlisis desde dos dimensiones: la social y la pedagdgica. Considera los aspectos
de desigualdades socioecondmicas (la pobreza, inequidad educativa y desigualdad en la
distribucién de los ingresos) y brechas digitales en la region, como datos fundamentales para

determinar el grado de desarrollo de las politicas TIC en los sistemas educativos.

Una aportacion interesante en su investigacion es que visualiza tres tipos de brechas: La digital, la

brecha de desigualdad interna y la brecha de expectativas de los jovenes.

Al igual que Sunkel (2006) utiliza los indicadores y etapas de integracién TIC en los sistemas
educativos desarrollados por Villanueva (2003) para Asia - Pacifico. Siguiendo dicho estudio,
analiza los programas de varios paises de Latinoamérica: Chile, Uruguay, Argentina, México,
Brasil, Costa Rica, Colombia, El Salvador, Jamaica, Per(, Republica Dominicana, Trinidad y

Tobago, Guatemala y Paraguay.
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En cuanto a los programas analizados observa que, en relacion con las etapas de integracion TIC
descritas por Villanueva (2003), existen dos niveles de desarrollo en la etapa de integracion: una
integracion media y una avanzada. Asimismo, hasta el momento de la investigacion, ninguno de

los paises analizados se situaba en la etapa de transformacion.

Lugo concluye y propone:

e Los sistemas educativos deben preparar a los estudiantes para formar parte activa de las
Sociedades de la Informacion, pero existe un riesgo latente de generar nuevas
desigualdades y ampliar las brechas existentes por la integracion de las TIC.

e La integracion de las TIC debe realizarse a través de una democratizacion equitativa y un
cambio en la cultura escolar, lo que implica la introduccion de estas tecnologias con una
mirada pedagdgica.

e Para lograr la transformacion en la cultura escolar se debe definir una propuesta viable,
sustentada en la reflexion de las siguientes interrogantes: ¢para qué se desea incluir las
TIC? ¢qué se quiere obtener con esto? ;,como se hara esa integracion? ;qué acciones

concretas se llevaran a cabo para lograr una integracion transformadora?

Lugo (2010) sugiere que para lograr este proceso es necesario que el Estado asuma un compromiso
fruto de decisiones politicas a nivel nacional o regional; definir formacion y participacion de
directivos, docentes y estudiantes, ademas de propiciar el intercambio de experiencias entre

escuelas y diferentes instituciones.

Mufioz y Nufiez (2010) realizaron una investigacion para determinar los atributos fundamentales

que se han venido construyendo en la formulacion y ejecucion de las politicas educativas
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relacionadas con las TIC en Colombia (1990-2008). Asimismo, identificaron areas de fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades en la formulacion y ejecucion de dichas politicas.

La metodologia aplicada en la investigacion fue descriptiva a partir de analisis documental,
complementado con entrevistas a expertos en tecnologia, docentes y directivos de instituciones
educativas. Fue una investigacion guiada por la siguiente pregunta ¢Qué caracteristicas tienen las
politicas publicas educativas relacionadas con tecnologias de la informacion y la comunicacién en
Colombia? Los objetivos planteados fueron los siguientes: a) identificar las politicas educativas
vigentes relacionadas con TIC en Colombia, b) referir las caracteristicas que subyacen en las
politicas publicas educativas relacionadas con las TIC en Colombia y ¢) proponer ajustes a las

politicas educativas relacionadas con TIC en Colombia.

Mufioz y Nafiez consideraron las variables para el disefio de politicas publicas en la sociedad de
la informacién de la Comision Econdmica para Ameérica Latina (OSCILAC, 2005): infraestructura
técnica, capacidades y conocimientos codificados y transmitidos en estandares, contenidos y
aplicaciones publicas, instrumentos que incluyen incentivos y regulacion, asi como los

lineamientos estratégicos y sus implicaciones de politica publica.

De la sistematizacion de la informacion Mufioz y Nufiez concluyeron que:
e Las politicas publicas TIC en Colombia obedecen a dos enfoques; como herramienta de

productividad y como recurso de aprendizaje.

e Las politicas son formuladas con base en lineamientos trazados desde organismos
internacionales con el propdsito de integrar a la poblacion a las sociedades de la

informacion, para el crecimiento econémico y favorecer la equidad.
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e Se ha tenido un avance favorable en politicas publicas relativas a infraestructura, por lo
que es necesario promover politicas publicas de conectividad, dotacion de equipos y

capacitacion.

e Las TIC son empleadas con regularidad en la vida personal del docente y con menor

regularidad en el plano profesional.

e Las TIC constituyen un efectivo agente de cambio para transformar la educacién, pero se
advierte que un uso no adecuado de ellas puede generar conflictos, por lo que su aplicacion

debe ser orientada a través de proyectos desde las politicas publicas.

En prospectiva, Mufioz y Nufez sugieren implementar las politicas publicas TIC (PP TIC)
considerando, en primer lugar, la conectividad de todas las instituciones educativas; crear
condiciones para que todas las familias, incluyendo el sector rural, puedan hacer uso de las TIC;
implementar una etapa de capacitacion intensiva para todos los actores escolares, incluyendo
padres de familia; reformular la formacion docente. Sobre todo, definir un perfil de alfabetizacion

digital, basado en la reflexion continua del impacto de las TIC en la cultura, la ciencia y la sociedad.

Baron y Gémez (2014) integraron un panorama de las politicas publicas implementadas en
Colombia en materia de TIC. A través de una revision documental analizaron diferentes
documentos de caracter gubernamental que muestran los esfuerzos del Estado para integrar las
TIC en diferentes sectores. ldentificaron dos programas de mayor impulso: Compartel y
Computadoras para Educar. Estos programas tuvieron como prioridad proporcionar acceso al
servicio de internet en lugares publicos, mediante telecentros, instituciones educativas, bibliotecas,

alcaldias y juzgados. Asimismo, con el paso del tiempo fueron reformulados con la finalidad de
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ampliar sus objetivos y servicios. Es el caso de Compartel, que en el 2007 tuvo como prioridad a

uso y apropiacion de las TIC por parte del sector productivo y de la sociedad en general.

En el 2008, se implementd el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Plan TIC) el cual integro todas las iniciativas relacionadas con las TIC en una

sola politica con la finalidad de trabajar con objetivos comunes.

En el 2010, con la Ley de Bibliotecas se integré una Red de Bibliotecas Publicas, que ademas de

acceso al internet, ofrecian servicio de alfabetizacion digital.

Ademas de los programas gubernamentales de acceso y servicio de TIC, se desarrollaron otras
estrategias donde participaron organizaciones sociales, iniciativas privadas y comunitarias que
fortalecieron las politicas implementadas por el gobierno. Algunas de ellas son la Red Nacional de
Telecentros, Encuentro Nacional de TIC, Desarrollo y Cultura Digital 2010, Alianzas entre

instituciones privadas, publicas y educativas.

Baron y Gomez (2014) visualizaron el potencial de los cibercafés como una estrategia que debia
ser incluida en las politicas pablicas de integracion de las TIC, por ser uno de los lugares preferidos
para acceder a las TIC, capacitacion en el uso de las TIC y encuentro o socializacion

principalmente de los nifios y jovenes.

Para concluir su discusion, sefialan cuatro desafios para las politicas publicas en materia de TIC

en Colombia:
e Sostenibilidad econdmica y tecnoldgica: la falta de presupuesto para sostener los proyectos
pone en riesgo la cobertura y apropiacion de las TIC y con ello podria aumentar la

desigualdad social, econdmica y regional en el pais.
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e Servicio en areas rurales: lograr penetrar en las comunidades rurales y semirrurales.

e Maés alld de la modernizacion: apropiacion social, poner énfasis en la calidad y los usos,
integracion e innovacion de esas tecnologias en la vida cotidiana de los individuos, las
organizaciones y las comunidades.

e Etnia, género y generacion en las politicas TIC: identificacion de serios vacios a la hora de
contemplar, en estas iniciativas, las diferencias étnicas, regionales, generacionales y de

género en el pais.

Una reflexion de importancia que aporta el estudio de Baron y Gomez (2014) ademas de la
propuesta de los cibercafés, es el tema de los indicadores de desempefio: “la diversidad, disparidad
y falta de continuidad de la informacion y los indicadores sobre el desempefio de las TIC,
representa un gran desafio para los sectores involucrados en la construccion y ejecucion de

politicas publicas” (p.42).

Lugo y Brito (2015) desarrollaron un estudio sobre las principales tendencias en la historia de las
politicas TIC en los sistemas educativos. Entre la diversidad de iniciativas y proyectos se
identificaron tres modelos de incorporacion de las tecnologias digitales a los entornos escolares:

laboratorio, computadora en el aula y el modelo uno a uno.

Lugo y Brito consideran que, a pesar de que estos modelos han generado impactos positivos en los
sistemas educativos, en particular el modelo uno a uno, es relevante reflexionar sobre las
caracteristicas y necesidades particulares de los contextos sociales y educativos en los que se
pretende generar el cambio, a fin de construir una politica TIC integral que permita enfrentar dos

desafios pendientes: la conectividad y el cambio en las précticas educativas.
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Una aportacion interesante de las autoras es el potencial del aprendizaje movil. A decir de Lugo y
Brito, los dispositivos moviles pueden ser una propuesta viable para garantizar la reduccion de la

brecha digital de acceso.

En su andlisis las autoras concluyen que las politicas TIC ofrecen un potencial especifico para
atender el problema de la desigualdad de los nifios, nifias y jovenes, pero, se requiere de

condiciones minimas y acompafiamiento.

Las condiciones minimas estan ligadas a la conectividad, que demanda de una estrategia clara y

efectiva de los gobiernos en la busqueda de soluciones o alternativas.

El acompafiamiento esta relacionado con las estrategias y acciones que van de la mano con el
cambio pedagogico: formacion docente, cambios institucionales en las escuelas, diversidad de
contextos y las condiciones para desarrollar la labor docente. Asimismo, la articulacion en el

desarrollo de contenidos digitales y el curriculum.

Cortés (2017) desarrolld una investigacion con relacién a la incorporacion de las TIC en la
educacion, desde la perspectiva de las politicas publicas que la promueven, su incidencia en la
ensefianza y aprendizaje, su rol frente a la sociedad de la informacion y los desafios de la educacion

inclusiva.

En su revision destacan las politicas supranacionales y regionales que orientan y promueven la

incorporacion de las TIC en la educacion en América Latina:

v Educacién para Todos (EPT): cumplir nuestros compromisos comunes, aprobado en el

Foro Mundial sobre la Educacion (Dakar, Senegal), en abril de 2000.
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v’ Estrategia Regional de Profesores en América Latina y El Caribe (2011-2013) Ser docente
en América Latina y El Caribe en el siglo XXI (2012)

v El Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (EPT/PRELAC) en
2015 es la ruta adoptada para alcanzar los objetivos de EPT y lograr los compromisos
asumidos en Dakar.

El proposito que guia estos proyectos de integracion de TIC en los sistemas educativos es favorecer
el acceso a las Sociedades de la Informacién. La informacion es poder, “quien la domina se
desenvuelve con mayor facilidad en el mundo” (Cortés, 2017, p. 78). Por lo tanto, los organismos
internacionales han visto en las TIC oportunidades para el acceso a la educacion para todos y

favorecer el desarrollo social y econdémico de los paises.

Siguiendo la linea de investigacion de Cortés, con base en el Informe Horizon 2015- 2015 K-12,
enlista las tecnologias que impactan positivamente en la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion:
e Cursos MOOC y sMOOC, en linea, abiertos y masivos donde el estudiante aprende de
acuerdo con sus intereses.
e Dispositivos maviles, tabletas y celulares. Como referente de esta estrategia presenta el
Plan Ceibal de Uruguay.
e La gamificacion, que consisten en la incorporacion de juegos en la educacion.
e Learning analytics, de tipo emergente, aplicacion del analisis de datos para obtener
informacion y tomar las mejores decisiones.
Cortés (2017) con base en su analisis concluye lo siguiente:
e Para incorporar las TIC en la educacién, no basta con equipar a las escuelas con

infraestructura tecnoldgica pensando que ello generara cambios en las practicas docentes.
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La educacion debe ser el motor de desarrollo y las TIC son herramientas que facilitan el
proceso, ademéas de favorecer el trabajo en el aula, como la medicion de logro de los
aprendizajes.

e Las tecnologias apoyan la generacién de conocimiento, por lo que favorecen las
competencias propias de la sociedad de la informacién.

e Transformar el rol docente, promover el desarrollo profesional de la comunidad educativa.

Lugo e Ithurburu (2019) abordaron una linea de investigacion sobre la democratizacion del acceso
a las TIC en los diferentes sectores de la poblacion escolar y la necesidad de valorar las iniciativas
TIC en el campo de educacion para lograr cambios profundos. Plantean los retos o perspectivas
que requieren atencion urgente para consolidar la integracion de las TIC en los sistemas
educativos. La propuesta realizada por las autoras enfatiza la urgencia de planificar y evaluar las
politicas TIC en educacion con la finalidad de lograr mejorar los aprendizajes y construir una

ciudadania con respeto a los derechos humanos.

La linea de investigacion asume su planteamiento desde los diferentes acuerdos y declaraciones
construidos por las Naciones Unidas y la UNESCO a favor del derecho a la educacion, la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, la declaracion de Incheon y Marco de accion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 - Educacion 2030: “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de

calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2015).

Lugo e Ithurburu ofrecen una oportunidad para repensar el concepto de la brecha digital, a partir
de plantear que los estudios iniciales con relacion al tema no dimensionaban su complejidad. Con
el tiempo las desigualdades han configurado nuevos tipos de brechas como la de expectativas de

los jovenes y la de género.
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Asimismo, Lugo e Ithurburu consideran los siguientes retos: aprender en la era digital requiere
plantear nuevos formatos escolares y précticas educativas en la dimension racional pedagdgica, es
decir, transformar las précticas educativas dentro y fuera de la escuela e integrar las TIC como
parte del proceso de ensefianza, de aprendizaje y de apropiacion de las propias tecnologias. Esta
integracion debe articularse con el desarrollo de los contenidos digitales y el curriculum, asi como
incorporar nuevas formas de evaluacion. Asimismo, aprender en un contexto de cultura digital,
implica acciones profundas y desarrollar competencias complejas en los estudiantes, docentes,

padres de familia y sociedad en general.

A decir de las autoras, el desafio del nuevo paradigma digital actual requiere de “estrategias mas
apropiadas para favorecer la adquisicion de conocimientos relevantes y de calidad, ofrecer una
distribucién equitativa de la educacion y que a su vez permita el ingreso al sistema productivo”

(Lugo e Ithurburu, 2019, p.24).

Las autoras, retoman el concepto de alfabetizacion digital y enfatizan su naturaleza cambiante, por
lo tanto, con los avances tecnoldgicos se configura un nuevo campo del conocimiento y habilidades
basicas. Actualmente entender la alfabetizacion digital supone una forma articulada de
multialfabetizaciones, que pueden revertir los procesos de desigualdad social y cultural que se
atraviesan en los paises de la region, principalmente en las poblaciones rurales o en los grupos de

mujeres que ya se encuentran marginados a través de la brecha digital de género.

2.3 Programas publicos de integracion de las TIC en Latinoamérica: ¢Qué
necesidades educativas favorecian? y ¢qué habilidades y competencias

buscaban desarrollar?
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Como se menciono, las politicas educativas TIC son integradas en los sistemas educativos a traves
de programas y estrategias que se originan de manera regular en las agendas de gobierno. Es decir,

la estrategia que transforma la politica en accion: el ;que? que da origen al ;cOmo?

Continuando con la idea de ¢como lograr los propositos y objetivos de las politicas educativas
TIC?, se describen de manera general algunos de los programas y estrategias de incorporacion de
las TIC en educacién que fueron explorados por Sunkel (2006), Jara (2008), Lugo (2010), Baron

y Gomez (2014) y Lugo e Ithurburu (2019) en Latinoamérica:

Figura 1

Programas o estrategias de incorporacion de las TIC en educacion segun su afio de inicio.

2001

éﬂﬁg 1997 Paragua 2006 Arzoeﬁin
México y Uruguay ga
1997 2002
1988 Brasil ‘ 2009
Costa c 1|99%_ Perd El
Rica olombia Salvador

Fuente: Elaboracidn propia con base en Sunkel (2006), Jara (2008), Lugo (2010), Barony Gémez (2014) y
Lugo e Ithurburu (2019).

Costa Rica, fue uno de los primeros paises en Latinoamérica en incorporar programas de
informética educativa. En 1988, se cre6 el Programa Nacional de Informatica Educativa (Pie),

del Ministerio de Educacion Pablica (MEP) y de la Fundacion Omar Dengo (FOD).
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El programa Pie MEP FOD de Costa Rica atendi6 a alumnos de nivel prescolar, primaria y
secundaria, en zonas urbanas y rurales. La insercion de las TIC se basd en cuatro modelos o

modalidades de promocién tecnol6gico-educativa:

e Aula abierta: para alumnos no matriculados en educacion.

e Aula integrada: para alumnos con necesidades educativas especiales, con atencion directa y
matriculados.

e Laboratorio de informatica

e Computadora en el aula

Propositos del programa:

1. Mejorar la calidad y equidad de las oportunidades educativas.
2. Preparar a la poblacion escolar para enfrentar las dinamicas sociales y culturales mediadas a

través de las TIC.

El programa buscaba desarrollar competencias para el aprendizaje permanente, como son: el
razonamiento logico, creatividad, trabajo colaborativo y resolucion de problemas a través de un
proceso de apropiacion de recursos tecnoldgicos y culturales. La TIC se concebian como

herramientas para pensar y solucionar problemas en lo personal y en la comunidad.

Por su parte, Chile inicié de manera sistematica la introduccion de las TIC en el afio de 1994 con
el programa Red Enlaces, en una modalidad de laboratorios y computadores en el aula, atendiendo

a la poblacion de alumnos de escuelas y liceos.

El proposito del programa era establecer una red escolar de comunicacién entre alumnos y

profesores de liceos y de estos con el mundo externo a través de proyectos y el intercambio de
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experiencias educativas, asi como poder acceder a la informacion y el intercambio cultural,
independientemente de la ubicacion geogréfica o social. En complemento con la red escolar, se

trabajaron dos objetivos:

1. Promover el uso de las computadoras e internet como medio para apoyar los aprendizajes.

2. Desarrollar en los jovenes las competencias basicas de manejo de tecnologias.

El programa incluyé conectividad de banda ancha, acceso a software educativo, capacitacion

docente e infraestructura.

La cultura informatica en Brasil inicié en los afios ochenta con el desarrollo de algunos proyectos
como EDUCOM (iniciativa orientada a la creacion de nucleos interdisciplinarios de investigacion
y formacion de recursos humanos), el Programa de Accion Inmediata en Educacion (destinado a
capacitar profesores y a instalar infraestructura de apoyo en las secretarias estaduales de educacion,
escuelas técnicas federales y universidades) y el Programa Nacional de Informatica Educativa,
PRONINFE (que buscaba promover el desarrollo de la informatica educativa en los sistemas

publicos de ensefianza).

Estas experiencias constituyen un referente importante para el programa nacional de informatica
educativa Prolnfo, creado en 1997, también en Brasil. La motivacion del programa fue superar las
desigualdades y promover la equidad en el acceso a las tecnologias de los alumnos de las escuelas
publicas en educacion basica, considerando que los computadores y el acceso a internet formaban
parte de la vida cotidiana y eran necesarios para la participacion social, politica y el acceso a la

informacion. El programa incluy6 conectividad en las escuelas y capacitacion docente.

Prolnfo se planted los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2. Posibilitar la creacion de una nueva “ecologia cognitiva” en los ambientes escolares.
3. Propiciar una educacion orientada al desarrollo cientifico y tecnoldgico.

4. Educar para una ciudadania global en una sociedad tecnoldégicamente desarrollada.

El modelo de promocion fue el laboratorio escolar, proporcionando la instalacion de

infraestructura.

Computadores para Educar fue un programa de integracién de las TIC iniciado en Colombia en

el afio 1999. Su antecedente fue el Programa Computer for Schools de Canada.

El objetivo del programa era recolectar computadoras dadas de baja de empresas publicas y
privadas, para su reacondicionamiento y entrega a escuelas, colegios publicos, normales
superiores, bibliotecas y telecentros. Ademas, el proyecto también contemplaba brindar apoyo
educativo y capacitacion docente. El programa se orientaba a promover las TIC como un factor de

desarrollo equitativo y sostenible.

El modelo de integracion estaba orientado a laboratorios, ya que la prioridad era dar acceso en
lugares publicos a la red de internet mediante telecentros, instituciones educativas, bibliotecas,

alcaldias o juzgados.

Paraguay implementé en 2001 el programa Una computadora por nifio o por maestro en
colaboracion con la universidad, una ONG vy el aporte de organismos estatales. El programa tenia
como finalidad proveer equipos a las escuelas en el modelo de laboratorio escolar, ademas de la
modalidad uno a uno. Dentro del programa se incluyeron acciones de capacitacion a los docentes,

y un portal con contenidos y capacitacion en linea.

Pera en el 2002, impuls6 el programa Huascaran: Una laptop por nifio, dirigido a escuelas

primarias en zonas rurales. La integracion del proyecto se bas6 en dos modelos: laboratorio escolar
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y uno a uno. Los contenidos pedagdgicos, la capacitacién docente y la infraestructura estaban

incluidas en el proyecto Huascaran.

Unas de las iniciativas mas paradigmaticas en términos de inversion y compromiso de continuidad
es el Plan Ceibal desarrollado en Uruguay, desde el 2006 con su fase de pilotaje. EI programa
buscaba promover la inclusion digital, reducir las brechas digitales y propiciar el mejor acceso a

la educacion y la cultura por medio de la entrega de dispositivos electronicos.

El modelo de promocién de TIC se basé en la premisa de una laptop por nifio (uno a uno), con
atencion a nivel primaria en escuelas publicas. Se daba el acceso a cada nifio que ingresaba al

sistema educativo publico del pais a una computadora personal con conexion a internet, gratuita.

El Plan Ceibal no se limitd a la entrega de equipos, incluyo la conectividad de las escuelas,
capacitacion docente y soporte tecnico. Ademas, se acompafd de una propuesta educativa para los
docentes y alumnos, elaboracion de contenidos y acciones orientadas a la participacion familiar y
social. Un aspecto que destacar es que ha sido uno de los programas con mayor continuidad, el

cual celebro recientemente sus primeros 15 afios de operacion.

El Salvador puso en marcha en 2009 el Programa Integral Conéctate integrado por cinco
subprogramas: Aulas informaticas, Edunet, Computadores para mi Escuela, Miportal y Grado

digital.

El programa incluia computadoras nuevas o reacondicionadas en las escuelas, acceso a internet,
capacitacion docente y soporte técnico via telefonica o en linea. La integracion de las TIC se dio

a través del modelo de laboratorio escolar.

En 2010 Argentina implementé el Programa Conectar Igualdad, basado en el modelo uno a uno,

a partir del cual entregd computadoras personales (netbooks) a estudiantes de escuelas publicas
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secundarias, educacion especial e institutos de formacion docente de todo el pais. Ademas del
equipo, se desarrollé un sistema operativo libre Huayra para el uso de las netbooks. EIl programa
incluyd capacitacion docente, contenidos educativos y aplicaciones pedagdgicas para docentes,

alumnos, padres de familia, educacién especial y educacion rural.

El objetivo del programa era fomentar una politica de inclusion digital de alcance federal,
alfabetizar a la sociedad en el uso de las TIC y democratizar el acceso a los recursos tecnoldgicos

y la informacién en zonas rurales y urbanas.

La Tabla 3 enlista los programas de integracion de las TIC en Latinoamérica investigados por
Sunkel (2006) y Lugo (2010), asi como la etapa de desarrollo en la que se encontraban de acuerdo
con los indicadores de Villanueva (2003), empezando con la etapa de mayor desarrollo hasta la
emergente o inicial.

Tabla 3

Programas de integracion de las TIC y su etapa de desarrollo.

Pais Programa o estrategia Etapa
Uruguay Plan Ceibal Integracion ®
Brasil PROINFO Integracion ®
Chile Red Enlaces Integracion ®
México Red Escolar Integracion
Costa Rica Pie MEP FOD Integracién
Argentina Conectar Igualdad Integracién
Colombia Computadores para Educar Integracién
Peru Huascaran Aplicacién
El Salvador Programa Integral Conéctate Aplicacién
Paraguay Una computadora por Nifio y por Maestro Emergente

Fuente: Elaboracion propia con base a los contenidos de Sunkel (2006 pp. 21-32) y Lugo (2010 pp.62-64).
#Lugo con base a la clasificacion de Villanueva, en su analisis detecta dos niveles de desarrollo en la etapa

de integracion: media y avanzada.
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PEl proyecto es descrito en el apartado que incluye los programas de incorporacion de las TIC en México,
sin embrago, Sunkel realiza una aportacion de relevancia identificando la etapa de desarrollo de esta

iniciativa.

2.4 Politicas educativas TIC implementadas en México

Porras, Salinas, Huerta y Ramos (2007) analizaron la implementacion de politicas nacionales o
estatales de inclusion digital para la educacion y el desarrollo en pequefias comunidades de
México, con el propdsito de identificar las dificultades que se presentan cuando los programas
nacionales de inclusién tecnoldgica no estan acompafiados de estrategias de mediacion educativa
que tomen en cuenta la diversidad de sujetos y contextos locales en los que pretenden llevarse a la
practica. Asimismo, los autores comparten las estrategias generadas a partir del analisis de las

problematicas.

La investigacion giré en torno a dos conceptos: uso significativo de las TIC y relevancia social,
considerando a los sujetos en su contexto y entendiendo el uso significativo de las TIC como una

construccion de sentido. Los programas analizados fueron:

e Los Centros Regionales del SICOM (Sistema de Informacién y Comunicacion)
e Las Plazas comunitarias y el modelo TEJA
e Lasecundaria rural vinculada a la comunidad

e Telesecundarias

Desde el punto de vista metodolégico, los estudios siguieron el paradigma de investigacién basada

en el disefio.
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Con base en los proyectos analizados, los autores concluyen: la constante identificada en los
diferentes programas es la ausencia de estrategias de mediacion para adaptarlos a la diversidad de
contextos y usuarios finales para un uso significativo de la tecnologia. En los cuatro casos

presentados hay un desfase entre las politicas de inclusion digital y su operacionalizacién local.

Alva de la Selva (2011) analiz6 en el marco del desarrollo de las Sociedades de la Informacion y

el Conocimientos las politicas publicas en materia de telecomunicaciones y TIC.

En el desarrollo de su investigacion reviso la problematica desde la perspectiva metodoldgica del

analisis historico-estructural, a partir de las politicas puestas en marcha.

La autora advierte que México enfrenta un desafio democréatico que consiste en generar politicas
publicas integrales en telecomunicaciones y TIC. Para ser efectivas, estas politicas deben
considerar en su disefio un conjunto de elementos maltiples: el tipo de sociedad que deseamos
construir, sus dimensiones, relaciones y determinaciones, los cursos de accion y la participacion

de sectores publicos y privados.

Alva de la Selva (2011) identific6 como debilidades en las politicas de integracion de TIC y
telecomunicaciones lo siguiente: se han implementado a través de politicas gubernamentales y
fueron elaboradas con base en intereses particulares o de los participantes que ostentan mayor

poder o capacidad en las arenas del poder.

A manera de conclusién la autora cierra su articulo con las siguientes sugerencias:
v Politicas publicas sujetas al didlogo y consenso de los actores involucrados, con la

participacion de ciudadanos informados e interesados en buscar soluciones.
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v" Formulacion de politicas publicas integrales, articulando sus dimensiones (econémica,
politica, cognitiva, social, sociocultural y tecnoldgica), determinaciones de cada una de las
dimensiones y la construccion analitica de sus cadenas de influencias.

v Desarrollo de verdaderas politicas publicas integrales que favorezcan la construccién de la

Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en México.

Trejo-Quintana (2020) analizo la estrategia de inclusion digital que impulsé Enrique Pefia Nieto
durante su administracion como presidente de México, a partir de un analisis de fuentes

documentales primarias.

Como marco de referencia partié del término Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SI1C)
para entender el porqué de las tecnologias digitales en el contexto educativo. El propdsito de la
investigacion fue identificar las caracteristicas de las acciones politicas especificas con las que el

gobierno mexicano (de 2012 a 2018) promovio la inclusion digital mediante la educacion formal.

La hipotesis de trabajo se formulé con base en las siguientes preguntas: ;Cudales son las
caracteristicas de la estrategia de inclusion digital que impulso el gobierno de Enrique Pefia Nieto?
¢Qué perspectiva sobre la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento predominé en el disefio

de los programas publicos que tuvieron como objetivo la inclusidn digital en el sexenio pefiista?

La metodologia aplicada en el estudio fue de corte cualitativo, exploratorio y descriptivo. La autora
concluye que las politicas de inclusién digital adquieren una dimensién enunciativa cuando las
acciones gubernamentales se limitan a incorporar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

sin considerar los contextos particulares.
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2.5 Programas de incorporacion de las TIC en México; experiencias
significativas

En México, desde los afios 90, las TIC han protagonizado acciones de modernizacion de los

sistemas educativos, como es el caso del proyecto Coeeba-Sep (Introduccion de la Computacion

Electronica en la Educacion Bésica), promovido por la Secretaria de Educacion Publica a través

del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE).

Figura 2

Experiencias significativas del incorporacion de las TIC en orden cronoldgico.

1997 2009 2016
Red escolar HDT PID

2013
MiCompu.MX
PIAD

2004
Enciclomedia

Fuente: Elaboracidn propia con base en los aportes de Cardenas & Anaya (2018), Navarrete et al. (2020)
y Trejo-Quintanilla (2020).

En 1997, con la finalidad de promover la investigacion y la colaboracion entre estudiantes y
docentes a través de proyectos, se implementa Red Escolar. EI ILCE fue el encargado de coordinar
el proyecto de alcance nacional, que se estableci6 a través de un modelo de laboratorio con el
nombre de Aula de medios, integrada por computadoras de escritorio, un servidor, impresora,
recepcion de la sefial de Red Edusat, CD’s de consulta, linea telefénica e internet. EI programa

beneficid a escuelas primarias y secundarias. Red Escolar promovié el desarrollo de habilidades
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para la investigacion, el trabajo colaborativo y el manejo de computadoras e internet. Dentro del

programa se incluyo capacitacion para el responsable del laboratorio y soporte técnico.

Enciclomedia, fue un proyecto implementado en 2004, con un enfoque centrado en el docente y a
partir de un modelo de computadora en el aula. El prop6sito del programa era contribuir a mejorar
la calidad de la educacion en escuelas primarias y secundarias. A diferencia de Red Escolar,
Enciclomedia no requeria conectividad para su funcionamiento, el equipamiento se integraba por
una computadora de escritorio, recursos interactivos, digitalizacion de libros de texto, proyector y
pizarrdn interactivo. El personal docente era responsable de resguardar y manejar el equipamiento

instalado en su salon de clases.

En 2009, con la finalidad de promover las habilidades digitales en alumnos y docentes se
implemento, con un enfoque centrado en el docente, el programa Habilidades Digitales para
Todos (HDT) en escuelas primarias y secundarias. La incorporacion de las TIC se dio a través de
los modelos de laboratorio (aulas telematicas) integradas por computadoras de escritorio con
materiales precargados y la entrega de laptops a alumnos de secundaria (uno a uno). El programa
incorporo el uso de las TIC y programas de software interactivo con actividades de aprendizaje
(Objetos de aprendizaje, ODA). La estrategia buscaba desarrollar las habilidades digitales, la
formacién y la certificacion docente en la integracion de las TIC con base en estandares

internacionales.

Derivada del Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018, en cumplimiento de la meta “México con
Educacion de Calidad”, en 2013 nacié la Estrategia Digital Nacional, una politica de adopcion y
uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje encaminada a desarrollar las habilidades

y competencias digitales necesarias para integrar a México en la Sociedad de la informacién y del
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conocimiento. Dentro de esta politica se originaron las iniciativas MiCompu.Mx y el Programa de

Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD).

MiCompu.mx, fue uno de los primeros programas en México basados en el modelo de integracion
uno a uno. Consistio en la entrega de una laptop (netbooks) con contenidos precargados a alumnos
de 5° y 6° grado de primaria, docentes y supervisores de los mismos grados. La finalidad del
proyecto era reducir la brecha digital y las desigualdades de acceso con la entrega de dispositivos,
por lo que no considerd una estrategia concreta de capacitacion docente, soporte técnico,
conectividad, monitoreo y evaluacion. MiCompu.mx, complementé las acciones de PIAD, pero la
estrategia fue descontinuada en el 2016, después de un proceso de evaluacion que sugeria redisefiar

el PIAD debido a las abundantes areas de oportunidad, entre ellas, la capacitacion docente.

Del proceso de monitoreo y ajuste del PIAD se origina el Programa de Inclusion Digital (PID),
semejante al HDT. Su enfoque principal era identificar cualidades o caracteristicas necesarias para
el disefio de una politica educativa efectiva de adopcion y uso de las TIC en los procesos de

aprendizaje; también incluyé la entrega de tabletas.

El PID cambi6é la estrategia de dotacion de dispositivo y puso énfasis en el desarrollo de

habilidades digitales en estudiantes y profesores.

La estrategia PID de la Coordinacion General @prende.mx inicié en 2016 con el proposito de
desarrollar las habilidades digitales y el Pensamiento Computacional en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de alumnos y docentes de educacion basica. Las habilidades digitales
consideradas en el programa fueron: pensamiento critico, pensamiento creativo, manejo de
informacion, comunicacion, colaboracion, uso de la tecnologia, ciudadania digital y pensamiento

computacional. La estrategia consideraba la capacitacion docente en el uso y aprovechamiento de
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las TIC, recursos educativos digitales en linea, equipamiento, monitoreo y evaluacion de la

estrategia.

Los articulos analizados en este estado de la cuestion no refieren especificamente el concepto de
cultura digital; el discurso que abordan esté relacionado con las tecnologias digitales desde su
conceptualizacion general “Tecnologias de la Informacién y Comunicacion” integrando en ellas:
ordenadores, dispositivos moviles y la red de internet. Se trata en general de un discurso
tecnocentrista que también hace referencia a practicas mediadas por tecnologias, habilidades y
competencias necesarias para participar en esa dinamica de intercambio de informacion,
experiencias, ideas y cultura. Sin embargo, no privilegian el desarrollo de habilidades digitales o
competencias, que desde nuestro punto de vista permiten la construccion o formacion de una
cultura digital en las personas con el propésito de participar de manera efectiva, responsable y
empoderada en un mundo cada vez mas permeado por las TIC. Por ello, esta investigacion busca
identificar en los discursos de las politicas educativas TIC los aspectos relacionados con la cultura

digital, ain cuando no la conceptualicen de esa manera.
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3 Marco tedrico — conceptual

Este capitulo contiene el soporte conceptual necesario para la comprension del tema de
investigacion, asimismo, las bases tedricas que son un referente para poder explicar la

problematica de estudio.

La finalidad de este apartado es profundizar en algunos términos y afinar su conceptualizacién

para que constituyan significados comunes entre la autora y las personas lectoras.

3.1 De las politicas

Se inicia este apartado con uno de los conceptos centrales en el trabajo: las politicas y su relevancia
para las personas ciudadanas, partiendo del entendido de que estas no son ajenas a las personas
comunes, no son exclusivas de los gobiernos o autoridades y son susceptibles a la participacion

con agencia de la sociedad.

Eltérmino ‘politica’ es polisémico, ya que alude a mas de un significado. En su origen etimoldgico,
la palabra politica “del latin politicus adjetivo de politico; del griego politikos, de los ciudadanos;
de polités ciudadano; y de polis ciudad” (Gomez, 2001 p. 552), involucra al ciudadano, en

consecuencia, a lo civil y lo social.

Aristoteles, en su obra titulada Politica, la conceptualiza como arte o ciencia del gobierno, siendo
este el primer tratado sobre la naturaleza politica, funciones, divisiones del estado y formas de

gobierno (Bobbio, 1998).

De acuerdo con diversos autores, la comprension del concepto parte de la distincién a la que alude

el término en contextos varios, estableciendo una diferencia entre politics (la politica) y policy (las
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politicas). Alva de la Selva (2011) enfatiza que la dimension “las politicas” (policy), debe
entenderse como una ruta de accion o estrategia para alcanzar los fines u objetivos dentro de una
comunidad, sociedad o estado- pais y a la dimensién de “la politica” (politics) le corresponde la
determinacion de objetivos a alcanzar. Entre ambos conceptos, existe una relacion

complementaria: la definicion del qué con la identificacion del como.

Figura 3
Diferencias entre politics (Ia politica) y policy (las politicas).

La diferencia entre politics y policy.

Politics Policy
La politica Las politicas
¢El qué? ¢El cémo?
Relacién
complementaria
¢ Hacia dénde vamos? La manera idénea de

Los fines y objetivos del Estado alcanzar los objetivos del
Relativo al poder de la sociedad Estado
Discurso y decisiones politicas Discurso técnico

Soluciones especificas de
como solucionar asuntos de

Fuente: Elaboracién propia a partir de Alva de la Selva (2011, p.74).

Como se puede observar, es un terreno tedrico complejo, y no exclusivo de la actividad
gubernamental. Existen entidades, comunidades, asociaciones o sociedades de naturaleza privada,
que, en uso de sus facultades, promueven la politica y las politicas, en funcién de sus necesidades
y propdsitos. Por lo tanto, delimitando el objeto de estudio, nos referimos a las decisiones politicas
reflejo de la actividad estatal o federal, en funcién del interés publico. No obstante, puntualizamos

gue no toda accion de gobierno constituye politicas publicas. Asi, a las politicas puestas en practica
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y en cuya formulacion e implementacién ha hecho acto de presencia la sociedad, se les denomina

politicas pablicas (Alva de la Selva, 2011, p.75).

A priori al analisis de los documentos seleccionados para esta investigacién no podemos afirmar
que se trate en todos los casos de politicas publicas, por lo que en este documento son referidas

como politicas educativas.

3.1.1 De las politicas publicas

Como disciplina (policy sciences), el estudio de politicas publicas presenta una de sus primeras
manifestaciones en Estados Unidos, en los planteamientos de Harold Lasswell y Daniel Lerner, en
1951, con el proposito de articular sistematicamente una ciencia multidisciplinaria con las

decisiones democréticas de gobierno.

Aguilar refiere que la disciplina surge por la necesidad de comprender como se toman las

decisiones de gobierno, y al respecto cuestiona:

Bajo cudles supuestos, cuales consideraciones y procedimientos, cuél interaccion entre los
actores [...] y, sobre todo, para saber si se toman las decisiones con base en datos, analisis
y calculos racionales, que incrementan la eficacia de la accion decidida, o si se sustentan

en cambio en otros criterios. (2012, p.7)

En términos de Parsons “las politicas publicas se refieren a la forma en que se definen y construyen
cuestiones y problemas, y a la forma en que llegan a la agenda politica y a la agenda de las politicas

publicas” (2007, p.31).
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Alva de la Selva presenta una interesante conceptualizacion con relacion al término de politicas

publicas y las define como:

Un curso de accion que se despliega y es desarrollado por los varios actores
gubernamentales, pero que también puede ser construido por los otros poderes estatales,
los multiples actores politicos, incluidos grupos econémicos y organizaciones sociales,
que establecen interacciones a veces de cooperacion, pero a veces de conflicto. (2011,

p.75)

Aguilar (2012) expone que politica publica se refiere de manera genérica a las acciones de

gobierno que tienen como propdsito realizar objetivos de interés publico con eficacia y eficiencia.

Desde la perspectiva de Franco (2013), las politicas publicas son acciones de gobierno basadas en
un andlisis y diagnostico que permiten establecer una problematica o necesidad en determinado
sector de la sociedad. Relnen dos caracteristicas: un beneficio publico y son resultado de

un proceso de investigacion basado en una metodologia.

Como se puede observar el tema de politicas publicas es vasto e implica la integracion de diversos
factores: poderes, agentes (publicos y privados), intereses, conocimientos, definicion de acciones,
establecimiento de medios y fines, resolucion de problemas publicos y mayores niveles de
bienestar social. En congruencia con los autores mencionados, las politicas publicas se conciben

como un proceso por el cual:

1. Aluden a acciones de gobierno en el ejercicio de sus respectivas competencias.
2. Obedecen a un interés publico, es decir, dar solucidn a una necesidad social o promover un

beneficio social.
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El diccionario juridico mexicano del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Nacional Autéonoma de México (UNAM) sefiala que se entiende por interés publico: “el conjunto
de pretensiones relacionadas con las necesidades colectivas de los miembros de una comunidad y

protegidas mediante la intervencion directa y permanente del Estado” (1996, p.1779).

Desde la vision de esta investigacion, en un sentido ideal, se define la politica pablica como un
plan de accidn estratégico implementado por el gobierno, que permite abordar una problematica
comun a la sociedad y cuya intencion es solucionar o crear las condiciones para solventar la
necesidad de predominante interés publico, de ahi la relevancia de la participacion social en su
construccion. Esas acciones se originan a consecuencia de un proceso sistematico de analisis que
permite definir la problematica, asi como las estrategias mas viables y eficientes para abordar la

situacion.

Asi, podria decirse que hay diferentes tipos de politicas publicas, dependiendo del ambito en que
se busca incidir.

Figura 4

Tipos de politicas publicas

Politica Politicas publicas
 Politica educativa Sectores Q Politica social
O Politicas educativas Q Politicas sociales

O Politica cultural
Q Politicas culturales

Fuente: Elaboracidn propia a partir de analisis del texto Politica Publica. Una vision panoramica de Aguilar
(2012).
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3.1.2 De las Politicas Publicas Educativas

Siguiendo con el planteamiento previo, en el caso de las politicas publicas educativas se hace
referencia a decisiones gubernamentales que buscan solucionar o abordar probleméaticas
vinculadas a la educacion. Desde esta contextualizacion, las politicas publicas educativas, referidas
en este documento como politicas educativas, son el conjunto de decisiones gubernamentales con
el que proposito de modificar uno o varios de los componentes (insumos, procesos, resultados y

actores) en un contexto educativo determinado (Zorrilla, 2010).

Diez Hochleitner (1996) las define como principios, objetivos y fines que articulan la accion
educativa. Es decir, directrices trazadas por el gobierno para el sector educativo y que pueden estar

influenciadas por otros marcos normativos, nacionales o internacionales.

Para concluir con la reflexion de politica y delimitar con precision el tema de investigacion, es
necesario puntualizar que el foco de esta investigacion son las politicas educativas TIC, las cuales
desde hace mas de dos décadas han estado presentes en el Sistema Educativo Nacional (SEN) y
que son vinculadas a las Reformas Educativas, con la intencion de generar transformaciones en el
mencionado sistema. Dicho en palabras de Jara, las politicas educativas TIC, son “visiones
gubernamentales sobre el rol de las TIC en la educacion escolar, que tienen algun grado de
materializaciobn a través de programas, estrategias o iniciativas debidamente financiados,

orientadas a incorporar las TIC en las escuelas de un pais o regiéon” (2008, p.9).

En congruencia con el argumento de Jara, una Reforma Educativa consiste en una enmienda,

modificacion o actualizacién del SEN. Diaz e Inclan (2001) refieren que son actos de gobierno,



Pagina |67

acciones a través de las cuales el Estado define elementos con el prop6sito de orientar las politicas

educativas del pais.

Zaccagnini (2002) considera que en educacion se habla de reformas, cuando hay la necesidad de
instrumentar grandes cambios estructurales en el sistema educativo; modificaciones en el disefio
curricular o incorporacion de temas de importancia nacional (como las TIC), en los Planes y
Programas de estudio; modificar o innovar las practicas pedagogicas o ajustar el trayecto formativo
a las demandas del mercado laboral, es decir, adaptar el perfil del ciudadano que el gobierno desea

formar.

La realidad es que, en el discurso politico, varios pueden ser los argumentos que justifican estos

cambios vertiginosos.

En conjunto, las Politicas Educativas TIC y las Reformas Educativas de los Ultimos tres sexenios,
han propiciado entre los diversos actores educativos nuevas maneras de participacion, formas de
ser, estar y hacer, resultado de la mediacion tecnoldgica y de los discursos optimistas: “Elevar la
Calidad Educativa”, “México con Educacion de Calidad” y “Transformacion Digital de la

Educacion”.

3.2 Cultura digital

Es comun aludir al término de ‘cultura digital’ en nuestra sociedad actual, mas en el contexto de
pandemia, aunque a menudo se usa sin comprender con precision su significado y la amplitud del
concepto. Se ha convertido en un término de uso coloquial que implica el conocimiento y la
practica de determinadas acciones a través de medios digitales, lo que nos permite asumir una
conceptualizacion generalizada del término, aunque no homogénea en la sociedad en general. La

cultura digital es un concepto que nace como consecuencia de la interaccion humana con las TIC.
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Escobar destaca, que el uso de los computadores, la biotecnologia y la informacion, desde el punto
de vista de la antropologia, han dado origen a nuevas practicas culturales denominadas como
cibercultura. Dicho campo esté relacionado con las construcciones y reconstrucciones culturales
en las que las nuevas tecnologias estan basadas y a las que, a su vez ayudan a dar forma,
considerando la premisa de que la tecnologia es una invencion cultural y a su vez ésta contribuye

a formar un mundo nuevo (2005).

El filésofo y comunicélogo Pierre Lévy es uno de los primeros autores en definir un término
relacionado con el tema de las implicaciones de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(digitales) en la cultura. En su informe titulado Cibercultura (2007), presentado al Consejo de
Europa, definié el concepto como “el conjunto de las técnicas (materiales ¢ intelectuales), de las
practicas, de las actitudes, de los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan
conjuntamente en el crecimiento del ciberespacio” (p.1). Refiere que el ciberespacio, al que
también identifica como red, es un medio de comunicacion que surge a consecuencia de la
conexion mundial de los ordenadores. El término incluye elementos como infraestructura material
de la comunicacion, el océano de informacion y el factor humana que navega y alimenta su

contenido a través de la participacion.

Medina (2007), en el prologo de Cibercultura de Lévy, interpreta cibercultura como el “conjunto
de los sistemas culturales surgidos en conjuncion con dichas tecnologias digitales” (p.VII). Sugiere
utilizar como sinénimos los términos cultura digital o cultura de la sociedad digital (utilizando la

expresion sociedad digital como traduccion de e-society).
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Miller y Horst (2015) plantean que la cultura digital se enfoca en las transformaciones de las
précticas culturales a través de las mediaciones tecnoldgicas. El término digital se define como

todo lo que puede ser en Gltima instancia reducido a codigo binario (citados por Rivoir, 2019).

El concepto de cultural digital es histérico y dindmico. En opinion de Cruz, “el término en si es
problematico, ya que es amplio y complejo debido a las diferentes acepciones y posturas desde las

que se puede entender, asi como la evolucion que el mismo ha registrado” (2020, p.57.)

La Agenda Digital Educativa (ADE.mx, 2020) conceptualiza la cultura digital como aquella que
describe la forma de interaccion del ser humano en la sociedad digital de la informacion, del
aprendizaje y el concomimiento. Asimismo, en su actuar de ciudadano/a digital, la persona se
comporta, relaciona, piensa y comunica a partir del acceso y uso de las TICCAD (Tecnologias de

Informacién, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizajes Digitales)

En este sentido, el concepto de cultura digital que orienta los objetivos de esta investigacion y las
caracteristicas que se observaran a través del andlisis documental se define en los siguientes

términos:

La apropiacion de competencias que orientan las formas o maneras de participacion e interaccion
humana (manera de ser, hacer o estar) en ambientes virtuales y que se traduce en acciones o
conductas que manifiestan y propician actitudes, costumbres, ideologias, valores y ademas generan
y comparten informacion y conocimientos a través de los medios digitales, con la intencion de

producir consecuencias en los diferentes entornos de su vida cotidiana, ya sea material o virtual.

La definicidn anterior, es elaboracién propia de la autora de este proyecto, considerando los aportes

de Levy (2007) y Miller y Horst (20015).
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Derivado de la vision anterior, educar en cultura digital presupone un proceso de formacién

complejo centrado en las competencias humanas y en la participacion social. A partir de estas

premisas, se retoman los aportes realizados por Delia Crovi en su investigacién sobre la

incorporacion de las TIC en el sector educativo universitario, desde tres dimensiones sociales: el

acceso, uso y apropiacion de las TIC (2008).

Crovi (2008), de manera general define el acceso, uso y apropiacién de las TIC, de la siguiente

manera:

Acceso: laaccion de acercarse a algo, permitir la entrada o el paso. Desde la vision del derecho,
refiere el modo de acercarse a algo a fin de conseguir su dominio. En el caso de las TIC el
acceso configura la posibilidad de disponibilidad de recursos para todos los usuarios, es decir;

equipamiento, conectividad y contenidos digitales.

Uso: el ejercicio o practica continua y habitual. En relacién con las TIC, no solo implica el uso
cotidiano del equipamiento, la conectividad y los recursos, incluye valorar la utilidad y el
beneficio que proporcionan. Esta ligado al indice de resiliencia digital en los hogares propuesto
por Katz, Jung y Callorda (2020), es decir, ;como y para qué se utilizan las TIC a fin de obtener

el maximo rendimiento al realizar actividades cotidianas?

Apropiacion: se construye necesariamente sobre el Acceso y el Uso, implica la participacion
con agencia en las actividades que se realizan con mediacién de TIC. La persona que se apropia
de las herramientas digitales posee competencias para usarlas, son relevantes en su vida

cotidiana y forman parte de sus practicas sociales cotidianas.
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El término apropiacidn, sitia claramente la accion intencional y racional de las personas de integrar
a su capital cultural nuevos recursos y préacticas, reinterpretarlos, transformarlos, ademéas de
transmitirlos simultdneamente. En palabras de Chartier, “la apropiacion siempre transforma,

reformula y excede lo que recibe” (citado por Rockwell, 2005, p. 28).

En términos generales, entendemos por apropiacién el tomar posesion de objetos, recursos,
herramientas, ideas, practicas o cualquier otro recurso cultural para ser utilizados en situaciones
particulares. Crovi considera que la apropiacion de las TIC en el sujeto es plena cuando las
incorpora a su capital cultural y social. El individuo tiene acceso a ellas, posee las competencias
para usarlas y las utiliza con eficiencia en sus actividades cotidianas y forman parte de sus practicas

sociales (2008).

Tabla 4

Dimensiones de la cultura digital

Cultura digital Dimensiones de la Cultura digital
El concepto refiere: Accesoalas TIC
1. Apropiacion de competencias. Describe intenciones o acciones que propician el acercamiento

2. Participacibn e  interaccion | de los usuarios a los recursos y dispositivos digitales de manera

humana; manera de ser, hacer o | especifica o difusa (acceso a infraestructura, equipamiento,

estar. conectividad y capacitacién). Lograr en determinado contexto o
3. Acciones o conductas: grupo social el acceso a las TIC.
v' manifiestan 'y  propician Usode las TIC
actitudes, costumbres, | Refiere el ejercicio o practica general, continua y habitual de las
ideologias, valores TIC. Enfatiza la utilidad o el beneficio que proporcionan, como

v/ generan y comparten | se aprovechan estas herramientas, a nivel personal; poseer las
informacion y conocimientos | competencias para emplearlas en diferentes contextos, ademas
a traves de los medios digitales. de ser reconocidas por la autoridad educativa como una

condicién necesaria para el progreso social.

Apropiacion de las TIC
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Incorporacion plena de las TIC al capital cultural y social de la
comunidad. Implica tener acceso y competencias para usarlas
(se construye necesariamente sobre el Acceso y el Uso) y son

parte importante de su entorno social y cultural.

Fuente: Elaboracion propia con base en Crovi (2008), Levy (2007) y Miller y Horst (2015).

En la Tabla 4 se aprecian de manera descriptiva los componentes del concepto de Cultura digital
y la delimitacion de cada una de las dimensiones de participacién social, con el proposito de

observar las articulaciones entre ambos elementos.

3.2.1 Soportes de la cultura digital y sus elementos

Para integrar las TIC en los sistemas educativos se deben articular y definir condiciones que
permitan acceso, uso y apropiacion de ellas. Para efectos de esta investigacion, dichas condiciones
seran denominadas como “soportes de la cultura digital” y se integran retomando la vision de
Villanueva (2003) en su informe de medicion del empleo de las TIC en la educacion en Asia y el
Pacifico de la UNESCO, a partir de indicadores de rendimiento y aprovechamiento de las TIC,
elementos viables para observar la construccion de la cultura digital en los documentos de politicas
educativas y que en el contexto escolar son recursos necesarios para la practica y el desarrollo de
la cultura digital. Por lo tanto, educar y aprender en un contexto que propicie la cultura digital
precisa de la confluencia de algunos componentes:
1. Politicas educativas TIC: una estrategia nacional o local que integre de manera clara; plan
de trabajo, cronograma de actividades, presupuesto, responsables de seguimiento y
evaluacion, que incluya la vision del gobierno sobre el uso, acceso y aprovechamiento de

las TIC en el sector educativo.
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2. Participacion de los actores educativos: autoridades educativas, directivos, docentes,
estudiantes y padres/madres de familia.
3. Soportes de la cultura digital: andamiaje que define, posibilita y articula el desarrollo de la

cultura digital en las escuelas.

Con relacion al término Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, se observa una gran
diversidad de definiciones y variedad de los medios o formas de comunicacion. Dentro de ellas
podemos encontrar los medios televisivos, la radio y la red de internet. El término contempla toda
forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus
varios formatos como textos, sonidos, conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento,

presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas ain no concebidas (Tello, 2008).

Cobo (2009) describe varias tendencias con relacion a los tipos de definiciones de las TIC y las
visualiza desde tres enfoques:
e Como herramientas: descripcion de dispositivo informatico, computadora, tableta o
software.
e Los usos: los procesos técnicos e informacion que se procesa a traves de las TIC

e El impacto: efectos, consecuencias o implicaciones sociales que genera el uso de las TIC

El mismo autor las conceptualiza en los siguientes términos:

Dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que
cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion

interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a
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muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion,

intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento (2009, p.312).

Area y Pessoa, citados por George, definen a las TIC como:

Herramientas tecnoldgicas para la elaboracion, almacenamiento y difusion digitalizada
de informacion basadas en la utilizacién de redes de telecomunicacion multimedia, es
decir, como la fusién de tres tecnologias que ya existian separadas: las audiovisuales, las
telematicas y las informaticas, que convergen en la produccién, almacenamiento y

publicacion de casi cualquier tipo de informacion (2020, p.8).

Teniendo en cuenta que las TIC utilizan diferentes formatos de comunicacion y variedad de formas
de manejo de la informacidn, la integracion de estas en educacion requiere definir determinados
elementos para su acceso y aprovechamiento en los centros escolares.

Tabla s

Cultura digital: Dimensiones y Soportes

Cultura digital
Dimensiones Soportes de la cultura digital
Infraestructura y equipamiento
Conectividad
Capacitacion al personal de los planteles educativos
Alfabetizacion digital del alumnado
Recursos Educativos Digitales
Competencias digitales basicas e intermedias

Accesoalas TIC

* UsodelasTIC Resiliencia Digital
Integracién de las TIC y de la alfabetizacion digital en
el curriculo
Competencias digitales avanzadas

e Apropiacion de las TIC Participacion con agencia

Ciudadania digital
Fuente: Elaboracion propia con base en Crovi (2008) y Villanueva (2003).
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A continuacion, se describen uno a uno los soportes de la cultura digital:

Infraestructura y equipamiento: refiere un entorno propicio respecto a las condiciones
contextuales del equipamiento, incluyendo el espacio fisico, el acceso a energia eléctrica, la
iluminacién y ventilacién, etc. Se complementa con la disponibilidad de computadoras, tabletas o
dispositivos digitales a los cuales tiene acceso la comunidad escolar, incluyendo ratio equipo-
usuario y la actualidad del hardware y software. Esta fue una de las primeras necesidades que se
abordo a través de las politicas educativas TIC, mediante la designacion de presupuestos para la
adquisicion de equipamiento e infraestructura, con el proposito de mitigar la brecha digital de
acceso a los dispositivos digitales. Iniciativas como Red Escolar, Enciclomedia y el modelo 1:1
del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) son experiencias nacionales que

denotan las acciones de los gobiernos para acercar estos recursos tecnologicos a las escuelas.

Conectividad: es la capacidad de comunicacion y acceso a la red local e internet; los tipos de
conexion y su velocidad en los planteles escolares fueron también prioridades en las politicas
educativas TIC, para fortalecer el acceso y uso de las tecnologias digitales. Puede darse la
condicion de contar en las escuelas con la infraestructura y equipamiento, pero mediante la
conectividad se accede a un flujo continuo de informacién, se fortalecen los aprendizajes y el
desarrollo de habilidades comunicativas, sociales e inclusive emocionales. El ingreso a
ciberespacio o la virtualidad propicia maneras de ser, hacer o estar que son perfeccionadas

mediante otros elementos.

Capacitacion al personal de los planteles educativos: eliminar la brecha digital de acceso
propicio la necesidad de que los usuarios de las TIC contaran con la capacidad para aprovechar las

herramientas digitales, por lo que se requirio la formacion en primera instancia del profesorado a
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cargo de la implementacién de los programas de integracion de las TIC, asi como docentes y

directivos.

En sus inicios, la capacitacion TIC se enfocaba en la habilitacion técnica del usuario para
interactuar con los dispositivos; posteriormente se observé la necesidad de incluir una capacitacion
con fines pedagdgicos, que respondiera al uso didactico de estas herramientas, favoreciera los
procesos de ensefianza- aprendizaje y el desarrollo de competencias necesarias para optimizar el

uso y apropiacién de las TIC no solo en los contextos escolares.

Con la adopcion de las TIC, ampliar las habilidades, saberes y conocimientos para acceder,
construir y comunicar el conocimiento, fue una de las necesidades de la sociedad; en la actualidad,
la capacitacion del profesorado juega un papel relevante en la innovacion y transformacion de la

practica pedagdgica y formacion de los estudiantes.

Alfabetizacion digital del alumnado: ser alfabeta digital en el siglo XXI requiere sujetarse a un
proceso de aprendizaje, de la misma forma que se aprende a leer y escribir. Las alfabetizaciones
digitales se muestran como uno de los grandes retos en la educacion basica, pues las TIC han
generado cambios relevantes en los paradigmas educativos, como se ha podido observar en el
contexto de la pandemia y la educacion remota de emergencia implementada como estrategia de

continuidad del servicio educativo.

Roblizo y Cozar enfatizan que las TIC se han convertido de manera rapida y permanente en un
impactante y revolucionario fendmeno, técnico y social que impregna todas las actividades
humanas, laborales, formativas, académicas, de ocio y consumo, llegandose incluso a afirmar que
estamos insertos en un “entorno humano virtualizado” (2015, p.24). De ahi que, en la

posmodernidad y bajo los efectos latentes de la globalizacion, se haya propuesto una gran variedad
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de tendencias en alfabetizaciones que ponen de manifiesto multiples alfabetismos que debe poseer
un ciudadano para participar de manera eficiente en la sociedad del conocimiento y que seran
analizados con mayor profundidad en los apartados 3.3 Alfabetizaciones digitales y 3.4 De los

alfabetismos a las competencias digitales.

Recursos Educativos Digitales: la tecnologia sin pedagogia y didactica no es suficiente para
desarrollar la cultura digital. Ademas de alfabetizaciones y el desarrollo de competencias, se
requieren materiales o recursos que faciliten y motiven el acercamiento del usuario a las TIC, para
lograr la apropiacion plena de estas tecnologias. Una reflexion que vale la pena considerar, es la
importancia de definir criterios de seleccion, disefio y creacion de contenidos digitales, lo que
implica generar la competencia para desarrollar estos recursos en las personas, por no limitarlo a
los educadores. EI Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (Redecker,
2020) comunmente conocido como DigCompEdu, presenta un conjunto de competencias digitales
especificas para los educadores de todos los niveles educativos en seis areas. En el area 2, establece
como una competencia pedagogica de los educadores la seleccidn, creacion, modificacion,
proteccion, gestion e intercambio de los contenidos digitales. Asimismo, el Marco Europeo de
Competencias Digitales para la Ciudadania, DigComp 2.2 (Vuorikari, Kluzer & Punie, 2022), en
el area 3, Creacion de contenidos digitales, define cuatro competencias a desarrollar por la
ciudadania en general: 3.1 Desarrollo de contenidos; 3.2 Integrar y reelaborar contenido digital;

3.3 Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual y 3.4 Programacion.

Se puede enfatizar la relevancia de que las personas dedicadas a la educacién desarrollen este tipo
de competencias, debido al rol que desempefian y la naturaleza de los procesos formativos, ya que
son el recurso humano que facilita la integracion de los estudiantes a las sociedades de la

informacion.
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Otra de las opciones que se debe considerar, son los Recursos Educativos Abiertos (REA),
materiales didacticos del dominio publico que abonan a la educacién de calidad. Esta tendencia es
respaldada fuertemente por organismos internacionales y en particular por la UNESCO a través de
diferentes acciones de promocion como; el seguimiento y evaluacion de Plan de Accion de
Ljubljana sobre los REA (2017), elaboracion de indicadores para la produccion de estos materiales
y las Directrices para la elaboracion de politicas de recursos educativos abiertos, publicada en el

2020. Los REA son definidos como:

[...] materiales de ensefianza, aprendizaje e investigacion en cualquier medio — digital o
de otro tipo — que son de dominio pablico o que se han editado con una licencia de tipo
abierto que permite que otros tengan acceso a ellos, los usen, los adapten y los
redistribuyan sin costo alguno y sin restricciones o con pocas restricciones. (UNESCO,

2017, p.9)

Los REA incluyen un amplio abanico de recursos como libros de texto abierto; apuntes de clase y

presentaciones; multimedia; audio; ilustraciones; animaciones; tareas y cuestionarios.

Competencias digitales: de acuerdo con Philippe Perrenoud, la competencia es la aptitud para
enfrentar eficazmente una familia de situaciones analogas, movilizando a conciencia y de manera
a la vez répida, pertinente y creativa, multiples recursos cognitivos: saberes, capacidades,
informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacion y de razonamiento
(citado por Garcia-Valcarcel, 2013). Para su construccion, se requiere adquirir recursos y aprender
a usar los recursos, es decir, las competencias se traducen en acciones que propician soluciones en

determinados contextos.
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Garcia-Valcéarcel (2013) describe a la competencia como un conjunto de conocimientos y
habilidades, socioafectivas, psicoldgicas y motrices, que permiten a la persona realizar
determinada actividad, asumir un rol o realizar una funcion. Estéa integrada por tres saberes: saber

tedrico (conocimiento), saber practico (habilidades y destrezas) y saber ser (actitudes).

Por lo tanto, las habilidades son necesarias para lograr la competencia, de hecho, las competencias
se integran de habilidades, actitudes y conocimientos. Ser competente en determinado contexto
implica la mejora creciente y “la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer

frente a un tipo de situaciones” (Perrenoud, 2004, p.8).

La Secretaria de Educacion Publica refiere que la competencia es:

un sistema de accion complejo que abarca las habilidades intelectuales, las actitudes y
otros elementos no cognitivos, tales como la motivacion, valores y emociones, que son
adquiridos por los individuos a lo largo de su vida, esto significa, que permite al sujeto
poner en practica de manera integrada, las habilidades, conocimientos y actitudes para

enfrentar problemas y situaciones. (2005, p.16)

En México, el enfoque competencial ha estado inserto en los planes y programas de estudio desde
la reforma curricular de 1993. En este sentido el documento Aprendizajes Clave para la Educacion
Integral (2017) de la educacion basica concibe a la competencia desde tres dimensiones;

conocimientos; habilidades; actitudes y valores.
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Tabla 6
Dimensiones de la competencia

Dimensiones de la competencia
Conocimientos de

Habilidades de tipo Actitudes y valores
naturaleza
1. Disciplinaria 1. Cognitivas y 1. Actitudes
2. Interdisciplinaria metacognitivas e Adaptabilidad, flexibilidad y agilidad
3. Préctica 2. Sociales y emocionales e Mente abierta (a otras personas, nuevas
3. Fisicas y préacticas ideas y experiencias)

e Curiosidad

e Mentalidad global

e Esperanza  (relacionada con el
optimismo y la autoeficacia)

e Proactividad

2. Valores

e Gratitud

e Respeto por si mismo, y por otros
(diversidad cultural)

e Confianza (en si, en otros, en las
instituciones)

e Responsabilidad (autorregulacién)

e Honestidad

e Sostenibilidad ecolégica

e Justicia

e Integridad

e Igualdad y equidad

Fuente: Elaboracion propia con base en Aprendizajes Clave para la Educacion Integral (2017, p.101-103).

El mismo documento, define a la competencia como: la movilizacion de saberes ante
circunstancias particulares, cuyo dominio se demuestran en la accion, y desde esta, cada dimension

es inseparable, pues esta entrelazada para dar lugar a la competencia (p.102).
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Figura 5

Esquema de la competencia

Conocimiento disciplinario
Conocimiento interdisciplinario CONOCIMIENTOS

Conocimiento practico

Habilidades coznitivasy melacognitivas

Habilidades sociales y emotionales HABILIDADES COMPETENCIA

Habitidades fisicas y pricticas

Adaplabilidad [ Mente abierta / Curiosidad

ACTITUDES Y
VALORES

ConNanza [ Responsabilidad / Gratetud

Imegridad / Justicia / Igualdad / Equidad

Fuente: Recuperado de Aprendizajes Clave para la Educacion Integral (2017, p.103).

Como se puede observar, los conceptos de alfabetizacion y competencia describen un conjunto de
elementos amplios y complejos que en la actualidad han sido definidos a partir de las nuevas
necesidades del siglo XXI, permeado por la tecnologia, la globalizacién y la Sociedad del
Conocimiento. Por lo tanto, es necesario profundizar para comprender el sentido que impone el
adjetivo digital a estos elementos y que, como ya se hizo mencion, seran abordados de manera

puntual mas adelante.

Resiliencia digital: es un concepto que se encuentra ligado a la competencia, al bienestar
emocional y a la salud mental. Tiene sus origenes en las Ciencias Sociales, la Psicologia y la
Psiquiatria. La resiliencia, es la capacidad para sobreponerse a las adversidades y dificultades,
adaptarse a los cambios y reorganizar la vida de manera exitosa después de una experiencia
traumatica, por ejemplo, la pandemia por COVID-19. Es prudente retomar este evento, ya que el
concepto de resiliencia se halla ligada a factores o situaciones de riesgo y de proteccion, que
generen una adaptacion positiva del sujeto. Garmezy define a la resiliencia como la capacidad para

recuperarse y mantener una conducta adaptativa después del abandono o la incapacidad inicial al
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iniciarse un evento estresante (1991, p. 459). Olsson et al., afirman que el término alude a
cualidades elasticas, capacidad de adaptacion exitosa en un ambiente cambiante, el caracter de
dureza e invulnerabilidad y un proceso dinamico de interaccién entre factores de riesgo y
proteccion, internos y externos del individuo, que modifican los efectos de un evento estresante y
adverso (2013). El polo opuesto de la resiliencia es la vulnerabilidad (Ferguson et al., citado por

Becona, 2006).

La resiliencia es el resultado del equilibrio entre factores de riesgo, factores de proteccion y la
personalidad del individuo. De manera practica, la resiliencia permite a una persona continuar

funcionando en determinado contexto a pesar de las dificultades que se le presenten.

En la era digital, se han abierto una gran variedad de posibilidades, en consecuencia, los
ecosistemas virtuales demandan otro tipo de potencialidades profesionales, humanas vy
emocionales para el crecimiento integral (Martinez et al., 2020; Ungar et al., 2020), entre ellas la
resiliencia digital, entendida como la capacidad de sobreponerse o adaptarse a los retos que

implican las préacticas digitales y los entornos virtuales.

En resumen, la rapida evolucion de las tecnologias digitales conlleva situaciones que no son
evidentes para la generalidad de las personas usuarias: no solo se trata de ser competente en
espacios virtuales, sino también de evitar ser vulnerables a situaciones de seguridad digital. Por lo
tanto, referir la resiliencia digital abarca un amplio espectro de actuacion: el desarrollo de
habilidades socioemocionales, competencias digitales y la prevencion de posibles consecuencias
negativas o riesgos derivados del uso de las tecnologias digitales. La resiliencia digital es

consecuencia de los procesos de alfabetizacion y el desarrollo de competencias digitales, que
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permiten al individuo ser conscientes de las consecuencias de sus acciones en un mundo cada dia

mas digitalizado.

Integracion de las TIC y de la alfabetizacion digital en el curriculo: La tecnologia esta
transformando la educacion, modificando los procesos de ensefianza-aprendizaje y ampliando los
limites y posibilidades. Por tanto, es necesario reflexionar en torno a varios cuestionamientos: ;qué
se esta ensefiando en las escuelas sobre las tecnologias digitales? ;coOmo se esta ensefiando? ;que

necesitan saber las nifias, nifios y adolescentes sobre las tecnologias?

Como componente educativo, el curriculo es un concepto en permanente construccion que
organiza las experiencias educativas en las escuelas. Grundy expresa que no es un concepto sino
una construccion cultural (1987). Dussel menciona que es un documento publico que expresa una

sintesis de una propuesta cultural en determinada sociedad (2014).

El curriculo es un modo de organizar una serie de practicas educativas que intenta responder a las

exigencias e innovaciones de la sociedad. Arredondo sefiala que el curriculum académico:

[...] constituye basicamente una construccion social que consiste en la interpretacion,
seleccion, organizacion, presentacion, formas de disponibilidad y evaluacion del
patrimonio cultural en una sociedad histéricamente determinada. A partir de una
concepcion curricular general, se estructuran distintos niveles de accesibilidad al
conocimiento, que conforman las gradaciones jerarquizadas del sistema escolar. La
concepcion curricular general esta determinada por condiciones de caracter historico.
Esto significa que el curriculum tiende a modificarse en funcidn de los cambios sociales
y la estructura de poder, y a diferenciarse segun el desarrollo historico y la complejidad

de una sociedad determinada (2019, p.243).
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Jara advierte la necesidad de incorporar las politicas educativas TIC en el sistema nervioso de la
educacion, es decir, en el curriculo escolar, ya que constituye el marco de actuacion de la actividad
docente, que define el quehacer educativo en el aula. Debe haber una coherencia entre el curriculo

escolar y lo que las politicas TIC plantean (2018, 55m11s).

De igual manera, Divina Frau-Meigs (2019), una figura emblemética en el tema de alfabetismo
mediatico e informacional plantea que es necesario evolucionar de la concepcion del Alfabetismo
Mediético e Informacional (AMI) como contenido transversal, hacia su ubicacion explicita en el

curriculo, como una asignatura por derecho propio, con su propia epistemologia y conceptos.

Por lo tanto, es necesario redefinir los contenidos del curriculo académico, con la finalidad de
lograr en los estudiantes la apropiacion de las TIC, ademéas de ofrecer contenidos relevantes e
interesante a la comunidad escolar y cerrar la brecha de expectativa, que tienen los estudiantes en

relacion con los aprendizajes digitales.

Asi, el curriculo escolar es relevante para la construccion de la cultura digital. Esta debe ser
consecuencia de una formacion especifica y no solo de la experiencia, por lo que debe gestionarse
a través de un programa que defina la manera de ser, hacer, estar y participar en los ambientes
virtuales. No se trata solo de educar con las tecnologias, sino de construir el perfil de una

ciudadania digital.

Considerando los escenarios que circunscriben la educacion del siglo XXI, la evolucion acelerada
de las tecnologias digitales, los cambios en las practicas sociales y culturales, es necesario valorar
el curriculo en los sistemas educativos, considerando cuales son los propdsitos que se persiguen y

si hay comunicacion reactiva con las politicas educativas TIC.
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Participacion con agencia: toda accion deviene de una reflexion o por lo menos, esa deberia ser
la dinamica. El concepto de agencia se origina en el campo de las Ciencias Sociales y la
Sociologia, esta fuertemente ligado a la participacion social, el desarrollo humano, estructuras
sociales y sus transformaciones. La agencia, en sentido practico, puede ser entendida, como
capacidad de un sujeto de emprender una accidn para alcanzar determinado estado, definido por
el mismo como valioso. Anthony Giddens caracteriza esta accion como reflexiva y racional (2015),
el sujeto o agente participa en la construccion de su propia realidad social, como una condicién
clave de su desarrollo personal. Allison James y Adrian James (2012) definen agencia como: “la
capacidad de los individuos de actuar independientemente” (p.3). Desde estas posturas, la agencia
se observa a través del enfoque de capacidad para actuar movilizando habilidades, destrezas y
reflexividad. Esta capacidad, acompafiada de los procesos de participacion, otorga al agente el
poder de eleccion sobre modos de vida, siendo protagonista de la sociedad en la que vive, y, en su

caso, de sus deseos de transformarla.

En este sentido, la propuesta de este elemento como soporte de la cultura digital apunta a una
participacion reflexiva y consciente en la toma de decisiones: una participacion con “agencia” que
permita generar condiciones reales y apegadas a las necesidades de los sujetos con relacion a la
apropiacion de las TIC. Precisa la apertura del gobierno para que los ciudadanos transiten a una
participacion activa y pertinente en la formulacion de propuestas o iniciativas para la mejora de

las estructuras sociales.

Ciudadania digital: en el mundo fisico, ser ciudadano significa ser un sujeto de derechos y
obligaciones dentro de un determinado territorio. En la virtualidad, es sinénimo de ciberciudadania
y e-ciudadania, un concepto que hace referencia al uso y aprovechamiento de las TIC, el internet

y las redes sociales de manera ética, segura y responsable. Las ciudadanas y los ciudadanos
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digitales poseen acceso a internet, habilidades para navegar y conocimiento sobre las normas de
comportamiento que conciernen al uso de las tecnologias. Para Rodriguez (2017) se entiende por
“ciberciudadania”, “ciudadania digital” o “e-ciudadania” aquellos derechos y deberes de los
ciudadanos en el entorno de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. En consecuencia,
favorecer la construccion de la cultura digital implica la formacién de una ciudadania consciente
de los derechos y deberes que nacen de la cotidianidad de las précticas digitales. Desde esta
perspectiva, se puede apreciar que mas que la formacion de una competencia se debe hablar de

una condicién humana que habilita la participacion y con agencia del sujeto en la sociedad de la

informacioén a través de la TIC.

En la practica, el concepto de ciudadania digital estd ligado a: los derechos y obligaciones que
permiten la participacion libre y responsable en los ambientes virtuales, la seguridad y la
prevencion de riesgos asociados al uso, mal uso y abuso de la tecnologias, asi como la exposicion

de datos privados en la virtualidad, a estos rastros de informacion se les conoce como huella digital.

La Agenda Digital Educativa 2020, destaca que el desarrollo de la ciudadania digital implica la
comprension de asuntos politicos, culturales y sociales de los ciudadanos y ciudadanas, vinculados
al uso de las TICCAD Yy que otorga el derecho al acceso a estos recursos, motivo de la importancia

de formar ciudadanos con esta perspectiva.

3.2.2 Alfabetizaciones digitales

Tiempo, velocidad, informacion, tecnologia y conocimiento son conceptos que distinguen vy
caracterizan a nuestra sociedad, asimismo permiten entender las transformaciones del mundo

(Balderas, 2009) y los retos del siglo XXI.
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Ser individuos digitalmente alfabetizados requiere poseer habilidades cognitivas, técnicas y
sociales para aprovechar de manera eficiente las TIC. Sin embargo, aunque existe variedad de
informacion sobre este tema, debido a los avances y transformaciones de este campo del
conocimiento ain no se ha consolidado una vision holistica de este concepto, por lo que es
necesario mencionar que el esbozo que se dibuja en torno a las alfabetizaciones digitales solo
refiere posturas tedricas y tendencias de enfoque conceptual, mas no una concepcion acabada del

término.

George y Avello-Martinez (2021) realizaron una revision sistematizada de la evolucion del

concepto de Alfabetizacion Digital, en adelante AD, identificando dos etapas de desarrollo:

ler Periodo: de 1996-2009, conceptualizacion temprana de la alfabetizacion digital. El término
surge ligado al concepto de alfabetizacion informacional, como una necesidad de leer y escribir en
escenarios virtuales. Esta conceptualizacion temprana giraba en torno a dos elementos: adaptar la
lectura y escritura a entornos digitales y desarrollar destrezas para utilizar la informacién en la

sociedad digital.

2do Periodo: del 2010 -2019, reconceptualizacion de la AD. Se integra por tres lineas conceptuales

dominantes.

1. Alfabetizacion computacional: habilidades relacionadas con el uso instrumental de las TIC
(uso del software y el hardware), el enfoque conceptual de la AD esta definido por el acceso a
los dispositivos tecnologicos y el dominio de estos.

2. Alfabetizacion informacional: este enfoque se sustenta en la capacidad para desarrollar
habilidades, actitudes, destrezas y conocimientos para el manejo de la informacion y la

comprension de textos digitales. La alfabetizacion informacional tiene como propdsito cultivar
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conocimientos y habilidades para gestionar la informacion en ambientes mediados por las TIC.
La preocupacion va mas alla del acceso y dominio técnico de los dispositivos, para enfocarse
en la gestion de la informacion en los ecosistemas digitales para favorecer la experticia en el
manejo de esta.

3. Alfabetizaciéon mediatica: concibe a la AD como un conjunto de formas comunicativas
complejas que requiere desarrollar habilidades para acceder, analizar y producir comunicacion
en distintos formatos (auditivos, textuales, iconicos y audiovisuales) y a través de una variedad
herramientas digitales. En sus inicios, se enfocaba sobre todo a la interaccion con los medios
de comunicacion masiva, aunque posteriormente evolucioné para abarcar también los llamados

nuevos medios, incluidas las redes sociales digitales.

Gutiérrez (2003), en su libro Alfabetizacion digital, algo mas que botones y teclas, refiere la
importancia de una nueva alfabetizacion para la era digital, la cual conceptualiza con el término
de alfabetizacion multiple, entendida en un sentido amplio, con una vision global e integral. Integra
en un todo las habilidades de saber leer y escribir, asi como destrezas, conocimientos y aptitudes
necesarias para desempefarse plenamente en la sociedad del conocimiento y de la informacion.
Por lo tanto, el término no describe un tipo de AD, sino tres dimensiones de la alfabetizacion: 1)
alfabetizacion informacional o digital; 2) la alfabetizacion ética o moral de la persona, y 3) la
alfabetizacién social centrada en los fines sociales de la educacion y las necesidades de la época.
Gutiérrez (2003) define la alfabetizacion multiple como aquella que capacita a las personas para
utilizar los procedimientos adecuados al enfrentarse criticamente a distintos tipos de texto,
(diferentes en cuanto a su funcion y su sistema de representacion simbdlica), y para valorar lo que

sucede en el mundo y mejorarlo en la medida de sus posibilidades (p.7)
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Dentro de la dimensién informacional o digital de la alfabetizacion multiple, el autor hace un
recuento de diferentes propuestas de AD: la alfabetizacion informacional (information literacy),
alfabetizacion digital (digital literacy), alfabetizacion informética, alfabetizacion en redes
(network literacy), alfabetizacion tecnoldgica (technology literacy), alfabetizacion para los medios
(media literacy) por mencionar algunos enfoques conceptuales relevantes para el tema de

investigacion y que a continuacion se describen con mayor detalle;

Alfabetizaciéon informacional (information literacy), término atribuido a Paul Zurkowski que
nace dentro de la diciplina de Biblioteconomia y Documentacion en 1974. Hace referencia a
competencias para el manejo de informacion o desarrollo de habilidades informativas, aunque en
sus inicios, el término solo se enfocaba en la busqueda y manejo de la informacién sin incluir
medios digitales. Con el tiempo, su concepto se ha modificado y redefinido por otros autores.
Actualmente integra competencias relativas a la forma de acceder, buscar, analizar y evaluar los
contenidos de la red. Castafio, sugiere que la alfabetizacion informacional, requiere aprender como
distinguir entre la buena y la mala informacion, saber identificar donde y como encontrar la

informacion, y como extraer lo importante y citar correctamente (2014).

Alfabetizacion digital (digital literacy), Glister sienta los precedentes mas importantes para
comprender la alfabetizacion en la era del internet en su libro Digital Literacy (1997). La define
como “la capacidad para comprender y utilizar las fuentes de informacién cuando se presentan a

través del ordenador” (citado por Bawen, 2002, p.396).

Plantea cuatro competencias: construccion de conocimiento; basqueda en Internet; navegacion por
hipertexto; y evaluacion del contenido. La propuesta incluye el desarrollo de diversas capacidades

centradas en la reflexion, el analisis y la critica. Este concepto se puede observar ligado al manejo
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instrumental de las TIC y al proceso critico y reflexivo del individuo para satisfacer sus demandas

y necesidades por medio del buen uso y gestion de la informacion (Sanchez, 2011).

Castafio (2014), propone las siguientes dimensiones de la alfabetizacion digital:
e Dimension de aprendizaje: transformacion de la informacion en conocimiento
e Dimensién tecnoldgica: conocimiento y dominio de los entornos digitales
e Dimensién informacional: evaluacion y tratamiento de la informacion
e Dimensién comunicativa: comunicacién interpersonal y social.
e Dimension de la cultura digital: practicas sociales y culturales de la sociedad del

conocimiento y la ciudadania digital

Alfabetizacion en medios 0 mediatica (media literacy), refiere a la capacidad para decodificar,
evaluar, analizar y producir en formatos impresos o digitales informacion, incluye habilidades y
destrezas para la autonomia critica con independencia de las herramientas y el medio de
comunicacion (Castafia, 2014). Dentro de este concepto se hace énfasis en la formacion digital en
diferentes medios de comunicacion (television, radio, prensa, revistas, Internet y teléfonos) y el
nivel de comprension que tiene la persona sobre ellos, el significado que producen y como
construyen e influyen en su realidad, ya sea que se utilicen como herramienta de entretenimiento

0 como instrumentos de productividad, acceso y difusion de la informacion.

Alfabetizacion computacional (computer literacy), hace referencia al uso de los computadores y
programas informaticos, promueve habilidades de lecturay escritura. Involucra, busqueda, acceso,
organizacion, interpretacion y evaluacion de la informacién. Kellner considera que la
alfabetizaciébn computacional incluye aprender a encontrar recursos de informacion, desde

sistemas tradicionales de consulta, como en las bibliotecas y textos impresos, hasta sistemas
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contemporaneos como el uso de los motores de busqueda y los contenidos digitales (citado por

Castafia, 2014, p.5).

Alfabetizacion en redes (network literacy), refiere a la capacidad de identificar, acceder, y utilizar
la informacidn electrdnica procedente de la red (Badwen, 2002, p.399). El término, introducido
por McClure en su texto Network Literacy: a role for librarians, Information Technology and
Libraries (1994), propone los siguientes conocimientos como ampliacion de alfabetizacion para
una sociedad electronica: variacion de recursos y usos; relevacion de la informacion de la red y de
sus usos para la resolucion de problemas, conocimientos del sistema que genera, gestiona y
proporciona la informacion en la Red. Con relacion a las destrezas, resalta la recuperacion de
informacion a través de las redes, manipulacion de la informacion y uso de la informacion para la

toma de decisiones.

Alfabetizacion tecnoldgica (technological literacy), el desarrollo de habilidades cognitivas e
instrumentales relacionadas con el uso de la tecnologia en actividades de bldsqueda, recuperacion
y organizacion de la informacidn, asi como el desarrollo de valores en torno a las tecnologias para
su uso eficiente y productivo, tanto laboral, como personal (Ortega, citado por Castario, 2014, p.6).
Alude a destrezas para codificar, interpretar, traducir y organizar informacion en distintos
lenguajes culturales, competencias como el uso de herramientas de edicion y lectura en la pantalla.
Este tipo de alfabetizacion refiere varios aspectos y abarca destrezas y competencias de la

alfabetizacién digital, multimedia y de medios.

Honey y Tally, citados por Gutiérrez (2003), proponen cuatro tipos de alfabetizacién para la era

digital:
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1. Alfabetizacidn tecnoldgica; relativa al funcionamiento de los dispositivos tecnoldgicos y
los programas (software)

2. Alfabetizacion informacional; habilidades para ordenar, evaluar y analizar criticamente la
informacidn digitalizada

3. Alfabetizacién comunicacional; destrezas para comunicarse eficazmente en entornos
digitales

4. Alfabetizacion para los medios; destrezas necesarias conseguir un pensamiento critico,
producir contenidos multimedia, y comportarse como ciudadanos responsables en

ecosistemas digitales.

La UNESCO, mediante la Declaracion de Alejandria de 2005, puso de manifiesto la importancia
de empoderar a las personas en todos los ambitos de la vida para buscar, evaluar, utilizar y crear
la informacion de una forma eficaz con el proposito de alcanzar sus metas personales sociales,
laborales y educativas. Para ello, se requiere una alfabetizacion que capacite a las personas para
aprender a lo largo de toda su vida. La Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) se define
como las competencias, habilidades y actitudes que permiten a una persona interactuar con los
medios de comunicacidn, asi como otros proveedores de informacion de manera eficaz, critica y
responsable. Lo que implica una ciudadania activa, desarrollar el pensamiento critico y las

aptitudes para el aprendizaje a lo largo de la vida.

La AMI, integra dos tipos de alfabetizaciones; la meditica y la informacional.

e La alfabetizacion informacional enfatiza la relevancia del acceso, evaluacion y el uso ético de

la informacién.
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e La alfabetizacion mediatica considera la importancia de las habilidades para entender las

funciones de los medios y evaluarlas.

Desde la Declaracién de Griinwald de Educacion Mediatica (1982), la Declaracion de Praga Hacia
una sociedad alfabetizada en informacion (2003), hasta la primera Conferencia Internacional de
Alfabetismo Mediatico e Informacional realizada en Marruecos en 2011 (evento que ha tenido
continuidad anual), la UNESCO ha impulsado una agenda global en torno al concepto de AMI
como la integracion de los nuevos alfabetismos, habiendo publicado recientemente su version
actualizada del Curriculum AMI para docentes y estudiantes, titulado “Piensa criticamente, haz

clic sabiamente” (UNESCO, 2021).

Como se puede observar, la AD es un concepto complejo y en constante evolucion, por ello, la
diversidad de propuestas y enfoques conceptuales. Algunas se pueden considerar como
equivalentes, aunque también es posible apreciar como contrastan o se desdibujan las fronteras
entre los distintos tipos de alfabetizaciones, dejando al descubierto la ausencia de una vision

holistica del término.

3.2.3 De los alfabetismos a las competencias digitales

Antes de profundizar en el tema de competencias, es prudente delimitar los conceptos de
alfabetizacidn, alfabetismo y competencias; alfabetizacidn refiere los procesos de adquisicion de
habilidades, destrezas, conocimientos y aptitudes que requiere una persona en el transcurso de su
vida, es decir, en su sentido tradicional la alfabetizacion es el proceso de adquisicion de las
habilidades de lectura y escritura. En la vision renovada de las Naciones Unidas (2000), se entiende
por alfabetizacion un largo proceso que trasciende las edades, comprende un aprendizaje

permanente, con la finalidad de lograr el uso significativo y funcional de los conocimientos,
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medios de expresion y comunicacion (alfabetizacion funcional). Los alfabetismos son una
consecuencia légica de las alfabetizaciones, es una condicion que dota al sujeto de un bagaje
intelectual, habilidades y destrezas para manejar, interpretar y manipular informacién y estan

ligados al grado de comprensidn y manejo de la lectura y escritura.

Partiendo de las delimitaciones del concepto, a los alfabetismos derivados de las AD se les han
denomina de formas diversas, por ejemplo; nuevos alfabetismos, nuevas literacidades,
multialfabetismos, multiliteracidades, alfabetismo digital, alfabetismos mediatico e informacional,

entre otras denominaciones.

El alfabetismo digital configura la habilidad para usar las TIC, la informacion digital y precisa
tanto habilidades cognitivas, como técnicas e instrumentales.
Cobo (2009) plantea que los alfabetismos necesarios para la adopcion de las TIC son:

e e-Conciencia: habilidad cognitiva que se caracteriza por la comprension, por parte del
usuario, del papel que juegan las TIC en la sociedad de la informacién.

e Alfabetismo Tecnologico: habilidad de interactuar con hardware y software. Este
alfabetismo posibilita el uso de los principales recursos que ofrece la computadora. Incluye
practicas de uso estratégico de Internet y las vias electrénicas de comunicacion, generar
redes de colaboracion, intercambio de informacidn, trabajo a distancia, entre otras.

e Alfabetismo Informacional: es la habilidad de comprender, evaluar e interpretar
informacion proveniente de diferentes fuentes. Leer con significado, ser capaz de analizar,

ponderar, conectar e integrar diferentes informaciones, datos y conocimientos.
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e Alfabetismo Digital: generar nueva informacién o conocimiento a través de las TIC;
acceder, producir y administrar contenidos. Recuperar, almacenar, organizar, administrar,
sintetizar, integrar, presentar, compartir, intercambiar y comunicar informacion en
multiples formatos, sean estos textuales o multimedia.

e Alfabetismo mediético: habilidades y conocimientos sustentados en el entendimiento de
cémo funcionan los medios, cémo estadn organizados, como evolucionan hacia nuevos
formatos, plataformas y modos de interaccion. Incluye el saber cémo los medios producen

y generan significado, asi como sus implicancias sociales, legales, politicas y econémicas.

Lugo e Ithurburu (2019) proponen que los alfabetismos derivados de las AD se configuran a partir
de los siguientes elementos: el pensamiento computacional con la finalidad de comprender los
procesos digitales; favorecer curiosidad, creatividad, resolucion de problemas y la toma de
decisiones; desde la dimension social, incluir contenidos para motivar desarrollo profesional,
afectivo, entretenimiento y los vinculos con la comunidad; desde el ambito educativo, la formacion
de ciudadanos criticos, con habilidades cognitivas, capacidades y competencias acordes a los

desafios del siglo XXI.

La propuesta mas actual y significativa de alfabetismos es la derivada del concepto de AMI que
fue definido en el apartado de AD. El alfabetismo mediatico e informacional incluyen una serie de
destrezas, conocimientos y habilidades que abarcan mas de un tipo de alfabetismo y que se define

por la UNESCO como:

Una combinacion de conocimiento, actitudes, habilidades y practicas requeridas para
acceder, analizar, evaluar, usar, producir y comunicar informacion y conocimiento en

formas creativas, legales y éticas que respeten los derechos humanos. Los individuos que
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son alfabetas mediética e informacionalmente pueden usar diversos medios, fuentes de
informacién y canales para sus vidas privadas, profesionales y publicas. Saben cuando y
qué informacién necesitan y para qué fines, y donde y coémo obtenerla. Comprenden
quién ha creado la informacion y por qué, asi como los roles, responsabilidades y
funciones de los medios, de los proveedores de informacién y de las instituciones de
memoria. Pueden analizar informacidn, mensajes, creencias y valores canalizados a
través de los medios y otros productores de contenidos, y pueden validar la informacion
que han encontrado y producido contra un rango de criterios genéricos, personales y
basados en contexto. Las competencias AMI se extienden mas alla de las tecnologias de
informacion y comunicacion y abarcan el aprendizaje, el pensamiento critico y las
habilidades interpretativas a través de las fronteras profesionales, educacionales y
sociales. AMI se enfoca en todo tipo de medios (orales, impresos, analogicos y digitales)

y en todas las formas y formatos de recursos (2012, p.2).

Con relacién a las competencias, existen varias propuestas. La Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econémico propone un marco para las habilidades y competencias del siglo XXI

(OCDE, 2010), desde tres dimensiones:

La dimension de la informacién: habilidades de investigacion y resolucién de problemas,

busqueda, evaluacion, seleccion, organizacion, analisis e interpretacion de la informacion.

La dimension de la comunicacién: capacidad de comunicar, intercambiar, criticar y
presentar informacidn e ideas, uso de aplicaciones TIC para la participacion en la cultura

digital

La dimensién ética e impacto social: pensamiento critico, responsabilidad, toma de

decisiones y ciudadania digital.



Pagina |97

Uno de los marcos méas reconocidos a nivel internacional es el Marco de competencias digitales
para ciudadanos (DigComp) publicado por primera vez en el 2013 y que proporciona un referente
comun de lo que es la competencia digital. Desde su primera publicacién, ha proporcionado bases
solidas y cientificas de lo que son las competencias digitales, ademas de mantenerse actualizado

en el tema de competencias, el mas reciente, la versién DigComp 2.2.

El marco DigComp 2.2 proporciona una descripcion de todas las habilidades necesarias para ser
competente en entornos digitales. Se estructura en cinco dimensiones;
Dimension 1. Areas de la competencia digital; las tres primeras corresponden a usos especificos y
las areas 4 y 5 son transversales, aplican a cualquier tipo de actividad.

e Area 1. Informacion y alfabetizacion en datos

e Area 2. Comunicacion y colaboracion.

e Area 3. Creacion de contenido digitales

e Area4. Seguridad.

e Area5. Resolucion de problemas
Dimension 2. Descriptores las competencias: dentro de cada area define de manera especifica la
competencia digital.
Dimension 3. Niveles de competencia, refiere los niveles de desarrollo de cada competencia
descrita en las areas, establece tres niveles de progreso; basico, intermedio y avanzado.
Dimension 4. Ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes aplicables a cada competencia.
Dimension 5. Ejemplos de uso sobre la aplicabilidad de la competencia a diferentes contextos, el

vinculo entre el uso y el nivel de desempefio.
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Otros marcos internacionales relacionados con el desarrollo de competencias digitales son: El
marco de la alfabetizacion mediatica e informacional (MIL) de la UNESCO referido en el soporte
de Alfabetizacion digital, el Marco Digital Kids Asia-Pacifico (DKAP) del 2019 también de la
UNESCO, orientado al desarrollo de la ciudadania digital de nifios y nifias.

Figura 6

Modelo conceptual del DigComp 2.2. Dimension 1 &reas de competencia y dimension 2
Competencia, descriptores.

Blsqueda y gestion 1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos

de informacién y digitales
datos —_— 1.2 Evaluar datos, informacion y contenidos digitales

1.3 Gestion de datos, informacion y contenidos digitales

2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales
2.2 Compartir a través de tecnologias digitales
2.3 Participacion ciudadana a través de las tecnologias
Comunicacion y —) | digitales
colaboracion 2.4 Colaboracion a través de las tecnologias digitales
2.5 Comportamiento en la red
2.6 Gestion de la identidad digital

3.1 Desarrollo de contenidos
Creacion de 3.2 Integracion y reelaboracion de contenidos digitales
contenidos digitales —p | 3.3 Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad
intelectual
3.4 Programacién

4.1 Proteccion de dispositivos

Seguridad 4.2 Proteccion de datos personales y privacidad
—_— 4.3 Proteccion de la salud y del bienestar

4.4 Proteccién de medioambiental

5.1 Resolucién de problemas técnicos

Resolucion de 5.2 Identificacién de necesidades y respuestas tecnologicas
problemas = | 5.3 Uso creativo de la tecnologia digital

5.4 Identificar lagunas en las competencias digitales

Fuente: Tomado de DigComp 2.2, version en espafiol (Junta de Castilla y Leon, Trad.), 2022, p.4.
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En Latinoamérica, Alzate et al. (2021) realizaron una revision tedrica de cuatro marcos de

Competencia Digital Docente;

Modelo Enlaces, competencias y estdndares TIC para la profesion docente (2017), publicado
por el Ministerio de Educacion de Chile, presenta un marco estructurado en dimensiones
Pedagdgica; Técnica o Instrumental; de Gestion; Social, Etica y Legal y Desarrollo y
Responsabilidad Profesional. De cada una de las dimensiones, surgen las competencias y de
cada competencia emana los criterios.

Marco de competencias de los docentes en materia de TIC — UNESCO (2019), integrado por
seis aspectos que reflejan la funcion caracteristicas de un docente con tres niveles de ascension;
adquisicion de conocimientos, profundizacion de conocimientos y creacion de conocimientos.
Marco Comun de Competencia Digital Docente — INTEF (2017), define las competencias que
necesitan desarrollar los docentes del siglo XXI. Se compone de 5 areas competenciales y 21
competencias estructuradas en 6 niveles competenciales progresivos de manejo: Al Nivel
basico; A2 Nivel béasico; B1 Nivel intermedio; B2 Nivel intermedio; C1 Nivel avanzado; y C2
Nivel avanzado. Las cinco areas establecidas fueron retomadas del marco DigComp.

Modelos de Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (2013) del Ministerio
de Educacién Nacional de Colombia, se estructura en cinco competencias: tecnoldgica,
comunicativa, pedagogica, de gestion e investigativa. Una de las caracteristicas es interesante
resaltar, es la competencia investigativa, cuyo interés es la gestion del conocimiento y la
generacion de nuevos conocimientos. Esta competencia se define como la capacidad de utilizar
las TIC para la transformacion del saber y la generacidn de nuevos conocimientos (2013, p.33).
Cada competencia se divide en tres niveles o grados de complejidad; Nivel exploratorio, Nivel

de Integracion y Nivel de Innovacion.
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Figura 7

Pentagono de Competencias TIC

Competencia Tecnoldgica

INTEGRADOR

INNOVADOR

P

® Pentagono de Competencias TIC.

Fuente: Recuperado de Modelos de Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (2013, p.9)

El uso y apropiaciéon de competencias digitales es fundamental para el desarrollo de una cultura

digital, cuya posesion (o falta de ella) hace una importante diferencia en los entornos laborales
contemporaneos Yy futuros. Ademas de las competencias digitales, es necesario desarrollar otras
capacidades no propias de los contextos digitales, como son: la comunicacion asertiva, el
pensamiento matematico, la inteligencia emocional, la resolucién de conflictos, trabajo en equipo

y la gestion del tiempo entre otras, que se han denominado competencias blandas o transferibles,

aungue ellas no son objeto de esta investigacion.
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3.3 Mudiltiples brechas

La otra cara de la cultura digital, es decir su ausencia, hace necesaria la distincion entre quienes la
tienen y quienes no la poseen, a partir de una grieta social a la que se ha denominado ‘brecha
digital’. Aunque la variedad de elementos que se describen como soporte de la cultura digital
actuan de manera positiva para reducir las desigualdades en temas de acceso, uso y apropiacion de
las TIC, la realidad y la experiencia han dejado en evidencia la persistencia de las desigualdades.

El concepto de brecha digital contempla el estudio de la distribucion de los recursos informativos
basandose en medios electronicos, diferenciando entre los que tienen acceso a las TIC y los que
no lo tienen. Dentro de esa diferencia, se pueden considerar multiples factores, tales como: género,
edad, nivel educativo, lengua, condiciones economicas, aspectos geogréaficos y disposicion de

tecnologia (Kuttan y Peters, 2003, citados en Tarango y Lau, 2009).

En el contexto de la desigualdad, la brecha digital es un concepto que ha evolucionado. En sus
inicios solo se percibia como las diferencias de acceso a las TIC; actualmente se concibe como la

primera de las desigualdades digitales.

Sunkel (2006) enfatiza la importancia de contextualizar las brechas digitales para poder avanzar
en los procesos de integracion de las TIC en los paises de América Latina y las conceptualiza en
dos dimensiones: la brecha internacional y la brecha doméstica. La primera hace referencia a las
diferencias socioecondmicas entre los paises, asi como su capacidad de actualizarse en los
conocimientos digitales y la importancia de no quedar rezagados. La segunda brecha se traduce en
las desigualdades de acceso que tienen lugar al interior del pais y estd ligada a la situacion

econdmica de los hogares, su ubicacion geogréafica y el ciclo de vida familiar. Es importante
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mencionar, que solo aborda la brecha digital de acceso, es decir, “la distancia que separa a los

denominados “info ricos” de los “info pobres” (Sunkel, 2006, p.18).

Partiendo de este escenario de desigualdad y heterogeneidad, Lugo clasifica las brechas digitales

desde tres escenarios: la situacion de pobreza del pais, la inequidad educativa y la desigualdad de

distribucion de los ingresos entre la poblacion de los paises de la region. Las clasifica en:

1. La brecha digital que separa a los paises ricos de los pobres; diferencias de acceso a internet
entre los paises de Latinoamérica.

2. Labrecha de la desigualdad interna, mencionada por Sunkel (2006) como brecha domeéstica.

3. La brecha entre las expectativas de los jovenes y lo que la escuela les ofrece, definida por los
roles docentes, los cambios en los modos de ensefianza y aprendizaje y las nuevas préacticas de

los estudiantes (2010).

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), un organismo especializado en las TIC
refiere que la brecha digital esta basada en dos aspectos: el acceso y el uso de las TIC, proponiendo

tres tipos de brechas digitales:

La de acceso, basada en la diferencia entre las personas que pueden acceder y las que no
a las TIC; la de uso, basada en las personas que saben utilizarlas y las que no; y las de la
calidad del uso, basada en las diferencias entre los mismos usuarios. (UIT citada por

Tello, 2008, p.4)

Aunque el tema de desigualdades economicas y sociales ha sido recurrente en las politicas
publicas, aun es una cuestion que hasta nuestros dias persiste y en el contexto de la pandemia
generd una crisis en el sector educativo a partir de las maltiples desigualdades entre contextos y

actores.
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Lugo y Brito, aportan un interesante enfoque de la brecha digital desde la perspectiva de las

variables que la originan, partiendo de la brecha de demanda, la cual se integra por tres razones:

e EI no acceso al servicio de banda ancha por motivos de asequibilidad; es decir, costo
econoémico.

e La falta de contenidos relevantes, en tanto el contenido disponible en Internet, los cuales no
satisfacen las necesidades de informacion y/o entretenimiento asociadas a factores culturales,
educacionales o lingtisticos, que a su vez se relacionan de modo directo a los procesos de
desigualdad social y cultural que caracterizan a los paises de la region.

e Eldéficit en la alfabetizacion digital, la ausencia o disponibilidad insuficiente de competencias

para manejar computadoras o acceder a Internet desde un teléfono movil (2015).

La brecha digital de demanda es entendida como la no contratacion del servicio de conexion

disponible a pesar de contar con la oferta (Katz y Galperin, 2013, citados por Lugo y Brito, 2015).

Desde la dimensién pedagogica, la brecha digital debe observarse a partir del desigual acceso a las

tecnologias y las disparidades en su uso y apropiacion (Lugo y Brito, 2015).

Para la comprension de los diferentes factores que inciden de la brecha digital y los enfoques desde
donde se conceptualizan los distinto tipos de brechas, se hace referencia a un tipo adicional de
brecha: la brecha digital de género. Es global y atraviesa el campo educativo, se configura cuando

las mujeres no tienen acceso o estan en desventajas respecto a las TIC.

Para comprender la dimension pedagdgica de la brecha digital es necesario considerar que la
brecha de uso esta relacionada con la alfabetizacion digital y da cuenta de la inequidad educativa
en los entornos escolares; la brecha de uso y apropiacion se basa en la ausencia de capacidades

como: hacer una lectura y abordaje contextualizado, interpelar y comprender la gran cantidad de
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informacién disponible, usar de forma pertinente y potente las herramientas digitales, generar
contenidos relevantes y valiosos, gestionar de forma adecuada la comunicacion en redes y

plataformas, constituir redes y comunidades (Lugo e Ithurburu, 2019).

Lo anterior esta estrechamente ligado con la llamada brecha cognitiva, que sirve de base para la
definicion de una nueva dimension de la brecha digital, la cual surge como producto de las
desigualdades en el contexto social y tecnoldgico, generando a su vez desigualdades en el
desarrollo de las habilidades cognitivas, imprescindibles para desempefiarse en la sociedad de la
informacién (Garcia Ramos, 2007, citado en Tarango y Lau, 2009). La brecha cognitiva es

consecuencia de la digital. La cognicidn hace referencia a los procesos mentales.

Figura 8

Relaciones entre el objeto de estudio, las bases tedricas conceptuales y el tema central de

investigacion.

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL ]I

|
Objeto de estudio —.l Categoria de analisis l —_— Aproximacion al objeto de estudio

l Politicas publicas l
/ \ / Bases tedricas-conceptuales \ (
Bases tedricas-conceptuales

l Cultura digital ' Modelo tedrico

( (—» Dimensiones \ « Categorias
— . Acceso o f
Origen del término . Uso Subcategorias
— Diferencias entre politics = Apropiacion
y policy ———  Conceptualizacion
X " - =  Cultura digital \
f—p Tipos de Politicas Publicas 5 DEIEes
Politicas educativas TIC = Soportes o Condiciones
L , J

N 72N ,

Fuente: Elaboracion propia con base en las relaciones tedricas- conceptuales.
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4 Capitulo metodolégico

En términos de Creswell (1998), la investigacion cualitativa es un proceso interpretativo de
indagacion que permite construir una imagen compleja y holistica del objeto de estudio. Por lo
tanto, considerando las preguntas y los objetivos de esta investigacion, el objeto y el contexto de
estudio, se considera el enfoque cualitativo como el camino mas viable para comprender e
interpretar el fendmeno que se intenta conocer. Desde esta perspectiva, se busca dar sentido y
significado a las diferentes iniciativas de incorporacion de las TIC en el Sistema Educativo
Nacional, asimismo, caracterizar e identificar los componentes que promovieron la construccion

de la cultura digital en la comunidad escolar antes de la pandemia por COVID-19.

Por lo tanto, en esta investigacion, desde una realidad subjetiva, se pretende construir, a partir de
la interaccion sujeto-objeto, el significado de la cultura digital propuesto en los documentos de
politica educativa; es decir, qué hay detras de este concepto, qué refiere, como se construyo, qué
estd cubierto bajo esa gran sombrilla denominada cultura digital. Los métodos cualitativos son
flexibles para conocer dicha tematica, ademas se caracterizan por su ostensible capacidad para
describir, comprender y explicar los fendmenos sociales (Gobo, 2005, citado por Valisachis,

2006).

La realidad que se aborda es compleja, considerando el contexto social, politico e histérico que
influye en las decisiones y logicas de los gobiernos para la implementacion de estas iniciativas
TIC. Ello motivé la adopcion de un enfoque que permitiera reconstruir la realidad a partir de la
interpretacion del discurso contenido en los documentos de politica educativa nacional. Los

métodos cualitativos son Utiles para estos efectos, pues permiten entender y dilucidar la intencion
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de los sujetos respecto al objeto de estudio, esto es, el espiritu de los actores gobernantes

promotores de estas iniciativas, su racionalidad y sentido.

Considerando el enfoque elegido para conocer el objeto de estudio, la investigacion se ha orientado
a traves del paradigma interpretativo en su expresion hermenéutica, entendido como el arte de
interpretacion de texto o discurso con la finalidad de comprender lo qué se quiso decir, a través de

los diferentes documentos de politicas educativas.

La hermenéutica, como filosofia de la existencia y el entendimiento, sostiene que la comprension
es una forma de estar en el mundo y el didlogo, la forma llegar comprender el significado en un
determinado contexto (Carcamo, 2006). Del griego, hermeneutiqué en latin interpretéri, es el arte
de interpretar los textos, sus origenes estan ligados al desarrollo de conocimientos teoldgicos, en
gran medida al anlisis de textos biblicos, més tarde se aprecio su utilidad en las ciencias sociales,
siendo Schleiermacher (1768-1834) quien establecio una teoria pedagdgica general de la
interpretacion e integro las diferentes técnicas hermenéuticas y principios basicos. Otros autores,
que han recurrido a la hermenéutica, como eje de su pensamiento son Hans Georg Gadamer (1900-
2002), Martin Heidegger (1889-1976), los italianos Luigi Pareyson (1918-1991) y Gianni Vattimo

y el francés Paul Ricoeur (1913) entre otros.

Otro de los factores a considerar en el disefio metodologico fue el tipo de datos a sistematizar y su
ubicacién. Por ello se opt6 por una indagacion de tipo documental, que, en términos de Alfonzo
(1994) es un procedimiento cientifico, sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion,
analisis e interpretacion de datos en torno a un determinado tema. En congruencia con lo anterior,
este tipo de investigacion es el mas adecuado para recolectar, seleccionar y analizar los diferentes

datos contenidos en los documentos de politica educativa que constituyen el corpus de esta
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indagacion. Asimismo, la investigacion documental tiene como particularidad utilizar como fuente
primaria, mas no la unica y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes formas: impresa,

electrénica y audiovisual.

Figura 9

Disefio metodoldgico adoptado en el proyecto de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en el disefio metodoldgico.

Por tanto, al tratarse de una investigacion documental, no hay sujetos, sino objetos de estudio, que
es a los que se pretende “interrogar” para obtener la informacién que dé respuesta a las preguntas

de investigacion.
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4.1 La estrategia de aproximacion al objeto de estudio

Con la finalidad de observar la problemética desde la vision de la politica publica educativa, como
una primera aproximacion al tratamiento de los datos, se aplicé la herramienta Posicionamiento
Contextual (Ralph, Birks & Chapman, 2014) a la Agenda Digital Educativa (ADE.mx 2020), como
punto de partida para determinar el universo de datos. El posicionamiento contextual permite al
investigador posicionar los datos existentes en su estudio con mayor reflexividad a través de una

mayor conciencia del contexto desde el que se obtiene la fuente de datos y aquella en la que existe

(p.2).

Por lo tanto, la herramienta mencionada fue de relevancia para determinar cudles documentos de

politica educativa se analizarian en el marco de esta indagacion.

En los primeros momentos de la investigacion se considerd que se habrian de cubrir las primeras
dos decadas del siglo XX, por ser el gobierno de Vicente Fox Quesada el primero en plantear
programas especificos para el aprovechamiento social de internet. En este sentido, el universo
documental inicialmente identificado estaba integrado por documentos de politica educativa
emanados en los periodos presidenciales comprendidos entre los afios 2000-2021, iniciando con
el mandato presidencial de Vicente Fox Quesada y concluyendo con el actual periodo presidencial
de Andrés Manuel Lopez Obrador. A la luz de la ADE.mx, se observo que, aungque habian existido
iniciativas de acceso a las TIC durante los periodos mencionados, no se habia contemplado
acciones de capacitacion adecuadas y explicitas para desarrollar las habilidades digitales
necesarias para el uso y apropiacién de las TIC, que son esenciales para la formacion de la cultura
digital, definida en el marco teorico-conceptual de este documento, cuya vision se basa en el

desarrollo de las competencias humanas y en la participacion social. Es decir, centrandonos en uno
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de los motivos de interés para esta investigacion, si bien se habian desplegado estrategias para
minimizar las brechas de acceso a las TIC, no se atendieron las brechas de uso y apropiacién o,
por lo menos, no se reportan acciones claras en las iniciativas que pudieran mitigar este tipo de

desigualdades y favorecer la construccion de la cultura digital entre los actores educativos.

La ADE.mx del actual gobierno proporciono referentes Utiles para delimitar la muestra de estudio
y conocer, desde la vision de la politica educativa, los antecedentes en México de las iniciativas

de incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

El organizar grafico titulado “Experiencia Nacionales” ubicado en el apartado de antecedentes del
documento mencionado, hace un recuento cronologico de las principales experiencias nacionales
en materia de TIC y educacion de 1983 a 2019. En dicho recuento se evidencia que, si bien el
gobierno del presidente Fox incluyd una resonada estrategia de inclusién de TIC en el aula,
denominada Enciclomedia, fue hasta 2009, en el gobierno del presidente Felipe Calderdn, cuando

surgié el primer programa orientado a habilidades digitales.

Por lo tanto, considerando que el universo documental previsto en los inicios de la indagacién era
muy amplio, se acoté la muestra a aquellos programas mas representativos de cada sexenio.
Asimismo, siendo la formacion de cultura digital el principal interés de esta investigacion, se
considerd que un criterio a tomar en cuenta para la seleccion de documentos a sistematizar debia

ser la inclusion en ellos de alguna nocion de formacion de habilidades digitales.

Se opto, por tanto, por un muestreo de criterio (Miles & Huberman, 1994), donde los documentos
seleccionados tendrian que cubrir los siguientes criterios: a) ser representativos de la politica en
turno en materia de incorporacion de las TIC en la educacion y b) incluir estrategias para formacion

de habilidades digitales.
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Cabe aclarar que, en el caso del actual periodo presidencial, aunque los programas pudieran reunir
los criterios para ser parte de la muestra, solo se revisaron los documentos emitidos durante los
dos primeros afios de la gestién, es decir, los previos a la pandemia de COVID-19. Esto se debe a
que la pandemia ha constituido un parteaguas en materia de iniciativas gubernamentales para la

incorporacion de las TIC en el sistema educativo nacional.

Asi, siguiendo los criterios antes enunciados y con base en el propio recuento de los principales
antecedentes en la materia que reconoce el actual gobierno, la seleccion de programas a revisar

esta integrada de la siguiente manera:

Tabla 7
Iniciativas nacionales tendientes a favorecer el desarrollo de habilidades digitales
Periodo Presidente Programa
2006-12 Felipe Calderdn Hinojosa Habilidades digitales para todos (HDT)
Programa de Inclusion y Alfabetizacién
2012-18 Enrique Pefia Nieto Digital (PIAD)

Programa de Inclusion Digital (PID)
Ley General de Educacion
Agenda Digital Educativa (ADE.mx)

2018-2024 Andrés Manuel Lopez Obrador

Fuente: Elaboracion propia a partir de los criterios de seleccién de muestra de programas a incluir en el
analisis.

La siguiente fase de la investigacidn consistio en ubicar en internet los documentos constitutivos
de los programas antes referidos. Partiendo de la informacion contenida en la ADE.mx, en el
apartado de los antecedentes, se rastrearon en los sitios web del Gobierno Federal los diferentes
documentos que establecen los lineamientos o directrices de los programas identificados en la
Tabla 7. Dichos documentos son de acceso publico, por lo que no fue preciso solicitar autorizacion
para acceder a ellos. Se descargaron en formato digital PDF y se almacenaron en la computadora
personal de la investigadora y respaldados en la nube. La muestra se integrd por los documentos

que se detallan en la siguiente tabla.
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Documentos rectores de los programas de insercion de las TIC en México, que incluyen

estrategias de formacion de habilidades digitales

Periodo

Programa

Documento

Fecha

2006- 12

HDT

Acuerdo numero 477 por el que se emiten
las Reglas de Operacion del Programa
Habilidades Digitales para Todos.

18 de
2008

diciembre de

ACUERDO nUmero 509 por el que se
emiten las Reglas de Operacion del
Programa Habilidades Digitales para
Todos.

18 de
2009

diciembre de

Acuerdo numero 577 por el que se emiten
las Reglas de Operacion del Programa
Habilidades Digitales para Todos.

14 de
2010

diciembre de

Acuerdo numero 605 por el que se emiten
las Reglas de Operacion del Programa
Habilidades Digitales para Todos.

19 de
2011

diciembre de

Agenda Digital.mx

31 de enero de 2012

Plan de estudios de Educacion Bésica

2011

2012-18

PIAD

Programa Piloto de Inclusion vy
Alfabetizacion digital.

2013-2015

Lineamientos de Operacion para el
Programa UQ77 Inclusion y alfabetizacion
Digital

2 de abril de 2014

DECRETO por el que se crea la
Coordinacion General @prende.mx, como
un 6rgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Educacion Pablica.

31 de octubre de 2014

PID

Lineamientos y Estrategias de Operacion
del Programa de Inclusién Digital.

30 de diciembre del
2016

Programa de Inclusién Digital

2016 - 2017

2018-20

Ley General de Educacion

30 de septiembre de
2019

Agenda Digital Educativa

2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de los criterios de seleccion de muestra de documentos a incluir en el

analisis.

Una vez seleccionada y recolectada la muestra, se aplicé una técnica de mapeo analitico a los

documentos, con la intencion de explorar y ubicar sus principales rasgos. Asimismo, para
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contextualizar los contenidos en los documentos de politica educativa se retomaron y adaptaron al
mapeo las orientaciones de Cohen, Manion y Morrison (2007) para situar los documentos en su
contexto y comprender su significado (p.16).

Tabla 9

Orientaciones para contextualizar los datos e integrar el instrumento de mapeo

Contextualizacion y exploracion general de los documentos de politica educativa.
Preguntas orientadoras Elementos que permiten identificacion
¢Qué es el documento?
¢De donde viene el documento?
¢Cuando se redacté el documento?
¢Quién redact6 el documento?
¢Qué tipo de documento es este?
¢De qué trata el documento?
¢Cuadl es el enfoque del documento?
¢Cual fue la intencién y los propositos originales
(explicito y / o latente) del documento?
¢Cudles fueron las razones o las causas del | Caracteristicas  del  programa,  objetivos,

Nombre del documento, fecha, contenido del
documento, nombre del programa o iniciativa de
insercion de las TIC

documento? ¢Por qué fue escrito? propésitos, alcances y beneficiarios de la iniciativa,
¢Quiénes eran los destinatarios originales del | prioridades, formas de implementacion o acceso al
documento? programa, tipo de beneficios.

¢Cuéles fueron los resultados previstos del

documento?

¢Como se usé o se pretendid que se usara el

documento?

¢Cuales fueron los contextos politicos y sociales
del documento?

¢(Qué otros documentos se introdujeron o | Relacién con otras programas o documentos,
mencionan en el documento? proceso de seguimiento y evaluacion de la
¢Qué dice el documento sobre su autor(es)? iniciativa.

¢Qué tan cerca o separado de los participantes
estuvo el investigador?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cohen, Manion & Morrison (2007, p.16-18.)

La aplicacién del mapeo permitié identificar aspectos generales de los documentos, tales como:
componentes, estructura y logica del programa, formas de implementacion, objetivos, alcances,
beneficiarios, prioridades, presencia o ausencia de conocimientos, habilidades, valores o actitudes

caracteristicos de una cultura digital y/o habilidades digitales a desarrollar.
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Esta fase, articulada con la revision de la literatura y el marco tedrico de la investigacion, permitio
construir un modelo teorico a priori producto de la integracion de los aportes de Crovi (2008),
Katz, Jung y Callorda (2020), Lévy (2007), Miller y Horst (2015) y Villanueva (2003), para su

aplicacion a la muestra en el marco de la investigacion.

Figura 10

Modelo tedrico; soporte o condiciones para construir la cultura digital

Cultura digital

» Ciudadania digital
= Participacion con agencia
= Competencias digitales avanzadas

Apropiacion de las TIC

= Integracién delas TIC y de la
alfabetizacion digital en el curriculo
= Resiliencia digital
= Competencias digitales basicas e
intermedias
Uso de las TIC »  Recursos Educativos Digitales
= Alfabetizacién digital del alumnado

—

e  Capacitacion al personal
Acceso a las TIC e  Conectividad

e Infraestructura y equipamiento

Fuente: Elaboracidn propia con base en los aportes teéricos de la investigacion.

El modelo tedrico “Soportes de la cultura digital” se fundamenta en la propuesta de que educar en
un contexto de cultura digital, precisa de condiciones que aportan una formacion compleja
centrada en la apropiacion de competencias y la construccién de una conciencia social. Estas
condiciones estan relacionadas y para ser funcionales, mantienen un orden determinado o

jerarquia, no en el sentido de importancia, sino como condiciones, herramientas, habilidades y
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desarrollo de conciencia para alcanzar un nivel de funcionalidad en ambientes virtuales, basada en

el hecho de qué, no solo basta tener acceso a las TIC, se debe saber usarlas (competencias).

Por lo tanto, partiendo del modelo tedrico propuesto, se pueden construir y articular categoria y
subcategorias de andlisis, con la finalidad de construir una guia que permita reflexion e
interpretacion de la muestra. En consecuencia, derivado de la revision de la literatura y el marco
tedrico- conceptual, se dedujeron subcategorias como una estrategia para orientar el proceso de

codificacion.

Tabla 10
Propuesta de categoria y subcategorias para el analisis de contenido con base en el modelo

teorico. ¢Qué se va a observar y codificar?

Categoria . . .
g Dimensiones Subcategorias
central
AccesoalasTIC
Describe intenciones o acciones que propician el
. . . . e Infraestructura
acercamiento de los usuarios a los recursos y dispositivos L
. e . e Equipamiento
— digitales de manera especifica o difusa (acceso a .
© . . . . o e Conectividad
st infraestructura, equipamiento, conectividad y capacitacién). c itacis
. . [ ]
= Lograr en determinado contexto o grupo social el acceso a apacitacion
© las TIC.
Usode las TIC L
. . . i . o Alfabetizacion digital
Refiere el ejercicio o préactica general, continua y habitual de .
ns . - . . e Recursos Educativos
= las TIC. Enfatiza la utilidad o el beneficio que proporcionan, Digitales
+ cémo se aprovechan estas herramientas, a nivel personal; .
= . . o Competencias digitales
> poseer las competencias para emplearlas en diferentes . . .
6] , . . bésicas o intermedias
contextos, ademas de ser reconocida por la autoridad RO
) - . ¢ Resiliencia digital
educativa como una condicion necesaria para el progreso i
social e Curriculo
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Apropiacion de las TIC
Incorporacion plena de las TIC al capital cultural y social de
la comunidad; se observa en la realizacion practicas | ¢ Competencias digitales

cotidianas mediadas a través de la tecnologia, implica avanzadas
realizar acciones con sentido y consiente de las | e Participacion con
consecuencias e implicaciones. Actuar con seguridad vy agencia

personalidad en los entornos virtuales, tener acceso y | ¢ Ciudadania digital
competencias para usar las TIC (se construye | ¢ Seguridad digital *
necesariamente sobre el Acceso y el Uso) y son parte
importante de su entorno social y cultura.

Fuente: Elaboracion propia con base a los aportes teéricos de la investigacion.
8Forma parte de la Ciudadania digital, para efectos de interpretacién se propone como subcategoria, ya que

hace énfasis en la seguridad y prevencion de situaciones de riesgo.

4.2 Analisis de contenido con apoyo de la inteligencia artificial

El primer acercamiento a los datos ofrecio un corpus muy vasto que debia someterse al anélisis,
por lo que, considerando la amplitud del corpus y los tiempos disponibles para la conclusion del

proyecto, se decidio aplicar al tratamiento de los datos el software ATLAS. ti 22.

ATLAS. ti 22 es una herramienta de investigacion que facilita el analisis cualitativo de datos
textuales, graficos, de audio y video. Ofrece gran variedad de herramientas que favorecen y
potencializan los procesos reflexivos de interpretacion y sistematizacion de datos. Considerando
que se habian propuesto un modelo teérico y categorias a priori, se inicié la aplicacién de
procedimientos interpretativos a traves de la técnica de andlisis de contenido (AC) con la ayuda

del software.

De acuerdo con Berelson (1952, citado por Lopez, 2002), el AC “es una técnica de investigacion
que pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la

comunicacion” (p.173). A juicio de Bardin (1986, p.7) “es un conjunto de instrumentos
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metodoldgicos, aplicados a lo que €l denomina como «discursos» (contenidos y continentes)

extremadamente diversificados” (referido por citado por L6pez, 2002, p.173)

Pifiuel (2002) refiere que el AC es el conjunto de procedimientos interpretativos aplicados a
productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) con la finalidad de analizarlos
considerando las condiciones en que se produjeron y las que se producen después de ser
empleados. Asimismo, esta técnica o estrategia de investigacion es viable, toda vez que los
procesos interpretativos son guiados a través de categorias y dimensiones de analisis, previamente
definidas, ya que dicho instrumento constituye “la mirada del objeto” (Pifiuel Raigada, 2002, p.10).

El mismo autor sefiala que:

[...] los protocolos para el analisis de contenido constan de dos tipos de guias de
procedimiento: Una es la guia para la interpretacion y segmentacion del corpus, que suele
Ilamarse libro de codigos. Otra es la guia para el registro de datos, que suele conocerse

como ficha de analisis (Pifiuel Raigada, 2002, p.18).

Por lo tanto, considerando que esta técnica de analisis es afin con los datos, el tipo de investigacion
y el enfoque, se elaboré el protocolo de analisis siguiendo las pautas de Pifiuel (2002) y Lopez,

(2002). Por lo tanto, la estrategia analitica aplicada fue la siguiente:

Se creo en ATLAS. ti 22 para Windows la unidad hermenéutica titulada “La construccion de la
cultura digital en Educacion Basica” y se agregaron trece documentos, identificados en la Tabla 8
como documentos rectores de los programas de insercion de las TIC. Con la finalidad de comparar
posteriormente los resultados se agruparon los documentos en tres carpetas identificadas con los
nombres: Felipe Calderon con seis documentos, Enrique Pefia Nieto con cinco documentos y

Andrés Manuel Lopez con dos documentos.
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A continuacién, se describieron cada de uno de los documentos agregados al proyecto. Esta
descripcion fue elaborada con la informacién obtenida a través de la técnica de mapeo analitico

aplicado como una primera aproximacion a los datos.

Con la finalidad de favorecer los procesos de reflexion, de manera inicial, se crearon tres tipos de

memo analiticos con los siguientes nombres:

1. Diario de investigacion: historial detallado de las actividades realizadas durante la
investigacion. Espacio destinado a la reflexion, al registro de dudas, confusiones o acciones
pendientes por realizar.

2. Pregunta de investigacion: asociado a las citas que se consideran aportan aspectos y datos
que permiten dar respuesta a la pregunta. En ellos se justifica el motivo de la asociacion y
como la cita, ayuda a contestar la pregunta de investigacion, lo que implica un memo
auxiliar por cada pregunta y objetivo de investigacion.

3. Metodologico: especifico de las decisiones metodoldgicas, contiene la descripcion de las
acciones realizadas y las herramientas utilizadas para el analisis.

Estos memos son independientes de los memos analiticos derivados del AC del corpus textual,
creados en el proceso de codificacion inductiva y deductiva a través de comentarios (véase La
Figura 12 Ciclo de codificacion), que, en conjunto con los memos iniciales permitieron comenzar
el anélisis y reforzar las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos del sistema de

codificacion aplicado y la sistematizacion de los datos.
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Figura 11

Creacion de la unidad hermenéutica de analisis.

La construccién de la cultura digital en EB - ATLAS.t — O

Buscar & Codificar Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda O Feedback & Help (Z) ~

[) Documentos = 1 =1 L ] |
M 2o se
odigos
Agregar Crear Editar Mavegador . 2 Documentos Citas Codigos Memos Redes Vinculos  Explorador
documentos - entidades - | comentario - me Explorador del proyecto - - - - - del proyecto -
Muevo Proyecto Mavegador Administradores
Explorador del proyecto v X
Buscar [«}

= La construccién de la cultura

ceenees o LA construccion de la

b @ D 3: 2009- DOF - RO-H L d
cnmeerer cultura digital en EB
b @@ D 6 2011- PLAN ESTUL

b @ D 7: 2012-AD.mx (42)~ Investigacién de corte cualitativo, tipo documental.
b @ D9 2013 Piloto PIAD El proposito de la investigacion es observar como se fué contruyendo la cultura digital en la
educacion basica desde la vision de los politicas educativas.

b g D 10: 2014- DOF- Linea Los documentos que integran la muestra de analisis, son documentos de politica publica naci...

b @ D 12: 2020-ADE (134)~
B @ D 13: 2014-DOF -Cqg Af
b @ D 14: 2016-DOF - Linea
b @@ D15 2016-17 PIAD- Ag
b @@ D 17: 2019- LGE (28)~
b <> Codigos (4)
b [ Memos (6)

Haga clic para editar el comentario

Vision general del proyecto

b & Redes (2) #- Creado por marlen diaz en
4 [0) Grupos de documentos (3 0O Documentos 13 18/01/2022

B (L1 Andrés Manuel Lépez | @ Modificado por dltima vez el

[ Enrique Pefia Nieto (5) <» Codigos 29 26/10/2022

i ([ Felipe Calderén (6) A Usuario actual marlen diaz
b &> Grupos de cédigos (4) @ Citas 1160 [0 versién 22.2.4.0

| Grupos de memos (0)
{# Grupos de redes (0] @ Memos &

[ Transcripciones de multim

& Redes 2

Fuente: Elaboracion propia en el software ATLAS. ti 22.

Considerando el armazon tedrico de la Tabla 10, se ingresaron las categorias analiticas
(identificadas como codigos para la interpretacion y segmentacion de parrafos) a través del
administrador de codigos de ATLAS. ti 22, en la seccion de comentarios se describieron los
aspectos o referentes que identifican la presencia de cada cddigo en los parrafos, esto, con la
finalidad de tener claridad al momento de codificar las unidades de analisis e identificar las l6gicas
o0 ideas contenidas en cada parrafo. En este sentido, se decidio que la codificacion se haria por
parrafos (unidad de analisis), con la finalidad de mantener el contexto y el sentido de cada idea

vertida en el documento por el legislador.
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Guia para la interpretacion y segmentacion del corpus de la muestra.

Dimensiones
de analisis en
ATLAS. ti

Subcategorias de
analisis,
identificadas como
cddigos en ATLAS.
ti

Indicador

Acceso a las TIC

Infraestructura

El espacio fisico y material del equipamiento, con acceso a la red
eléctrica y la posibilidad de conexion la red de internet. Incluye
instalaciones requeridas para la energia eléctrica, conectarse a la red
de internet, caracteristicas fisicas del aula, el mobiliario necesario y
las condiciones de seguridad para resguardo de los dispositivos.

Equipamiento

Dispositivos tecnoldgicos y tipos de dispositivos; computadoras,
laptops, tabletas o dispositivos maviles, asi como el modelo de
equipamiento. Hace referencia al hardware y software, asi como
dispositivos que complementan o potencializan los alcances de las
TIC, como impresoras, escaner, pizarron digital y proyectores o
simplemente los muebles para sostener o resguardar los dispositivos.

Conectividad

Posibilidad de acceso a la red de internet o red local. También refiere
tipos de conexion o de redes, asi como las caracteristicas de banda
que permite la rapidez de la red.

Capacitacion del
personal escolar

Acciones o estrategias para habilitar y orientar a directivos, docentes,
personal de apoyo y responsables del programa de insercion de las
TIC, en el funcionamiento de este, uso y apropiacion de las
herramientas digitales con fines pedagdgicos. La capacitacion
incluye la formacion y certificacion sobre el uso técnico y
pedagdgico de las TIC.

Uso de las TIC

Alfabetizacion
digital

Toda accion o propuesta de inmersion de los estudiantes para la
adquisicion de habilidades y competencias digitales.

Recursos
Educativos
Digitales

Presencia e identificacion de contenidos digitales, tutoriales, portales
digitales y diversas aplicaciones que faciliten y motiven el
acercamiento del usuario a las TIC con la finalidad de lograr la
apropiacion de estos recursos. La mencion de este aspecto incluye
habilidades de seleccion, disefio y creacién de contenidos digitales.
Asi como su conservacion.

Competencias
digitales basicas o
intermedias

Se describen saberes, habilidades, destrezas y actitudes que permiten
tomar acciones o asumir una funcion en los contextos permeados por
las TIC, asi como niveles de progresiéon de la competencia, en los
diferentes actores educativos.

Resiliencia digital

Se infiere o describe la capacidad para sobreponerse a las
adversidades y dificultades que se presentan con motivo de las
practicas digitales, esta relacionada con el uso que se les daa las TIC
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en los hogares, la finalidad con qué se utilizan, los factores de riesgo
y de proteccién que permiten al sujeto seguir funcionando a pesar de
las dificultades y peligros que representa la virtualidad.

Curriculo

Acciones o propuestas de incorporacion de los temas TIC a los
programas educativos; se establece carga horaria, asignaturas,
estrategias de incorporacion relacionada con el uso y apropiacion de
las tecnologias digitales, aprendizajes y competencias.

Competencias
digitales avanzadas

Se describen de manera especifica competencias digitales, asi como
niveles de progresion. Establece o define algin marco nacional o
internacional que oriente la formacion o adquisicion de la
competencia, en los diferentes actores educativos.

Participacion con
agencia

Refiere formas 0 maneras de participacion e interaccion humana
mediada por las TIC, con la finalidad de construir y transformar su
propia realidad. Desde el otro extremo, incluye la apertura y
motivacién de los gobiernos o autoridades para que la sociedad
participe en la construccion de su realidad social con base en sus
necesidades relativas al uso y apropiacion de las TIC.

Ciudadania digital

Apropiacion de las TIC

Relacionada con los derechos y obligaciones que nacen de la
participacion e interaccion humana mediada por las TIC. Define las
maneras de ser, hacer, estar y participar en los ambientes virtuales de
manera ética, segura y responsable, de los diferentes actores
educativos.

Seguridad digital

Parte integral de la Ciudadania digital, vale la pena identificar como
un cdédigo independiente, que permite identificar de manera
especifica acciones o aspectos relacionados con las medidas de
seguridad y prevencion de riesgos asociados al uso, mal uso y abuso
de las tecnologias digitales, asi como la exposicion de datos privados
en los entornos virtuales, de los diferentes actores educativos.

Fuente: Elaboracién propia con base en la revisién de la literatura, el marco teérico-conceptual y el modelo

tedrico “Soportes de la cultura digital”.

Con el proposito de proporcionar validez y confiabilidad al tratamiento de los datos, se decidid

aplicar un ciclo de codificacion de tres fases, con un enfoque combinado de analisis cualitativo;

inductivo- deductivo, considerando que ambos enfoques son viables para apreciar la riqueza de los

datos y hallazgos encontrados, manteniendo la mente abierta y atenta al surgimiento de

informacion no anticipada en el modelo tedrico. Como afirman Kalpokaite y Radivojevic, (2019)

el enfoque de analisis inductivo alienta a los investigadores cualitativos novatos a sumergirse en
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los datos con una mente abierta y considerar posibles interpretaciones y orientaciones teoricas. Por
otro lado, el anélisis deductivo proporciona comprension sobre la totalidad de los datos y permite

contrastar las bases tedricas formuladas a traves de la revision de la literatura y el marco tedrico.

Por lo tanto, las fases de anlisis aplicadas en el ciclo de codificacion fueron las siguientes:

Fase 1. Familiarizacion con los datos; se aplicé la técnica analisis de contenidos de caracter
exploratorio a los datos, a través de la herramienta buscar y codificar seleccionando la opcién
busqueda de texto con la finalidad de familiarizarse con el corpus e identificar citas que pudieran
estar relacionadas con los codigos de la Tabla 11. La accion se realizé en cada uno de los
documentos que integran la muestra de estudio. A partir de esta busqueda se inici6 el proceso de
pre-codificacion, ya que solo se identificaron parrafos de interés, mas no se inicié el analisis
profundo de los mismos, de manera practica, se resaltaron las citas y se les asignaron el o los

cddigos cargados previamente a través del administrador de codigos.

Algunas de los cddigos, no se encontraron de manera conceptual, por lo que, a través de las
opciones agregar condiciones o incluir terminaciones inflexivas se identificaron los referentes o
variantes del codigo, esta accion fue posible con ayuda de los comentarios de cada cdodigo. Por
ejemplo, el cddigo de Recursos Educativos Digitales se buscé como contenidos digitales o recursos
digitales, identificandose fragmentos del texto que referian el concepto Recursos Educativos
Digitales. En los codigos de Resiliencia digital, Participacién con agencia, Ciudadania digital y
Seguridad digital, aunque se empled la misma técnica de variacion de término, no se encontraron
parrafos asociados a estos cddigos, en esta fase de precodificado. Por lo tanto, en enfoque que

predomino en esta fase de codificacion, fue deductivo.
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A partir de este primer ejercicio de codificacion automatica, se identificaron citas relacionadas con
las categorias y subcategorias de analisis; momentos codificables, dignos de atencion (Boyatzis,
2013 citado por Kalpokaite, N. & Radivojevic, 1., 2019). Mismos que serian revisados y depurados
posteriormente en una fase de codificacion manual. En esta fase de familiarizacion con los datos,
el enfoque de andlisis fue deductivo, ya que las palabras que orientaron la bisqueda de textos
fueron los codigos que emergieron de las subcategorias de analisis identificadas como condiciones
0 soporte de la cultura digital.

Figura 12

Ciclo de codificacion

Fase 1.
Familiarizacién con

* Herramienta buscar y codificar
los datos

* Opcion busqueda de texto
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2. Codificacién codificables
automatica

Fase 2.
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contenidos.
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analiticos liigados a las citas
asociadas a codigos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el proceso de analisis de datos.

Fase 2. De inspeccion; con la finalidad de sumergirse en los datos, se realizd una codificacién

inductiva, para observar aquellos elementos que emergieran de los datos y que pudieran ser de
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utilidad para el analisis. Por consiguiente, a través del administrador de documentos de ATLAS.
ti 22, se inici6 una exploracion por grupo de documentos, con las herramientas Nube de palabras
y Conceptos, para ir identificando términos repetitivos y recurrentes, que pudieran ser de interés
para la investigacion. La herramienta de Conceptos, ademas de proporcionar la frecuencia con la
que aparece el término, muestra la cita asociada al mismo y la posibilidad de asignarle un cédigo,
ya sea de nueva creacion o de los ingresados con anterioridad en el administrador de codigos.

Figura 13

Nube de palabras y Conceptos de la carpeta Felipe Calderdn

La construccion de la cultura digital en EB - ATLAS1i —

Analizar  Importar&Exportar  Hemamientas  Ayuda eedback & Hel

Vista
bnceptos

Results: 95
Buscar a
telecomunicacion © 272 pp2-3 en 2008- DOF-RO-.. 7 No hay codificaciones
: En ese sentido, la Direccién General de Materiales
formar  gesarrollo Nerramienta Educativos, asumiendo los compromisos que de
. acuerdo con las atribuciones del Reglamento
iedad ) diario oficial Interior de la Secretaria de Educacién Piblica e
socieda programar partir corresponden, ha elaborado el Programa
Habilidades Digitales para Todos, el cual s un ...
S @ 2p4en 208 DOF-RO-HDT  » No hay codificaciones
maestro actividad

plan + Aulia Telematica Mévil con “Lap-Top". Este
banda internet ejercicio modelo contempla el equipamiento de una laptop

por alumno, considerande que el maestro hara

Componente recu rSO d esa rrol I a r federacién cnhdt uso de una PC, la cual sers usada como servidor.

direccion

administracién

- 4 formacién @ 2 p4 en 2008- DOF- RO-HDT ” No hay codificaciones
tenidc : f r T ] . . + Aula Telematica Mévil con “Lap-Top Ligera”,
contenido estrategia I n O r a C I O n eauipo material Este modelo de bajo coste contempla el

equipsmiento de una laptop ligera por alumna,
considerando también que el maestro hars uso de

hdt ,
criterio alumno = 7 una PC. Ia cusl serd usada como servidor.
t au |a e d u Ca C I O n prog Fama cendt & 2p5en 2008 DOF-RO-HDT = No hay codificsciones

competencia . H H 22 Especifico e Fortalecer el uso de las
4 tiC tecnologia ccordinacien e e
b hdt
objetivo Hp . p en educacion basicaa traves del modelo
- . Scti -ducativo del P “Habilidades Digitals
niver  SEIVICIO red sistema Practico S RS

e S C U e | a . docentes y directivos, el equipamiento tecnolégi
S H : & 2 p6en 2008 DOF-RO-HDT ~ ~ No hay codificaciones
conectividad @prendizaje través D —

cengruencia con el componente y la Actividad

seumients  avaluacion acceso pehdt Sducacion e
poblacion Ocente ] lenaua modelar cuantificacin de una meta, definir el producto, K
entidad 9 proceso Comentaria: EIC]
capacitacion portal gobierno habilidad
persona  meta equipamiento S€Or  onsenanza

cumplimiento  medio

AII(108) | | alos criterios técnic y M| | #) equi (@) | | actividad 3.2.1 disefar estrategias para el equipamiento tecnolégico y (1)

altitud cormesponde 2 la altitud en metros laitud corresponde a la latitud del aula en grados minutos y segundos longitud correspende ala longitud del aula en grados minutes y segundostipe de equipamiento di

P,

5 - OneDrive -
con base en las estimaciones de eauipamiento bor estado (2) | | con el eauinamiento tecnol6aico necesario (1) | | con el eauivamiento v condiciones (1) | | con eauinamiento (5) §
ersonal

Actualizado

Fuente: Elaboracion propia en propia en el software ATLAS. ti 22.
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Esta fase inductiva de inspeccién permitié la creacion de cddigos a partir de los datos que
emergieron de la Nube de palabras y Conceptos, que estuvieran relacionados con las preguntas y

objetivos de investigacion, ademas de la categoria y subcategorias de analisis del modelo teérico.

Por lo tanto, se seleccionaron las citas y se le asigndé un codigo, siguiendo las l6gicas de
“identificacion y catalogacion de la realidad empirica de los textos o documentos, mediante la

definicion de categorias o clases de sus elementos” (Pifuel, 2002, p. 9).

La codificacion inductiva permitio identificar hallazgos valiosos y desconocidos, ademas de iniciar

los procesos reflexivos de anélisis de datos.

En la fase 3. Codificacion manual; se retomé el enfoque de analisis deductivo. Utilizando la lista
inicial de cddigos y los obtenidos a través de la fase de inspeccion, se comenzd la revision y
depuracion de citas y codigos, ademas de comenzar el anélisis profundo de los datos. La accién se

realizé de la siguiente manera:

De manera individual, es decir, por documento; se inici6 el proceso de codificacion manual,
conforme la lectura y el reconocimiento de momentos codificables, se fueron depurando aquellas
citas previamente precodificadas en la fase 1 y fase 2. En algunos casos, se observo la presencia
de més de un codigo en la cita, por lo que se asignaron de manera directa los codigos faltantes. En
otros casos, se consider0, que la cita no era representativa del codigo asignado, siendo procedente

eliminar el codigo y/o la cita.

Los segmentos significativos para la investigacion fueron motivo de reflexion e interpretacion. Por
lo que, se empezaron a redactar memos analiticos relacionados con la interpretacion, analisis y

reflexién de cada segmento de datos, toda vez que codificar consiste en mucho mas que asignar
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un codigo a un segmento de datos (Coffey & Atkinson, 1996 citado por Kalpokaite, N. &

Radivojevic, 1., 2019).

De manera generalizada, en esta fase 3 de codificacion, ademas de eliminar informacion que no
aportaba la investigacion, se recuperaron citas que habian pasado inadvertidas en las primeras dos
fases, y que contenian informacion valiosa sobre los programas de insercién de las TIC. Conviene
enfatizar, los procesos analiticos realizados en esta fase, que permitieron la condensacion y
transformacién de los datos a través de procesos reflexivos e interpretativos consignados en los
memos analiticos.

Figura 14

Fase 3 del ciclo de codificacion
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Fuente: Elaboracion propia en propia en el software ATLAS. ti 22.
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Una vez realizada la codificacién manual en cada uno de los documentos rectores de los programas
de insercién de las TIC, se organizaron los codigos en cuatro categorias;

1. Dimensiones de acceso

2. Dimension de uso

3. Dimension de apropiacion

4. Caracterizacion de Politica TIC

Las tres primeras categorias, identificadas como cédigo de categoria en ATLAS. ti 22,
corresponden a las dimensiones de la Cultura digital y el cuarto cddigo de categoria es producto
de la codificacion automatica inductiva, realizada en la fase 2 de inspeccion. Los cuatro codigos
de categorias, con el proposito de facilitar el manejo de la informacion se integraron en dos

carpetas identificadas con el nombre de Cultura digital y Politicas TIC.

Para hacer visible la construccion significativa de las relaciones de los cddigos se decidio
asignarles color a los cddigos, con el proposito de evidenciar las frecuencias y relaciones entre los

cddigos de los distintos cddigos de categorias.

4.3 Analisis e interpretacion de los datos

Como se describe en las fases de codificacion, la sistematizacion de los datos se inicia con el
etiquetado Yy clasificacion de los datos. Posteriormente, una vez concluido el ciclo de codificacion
y la categorizacion de los codigos, fue viable someter los datos a las herramientas Analizar de

ATLAS. ti 22.

Las abstracciones teoricas y conclusiones son expuestas en el siguiente apartado, que integra las

reflexiones e interpretaciones registradas en los memos auxiliares y analiticos, los resultados
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obtenidos a través de las diferentes herramientas de analisis de software, es decir; qué se encontro

y la interpretacion de los resultados.
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5 Resultados y discusion

En este apartado, se presentan los resultados del proceso de analisis de datos que permiten valorar
el alcance de los objetivos y responder las preguntas de investigacion del proyecto. Este proceso
inicio6 mediante la codificacion y categorizacion de los documentos seleccionados, a partir de los
referentes tedricos previamente identificados.

La primera fase del andlisis del objeto de estudio consistid en caracterizar cada una de las
estrategias de incorporacion de TIC.

Figura 15

Organizacion de codigos y categorias

EI Administrador de cédigos
Buscar grupos de codigos Q, | Buscar entidades
Grupos de cadigos | Mombre Enraizamiento
1. Dimensién de Acceso 4 4 O [ Cultura digital 812
2. Dimensién de Uso (3) [ ] 1.1 Infraestructura 143
3. Dimensién de Apropiacion 4) [ ] 1.2 Equipamiento 243
4, Caracterizacién de Politicas T... (12) [ ] 1.3 Conectividad 171
[ ] 1.4 Capacitacion 27
2.1 Alfabetizacion digital 101
2.2 Recursos Educativos Digitales 213
2.3 Competencias digitales B-| 216
2.4 Resiliencia digital 35
2.5 Curriculo 97
[ ] 3.1 Competencias digitales Avanzadas 107
[ ] 3.2 Participacidn con agencia 82
[ ] 3.3 Ciudadania digital 29
[ ] 3.4 Seguridad digital 18
4 O [ Politicas TIC 601
[ ] Beneficiarios del la Estrategia TIC 50
L] Cobertuta de la Estrategia TIC 21
[ ] Estrategia TIC 138
L] Fundamentos normativos 65
[ ] Objetivos de la Estaregia TIC 21
L] COperatividad de la estrategia TIC 352
[ ] Prioridad de |a Estrategia TIC 19
L] Racionalidad de la Politica TIC 66
[ ] Responsables de la capacitacion 12
] Seg- Evaluacion de la Estrategia TIC 158
® O Tipo de beneficio 4
] Uso pedagdgico de las TIC 66

Fuente: Elaboracion propia en ATLAS. ti 22.
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La Figura 15 muestra la organizacion de los codigos, grupos de codigos y categorias. Los cddigos
que integran la categoria Politicas TIC proporcionaron los referentes para caracterizar, definir la
estructura y los elementos esenciales de la estrategia de incorporacion de TIC, asi como establecer

la relacion entre sus componentes y la operatividad de esta categoria.

Los codigos que integran la categoria de Cultura digital se integran en tres grupos de cddigos
identificados como: dimension de acceso, dimension de uso y dimensién de apropiacién. Estos
cddigos permitieron profundizar el analisis del objeto de estudio, sus componentes e identificar las
prioridades de los programas de incorporacion de las TIC. Ademas, en conjunto las dos categorias
ofrecen respuesta a las preguntas de investigacion y aportan elementos para ponderar los alcances

con relacion al logro de objetivos de la indagacion.

El desarrollo de una cultura digital es el resultado de condiciones favorables en términos de acceso,
uso y apropiacion de las TIC, propuestos en esta investigacion como soportes de la cultura digital
(Véase Figura 10). En consecuencia, se analizan los aspectos presentes y ausentes en los
componentes de los diferentes programas, y que pudieran propiciar el desarrollo de una cultura
digital entre los colectivos escolares.

Toda vez que se han realizado las precisiones que dan significado a los hallazgos, podemos

comenzar la discusion de los resultados.

5.1 Caracterizacion de las estrategias y/o programas de incorporacion de las

TIC en educacién basica

Para empezar, es relevante recordar que la muestra documental para el analisis se integrd por tres

estrategias de incorporacion de las TIC de gobiernos recientes en México:
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e Habilidades Digitales para Todos (HDT), correspondiente al gobierno del presidente Felipe
Calderdn Hinojosa.

e Programa de Inclusion y alfabetizacion Digital (P1AD), posteriormente llamado Programa
de Inclusion Digital (PID), correspondiente al gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto.

e Ley general de Educacién (LGE) y Agenda Digital Educativa (ADE), correspondientes al

actual gobierno del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador.

En consecuencia, se dedican sendos apartados de este capitulo a cada una de estas estrategias, en

los que se puede advertir, diferencias en cuanto a la estructura y operatividad de los programas.

5.1.1 Habilidades Digitales para Todos (HDT)

Si bien, el programa HDT inici6 operaciones en el afio 2008, tiene como antecedente el Programa
Enciclomedia del cual recuperé diferentes recursos, como el equipamiento de las aulas y

contenidos digitalizados y multimedia.

Otro antecedente que permite comprender la estrategia HDT, es la Reforma Integral de la
Educacion Basica (RIEB), reforma educativa que inicia con el nivel preescolar en el 2004 y
secundaria en el 2006, complementandose en el 2011 con el Acuerdo numero 592 por el que se

establece la Articulacion de la Educacion Bésica.

Los documentos que dieron sustento a la estrategia fueron:
1. EIl Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, en su eje 3. Igualdad de oportunidades, el
cual contemplaba la transformacion de la educacién a través del objetivo 9 Elevar la calidad

educativa y el objetivo 11 Impulsar el desarrollo y utilizacion de las nuevas tecnologias en el



Pagina |131

sistema educativo para apoyar la insercion de los estudiantes en la sociedad del conocimiento
y ampliar sus capacidades para la vida.

El Programa Sectorial de Educacién (PROSEDU) 2007-2012, en congruencia con el PND, en
sus objetivos 1 y 3, resaltaba como retos de la administracion federal, elevar la calidad de la
educacion y el uso didactico de las TIC para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes,
el desarrollo de competencias para la vida y favorecer su insercién en la sociedad del
conocimiento. Asimismo, establece como estrategias y lineas de accidn las siguientes:

3.1 Disefiar un modelo de uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
que incluya estandares, conectividad y definicién de competencias a alcanzar

3.2 Desarrollar aplicaciones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para
mejorar la gestion y el control escolar y articularlas con los instrumentos de planeacion,
estadistica y los indicadores de desempefio en todos los ambitos del sistema educativo, desde
las escuelas hasta las instancias de coordinacion en las entidades federativas y en el nivel
central.

Acuerdo Sectorial: Alianza por la Calidad de la Educacion, suscrito entre el Gobierno Federal
y los maestros de México representados por el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE) en mayo del 2008, con el objetivo impulsar una transformacion por la
calidad educativa a través de cinco ejes. El eje 1 Modernizacién de los Centros escolares,
enfatizaba la necesidad de que las escuelas contaran con; infraestructura, equipamiento,
conectividad y las TIC como elementos apropiados para ensefiar y aprender. Ademas de
equipar a los docentes con computadoras para que lograran su certificacién en competencias

digitales.
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4. Acuerdo SO/IN11-08/02-S, mediante el cual H. Comité Técnico del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales aprueba la norma técnica de
competencia laboral NUGCH004.01 Uso didactico de las tecnologias de informacion y
comunicacion en procesos de aprendizaje: nivel basico. Publicado en noviembre del 2008,
establecio el referente para la evaluacion y certificacion de los docentes en el uso de las TIC
dentro del Programa HDT.

5. Acuerdo SE/I-11/03.01,S, Estandar ECO121 “Elaboracién de proyectos de aprendizaje
integrando el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” instrumentado por
el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias (CONOCER)
publicado en julio del 2011, mediante el cual se llevo a cabo la formacién y evaluacién con
fines de certificacion en competencias digitales de los diferentes actores educativos en el
programa HDT, siendo el referente para que la Direccion General de Materiales Educativos
disefiara los Cursos de Habilidades Digitales para Todos.

6. Acuerdo namero 592 por el que se establece la Articulacion de la Educacion Bésica, que
establece un trayecto formativo en el Plan y los programas de estudios de Educacion Basica,
describe los Estandares de Habilidades Digitales, los campos de competencia de las habilidades
digitales, el modelo educativo para incorporar el uso de las TIC y los recursos digitales
disponibles. Aqui es relevante puntualizar, que dicho trayecto formativo se venia estructurando
desde el 2004 con la RIEB, que definia las nuevas directrices de los Programas de Estudio.

7. Reglas de operacion 2008, 2009, 2010 y 2011, mediante las cuales se establecen las acciones
corresponsables para la adecuada y correcta operacion del Programa HDT en las Entidades

Federativas.
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En la siguiente figura, se pueden ubicar temporalmente los documentos que sustentaron la

estrategia HDT.

Figura 16

Documentos que definieron las acciones del programa HDT 29 de Julio; Acuerdo

SE/I-11/03.01,S,
Estandar ECO1 21

19 de agosto; Acuerdo
592 Articulacion de la EB.

28 de diciembre; e
. ’ 1 . A
31 de mayo; Acuerdo 509 RO HDT 9 de diciembre; Acuerdo
PND 2007-2012 605 RO HDT

> 2007 >> 2008 >> 2009 >> 2010 >> 2011 >

17 de enero; PROSEDU 31 de diciembre;
2007-2012 Acuerdo 577 RO
15 de mayo; Alianza por la HDT

Calidad de la Educacion.

4 de noviembre; Acuerdo
SO/111-08/02-S, Uso didactico
de las TIC en EB.

31 de diciembre; Acuerdo
477 RO HDT 2008

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis e interpretacion de los datos.

La estrategia HDT, estaba pensada para operar a través de un proceso de prueba y ajuste, cada afio

durante su vigencia, se publicaron Reglas de Operacion del Programa, desde el 2008 hasta el 2011.

Los recursos del programa eran de naturaleza financiera, se regia bajo el principio de anualidad y
su aplicacion estaba limitada a partidas de gastos autorizadas por la SEP en las mismas reglas de

operacion.

Para la operatividad del programa, se establecian una serie de requisitos que debian cumplir los
gobiernos estatales para acceder a los beneficios, como son: la elaboracion del Programa Estatal

de Habilidades Digitales para Todos (PEHDT) y sujetarse los tiempos definidos por la
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Coordinacion Nacional de Habilidades Digitales para Todos (CNHDT). Los destinatarios de los
beneficios del programa eran alumnos, directivos y docentes de los centros educativos

seleccionados, en ningiin momento durante su vigencia fue de alcance universal la estrategia.

En sus inicios, el programa de HDT fue concebido como un modelo educativo con acceso a
tecnologias, integrado por los componentes de gestion, acompafiamiento pedagdgico y
tecnoldgico, que incluia equipamiento y conectividad, aunque en las reglas de operacién no sé

definen con claridad sus componentes o la estructura del modelo educativo propuesto.

A partir de las reglas de operacion del 2010 se presentaron cambios sustanciales al programa,
convirtiéndose en una estrategia con acciones especificas compuesta por cinco componentes,
asimismo se ampliaron varios aspectos que anteriormente no estaban presentes, como fueron la
descripcion de modelo HDT, las habilidades digitales a desarrollar y los recursos educativos

digitales como apoyo para lograr los objetivos del programa.

La racionalidad de esta politica TIC era contribuir a mejorar el aprendizaje de los estudiantes de
educacion basica favoreciendo su insercion en la sociedad del conocimiento y ampliar sus
capacidades de vida, mediante el fortaleciendo el acceso y uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en educacion basica. Desde este contexto, desarrollar en los estudiantes y los

docentes las habilidades digitales.

5.1.1.1 Componentes del Programa HDT y su operatividad

El programa se fundamentaba en el Modelo educativo Habilidades Digitales para Todos que estaba

integrado por cinco elementos estructurales denominados “componentes”. Estos abarcaban bienes
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y servicios que, en teoria, cubririan las condiciones basicas de acceso, uso y apropiacion de las

TIC.

Cada componente, estaba integrado por los siguientes aspectos:

e Pedagdgico: Consideraba los enfoques y contenidos del Plan y Programas de Estudio, las
habilidades digitales, el desarrollo de los materiales educativos digitales, asi como el uso
pedagogico del Aula Telematica.

e Acompafiamiento: asesoria pedagdgica y tecnoldgica, comprendia la formacién relativa al
programa HDT (orientacion para la implementacién del Modelo Integral HDT y su
operatividad) y la conformacidn de redes sociales de conocimiento.

e Infraestructura Tecnolodgica: Integraba el hardware, el software y la conectividad como
elementos que constituian el Aula Telematica.

e Gestion: incluia acciones orientadas a la intervencion pedagdgica de todos los actores
educativos y la organizacion escolar de los centros educativos.

e Operacion: acciones transversales que permitian la operatividad del programa y la interaccion

de los deméas componentes.
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Figura 17

Componentes del Modelo Educativo Habilidades Digitales para Todos

Componente Componente de

Pedagogico Acompafiamiento

Es el conjunto de acciones Son las acciones de
para ensefar y aprender en el capacitacion y de asesoria

aula telematica ' 1 ’ permanentes

Componente de
Infraestructura

Componente de

Componente de

Gestion Operacion ]
pe Tecnologica
Son las herramientas Son las acciones de Son los modelos de
necesarias para lograr que la  coordinacion, Iplaneacion y de equipamiento tecnoldgicoy
escuela se organice a fin de direccién del proyecto, los  conectividad de escuelasy
lograr el aprendizaje de los estudios experimentales y de profesores

alumnos ampliacién

Fuente: Recuperado de SEP (2012, p.9).

Componente de Infraestructura Tecnoldgica

Era el componente con mayor desarrollo, que en términos de financiamiento e indicadores estaba

claramente resuelto: Aulas Telematicas con equipamiento y conectividad, provision asociada a

los periodos escolares de Educacion Basica. En el 2011 existian cuatro periodos escolares:

iniciando el primer periodo en preescolar y concluyendo el cuarto periodo en secundaria de

acuerdo con los Planes y Programas de estudio 2011.

Tabla 12

Modelo de equipamiento asociados a los periodos escolares ®

Modelo de equipamiento para el logro

Periodo escolar de los Estandares de Habilidades Digitales

Segundo periodo escolar, al concluir | Aulas de medios y laboratorios de cémputo, donde los
el tercer grado de primaria. estudiantes interactian con las TIC. El modelo dota de una

informacion y comunicacion.

computadora de escritorio por cada tres alumnos en un aula
destinada especificamente para el trabajo con las tecnologias de
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Tercer periodo escolar, al concluir el | Aulas telematicas modelo 1 a 30, donde los estudiantes
sexto grado de primaria interactian con las TIC a través de pizarron interactivo,
proyector y equipo de sonido manipulado por el docente.
Cuarto periodo escolar, al concluir el | Aulas telematicas modelo 1 a 1, donde los estudiantes
tercer grado de secundaria. interacttian con las TIC. Este modelo contempla el equipamiento
de una laptop por alumno, considerando que el maestro haré uso
de una PC, la cual sera usada como servidor.

Fuente: adaptacion con base en las Reglas de Operacion del programa HDT, 2011, pégina 4.

& El Programa HDT beneficiaba a estudiantes, docentes y directivos de primaria, secundaria y

telesecundaria, por lo que preescolar no estaba asociada a ningiin modelo de equipamiento de TIC.

Esta prioridad establecia como uno de los compromisos del programa HDT escuelas con aulas
equipadas y conectadas con tecnologias de la informacion y la comunicacion operadas
adecuadamente. Dentro de este componente, el equipamiento hacia referencia a dos elementos:
hardware y software. Este ultimo elemento integraba portales educativos para contribuir a la
formacion de comunidades de aprendizaje, ademas de ser considerados recursos digitales. En
congruencia con los datos sistematizados, el programa HDT contaba con tres tipos de portales

educativos: el portal federal, estatal y local o de aula.

Para el elemento de conectividad de los planteles se contemplaban tres tipos de modelos de redes:

e Red Publica (Redes Estatales de Educacion, Salud y Gobierno)
e Red de servicios satelitales.

e Redes complementarias al interior de las escuelas.

Componente de Acompafiamiento

El esquema de trabajo de este componente asociado a la operatividad del programa HDT debe ser
entendido como capacitacion y asesoria para implementar el modelo. Este componente estaba
dirigido a los docentes y directivos, con la finalidad de brindar ayuda pedagdgica y tecnologica
sobre el uso de las TIC y las Aulas Telematicas. Entre sus estrategias se encontraban: la mesa de

ayuda pedagogica, las redes sociales del conocimiento, y cursos en modalidad presencial y a
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distancia, con fines de certificacion en habilidades tecnolégicas, asi como cursos especializados

en aspectos relativos al Modelo HDT.

En el 2010, producto de la evaluacién interna y externa del programa HDT, se le dio un mayor

peso a este componente, extendiendo los limites de la capacitacion en funcion a las necesidades

que surgian de la ejecucién del programa. En el anexo 3 de las reglas de operacion 2010 y 2011 se

describe el Esquema de Acompafiamiento del Programa HDT, integrado por las siguientes

acciones:

Capacitacion inicial: curso basico del programa HDT, desarrollado por la CNHDT, la cual
disefiaba el curso, desarrollaba los materiales de apoyo y proporcionaba a los facilitadores para
brindar este servicio. Capacitaba a los docentes para el uso didactico del Aula Telematica y de
los materiales educativos digitales.

Formacion permanente: ofertas desarrolladas por la Coordinacion Nacional del Programa, la
cual disefaba los cursos y definia los contenidos de acuerdo con las necesidades de formacion
detectadas para la operacion del programa, ademés de proporcionar a los facilitadores que
brindaban este servicio.

Certificacion en competencias: acciones de formacién, evaluacion y certificacion de
competencias digitales de los diferentes actores educativos. EI Anexo 3 de la Reglas de
Operacion 2011 y el Acuerdo Secretarial 592, establecia que las competencias deberian estar
alineadas con los Estandares de Habilidades Digitales, instrumentados por el Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacion de Competencias (CONOCER), en particular con el estandar
de competencias (EC) 0121 “Elaboracion de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion”. Publicado en el Diario Oficial de la

Federacién, como Acuerdo SE/I-11/03.01,S, de fecha 29 de julio de 2011 (actualizado en
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2016), el mencionado estandar de competencia definia las actividades y conocimientos basicos
que la persona debia poseer para certificarse. Esta propuesta estaba alineada con el documento

Estandares de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008).

Los Estandares de Habilidades Digitales representaban la vision de una poblacién que utiliza
medios y entornos digitales para comunicar ideas e informacion, e interactuar con otros.
Implicaban la comprensién de conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC; es decir, utilizar

herramientas digitales para resolver distintos tipos de problemas.

De acuerdo con el Plan de Estudios de la Educacion Basica 2011, las habilidades digitales son el

conjunto de habilidades y capacidades relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC) en procesos de aprendizaje, plasmadas en los Estandares de Habilidades

Digitales, mediante los cuales se proponia la formacion y certificacion docente de educacion basica

en habilidades digitales.

Los indicadores de desempefio para los docentes en el uso de las TIC eran:

e Utilizar herramientas y recursos digitales para apoyar la comprension de conocimientos y
conceptos.

e Aplicar conceptos adquiridos en la generacion de nuevas ideas, productos y procesos,
utilizando las TIC.

e Explorar preguntas y temas de interés, ademas de planificar y manejar investigaciones
utilizando las TIC.

e Utilizar herramientas de colaboracion y comunicacion, como correo electrénico, blogs, foros

y servicios de mensajeria instantanea, para trabajar de manera colaborativa, intercambiar
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opiniones, experiencias y resultados con otros estudiantes, asi como reflexionar, planear y
utilizar el pensamiento creativo.

e Utilizar modelos y simulaciones para explorar algunos temas.

e Generar productos originales con el uso de las TIC, en los que se haga uso del pensamiento
critico, la creatividad o la solucién de problemas basados en situaciones de la vida real.

e Desarrollar investigaciones o proyectos para resolver problemas auténticos y/o preguntas
significativas.

e Utilizar herramientas de productividad, como procesadores de texto para la creacion de
documentos o la investigacion; un software para la presentacion e integracion de las
actividades de la investigacion, y un software para procesar datos, comunicar resultados e
identificar tendencias.

e Utilizar las redes sociales y participar en redes de aprendizaje aplicando las reglas de etiqueta
digital.

e Hacer uso responsable de software y hardware, ya sea trabajando de manera individual, por
parejas o0 en equipo.

e Hacer uso ético, seguro y responsable de Internet y herramientas digitales.

Para los estudiantes, el Plan de Estudios para la Educacion Basica 2011 fija Estandares de
Habilidades Digitales (descriptores del saber y saber hacer usando las TIC) que, en consonancia

con marcos internacionales de competencias TIC, se organizan en 6 campos:

1. Creatividad e innovacion
2. Comunicacion y colaboracion

3. Investigacion y manejo de informacion
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4. Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones
5. Ciudadania digital

6. Funcionamiento y conceptos de las TIC (SEP, 2011, p.89).

Sin embargo, la presencia de componentes curriculares para la adquisicién y desarrollo de estas
competencias no logré concretarse en ninguno de los documentos analizados correspondientes a
este periodo. Para el nivel primaria se incluyé un componente curricular transversal denominado
“Aprender a aprender con TIC” (2010), el cual figuré en un documento fechado en abril de 2010
y cuyas principales fuentes de informacion se referian a contenidos de Eduteka, un sitio
colombiano de la Universidad Icesi. Es, sin duda, un documento que podria haberse enriquecido
considerablemente con la publicacion en enero de 2011 del Curriculum para Profesores de

Alfabetizacion Mediatica e Informacional (UNESCO, 2011).

Asi, el desarrollo de competencias digitales se desdibujo, al plantearse como un elemento
transversal de los planes y programas y el propio Plan de Estudios 2011 planteaba que para cumplir
con los estandares de competencias digitales las estrategias eran las aulas telematicas (SEP, p.65),
es decir, se limitaba a una vision simplista que suponia que el mero acceso a las TIC implicaba la

adquisicion y el desarrollo de las competencias digitales.

Componente Pedagogico

A través de la operatividad de este componente se buscaba generar cambios profundos en la praxis
docente. Al igual que el acompafiamiento, era considerado indispensable para la operatividad del
programa HDT vy estaba ligado a maneras de ensefiar y aprender en las aulas de medios o
teleméaticas. Los componentes de acompafiamiento y pedagdgico tenian una relacion

complementaria.
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Este componente estaba alineado con el Plan y Programas de estudio del 2011, las Habilidades
Digitales para Docentes planteadas por la UNESCO en el documento Estandares de Competencia

en TIC para Docentes (2008) y los contenidos o materiales educativos digitales.

Dentro del componente pedagogico se incluian los materiales educativos, lo cual es claro al
finalizar la vigencia del programa HDT; sin embargo, en el discurso no se abordaba de esta manera
desde el inicio de la propuesta. De manera muy sutil, en las reglas de operacion del 2008 y 2009,
se mencionaban los materiales educativos y la importancia de dotar de estos recursos como un

elemento que articulaba el programa HDT vy facilitaba el aprendizaje de los alumnos.

Hasta las reglas de operacion del 2010 y 2011, los Recursos Educativos Digitales asumieron cierto
protagonismo en el discurso. Las reglas de operacion del 2010 definian como Materiales
Educativos Digitales aquellos recursos que apoyaban el proceso de ensefianza, relacionados con
la planeacion docente (objetos de aprendizaje, planes de clases, bancos de reactivos) y los que
facilitaban el aprendizaje de los alumnos, es decir, estaban basados en contenidos educativos,
dejando a la creatividad docente el uso de los recursos digitales para desarrollar las habilidades del
estudiantado. Asimismo, se profundizaba en los anexos 6 y 7, a través de reglas de operacion, los
tipos de recursos, el desarrollo de los contenidos, de bancos de recursos, portales educativos y su

disposicion en las Aulas telematicas.

Los Recursos Educativos Digitales, eran considerados vitales para el programa HDT, aunque en
los inicios de la estrategia, era difusa su presencia, en los documentos se asumia que existian,
aungue no se especifica dénde encontrarlos o como acceder a ellos, en consecuencia, la carencia

de ellos se perfilaba en las reglas de operacion del programa.
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Otro de los documentos que enfatizaba la necesidad de este tipo de recursos educativos era el Plan
de Estudios para la Educacion Bésica (2011), el cual establecia condiciones para la implantacion,
el uso y desarrollo de Materiales Educativos Digitales, a través del principio pedagdgico 1.6 Usar
materiales educativos para favorecer el aprendizaje, entre ellos “Materiales y recurso educativos
informaticos” aludiendo a los recursos digitales mencionados en las diferentes reglas de operacion,

ademas de identificar las plataformas tecnoldgicas Explora Primaria y Explora Secundaria (p.30).

El Plan de Estudios planteaba que después de la prueba piloto de Aula telematica en el ciclo escolar
2008-2009, se ajustd el modelo para incluir materiales educativos digitales interactivos,

descompilados de Enciclomedia y modelos de uso didactico (p.67).

El mismo documento alude a una plataforma tecnoldgica del programa que se generd para sustituir
Enciclomedia (Explora Primaria y Explora Secundaria), con acceso a bancos de materiales
educativos digitales y reactivos para evaluar lo aprendido, asi como a los procesos de capacitacion
y certificacion para docentes y directivos, la cual fue creada en 2012. Dicha plataforma operaba
como un entorno de acceso controlado, mediante contrasefias. Cabe sefialar que actualmente no es
posible acceder a ella. Estaba disponible para 5° y 6° grado de primaria, ademas de secundaria;
actualmente valdria preguntarse en donde se encuentran esos recursos gue tanta falta han hecho
durante la pandemia por COVID-19, si alguna vez se dispuso de estos materiales, como se

menciona en los documentos de politica educativa.

Lo antes planteado, es decir la carencia de recursos educativos digitales, se confirma al revisar los
indicadores del programa y los rubros para gasto. En las reglas de operacién de 2008 dichos
indicadores se concentraban en equipamiento, conectividad, sistemas de gestidon y capacitacion

docente. La medicién del logro en la implementacion del modelo, que es lo que a fin de cuentas
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impactaria en la innovacion de las practicas y en el desarrollo de habilidades, fue algo que no se

aterrizo, limitandolo a informes de evaluacién del modelo.

En las reglas de operacion del 2010 y 2011, los indicadores eran similares: estudiantes con acceso
a aulas telematicas, personal capacitado (docentes, directivos y encargados de aulas), escuelas
equipadas y conectadas y porcentaje de uso de las herramientas de gestion escolar. EI Unico
indicador que destacaba como diferente era el que se referia a bancos de materiales digitales y

recursos tecnolégicos.

Por su parte, la Agenda Digital (2012), en el rubro de TIC para la educacion, contemplaba tres
acciones relevantes: desarrollar contenidos educativos digitales, apuntalar el desarrollo de
contenidos y asegurar la oferta de contenidos de acceso abierto. No obstante, a diez afios de tales

iniciativas, es evidente que aun falta mucho camino por recorrer en estos rubros.

Componente de Gestion

Este componente no se limitaba a las actividades dentro del aula de medios o teleméticas, su
integracion se relacionaba con la organizacion escolar de los planteles, es decir, la gestion escolar.
Se manifestaba desde la planeacion de actividades en las escuelas, hasta la dindmica de aprendizaje
en los salones de clase. Asimismo, con apoyo de las herramientas y sistemas tecnoldgicos se

intentaba mejorar las actividades administrativas propias de los centros escolares.

Este componente, si bien es definido como un conjunto de acciones coordinadas para la
administracion de recursos humanos y materiales para lograr los objetivos del programa HDT en
los centros escolares, no habia directrices o acciones claras que ilustraran a los directivos y

docentes para ponerlo en préactica. Pareciera que estas herramientas y sistemas informaticos de la
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de gestion escolar surgieron como consecuencia de la articulacion de los componentes de

acompafiamiento, pedagogico y de infraestructura tecnoldgica.
Componente de Operacién

De naturaleza transversal, permitia la operatividad del programa HDT a nivel nacional. En el
discurso, consistia en llevar a cabo una serie de procesos relacionadas con; la operacion del
programa, el modelo educativo, los contenidos digitales, el desarrollo de competencias digitales,
asi como el seguimiento y evaluacion de la estrategia y sus componentes. Pero, en la practica, no
habia claridad en relacion con la operatividad del modelo educativo, el acceso a los contenidos o
el desarrollo de competencias. No habia directrices o lineas de accion claras de como acceder a
estos beneficios, es decir, las reglas de operacion eran explicitas en cuanto a los requisitos para

participar en el programa HDT, pero muy difusas en relacion con otros aspectos.

5.2 Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) posteriormente

Ilamado Programa de Inclusion Digital (PID)

El PIAD inicio operaciones en el ciclo escolar 2013-2014 en version de Programa Piloto, con el
propdsito de generar informacion relevante para el disefio de una politica publica de incorporacion

de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje y desarrollo de habilidades digitales.

El Programa Piloto de Inclusién Digital y Alfabetizacién Digital dio inicio con acciones de
equipamiento atraves de mecanismos de donacion, el 25 de septiembre del 2013. La Coordinacion
de Estrategia Digital Nacional (CEDN) de la Presidencia de la Republica y la Secretaria de

Educacion Publica (SEP) a través del documento Consideraciones para la Donacién Integral del
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Programa Piloto de Inclusién Digital®, invitaron a la industria del ramo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, personas fisicas o morales, asociaciones civiles a colaborar
voluntariamente en la “donacién” de soluciones integrales para la adopcion y uso de las TIC, en
las escuelas primarias publicas y contribuir con ello a la equidad social, la igualdad de

oportunidades y la disminucion de la brecha digital.

El PIAD buscaba fortalecer el sistema educativo y alcanzar la calidad educativa, a través de la
estrategia de entrega de dispositivos personales precargados con contenido educativo.
La estrategia de insercion de las TIC apostaba al trabajo colaborativos de diversos actores y estaba

alineado con las prioridades del gobierno federal, a través de:

e EI Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 establecia como una de sus cinco metas
México con Educacion de Calidad, a traves de la estrategia 3.1 Promover la incorporacion de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, “aprender a aprender” mediante el uso de tecnologias.

e La Estrategia Digital Nacional, “México Digital”, en su Objetivo 5. Educacion de Calidad,
contemplaba integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la gestion educativa como en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como en los de formacion de los docentes y de difusion
y preservacion de la cultura y el arte, para permitir a la poblacidn insertarse con éxito en la

Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

% Las Consideraciones para la Donacion Integral del Programa Piloto de Inclusidn Digital era una invitacion que
contenia los lineamientos para la donacion de las soluciones de aula. EI documento no esté disponible en la red.
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e Ley General de Educacion, en sus articulos 7, 9 y 14 establecia que la educacion tendria como
fines fomentar y estimular la investigacion, la innovacion cientifica y tecnoldgica, asi como el

uso responsable de las mismas.

El Programa Piloto de Inclusién y Alfabetizacion Digital, se implementé en dos etapas;

lera. Ciclo escolar 2013 -2014, centrada en recopilar informacion relevante para el disefio de
politicas educativas de incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y
promover el desarrollo de competencias digitales; uso y manejo de la informacién, el pensamiento

critico, comunicacion y colaboracion a través de medios virtuales y ciudadania digital.

Los consorcios que participaron en esta etapa fueron: Cepra, Edutec, Fundacion Alejo Peralta,

Fundacion Mexico Educado, HP, Intel, Inteltech y Theos.

2da. Ciclo escolar 2014- 2015, se amplié la cobertura del programa. Derivado del monitoreo y
evaluacion de la primera etapa, se priorizaron dos aspectos: el acompafiamiento como un elemento
clave para el éxito del programa y los contenidos digitales, aunque se dio seguimiento a los otros

tres componentes del ecosistema.

Los consorcios que participaron en esta etapa fueron el consorcio Intel/Google/Cisco y la empresa

Theos.

Durante el pilotaje el PIAD, se recibid la asistencia, seguimiento y realimentacion de organismos
internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial (BM), la
Oficina Regional de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura para América Latina (UNESCO), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Ademéas de los
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Organismos Internacionales, se recibié un fuerte apoyo por parte de empresas, instituciones
educativas y organizaciones de la sociedad civil, que aportaron recursos, estrategias y tiempo para
la implementacién del PIAD y cuya actividad, no se limité a la donacién de equipamiento, ya que

también participaron en acciones de capacitacion y acompafiamiento de los docentes.

Las escuelas beneficiadas con el programa fueron seleccionados por las autoridades educativas de
los estados participantes y el personal de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) a través de los
siguientes criterios: escuelas publicas con electricidad; con estudiantes inscritos en 5° y 6° de
primaria, con no mas de dos grupos de 5° y 6°, de facil acceso terrestre, con la posibilidad de

conectividad a internet y facilidad para proporcionar seguridad y resguardo de las tabletas.

5.2.1 Componentes del PIAD y su operatividad

El programa proponia un ecosistema para la adopcion y uso de las TIC, integrado por cinco
elementos: infraestructura, dispositivo, capacitacion, acompafiamiento y contenidos digitales.
Desde su implementacion, el programa estuvo sujeto al monitoreo y evaluacion de sus acciones y
componentes a traves de una plataforma en linea de acceso contralado por medio de usuarios
registrados. en consecuencia, durante los dos afios de pilotaje del PIAD sus prioridades y
componentes se modificaron en funcion a las necesidades identificadas en los procesos de
evaluacion. Para tal efecto, se cred el Comité de Seguimiento, integrado por autoridades de la
sociedad civil, dependencias de gobierno y organismos con el interés de promover la educacion

de calidad en México.

La evaluacion de PIAD, tomd como base el marco de referencia de la Unesco para definir los
indicadores de evaluacion:

e Politica y vision
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e Plan de estudio y evaluacion

e Pedagogia

e TIC

e Organizacion y administracion

e Formacion docente.
Como estrategia para generar informacion relevante para el disefio de politica y de acuerdo con la
naturaleza e interaccion de cada elemento del ecosistema, se emparejaron de la siguiente manera:

e Infraestructura y dispositivo

e Capacitacion y acompafiamiento

e Contenidos digitales

En conjunto, estos elementos interactuaban e integraban un ecosistema de adopcion y uso de TIC
en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Figura 18

Ecosistema para uso de las TIC en educacion

- s T ySTOTEMM A
Capacitacion U515 | eEMA Infraestructura

. . Contenidos
Dispaositivo . .
digitales

Fuente: Programa Piloto de Inclusion y Alfabetizacion Digital (2013, p.10)



Pagina |150

Componente de Infraestructura y dispositivo
Ambos elementos (infraestructura y dispositivo), integraban la solucion de aula; Tabletas de 7° y
10’ con doble camara, el modulo de carga eléctrica, servidor para interconectar las tabletas y la

computadora del docentes, pizarrdn o proyector y cableado para la conexion de la red.

Como requisito para participar en el programa, se debia registrar en la plataforma de monitoreo
del PIAD la infraestructura con la que contaba la escuela. El espacio fisico destinado a la
instalacion de los equipos debia ser seguro, tener condiciones eléctricas adecuadas y posibilidad

de conexion a internet.

Componente de Capacitacion y acompafiamiento a docentes

Esta componente fue fuertemente desarrollada durante la primera etapa del PIAD, mediante la
aplicacion de una evaluacion diagndstica se identificaban las necesidades reales de los docentes
para definir el esquema de acompafiamiento y tipo de capacitacion. La capacitacion estaba
enfocada el desarrollo de competencias digitales, ambos componentes eran proporcionados por las

empresas participantes con apego a los objetivos del programa.

La capacitacion inicial, incluia cuatro tematicas:

1. Funcionamiento basico de las tabletas

2. Précticas para utilizar las aplicaciones y el software instalado

3. Ejemplos de mejores précticas para la promocion de competencias digitales con el uso de
diversos recursos tecnoldgicos

4. Desarrollo de propuestas educativas con base en los temas del curriculo, competencias y

recursos digitales.
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Para evaluar las competencias digitales se emplearon tres instrumentos:

1. La prueba de competencias digitales (pretest y postest); aplicada al inicio y al final del ciclo

escolar a los alumnos para determinar su nivel competencial. La evaluacién de competencias
digitales estaba basada en ochos marcos de referencias internacionales; EI Marco de referencia
para el aprendizaje en el siglo XXI, Habilidades para el siglo XXI de EnGauge
(INCREL/Metiri Group), Las Siete C (WestED/Trilling & Hood, ElI Marco de referencia
SCANS (Departamento del Trabajo de EE. UU.), Estandares del ISTE, Definicidn
Comprehensiva para la Aprestamiento para la Educacion Superior (EPIC), Los Estandares
de contenido EFF para el alfabetismo en adultos (Equiped for the Future) y Los Dieciseéis
Habitos Mentales (Costa & Kallick) y en la prueba estandarizada del Ministerio de Educacion
de Chile.
La rabrica para evaluar el desarrollo de competencias digitales en los alumnos estaba integrada
por la descripcion de cinco indicadores: colaboracion, construccion del conocimiento y
pensamiento critico, solucion de problemas reales, uso de las TIC y disefio de ambientes de
aprendizaje y autorregulacion.

2. Portafolio de evidencia de los alumnos: proporcionaba evidencias de como estaban trabajando
los alumnos las competencias digitales en el aula. Las actividades deben subirse a la plataforma
de monitoreo del programa, para después ser valoradas con apego a la rubrica por el personal
responsable del acompafiamiento asignado por la empresa.

3. Portafolio de evidencias para el docente: como mecanismo de contraste, las empresas
verificaban la congruencia entre las actividades realizadas por los alumnos, la rdbrica de

evaluacion y la planeacion del docente.
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Para fortalecer los mecanismos de capacitacion, se proponia a las empresas el cumplimiento de
cinco aspectos; aplicar una evaluacion diagndstica a los docentes sobre habilidades digitales y su
integracion en los procesos educativos, respetar el tiempo maximo de capacitacion de 15 horas, se
abordaran contenidos practicos mas que tedrico, el enfoque estuviera en el desarrollo de
habilidades digitales y se definiera un esquema de visitas a la escuela con sus respectivos reportes

de los problemas detectados.

El acompafiamiento consistia en el soporte presencial o la linea, proporcionado a los docentes en
aspectos técnicos y educativos con motivo de la incorporacion de las TIC a las aulas. Permitia
resolver cualquier duda o problema detectados a traves de los informes realizados en las visitas de

las escuelas.

Como estrategia de acompariamiento las empresas participantes en el programa realizaban visitas

a las escuelas para detectar necesidades y ofrecer soluciones.

En la segunda etapa de del programa piloto, se buscé consolidar un modelo de acompafamiento
escalable y sustentable a nivel nacional, partiendo de esta l6gica se propusieron los siguientes

modelos de acompafiamiento:

e Modelo de acompafiamiento DOT (Digital Opportunity Trust): Este modelo asignaba a una
persona por escuela o grupo de escuelas para atender directamente a los docentes. El
acompafiamiento era semanal y dentro de las actividades a realizar se encontraban, la
capacitacion a docentes y directivos, el apoyo en la planeacidn de clases, las asesorias en linea,

el soporte técnico y otras actividades de promocion del pensamiento critico como el ajedrez.
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e Modelo de acompafiamiento Theos: el acompafiamiento era proporcionado por un experto en
educacion, al igual que modelo anterior la orientacion era semanal, pero en linea, mediante
mensajeria instantanea. El experto estaba apoyado por un equipo técnico que ofrecia soluciones
a través de un nimero 800, sobre temas relacionados con la planeacién de clases, asesorias en
el aula y soporte técnico.

e Modelo de acompafiamiento con servicio social o practicas profesionales: estudiantes del
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), el Tecnoldgico Nacional
de México y la organizacion ENSENA POR MEXICO.

e EIl modelo asignaba dos estudiantes a cada profesor, para que en caso de que uno de ellos no
pudiera asistir docente, el otro lo hiciera. La funcién finalizaba despues de haber cubierto 480
horas. La capacitacion se otorgaba en linea en una plataforma autoestudio y con tutorias

semanales.

Componente Contenidos digitales

Este se enfocaba en tres aspectos:

e Seleccionar aplicaciones o materiales para promover en los alumnos competencias digitales.
e Proponer al docente estrategias de aprendizaje para promover la produccién de contenidos.

e Utilizar las aplicaciones de las tabletas para fortalecer los aprendizajes.

Los contenidos aplicados en el programa piloto fueron distintos en los estados participantes, en las
escuelas de los estados de México y de Puebla, se utilizaron tres tipos de contenidos: Bettermarks,
programa de matematicas de Macmillan; Galileo, programa para matematicas de Chile;
Conectado, programa para la ensefianza de la lengua de Edomundo. En Querétaro y Morelos se

utilizaron los contenidos propuestos por el consorcio Intel/Google/Cisco, Theos y Cepra.
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Estos contenidos fueron aplicados a través de la estrategia de acompafantes, quienes habian sido

previamente capacitados en el uso de estos contenidos por las empresas.

El programa piloto del PIAD contribuyo a la creacion de la Coordinacion General (CG)
@prende.mx en octubre del 2014. Organo administrativo desconcentrado, cuya funcion era alinear

los objetivos de los programas de tecnologia en educacién en cualquier nivel educativo.

5.3 Programa de Inclusion Digital (PID)

La Coordinacion General @prende.mx estableci6 una nueva politica nacional de uso vy
aprovechamiento de las TIC en el sistema educativo. EI PIAD dio origen al PID, también llamado
@prende 2.0, cuya definicion considerd los aciertos, aprendizajes y areas de oportunidad

detectados en su antecesor.

Para fortalecer la nueva estrategia se propusieron elementos claves para su implementacion
acordes a las necesidades de cada Entidad Federativa. Lo anterior, con el fin de promover el
desarrollo de las Habilidades digitales y el Pensamiento computacional de manera transversal a
los planes y programas de estudio de educacion basica y a los diversos programas de la SEP, como

Escuelas al CIEN y la Escuela al Centro.

El PID estaba alineado con la Reforma Educativa del 2013 que referia una infraestructura digna,
accesible y segura con equipamiento, ademas de personal docente capacitado para aterrizar el
curriculo en las aulas. El enfoque didactico de PID situaba al alumno en el centro de la accion

educativa, el programa complementaba el plan de estudio Nuevo Modelo Educativo 2016.

El Nuevo Modelo Educativo incorporaba en su disefio curricular el desarrollo de Habilidades

Digitales y el Pensamiento Computacional como parte de los Aprendizajes Claves esperados en
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los diferentes niveles educativos. En el componente de Autonomia Curricular, en el ambito de
nuevos contenidos relevantes, se apertura la posibilidad de que cada docente incorporara en sus
planes de clase talleres enfocados a la programacion, robdética y el desarrollo de habilidades

digitales.

El objetivo general del programa del PID, era desarrollar las Habilidades digitales y el Pensamiento
computacional en Alumnos(as) y Usuarios(as), necesarios para contribuir a su insercion efectiva
en la sociedad productiva y democratica del siglo XXI, con la finalidad de que sean capaces de
promover el pensamiento critico y creativo en la solucibn de problemas; trabajar
colaborativamente; manejar informacidn para producir conocimiento a partir de la investigacion

y la evaluacion, y comunicar sus ideas en medios digitales.

Los beneficiarios del programa eran alumnos inscritos en Escuelas publicas en las Entidades

Federativas durante el ciclo escolar 2016-2017.

De acuerdo con los Lineamientos y Estrategias de Operacion del Programa de Inclusién Digital
2016, la estrategia estaba fundamentada en una solida estructura que incluia, el Desarrollo
profesional docente en TIC, la seleccién, validacion y clasificacion de Recursos educativos
digitales de calidad, el impulso de iniciativas estratégicas para promover el desarrollo de
Habilidades digitales y el Pensamiento computacional y otros proyectos de inclusion enfocados a
la poblacién en situacion de vulnerabilidad, el fortalecimiento de las escuelas publicas a través del
equipamiento, la mejora de las condiciones de conectividad, y la introduccion de mecanismos
periddicos de monitoreo y evaluacion. Con tal motivo, el PID propuso un ecosistema integral de
seis componentes:

e Desarrollo profesional docente en TIC
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e Recursos educativos digitales
e Iniciativas estratégicas

e Equipamiento

e Conectividad

e Monitoreo y evaluacion

5.3.1 Componentes del Programa y Operatividad

Los componentes del programa estaban orientados a potencializar el uso y al aprovechamiento del
TIC para desarrollar las habilidades del siglo XXI y el pensamiento computacional en los
Alumnos(as) y Usuarios(as) del PID. Estas habilidades y competencia permitian promover el
consumo Y creacion de productos tecnolégicos, el manejo de informacién en medios digitales,
fomentar la capacidad de investigacién y el pensamiento critico, comunicar ideas de manera
eficiente y creativa, trabajar colaborativamente y promover la ciudadania digital.

Figura 19

Ecosistema integral del PID, también denominado @prende 2.0

$9, 1Y
"*usiq soapzeanpa sosan?®

Fuente: Recuperado de Programa de Inclusion Digital, (2016, p.51).



Pagina |157

Componente Desarrollo profesional docente en TIC

La CG@prende.mx asesoraba a las autoridades educativas locales en el disefio de estrategias de
desarrollo profesional docente en TIC para el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento
computacional. Para acceder a la capacitacion del programa, la escuela debia estar equipada con
el Aula @prende 2.0 o haber sido beneficiada con la entrega de dispositivos electrénicos en el

ciclo escolar 2015 2016.

La capacitacion se realizaba en linea a través de la Plataforma @prende 2.0, que ademas de ofrecer
este beneficio buscaba promover comunidades de aprendizaje entre los docentes para intercambiar
recursos, informacion y mejores practicas. La intencion era integrar de forma transversal las TIC

en el desarrollo profesional docente.

Para evaluar las habilidades docentes en el uso de las TIC, con base en estandares internacionales

se definieron tres niveles de desempefio:

Nivel 1: Nociones béasicas de las TIC
Nivel 2: Resolucion de problemas con el uso de la tecnologia

Nivel 3: Creacion de productos innovadores con tecnologia

Los Recursos educativos digitales se consideraban indispensable para que los docentes lograran
los tres niveles de desempefio, por lo que eran especificos para el desarrollo de Habilidades
digitales y el Pensamiento computacional. Ademas de ser accesibles, flexible y reconocer la

experiencia y conocimientos del personal docente.
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Con la finalidad de establecer y definir las habilidades Digitales a desarrollar en el programa, la
Coordinacion General @prende.mx realizé el analisis de ocho marcos de referencia y seleccion6
nueve habilidades del siglo XXI:

Pensamiento critico, Pensamiento creativo, Manejo de informacién, Comunicacion, Colaboracion,

Uso de la tecnologia, Ciudadania digital, Automonitoreo y Pensamiento computacional.

Componente Recursos Educativos Digitales

Correspondia a la Coordinacion General @prende.mx la seleccion, validacion y clasificacion de
los recursos digitales creados por expertos internos de la SEP o externos. La seleccion de estos
recursos estaba sujetos a criterios técnicos y pedagogicos establecidos por la misma coordinacion.
Una vez autorizado el uso de recursos, se ofrecian de manera gratuita, a traves de la Plataforma
@prende 2.0 y el Punto de acceso inalambrico instalado en cada Aula @prende 2.0, a efectos de
que los beneficiarios pudieran consultarlos e inclusive descargarlos. Los materiales atendian temas
prioritarios en la educacion basica, como son; mejorar el dominio de la lectura, la escritura y las
matematicas, promover el conocimiento y los métodos cientificos y favorecer climas de

convivencia sana y pacifica.

Componente de Iniciativas estratégicas
Tendiente a fortalecer el trabajo colaborativo y la inclusion, este componente del ecosistema
integral apelaba a la colaboracion y alianzas con diversos organismos del sector publico, privado,

sociedad civil y organismos internacionales.

Entre las iniciativas propuestas se encontraban:

Ciudadania Digital; reconocida como una habilidad digital por PID, que permite el uso y

aprovechamiento de las TIC de manera segura y responsable, esta iniciativa promovia en
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colaboracion con otras instituciones la formacion de ciudadanos con la capacidad de
comprenderlos asuntos humanos, sociales y culturales en ambientes virtuales. Durante el PID, la
Coordinacion General @prende.mx en colaboracion con la Coordinacion de la Estrategia Digital
Nacional de las Oficina Presidencial de la Republica, participo en el disefio de la Estrategia
Nacional de Ciberseguridad y en colaboracion con la Division Cientifica de la Policia Federal,

implementaron talleres de ciberseguridad dirigidos a alumnos de educacién bésica.

Otro tipo de iniciativas eran las de inclusion, alianzas estratégicas de impacto social para contribuir
a la equidad educativa mediante el desarrollo de Habilidades digitales y el Pensamiento

computacional en diferentes grupos sociales. Algunas de las propuestas fueron:

e La inclusion del alumnado con discapacidad; se beneficié a la poblacion estudiantil de los
Centros de Atencién Multiple (CAM) con tabletas con contenidos relevantes en materia de
tecnologia asistencial. Los alumnos presentaban alguna discapacidad intelectual, visual,

auditiva, motriz o trastorno de espectro autista.

e Niflas y mujeres en las TIC; iniciativa que impulsaba la participacion de nifias y mujeres

jovenes en las TIC, esta estrategia fue denominada Codigo X.

e Escuela de verano; espacios de convivencia y recreacion a traves de los cuales se implementd
el verano @prende donde se impartieron talleres sobre el uso del internet y herramientas

tecnoldgicas.
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e Inclusion de educacién indigena; capacitacion y acompafiamiento de estudiantes y docentes de

escuelas de educacion indigena.

Componente de Equipamiento

Este componente, proponia la instalacion del Aula @prende 2.0 en las escuelas de educacion

basica. El aula estaba conformada por los dispositivos electrénicos y conectividad.

El acceso a este beneficio era mediante convocatoria, las escuelas que cumplian con los requisitos
eras seleccionados por la Coordinacion General @prende.mx y la Secretaria de Comunicacion y
Transporte (SCT). Como parte de los beneficios del aula, se proporcionaba orientacion técnica

para la habilitacion de los dispositivos y mesa de ayuda técnica y pedagdgica.

Componente de Conectividad

Considerado elemento esencial de programa, ya que su disponibilidad hacia posible el uso y
aprovechamiento de los dispositivos electronicos y el desarrollo de las Habilidades Digitales y el
Pensamiento Computacional en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de los Recursos

Educativos Digitales del Aula.

Para tal efecto, la SEP en coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT)
y la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC) propiciaron la

conectividad a través del Programa México Conectado.

Componente de Monitoreo y Evaluacion

El proposito de este componente era generar indicadores para el seguimiento y la evaluacion del

PID. Para tal efecto, se cred el Sistema de informacion @prende 2.0, el cual realizaba el monitoreo
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de la estrategia, el uso de los Recursos Educativos Digitales, la Plataforma @prende y las Aulas

@prende 2.0, a través de dos tipos de modulos:

e Moddulos internos, eran de uso exclusivo de la Coordinacién General @prende.mx, para dar
seguimiento a la ejecucién y gestion del PID.

e Moddulos externos, disponible para los beneficiarios, con la finalidad de medir las Habilidades

Digitales y personalizar la estrategia de formacion en el uso de las TIC.

En conjunto, los mddulos internos y externos recuperaban informacion de cada uno de los
componentes del programa, con la finalidad de contribuir a la mejor planeacion, toma de decisiones

y redireccionar la propuesta para incrementar su efectividad.

5.4 Ley general de Educacion (2019) y Agenda Digital Educativa (2020)

La propuesta del sexenio de Andrés Manuel Lépez Obrador siguié una dinamica diferente de sus
antecesores. Hasta febrero de 2020 no hubo una estrategia especifica o programa de incorporacion
de las TIC en los Sistema Educativo Nacional (SEN). Sin embargo, en las modificaciones
realizadas en mayo del 2019 a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicano, se perfila
el inicio de una propuesta del uso y aprovechamiento a las TIC, en su articulo 3° sobre el derecho
a la educacion. Dentro de este precepto, se enfatiza que toda persona tiene derecho a gozar de los
beneficios del desarrollo de las ciencias y la innovacion tecnoldgica, asi como al acceso a las TIC

e Internet.

El gobierno de la cuarta transformacion enraizé la estrategia nacional de incorporacion de las TIC
directamente en la LGE (2019), reglamentaria del articulo 3° Constitucional, que regula el derecho

de toda persona a la educacion obligatoria, universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.
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Con antelacion, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, establecié dos objetivos base para la

propuesta de Educacion Digital incluida en la Ley General de Educacion:

El objetivo 2.2 garantizar el derecho a la educacidon laica, gratuita, incluyente, pertinente y de
calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para todas las
personas. A través de la estrategia 2.2.3 revisar los planes y programas de estudio en todos los
tipos y niveles del Sistema Educativo Nacional, promoviendo la educacion sostenible, artistica,
cientifica, tecnoldgica, financiera, ambiental, sexual, civica, indigena, intercultural y comunitaria,
que garanticen el derecho a la igualdad de género, la no discriminacion y la eliminacion de la

violencia.

El objetivo 3.7 facilitar a la poblacion el acceso y desarrollo transparente y sostenible a las redes
de radiodifusion y telecomunicaciones, con énfasis en Internet y banda ancha, e impulsar el
desarrollo integral de la economia digital. Para lo cual se promoveria el acceso al internet, la
formacion de capacidades digitales y el desarrollo de la infraestructura en redes criticas y de alto

desempefio.

De tal manera, que, a través de la LGE, se propuso la transformacion del modelo educativo y la
implementacion de Agenda Digital Educativa, la cual busca promover la formacion y capacitacion
del personal docente en el desarrollo de las habilidades, saberes y competencias necesarias para el
uso de las TIC, ahora denominadas tecnologias de la informacion, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digitales (TICCAD). Asimismo, se pretende fortalecer mediante el aprovechamiento
de estas, los modelos pedagogicos de ensefianza-aprendizaje y la innovacion educativa en la Nueva

Escuela Mexicana (NEM).
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La LGE, a diferencias de los programas anteriormente caracterizados de incorporacion de las TIC,
estd integrada por once Titulos con sus respectivos Capitulos. De relevancia directa para la

Educacion Digital:

e EIl Titulo Tercero, Del Sistema Educativo Nacional; El Capitulo V, Del fomento de la
investigacion, la ciencia, las humanidades, la tecnologia y la innovacién; El Capitulo XI,
De las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital

para la formacion con orientacién integral del educando

En congruencia con lo anterior, el Articulo 85 de la LGE, establece la ADE con la intencion de
dirigir modelos, planes, programas, iniciativas, acciones y proyectos pedagogicos y educativos,

que permitan el uso y aprovechamiento de las TICCAD.

Si bien, en gobiernos anteriores ya se habia hablado del acceso a las TIC como un derecho, es la
primera ocasion, en que este derecho queda cimentado en una Ley reglamentaria. Situacion que
evidencia un avance significativo y relevante en materia de disefio de politicas publica TIC, sin
embargo, analizando en conjunto ambos ordenamientos, no se aprecia componentes o elementos
de articulacion de una propuesta de incorporacion de las TIC completa, puede ser debido al
contexto de pandemia recientemente vivido y cuyas secuelas se siguen experimentando a la

conclusion de este proyecto.

La Agenda Digital Educativa es un instrumento que integra y planifica aquellas politicas
educativas sobre el uso y aprovechamiento de las TICCAD vy esta integrada siguientes ejes

rectores:
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e Formacion docente, actualizacion y certificacion profesional en habilidades, saberes y
competencias digitales;

e Construccion de una cultura digital en el SEN: alfabetizacién, inclusion y ciudadania digitales;

e Produccidn, difusion, acceso y uso social de recursos educativos digitales de ensefianza y de
aprendizaje;

e Conectividad, modernizacién y ampliacion de la infraestructura TICCAD, y

e Investigacion, desarrollo, innovacion y creatividad digital educativa.

Cada eje, establece un objetivo y varias acciones para el logro del objetivo, que, alineados con la
LGE, pretenden establecer y consolidar la Nueva Escuela Mexicana y la Educacion digital,
entendida esta ultima como aquellas propuestas formativas presenciales y a distancia, donde se
integra la mediacion pedagogica de las TICCAD para favorecer las estrategias didacticas

innovadoras para mejorar las experiencias de aprendizaje (ADE, 2020, p.83).

Con la finalidad de analizar, coordinar, supervisar y optimizar los recursos del programa, se crea

el comité de Proyectos TICCAD.

Otras de las caracteristicas que se observa en la agenda, es que su aplicacion sera de manera
progresiva y sus acciones se complementan con el Plan y Programas de estudio de la Nueva
Escuela Mexicana, que actualmente se encuentra en aplicacion piloto e iniciara su vigencia en el
ciclo escolar 2023-2024. Es importante sefialar, que durante el sexenio de Ldépez Obrador
convergieron tres programas educativos en educacion basica; el Programa 2011, el Modelo
Educativo 2017 Aprendizajes Claves y en su fase de pilotaje, el Plan y Programa de estudios 2022.

Por lo tanto, siguiendo la propuesta de la Agenda Educativa Digital, es preciso destacar, que la
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incorporacion de las TICCAD en el Sistema Educativo, se proponen de manera transversal a traves

de contenidos relacionados con:

El uso responsable, la promocién del acceso y la utilizacion de las TICCAD en los procesos
de la vida cotidiana;

e Laadaptacion a los cambios tecnolégicos;

e Eltrabajo remoto y en entornos digitales;

e Creatividad e innovacion practica para la resolucién de problemas, y

e Disefio y creacion de contenidos.

Ademas de todos aquellos aprendizajes y conocimientos que impulsan la formacion de habilidades

y competencias digitales en los educandos y docentes.

5.4.1 Componentes de la ADE y su operatividad

Derivado de las experiencias mexicanas en el uso de la tecnologia, la agenda plantea una estrategia
que integra y planifica el uso de las TICCAD a través de cinco ejes rectores, identificados en la

siguiente Figura.
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Figura 20

Ejes rectores de la Agenda Digital Educativa

Formacion
docente,
actualizacion
y certificacion
profesional en
Construccion habilidades,
de una saberes y
cultura digital competencias
en el SEN: digitales
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ciudadania
digitales

Produccion,
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y uso social
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digitales de H
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de aprendizaje

Conectividad,
modernizacion y
ampliacion de la

infraestructura

TICCAD* Investigacion,

desarrollo,
innovacion y
creatividad digital
educativa

Fuente: Recuperado de la Agenda Digital Educativa, (2020, p. 59).

La agenda, en congruencia con la NEM, el articulo 3° Constitucional y la LGE, considerando como

componentes 0 ejes rectores para el incrementar los logros en los procesos educativos los

siguientes:

Eje rector 1 - Formacion docente, actualizacion y certificacion profesional en habilidades,

saberes y competencias digitales: este componente, contempla dos aspectos; favorecer los
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procesos educativos y la educacion a distancia por medio del aprovechamiento de las TICCAD,
asimismo, promover la formacion y capacitacion de los maestros, maestras y figuras educativas en
el uso de las TIC y el desarrollo de habilidades digitales. Con tal motivo, las acciones que se
proponen se centran en impulsar la formacion y capacitacion docente; fortalecer y preservar
recursos educativos y promover alianzas con instituciones, como la Comisién Nacional para la

Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu), para definir el perfil de maestro esperado.

Al respecto, se realizé la busqueda en la red del documento “el Perfil del maestro esperado”, pero
no se encontrd en los diferentes sitios visitados del gobierno federal e inclusive en los portales

https://www.gob.mx/mejoredu y https://www.mejoredu.gob.mx/publicaciones no se localizd

algun referente de la publicacion.

Eje rector 2 - Construccion de una cultura digital en el SEN: alfabetizacion, inclusion y
ciudadania digitales; el propdsito es definir desde los planes y programas de estudio la formacion

ética, segura y responsable del uso de las TICCAD, con la finalidad de construir una cultura digital.

Los tres elementos considerados por la ADE para la construccion de una cultura digital son

definidos de la siguiente manera:

1. La Alfabetizacion digital: puede ser de Técnica- tecnologica o Informacional.

a) Técnica- tecnoldgica; relativa a los conocimientos teodricos y practicos para usar los
equipos tecnoldgicos digitales.
b) Informacional; conocimientos sobre lenguajes y aplicaciones para conocer, acceder y

utilizar los distintos servicios, recursos y contenidos digitales.


https://www.gob.mx/mejoredu
https://www.mejoredu.gob.mx/publicaciones
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2. Inclusién digital; promover el acceso y la utilizacion de las TICCAD, en la poblacion con
necesidades especiales (indigenas o habitantes de zonas rurales) y en personas con capacidades

diferentes, tanto fisicas como mentales.

3. Ciudadania digital (ciberciudadania o e-ciudadania); la comprensién de asuntos politicos,
culturales y sociales de los ciudadanos y ciudadanas relacionados con el uso de las TICCAD, el
acceso y la apropiacion de las mismas, ligada al desarrollo de sus habilidades, saberes y

competencias digitales.

Las acciones propuestas para este objetivo son transversales en el Plan y Programas de estudio,
para favorecer la formacion ética, segura y responsable en TIC, se acordaran y difundiran los
Lineamientos para el uso responsable y seguro de las TICCAD y el Programa de Inclusion Digital

de Género.

En congruencia con las acciones de inclusion digital, el gobierno de México a traves de la
Secretaria de Economia y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en colaboracion con Cisco
en el 2021, abrieron el Programa Habilidades Digitales para las Mexicanas del Siglo XXI,
iniciativa que busca, cerrar la brecha digital de género y promover la alfabetizacion y
especializacion tecnoldgica y digital en las mujeres. La propuesta esta integrada por un programa
de formacidn de ocho cursos gratuitos y como requisitos para participar; ser mujer mexicana mayor

de 16 afos, contar con computadora o dispositivos movil con acceso a internet y correo electrénico.

En relacion con el documento Lineamientos para el uso responsable y seguro de las TICCAD, no
se localizé en la red, pero, se encontro la Guia para el uso responsable y seguro de las TIC en

Educacion Basica, dicho documento, no tiene elementos que permitan identificar fechas de
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publicacion o aplicacion, solo advierte su aplicacién para escuelas incorporadas a la Autoridad

Educativa Federal de las Ciudad de México.

Eje rector 3- Produccion, difusion, acceso y uso social de recursos educativos digitales de
ensefianza y de aprendizaje: el objetivo de este componente apunta a la produccion, difusién y
acceso de recursos educativos abiertos para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. Las
acciones propuestas enfatizan la produccion de recursos digitales alineados con el Plan y
Programas de estudio, promover en los docentes las competencias para la produccién de
contenidos digitales, constituir un patrimonio educativo digital con los recursos educativos
existentes y motivar las alianzas publicas o privadas para generar contenidos congruentes con los

Planes y Programas de estudios.

En relacion con los Recursos Educativos Digitales, la ADE refiere los objetos virtuales educativos
(OVE) u objetos virtuales de aprendizaje (OVA), elementos que pueden ser integrados en las
secuencias didacticas o pedagogicas con la finalidad de aportar tareas o practicas educativas
novedosas. Ademas de proporcionar entornos virtuales de ensefianza- aprendizaje, como la
multiplataforma Nueva Escuela Mexicana Digital, un portal que reGne recursos educativos
digitales congruentes con los Planes y Programas de estudio vigentes, ademas puedes encontrar
contenidos para todos los diferentes niveles de educacion basica. Para tener acceso a los recursos,

debes registrarte en el portal con el perfil de; alumno, padre de familia, maestro o directivo.

Eje rector 4 - Conectividad, modernizacién y ampliacion de la infraestructura TICCAD: El
objetivo de este eje es fortalecer equipamiento, infraestructura y conectividad TICCAD en las

escuelas del Sistema Educativo Nacional, a través de acciones de gestion y alianzas entre
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universidades publicas, entes de gobierno y la sociedad civil para ampliar la cobertura en zonas

vulnerables.

Para el logro del objetivo, se propone la gestién de recursos de conectividad y equipamiento, ante
las entidades correspondientes, los recursos educativos de la multiplataforma NEM vy los recursos

de realidad virtual y aumentada, tecnologia robotica y la inteligencia artificial.

Eje rector 5 - Investigacion, desarrollo, innovacion y creatividad digital educativa: impulsar
la investigacion y el uso de las TICCAD para el desarrollo de habilidades y competencias digitales,
ademas de propician la eliminacion de la brecha digital. Dentro de las acciones, se propone
introducir programas con enfoque STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas,
por sus siglas en inglés), favorecer e impulsar ecosistemas de investigacion, innovacion y

tecnologia educativa y redes de expertos.

En una primera revision a la Agenda Digital Educativa, pareciera que se han considerado aspectos
y elementos que apuntan a la construccion de una Cultura digital, sin embargo, se perciben
acciones confusas o incompletas, es decir, no hay claridad en la operatividad de los ejes o estrategia
de su implementacion, dejando a la interpretacion de la ejecucion de las acciones. Otros de las
complicaciones que se observan, es que la estrategia esta fragmentada en varios documentos, que
hasta el momento no estan disponibles, dejando sin aplicacion las acciones previstas en este

ordenamiento.

La siguiente Tabla muestra el analisis comparativo de los programas evaluados, donde se puede

observar los rasgos mas relevantes, asi como diferencias y similitudes.



Tabla 13

Andlisis horizontal de las Politicas Educativas TIC
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ESTRATEGIA DE INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

e Programa Habilidades
Digitales para Todos

e Programa de Inclusion y Alfabetizacion
Digital
e  Programa de Inclusion Digital

e Agenda Digital Educativa

RACIONALIDAD

Elevar la Calidad Educativa

Apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliando sus
competencias para la vida y
favorecer su insercion en la
sociedad del conocimiento.

México con Educacién de Calidad

PIAD: Fortalecer el sistema educativo
mediante la entrega de dispositivos
personales con materiales precargados con
la finalidad de reducir la brecha digital,
incentivar el uso de las TIC en los procesos
de ensefianza- aprendizaje y el rezago
educativo.

PID: Mejorar de los procesos de
ensefianza-aprendizaje por medio del
aprovechamiento de las TIC, a fin de
promover el desarrollo de Habilidades
digitales y el Pensamiento computacional
gue requieren los nifios(as) en México para
insertarse de una mejor manera en la
sociedad productiva y democratica del siglo
XXI

Transformacion Digital de la Educacion

Impulsar la equidad, el acceso, la calidad y
excelencia de la educacion para las
mexicanas y los mexicanos gracias al uso
educativo de las TICCAD.

ENFOQUE

Acceso a las TIC a través de
acciones de equipamiento y
capacitacion.

Uso y aprovechamiento de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, con
acciones de equipamiento y capacitacion.

Uso y aprovechamiento de las TICCAD en
Sistema Educativo Nacional.

OPERATIVIDAD

Direccion General de
Materiales Educativos de la
SEP

Modelo pedagdgico de acceso
alas TIC

Plataforma HDT, Aula de
medios y aula telemética
Aplicacion transversal a través
de Estandares de Habilidades
Digitales contenidos en el Plan
y Programas de estudio 2011
Dotacion de computadoras
portétiles y acciones difusas de
capacitacion.

Coordinacion General @prende.mx

PIAD: Ecosistema tecnolégico para uso de
las TIC

Plataforma @prende y Aulas @prende
Aplicacion transversal, a través del
componente autonomia curricular del el
Plan y Programas de estudio 2016.
Dotacion de tabletas con materiales
precargados y programas para Ssu
funcionamiento y acciones de capacitacion
y formacion en Habilidades Digitales y
Pensamiento Computacional
PID: Ecosistema integral
aprovechamiento de las TIC
Plataforma @prende 2.0 y Aulas @prende
2.0

Aplicacion transversal, a través del
componente autonomia curricular del el
Plan y Programas de estudio 2016.

de uso vy

Coordinacion General @prende.mx

Comité de Proyectos TICCAD de la SEP
Instrumento integrador y planificador del
uso de las TICCAD en el Sistema Educativo
Nacional

Coordinado y supervisado por el Comité de
proyectos TICCAD

Aplicacion transversal en los planes y
programas de estudio

Educacion a distancia a través de
multiplataformas digitales, television y las
TICCAD.

Las TICCAD son un recurso educativo
complementario.

La LGE y la Agenda Digital Educativa, es
aplicable en todo el SEN

Considera la inclusibn de grupos
vulnerables y estudiantes discapacidades
auditivas, visuales y fisica.
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Desarrollo de Habilidades de siglo XXI,
Habilidades digitales y Pensamiento
computacional.

Componente que propone iniciativas o
estrategias enfocadas a la inclusién de
estudiantes inscritos en los Centros de
Atencion Mdltiple en los Estados.

COMPONENTES

El

modelo pedagdgico

integrado por componentes:

Acompafiamiento

El PIAD proponia un ecosistema
tecnologico para uso de las TIC:
Acompafamiento, Infraestructura,

Estrategia que integra y planifica el uso de
las TICCAD a través de ejes rectores y
acciones:

e Pedagégico Contenidos  digitales, Dispositivos y | ¢ Formacion docente y certificacion
e Infraestructura Capacitacion profesional en habilidades, saberes y
Tecnoldgica competencias digitales.
e  Gestién El PID propuso un ecosistema integral que | ¢«  Construccion de una cultura digital en
e  Operacién con |os seis componentes: el SEN: alfabetizacion, inclusion y
Desarrollo profesional docente en TIC, ciudadanias digitales
Recursos educativos digitales, Iniciativas | «  Produccién, difusién, acceso y uso
estratégicas, Equipamiento, Conectividad, social de recursos educativos digitales
Monitoreo y evaluacion. de ensefianza y aprendizaje.
e Conectividad, modernizacion y
ampliacion de la infraestructura
TICCAD.
e Investigacion, desarrollo, innovacion y
creatividad digital educativa.
COMPETENCIAS DIGITALES
Estandares de habilidades PIAD Perfil del maestro esperado.
digitales: e Competencias en TIC; uso de la | Habilidades, saberes y competencias con

Creatividad e innovacion
Comunicacion y
colaboracion

Investigacion y manejo de
informacién

Pensamiento critico,
solucion de problemas y
toma de decisiones
Ciudadania digital
Funcionamiento y
conceptos de las TIC

tecnologia y manejo de informacion

e Pensamiento critico utilizando la
tecnologia Comunicacion  y
colaboracion a través de medios
digitales

e Ciudadania digital

e  Automonitoreo y autodireccién
PID

Habilidades digitales del siglo XXI:

e Pensamiento critico

e Pensamiento Creativo

e Manejo de informacion

e Comunicacién

e Colaboracion

e Uso de la tecnologia

e Ciudadania digital

e  Automonitoreo

e Pensamiento computacional

vistas hacia una cultura digital:

I. El aprendizaje y el conocimiento que
impulsen las competencias formativas y
habilidades

digitales de los educandos y docentes;

Il. El uso responsable, la promocion del
acceso Yy la utilizacién de las tecnologias de
la

informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital en los procesos de la
vida

cotidiana;

lll. La adaptacion a
tecnoldgicos;

IV. El trabajo remoto y en entornos digitales;
V. Creatividad e innovacion practica para la
resolucion de problemas, y

VI. Disefio y creacion de contenidos.
Competencias STEM

los cambios

Fuente: Elaboracion propia con base en la sistematizacion de los datos
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La Tabla 13, permite identificar cambios o adaptaciones en los diferentes programas, es decir, qué
tienen en comdn y en qué son diferentes, reflexion que aporta a la comprension las logicas y
razonamientos de los gobiernos para definir sus propuestas. En relacién a, qué tiene en comin las
estrategias, se pueden resaltar los siguientes aspectos:

1. La racionalidad es similar entre los tres programas: la razén o los motivos que justifican la
incorporacion de las TIC en los contextos educativos esté ligado a la calidad de los procesos
educativos y mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Se conceptualiza a las TIC como
herramientas para lograr los fines de la educacion.

2. Las tres estrategias estan vinculadas a los planes y programas de estudio 2006, 2011, 2016 y
2022. En consecuencia, los temas relacionados con las TIC, estos ligados al curriculo escolar
como contenidos o conocimientos transversales.

3. Con relacion a los componentes articuladores que permiten la implementacion de las
estrategias, aungue tienen diferente denominacion, de manera general consideran los mismos
aspectos; el espacio fisico para usar las TIC, los dispositivos tecnologicos para el acceso, la
conectividad en las escuelas, la importancia de contar con recursos educativos digitales y la
capacitacion y formacién de los docentes como agentes replicadores de las practicas digitales.

4. En funcion a la capacitacion en el uso de las TIC y certificacién en competencias digitales, los
tres programas definen saberes, habilidades y competencias digitales.

5. Otro aspecto que hay que enfatizar, es la importancia y relevancia de los Recursos Educativos
Digitales como indispensables para la implementacion de la estrategia, pero, hay vacios en con

respecto al acceso, localizacion y uso de estos contenidos.
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6. Con respeto a la operatividad, se mantienen constante en las tres estrategias, la ambigliedad
para acceder a sus recursos Yy las formas de implementacion del programa en los centros

escolares.

En qué son diferentes:

e Elenfoque de PHDT esta en el acceso a las TIC, de ahi que, el documento enfatice las acciones
de equipamiento e infraestructura. En cambio, el PIAD después llamado PID o @prende 2.0
al igual que la ADE 2020, enfatizan el uso y aprovechamiento de las TIC, mediante la
promocion de acciones de capacitacion en el uso de las TIC y certificacion de competencias
digitales.

e Enel PIAD después llamado PID, hay una fuerte presencia de acciones de inclusion mediante
el componente iniciativas estratégicas. Mientras que, el PHDT no otorga protagonismo a estas
acciones, aunque si, llega a mencionar el potencial de las TIC para favorecer los aprendizajes
de estudiantes que presentan una discapacidad. Por otra parte, la ADE a través de su eje rector
2 y el Programa de Inclusién Digital de Género apertura la necesidad y urgencia de utilizar las
TIC como apoyo para la inclusion de grupos vulnerables y alumnos con discapacidad.

e Enel PIAD después llamado PID, definio las habilidades y competencias digitales con base en
marcos de referencias internacionales como el DigComp, el PHDT que utilizé Estandares de
competencias emitidos por el Comité Técnico del CONOCER y en el caso de la ADE, no se
especifica. En consecuencia, el PIAD defini6 competencias y habilidades digitales del siglo
XXIl, el PHDT formulo Estandares Digitales y la ADE propone habilidades, saberes y

competencias con vistas hacia una cultura digital.
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e Con relacion a la capacitacion y desarrollo de habilidades digitales, se definen indicadores
diferentes, en el Programa HDT Laborales aprobadas por de referencia para la seleccion y
definicion de habilidades digitales.

e Un aspecto de la ADE que se necesita destacar es la Transformacién Digital de la Educacion,
en el sentido de aprovechar las TIC en las précticas pedagogicas y en las modalidades
educativas, enfatizando la importancia de implementar las condiciones y mecanismos para la

educacion a distancia.

5.5 Resultados de la aplicacion del modelo tedrico a la muestra de analisis

La caracterizacion de las diversas Politicas Educativas TIC hizo posible, adelantar con prudencia,
conclusiones sobre los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo tedrico propuesto para
analizar los datos. Es visible la presencia de las condiciones o soportes (en ATLAS.ti 22, se
identifican como codigos) correspondientes a las dimensiones de accesos, uso y apropiacion de las

TIC, pero ¢hasta donde? y ;coOmo? se presentan estos elementos en el discurso politico.

La Figura 21 muestra los resultados de la fase 3 de codificacion, que permite realizar las primeras
interpretaciones de los datos y donde se puede apreciar como consecuencia de los colores
asignados a los codigos, la presencia de los soportes de la cultura digital y la frecuencia como un

indicador de la importancia que cada documento le otorga a cada soporte.
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Figura 21

Presencia de los de soporte de la cultura digital en las politicas educativas TIC analizadas.
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2.1 Alfabetizacidn digital
2.3 Competencias digitales B-1
3.4 Seguridad digital

3.3 Ciudadania digital

1.1 Infraestructura
1.2 Equipamiento
1.3 Conectividad

1.4 Capacitacidn

2.4 Resiliencia digital
2.5 Curriculo

Fuente: Elaboracion propia en el software ATLAS. ti 22.

Una de las primeras conclusiones fue, que, de manera explicita o tacita, en el contenido de los

diferentes documentos analizados se encontraba presente los soportes de la cultura digital.

Al concluir la fase 3 del ciclo de codificacion, los colores asignados hicieron visible las categorias
y subcategorias de analisis. En el grafico de la Figura 21, las barras de color rojo representan al
grupo de cddigos de la dimension de acceso; las barras de color amarillo hacen referencia al grupo
de codigos de la dimensidén de uso y las barras de color verde, identifica los cddigos de la
dimension de apropiacién de las TIC. La frecuencia de los codigos denota la relevancia que los

documentos le otorga a cada cddigo.

Si bien, la imagen no sugiere conclusiones definitivas, se pueden apreciar tres aspectos de
relevancia:
1. Los elementos del marco tedrico y los soportes de la cultura digital son viables para realizar el

analisis de los datos, la propuesta es congruente con los objetivos y preguntas de investigacion.



2.

3.

Pagina | 177

El color de los cddigos, permite apreciar de manera indirecta el desarrollo de cada una de las
dimensiones por medio de la frecuencia de sus grupos codigos, en consecuencia, se observa
con mayor desarrollo la dimension de acceso a las TIC, situacion que ya se reflejando por
medio de la caracterizacion de las estrategias TIC y como una de las conclusiones derivadas
de la revision de la literatura, donde se pudo identificar que en los diferentes programas de
incorporacion de las TIC en Latinoamérica, se han privilegiado las acciones de equipamiento;
entrega de dispositivos electronicos como computadoras portatiles y tabletas, como se pudo
observar el programa MiCompu.mx en México, el Plan Ceibal en Uruguay y Una computadora
por nifio 0 por maestro en Paraguay.

Aunque el soporte de Capacitacion es el de mayor frecuencia en el texto de los documentos
analizados, habria que observar su conexion con otros soportes como el de Alfabetizacion
digital, Competencias digitales basica e intermedias y Competencias digitales avanzadas. Debe
observarse relacion entre los codigos, en el entendido de que la dimension de apropiacion
digital requiere de procesos de alfabetizacion digital previos y el desarrollo gradual de

competencias digitales.

Profundizando en los datos con la ayuda de la herramienta Analizar del software, se aplicé la

herramienta Tabla de codigo- documento, con el proposito de comparar frecuencia de codigos por

grupo documentos, esto es, la cantidad de citas vinculadas a uno o mas cédigos en los grupos de

documentos, para observar, como se manifestaron las dimensiones de acceso, uso y apropiacion

en los diferentes programas de incorporacion de TIC.
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Figura 22

Tabla de cddigo- documento

Bianarizar | [+ Frecuencias absolutas Frecuencias rel. de filas Cont; dificaci [ Codi fil 2 i
ontar codificaciones | D ‘f@ adigos en filas | u I II [D Mostrar listas G
Frecuencias rel. de columnas Frecuencias rel. detabla | we Contar palabras v Eﬁﬁdigosen columnas L] 1l [EMu;trartabla
Comprimir Exportar | [Sankey| Barra de Actualiz:
v| Detalles a Excel cambios [El Mostrar Diagrama
Datos Tabla Exportar Diagrama Vista
ﬁ Tabla cédigo-documento
Buscar grupos de codigos Q Andrés Manuel Lépez Enrique Pefia Mieta Felipe Calderén
- - - Totales
|Nombr& 2 &6 05 ¢ 523 (6 €47
2. Dimensién de Uso~
3. Dimension de Apropia 2. Dimension de Uso 5 (475 2 _ 150 475
O ©4 Camcterizaciénde Pl o 3 i ondan de Apropiacion 4 () 201 23 166 12 201
Totales 140 686 407 1233

Fuente: Elaboracion propia en el software ATLAS. ti 22.

La Figura 22 muestra la matriz de frecuencia de los grupos de codigos por documentos, de tal
manera que, permiten valorar la presencia e importancia de manera directa, que cada grupo de

documento le otorga a cada una de las dimensiones. En consecuencia, se puede observar que:

Hay presencia de las dimensiones de acceso, uso y apropiacion en los tres programas de

incorporacion de las TIC analizados, pero en diferente frecuencia.

El PIAD posteriormente Ilamado PID, presenta una frecuencia alta de codigos, lo que nos dice,
que las dimensiones de acceso, uso y apropiacion tienen mayor presencia en el grupo de

documentos de Enrique Pefia Nieto.

En relacion con el Programa Habilidades Digitales para Todos, podemos observar que la
dimension con mayor frecuencia es la de acceso y posteriormente la de uso, con una frecuencia

menor la de apropiacion.

En el grupo de documentos de Andrés Manuel Lopez, la frecuencia de las dimensiones es débil,

en comparacién con los otros dos grupos de documentos y la dimensién de mayor frecuencia es la
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de uso de las TIC. Lo que nos hace pensar, que, las propuestas del gobierno de Andrés Manuel dan
por hecho, que no hay dificultades de acceso o de apropiacién de las TIC, en las escuelas. Es decir,
que las problematicas de acceso a las TIC y el desarrollo de competencias digitales, probablemente,
como consecuencia de los programas anteriores, han quedado resueltas, ya que, se observa una
frecuencia baja de los grupos de codigos de acceso y apropiacion de las TIC, lo que refleja la

importancia o prioridad que el grupo de documentos le otorga estas dimensiones.

De tal manera, que, se comprende la ldgica del gobierno federal sobre las estrategias
implementadas para dar continuidad a los procesos educativos; Aprende en casa Yy las plataformas
y recursos en linea puestos a disposicion de los actores educativos, bajo el razonamiento de que la
mayoria de la poblacion tenia acceso a las TIC y habian desarrollado las competencias para
utilizarlas, situacion que no fue congruente con la realidad que vivieron en pandemia en los actores
educativos y se ve reflejada en la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la
Educacion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) con
el objetivo de conocer el impacto por la cancelacion provisional de clases presenciales en las
instituciones educativas del pais, para evitar los contagios por la pandemia de la COVID-19, en la
experiencia educativa de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, tanto en el pasado ciclo escolar

2019- 2020, como en el actual ciclo 2020-202.

En la siguiente figura, se puede observar el diagrama de Sankey, herramienta permite observar de
manera visual, el flujo de energia de cada una de las dimensiones en los grupos de documentos, la
amplitud de las lineas del diagrama demuestra la relacién e importancia que tiene en el grupo de
documentos cada una de las dimensiones y que es congruente con las interpretaciones realizadas

con base en la Figura 22 Tabla de codigo- documento.
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Figura 23

Diagrama de Sankey de las dimensiones de acceso, uso y apropiacion de las TIC

Felipe Calderan

3. Dimension de
Apropiacion

2. Dimensién de Uso

Enrique Pefia Nieto

1. Dimension de Acceso Andrés Manuel Lopez

Fuente: Elaboracion propia en propia en el software ATLAS. ti 22.

Continuando el andlisis de los datos, se aplicd la herramienta Tabla de Co-ocurrencias con la
intencién de identificar de manera general, cobmo se relacionan o emparejan los codigos en un
mismo segmento, es decir, detectar qué codigos co-existen o codifican las mismas citas y qué tipo
de relacion presentan. Este ejercicio fue Util para identificar conexiones entre los codigos de

distintas dimensiones y poder profundizar en ellos, de manera especifica.

En consecuencia, el explorador de Co-ocurrencias de cddigos permitié visualizar de manera
general las co-ocurrencias de codigos especificos, como se puede observar en la Figura 24. Los
cddigos que presentan una co-ocuerrencia alta, estdn sombreados de color azul, el tono y la
luminosidad cambian dependiendo del coeficiente de co- ocurrencias (C), que indica la intensidad

de la relacion entre dos codigos.
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Figura 24
Tabla de Co- ocurrencias de los tres grupos de cddigos.
o {J 1.1Infrae..| @ ¢J 1.2 Equip...| ® ¢ 13Cone..| @ ¢ 14 Capa... | & ¢ 21 Alfab... | & ¢ 22Recur..| @ ¢5 23Com... | ® &5 24 Resili.. | ® ¢ 2.5 Curri... | @ ¢J 3.1 Com... | ® ¢ 32 Partic...| ® ¢J 33 Ciud... | @ ¢ 34 Segur...
[OREl s (@R @ 226 @ 29 [DE: [>RILI s [} [ (R
® & 11 Infraest.. @ 157 37 (0.09) 12 (0.05) 42 (0.12) 22 (0.06) 1(0.01) 15 (0.06) 7(0.03) 6 (0.03) 1(0.01)
#® { 1.2Equipa... 35 (0.08) 4 (0.01) . 20 (0.08) 14 (0.04) 16 (0.03) 2(0.01) g 1(0.00)
® 1.3 Conect... 13 (0.03) 23 (0.06) 3 (0.01) 6 (0.02) 12 (0.04) 10 (0.04) 1(0.01)
® { 14 Capacit.. @ 278 37 (0.09) 39 (0.09) 32 (0.09) 10 (0.03) J 25 (0.07) 34 (0.09) 25 (0.07) 2001 g 1(0.00)
® $ 21 Alfabet... @ 114 12 (0.05) 17 (0.05) 13 (0.05) 18 (0.13) 21(0.0) 43 (0.23) 8 (0.04) 11 (0.08) 4(0.03)
& { 2.2 Recurs... @ 226 42 (012) 7003 31(0.10) 35011 21 (007) 3(0.01) . 4(0.02)
& {» 23 Compe.. @ 229 22 (0.08) 20 (0.08) 41 (0,14) - 17 (0.06) 20 (0.08) e 8003
® {» 24 Resilien... @ 39 1(0.01) 40001 9 3(0.01) 10 (0.03) g 18 (0.13) 70003 20 (0.08) 4(0.03) 12 (0.08) 500,04 4(0.08) 1(0.02)
® £ 25 Curriculo @ 10 15 (0.06) 20 (0.06) 6 (0.02) 25 (0.07) 21(0.10) 31(0.10) 41(0.14) 4 (0.03) 13 (0.06) 5 (0.03) 3 (0.02) 3(0.02)
@ {31 Compe.. (3118 7(003) 14 (0.04) 12 (0.04) 34 (0.09) 43(0.3) 35 (0.11) - 12 (0.09) 13 (0.06) 16 (0.09) 13 (0.10) 5 (0.04)
& { 3.2 Particip... @ & 6 (0.03) 16 (0.03) 10 (0.04) 25 (0.07) 8 (0.04) 21 (0.07) 17 (0.06) 5 (0.04) 5 (0.03) 16 (0.09) 4(0.04)
# 33 Ciudad... @ 2 1001 2(0.01) 9 2001 g 11 (0.08) 3 (0.01) g 20 (0.08) g 4 (0.06) 3 (0.02) 13 (0.10) 41(0.04) 14 (0.42)
#®  34Segurid... @ 18 1(0.00) 9 1(0.01) 1(0.00) 4 (0.03) g 4 (0.02) g 8 (0.03) g 1(0.02) 3 (0.02) s 510,04 d 14 (042)

Fuente: Elaboracion propia en propia en el software ATLAS. ti 22.

La Figura 25 muestra la aplicacion de la misma herramienta a los c6digos de mayor enraizamiento,

para observar su comportamiento de manera especifica, ambas figuras en conjunto proporcionan

un panorama del comportamiento de los soportes de cultura digital.

Figura

25

Tabla de Co- ocurrencias de los cddigos con mayor enraizamiento.

® ¢ 1.1 Infrae...| @ <5 1.2Equip..| ® < 13 Cone.. ® ¢ 14Capa.. | ® <J 2.1 Alfab... | ® <J 22 Recur..| ® ¢J 23 Com.. | ® ¢ 25 Curri.. | @ ¢ 3.1 Com..,
@157 ) 256 ) 182 @ 218 @ 14 ) 226 ) 229 @10 @ 18
® & 11 Infraest.. 37 (0.09) 12 (0.05) 42 (012) 22 (0.06) 15 (0.06) 7(0.03)
® & 1.2 Equipa.. 17 (0.05) 35 (0.08) 20 (0.06) 14 (0.04)
® & 13 Conect.. 13 (0.05) 23 (0.06) 6 (0.02) 12 (0.04)
® ¢ 14Capacit.. (278  37(0.09) 39 (0.09) 32 (0.09) 25 (0.07) 34 (0.09)
o ¢ 2.1 Alfabet.. € 114 12 (0.05) 17 (0.05) 13 (003) 21(0.10) 43 (0.23)
o ¢ 22Recurs.. (26| 42 (0.12) 31(0.10) 35 (0.11)
® 5 23Compe.. (229 22 (0.08) 35 (0.08) 23 (0.06) 1 (0.14)
® ¢ 25Cumiculo () 110| 15 (0.06) 20 (0.06) 6 (0.02) 25 (0.07) 21 (0.10) 31 (0.10) 41(0.14) 12 (0.06)
® 31 Compe. @18 7(003) 14 (0.04) 12 (0.04) 34 (0.09) 43 (0.23) 35 (0.11) 12 (0.06)

Fuente: Elaboracion propia en propia en el software ATLAS. ti 22.
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En las Figuras 24 y 25 se observaron las siguientes relaciones entre los codigos:

Infraestructura, con un enraizamiento de 156 y que co-ocurre 81 veces con Conectividad que
tiene un enraizamiento de 182 y que, con una menor intensidad co-ocurre 42 veces con
Recursos Educativos Digitales con un enraizamiento de 226.

Equipamiento con un enraizamiento de 256 y que co-ocurre 117 veces, con el cddigo
Infraestructura, que tiene un enraizamiento de 156. Asimismo, co-ocurre 112 con el cddigo
Conectividad, que tiene un enraizamiento de 182 veces. Con una menor intensidad, co-ocurre
72 veces con Capacitacion, que tiene un enraizamiento de 278 veces y con Recursos
Educativos Digitales que tiene un enraizamiento de 226, con una co-ocurrencia de 71 veces.
Conectividad con un enraizamiento 182 y co-ocurre 50 veces con Recursos Educativos
Digitales con un enraizamiento de 226. Con menor intensidad co-ocurre 39 veces con
Capacitacion con un enraizamiento de 278.

Capacitacion con un enraizamiento de 278 y que co-ocurre 69 veces con Recursos Educativos
Digitales, con un enraizamiento de 226. Asimismo, co-ocurre 80 veces con Competencias
Digitales B-I que tiene un enraizamiento de 229 y en menor intensidad co-ocurre 34 veces con
Competencias Digitales avanzadas que tiene un enraizamiento de 118.

Alfabetizacion Digital con un enraizamiento de 114 y que co-ocurre 79 veces con
Competencias Digitales B-I1 que tiene un enraizamiento de 229. Con menor intensidad co-
ocurre 43 veces con Competencias Digitales avanzadas que tiene un enraizamiento de 118.
Recursos Educativos Digitales con un enraizamiento de 226, co-ocurre 60 veces con

Competencias Digitales B-1 que tiene un enraizamiento de 229.
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= Competencias Digitales B-I con un enraizamiento de 229, co-ocurre 105 veces con
Competencias Digitales avanzadas que tiene un enraizamiento de 118 y con una menor
intensidad co-ocurre 41 veces con Curriculo que tiene un enraizamiento de 110.

= Elcddigo Curriculo co- ocurre con 31 veces con Recursos Educativos Digitales y 41 veces con
Competencias Digitales B-I.

= Competencias Digitales Avanzadas con un enraizamiento de 118, co-ocurre 43 veces con

Alfabetizacion Digital.

En la siguiente figura se puede observar la relacion o conexion antes descrita entre los codigos a
través del diagrama de Sankey que permite evidenciar mediante colores los flujos de energia

asociados al enraizamiento de dos codigos de distintas categorias.

Figura 26

Diagrama de Sankey de cédigos co- ocurrentes

¢ 23 Competencias digitales \\'\.\.\_
A Gl

() 31 Competenciesdighles
Avanzadzs

() M Infragstructur
L

F

22 Recursos Educatives
Diglies 25 Cumculo

N\
{21 Afsoefzacion digte

Fuente: Elaboracion propia en propia en el software ATLAS. ti 22.




Pagina | 184

5.6 ¢Como responden los hallazgos las preguntas de investigacion?

El disefio metodoldgico de la investigacion permitié identificar los referentes que proporcionan
respuestas a las interrogantes que orientaron el proyecto. Los métodos y las técnicas de analisis,
asi como el marco tedrico proporcionaron recursos que permitieron analizar el objeto de estudio e
interpretar los datos con la finalidad de entender las ldgicas de los gobiernos para incorporar las

TIC en los contextos educativos. Dentro del analisis, podemos dilucidar que;

La caracterizacion de las estrategias (véase Tabla 13), permiti6 identificar las particularidades y
propiedades de los programas, asi como sus prioridades. En consecuencia, se dio respuesta a la

pregunta general de investigacion y a las dos primeras preguntas especificas.

Por otra parte, someter los datos al modelo tedrico propuesto en el software ATLAS. ti 22, permitio
responder la tercera pregunta especifica. Lo anterior, se hace evidente en los graficos obtenidos a
través de las herramientas de andlisis de ATLAS. ti 22 y sus respectivas interpretaciones,

concluyendo que:
Hay presencia de los soportes y las dimensiones propuestos para la formacién de la cultura digital.

Aunque las estrategias no cuentan con la presencia de todos los soportes, se puede concluir que se
han dado pasos que apuntan a la construccion de este concepto como se puede observar en el

diagrama de Sankey correspondiente a las dimensiones (véase Figura 25).

Dentro del analisis realizado, hay evidencia de la necesidad y el sentido de urgencia de fortalecer
los aspectos relacionados con la formacion y certificacion de competencias. Esta conclusion se
fundamenta en la co-ocurrencia de los codigos, donde se observa conexiones entre los cddigos

Capacitacion, Alfabetizacion digital, Competencias digitales basicas, intermedias y avanzadas,
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Recursos educativos digitales y Curriculo (véase Figura 26). Propiciar y favorecer la sinergia entre

estos cddigos, podria consolidar la cultura digital enfatizada en este documento.

5.7 Reflexiones finales. La cultura digital: un objetivo de segundo orden en

las politicas educativas

Significativos y evidentes son los efectos de las TIC en los diferentes contextos; su influencia es
notoria en el estilo de vida de las personas, sin olvidar mencionar las oportunidades que ofrecen.
Recordemos que, como se aprecia en la revision de la literatura, los paises de Latinoamérica han
impulsado la incorporacion de las TIC con base en tres racionalidades: la econdmica, la social y
la educativa. México no ha sido la excepcion y ha fomentado el acceso, uso y aprovechamiento de

las TIC en el Sistema Educativo Nacional en respuesta a las demandas de la sociedad actual.

Estos ajustes son orientados por organismos internacionales a través de politicas supranacionales:
acuerdos, declaraciones y marcos de accién que motivan a los paises miembros a definir programas
y estrategias congruentes con dichos lineamientos. México esta inmerso en esta dinamica,
considerando que nuestra economia atn depende en gran medida, de las economias de otros paises

como por ejemplo Estados Unidos.

Es viable y asi lo demuestran los datos de esta investigacion fomentar la construccion de la cultura
digital en el contexto educativo. La educacion transformar la vida de las personas, como lo expresa
la UNESCO “la educacion es un bien publico, un derecho humano fundamental y la base para

garantizar la realizacion de otros derechos” (2015, p.7).

Habiendo enfatizado que el contexto educativo es un area estratégica para consolidar las

habilidades y competencias de uso y aprovechamiento de las TIC y en consecuencia la formacion
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de una ciudadania digital, la realidad y los resultados de esta investigacion, advierten que se
requiere garantizar condiciones minimas para lograr las pretensiones de los gobiernos. Y es que,
como se puede observar en los resultados del analisis de las estrategias, las condiciones (soportes
de la cultura digital) se han dado en el discurso, pero, no se han implementado en la practica. La
principal problemética que se observa en los programas caracterizados, son las estrategias de
implementacién, no hay o no son claras, lo que provoca el desinterés por participar o simplemente

el desconocimiento de la operatividad del programa.

En congruencia con los anterior, hay que evidenciar otra situacién que complica la aplicacion del
programa; la estrategia esta muy fragmentada o dispersa, es decir, se sustenta en una diversidad de

documentos (véase Figura 16), como por ejemplo el PHDT.

Otros de los aspectos que resaltan como posibles complicaciones, es la falta de continuidad del
programa, situacion que es evidente al observar que; el PIAD, posteriormente PID presenta en el
analisis mayor desarrollo en las dimensiones de acceso, uso y apropiacion. Mientras que la LGE y
la ADE de grupo de documentos de Andrés Manuel, presenta un desarrollo débil (véase Figura
23). Por lo tanto, se considera que la permanencia y continuidad de las estrategias de uso y
aprovechamiento de las TIC, no dejen estar sujetas a los cambios de gobierno sino al seguimiento

y evaluacion de estas.

Continuando con las reflexiones, se observo en el analisis la tendencia a generar las condiciones
de equipamiento e infraestructura en las escuelas, relegando a un segundo plano el hecho de que
la poblacion requiere de ciertas habilidades y competencias para usar la tecnologia de manera
eficiente. Si bien el equipamiento y la infraestructura son condiciones indispensables,

histdricamente se ha comprobado que no son suficientes para lograr la democratizacion de las TIC.
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Atender como prioritarias estas condiciones disminuye las fortalezas de estos recursos, limitado
su potencial para transformar la realidad y convirtiéndolas en un instrumento méas de exclusion.
Hay un riesgo latente de generar nuevas desigualdades y ampliar las brechas de acceso, de uso y
de apropiacion e inclusive la de género (Lugo, 2010). Con mas motivos, debe propiciarse la
sinergia entre los soportes (véase Figura 26), con la intencion de fortalecer un andamiaje que hago

posible migrar las practicas digitales a un entorno de cultura digital.

Las desigualdades, la inequidad y la excusion educativa son realidades que deben considerarse en
el disefio e implementacion de Politicas Educativas TIC. Se advierte la necesidad de disefiar
programas basados en un diagnostico y con la participacién con agencia de varios sectores de la
poblacion, tanto publicos como privados, con la finalidad de enriquecer el disefio y adaptar de la
estrategia a las necesidades de la poblacidn, con el proposito de construir una sociedad incluyente

e intercultural.

Como se pudo identificar en el analisis, es un tema urgente fortalecer es la capacitacion y
certificacion docente en competencias digitales, los resultados enfatizan que la capacitacion ha
sido insuficiente, por lo que, no se ha logrado escalar el nivel de apropiacion de las TIC. Por lo
que se refiere a, los Recursos Educativos Digitales es un soporte que debe consolidarse, por lo que
se proponen dos acciones; incluir en la capacitacion docentes competencias para crear, disefiar y
editar contenidos y vincular estos recursos desde el curriculo escolar. Esto es, integrar las TIC
desde una dimension pedagdgica, que permita articular las précticas digitales y los recursos

educativos digitales con los contenidos curriculares.

Para concluir la reflexién, hay que agregar el deber de explorar nuevas experiencias de aprendizaje

y utilizar nuevos recursos, como los dispositivos moviles o las nuevas tendencias tecnoldgicas
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como la Inteligencia Artificial, Big Data, el Internet de las cosas o la Realidad Aumentada o

Virtual.

La tecnologia acelera el mundo y con ella genera nuevas précticas. Por lo tanto, en la actualidad
se deben integrar al curriculo escolar contenidos relevantes y pertinentes, como el pensamiento
computacional o las competencias STEM. Asimismo, se plantea una variedad de habilidades a
desarrollar ademas de las competencias digitales, como el pensamiento creativo, el pensamiento

critico, la inteligencia emocional, el trabajo colaborativo y la ciudadania digital.

Dialogar sobre este Gltimo concepto nos coloca en un plano de reflexion en relacién con las
obligaciones que nacen del ejercicio de un derecho; la apropiacion de los medios digitales y el
acceso a la informacién implica prevencion de riesgos y la aplicacion de medidas de seguridad que

solo pueden ser aprendidas a través de un enfoque formativo fundamentado en la Cultura digital.
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