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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal explorar y conocer la
estructura institucional respecto a la situaciéon de las madres estudiantes universitarias, buscando

areas de oportunidad de apoyo para este sector.

La investigacion se desarroll6 en la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica
de la Universidad Autonoma del estado de Morelos, en las licenciaturas en Administracion y

Contador Publico.

Este trabajo de investigacion cuenta con cinco capitulos, que estan estructurados de la

siguiente manera:

Capitulo 1, Estructura de la investigacion; Se contextualiza el problema a nivel
institucional y de la facultad, se describe un analisis critico, se plantea la problematica, las
preguntas de investigacion, la justificacion, el objetivo general y especifico, y, finalmente se

plantea la hipotesis.

Capitulo 11, Marco teorico; se plasma los antecedentes investigados, las definiciones del

marco conceptual, asi como las bases teodricas que fundamentan este trabajo de investigacion.

Capitulo 111, Marco metodoldgico; El disefio de la investigacion responde a las dos
modalidades, bibliografica y de campo, el tipo de investigacién cuantitativa, la poblacién y

muestra, y el instrumento para recolectar y procesar la informacion obtenida.
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Capitulo 1V, Caso de estudio; se da la exposicion del caso a investigar, detallando la
politica educativa institucional, programas de apoyo y servicios generales de la universidad al

sector de las madres estudiantes universitarias.

Capitulo V, Resultados; se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, tablas
y gréficos estadisticos los cuales se analizaron, obteniendo informacion confiable respecto al tema

planteado de investigacion.

Capitulo 1V, Recomendaciones y conclusiones; Se exponen las recomendaciones y
conclusiones generales y especificas obtenidas del analisis estadistico de la investigacion, asi como

las recomendaciones visualizadas para la atencion del problema.

10
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Capitulo 1

Estructura de la investigacion

11
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1. El Problema
1.1. Planteamiento del Problema

En nuestro pais, uno de los problemas que se observan en las universidades en los ultimos
afios, es el alto indice de madres estudiantes universitarias, que se encuentran estudiando para
obtener un grado de Licenciatura, pero no todas las estudiantes terminan este proyecto, por
diferentes factores, socio-econdémicos, no tienen las facilidades para continuar estudiando, por tal
motivo la maternidad convierte a estas jévenes en un tema de urgencia en funcion a los derechos

igualitarios y en la perspectiva de género.

La calidad de vida de las estudiantes madres esta ligada a la condicidn de sus relaciones
familiares y al apoyo social que perciben en el contexto universitario. Su productividad
personal, expresién emocional, salud y seguridad se tornan dependientes, pero pueden ser
fortalecidas con la aceptacion del compromiso que genera la maternidad en su comunidad
familiar y académica. Las universidades afrontan un gran reto frente a esta realidad y a los
criterios que deben seguirse para acompafiar la formacion integral de sus estudiantes

madres. (Estupifian y Vela, 2012, p. 536-549).

Cabe hacer la primera pregunta: ¢ Las estructuras organizacionales de la Universidad permiten
la calidad de vida de las madres estudiantes? ¢Su productividad personal, expresion

emocional, salud y seguridad son tomadas en cuenta por la comunidad académica?

La situacion de las madres estudiantes universitarias de las licenciaturas de Contador
Pablico y Administracion de la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica (FCAel), es
importante enfatizar el aumento en los casos; cada vez mas madres estudiantes quieren continuar

13
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sus estudios para su desarrollo profesional y eligen combinar su papel de madres con el de

estudiantes.

Al ser madres, se ven obligadas a hacer cambios que transforman sus vidas, y se enfrentan
a diferentes situaciones escolares (tiempo en realizacion de tareas, exdmenes o aprendizaje) y
personales (pareja, Salud, trabajo, hogar, familia), que al final deteriora su vida o desertan a los

estudios.
Al respecto Maribel Moreno menciona que,

Diversos estudios han evidenciado variables que afectan el retorno educativo de las mujeres
madres. (Hostetler, 2007), desde un marco de eleccién dentro de la restriccidn, encontraron
que las mujeres con mayores requerimientos en términos familiares (hijos en edad escolar)
y laborales (trabajo voluntario y jornadas extensas de trabajo) tenian mayor propension de
retornar al rol educativo. Si bien este resultado es contra intuitivo, los autores argumentan
que los recursos personales asociados a la sensacién de dominio sobre su vida y las
preferencias individuales son claves para esta transicion, ya que permiten equilibrar con

éxito las demandas del trabajo de la familia y del entorno educativo (Jacob, 2002).

¢ Tienen las madres estudiantes universitarias condiciones académicas diferentes a la de una
estudiante con un rol comudn con relacion a mayores requerimientos en términos familiares
(hijos en edad escolar) y laborales (trabajo voluntario y/o jornadas extensas de trabajo)

teniendo menor propension de retornar al rol educativo?

En nuestro pais, la maternidad puede ser una de las causas de la desercion escolar,
ralentizando el proceso, reduciendo el éxito académico y, en Gltima instancia, el autorrechazo

14
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escolar, debido a estas y a otras circunstancias es que las madres estudiantes viven la maternidad
en entornos de desigualdad, en los diferentes ambitos en los que tiene presencia, en este caso las
mujeres solteras podrian ser las mas vulnerables por diferentes factores como el rezago escolar,

bajo rendimiento y la pobreza.

Actualmente en la Universidad Autonoma del estado de Morelos (UAEM, en adelante la
Universidad), dentro de sus politicas educativas, no cuenta con ningun tipo de apoyo exclusivo a
madres estudiantes universitarias, esto implica que las alumnas puedan resolver su problematica
directamente con los docentes, encontrando flexibilidad ante las ausencias a las clases, asi como
el buscar la forma de sustento, el Unico servicio al que pueden tener acceso es a un seguro

facultativo, que cubre a los hijos de estas mujeres universitarias.

En la investigacion Calidad de vida de las madres adolescentes estudiantes universitarias
(Estupifian y Vela, 2012), se da un claro ejemplo sobre la participacion nula de las universidades

al respecto.

La universidad como red de apoyo social es percibida negativamente; las madres
estudiantes sienten rechazo y desconsideracion. Su situacién economica es dificil. En
ocasiones se sienten solas y experimentan vacio afectivo. El deterioro en la salud fisica, el
estrés y la depresion hacen que la salud emocional también se vea afectada; generalmente
tienen dificultad para comer y dormir. La maternidad asumida positivamente genera
productividad personal, que encamina sus objetivos al crecimiento profesional, para

obtener un buen desempefio laboral. (Estupifian y Vela, 2012, p. 536-549).

15
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Por ello, muchas veces las madres de los estudiantes universitarios se ven obligadas a
abandonarlos por falta de apoyos y recursos economicos que no les brindan las facilidades
necesarias para seguir preparandose para una carrera universitaria y mejorar su nivel de vida, pues
estas instituciones de educacion superior deben brindar todas las facilidades para que estas madres

hagan realidad su suefio de Aportar a la sociedad y a la familia.

De acuerdo al estudio de Conciliacion Estudiantil-Familiar. Las limitaciones que
afectan a las madres universitarias, los autores mencionan que, la conciliacion estudiantil-
familiar, considerada como la oportunidad de compaginar la maternidad con una vida académica,
todavia hoy no se contempla con normalidad en la Educacion Superior, 1o que genera una

discriminacion. (Alonso-Sanz, A., Iglesias Martinez, M. J. y Lozano Cabezas, I. 2016, p. 341).

Cabe aclarar que las mujeres universitarias son quienes persiguen sus suefios y metas y se
realizan como profesionales, contribuyen a la sociedad y desean algin dia tener un trabajo que
mejore las condiciones de la economia; EI compromiso del Estado con las universidades es

brindarles la asistencia necesaria para que puedan implementar sus proyectos de vida.

1.2 Justificacion

Esta investigacion tuvo como objetivo principal explorar y conocer la estructura institucional
respecto a la situacion de las madres estudiantes en la universidad, especificamente en la Facultad
de Contaduria, Administracion e Informatica (Facultad) de la Universidad Autdnoma del Estado

de Morelos.

16
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Esto le permitira a la Facultad contar con informacion actual, que le permita crear programas
de apoyo a la poblacion de mujeres madres estudiantes universitarias que por motivos de la

maternidad desertan a continuar y concluir sus estudios de nivel superior.

La importancia de esta investigacion radica en conocer los factores que intervienen y el

impacto social que pudiera tener en un futuro.

En tal sentido es pertinente por lo siguiente:

e Porque es una linea de investigacion de la Maestria en Administracion de Organizaciones.
e Esun problema donde el apoyo de la Universidad no es visible.
e Tiene factibilidad tedrica y factibilidad metodoldgica y su tiempo es transversal.
Al crear programas de apoyo para las madres estudiantes se tendrd un impacto en la situacion
econdmica de las beneficiarias, ante la creciente desigualdad de educacion superior en las mujeres

morelenses.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Elaborar un estudio diagndstico sobre la dimensién contextual y estructural de una

universidad publica estatal, que permita identificar las areas de oportunidad para la propuesta de

mejora de las madres estudiantes universitarias.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnoéstico de la dimensién contextual de una Universidad con respecto al

apoyo de las madres estudiantes universitarias.
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e Realizar un diagnostico de la dimension estructural de una universidad con respecto al
apoyo de las madres estudiantes universitarias.

1.4 Hipotesis

e Hi. Si realizamos un diagndstico de la dimension contextual de una universidad con
respecto al apoyo de las madres estudiantes universitarias, entonces nos permitira disefiar
propuestas de mejora.

e Ho. Si no realizamos un diagnostico de la dimension contextual de una Universidad con
respecto al apoyo de las madres estudiantes universitarias, entonces no nos permitira
disefiar propuestas de mejora.

e Ho>. Si realizamos un diagnostico de la dimension estructural de una universidad con
respecto al apoyo de las madres estudiantes universitarias, entonces nos permitira disefiar
propuestas de mejora.

e Ho. Si no realizamos un diagndstico de la dimension estructural de una universidad con
respecto al apoyo de las madres estudiantes universitarias, entonces no nos permitira

disefiar propuestas de mejora.

1.5 Variables

De acuerdo con Rojas Soriano, una variable, “ES una caracteristica, atributo, propiedad o
cualidad que puede estar o no presente en los individuos, grupos o sociedades; puede
presentarse en matices o modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas

a lo largo de un continuum” (Torres, B., Augusto, C., 2006, p. 140).
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Independiente: Se denomina variable independiente a todo aquel aspecto, hecho, situacion,

rasgo, etcétera, que se considera como la causa de una relacion entre variables.

Dependiente: Se conoce como variable dependiente al resultado o efecto producido por la

accion de la variable independiente.

Interviniente: Las variables intervinientes son todos aquellos aspectos, hechos y situaciones
del medio ambiente, las caracteristicas del sujeto/objeto de la investigacion, el método de
investigacion, etcétera, que estan presentes o intervienen (de manera positiva o0 negativa) en el

proceso de la interrelacion de las variables independiente y dependiente.

(Torres, B., Augusto, C., 2006, p. 141).

De acuerdo al presente trabajo se consideraron las siguientes variables de las hipotesis

causales planteadas en la investigacion:

Ha. Si realizamos un diagnostico de la dimensidn contextual de una universidad con respecto
al apoyo de las madres estudiantes universitarias, entonces nos permitira disefiar propuestas

de mejora.

Variable Independiente: Diagndéstico de la dimension contextual de una universidad con respecto

al apoyo de las madres estudiantes universitarias.

Variable Dependiente: Disefiar propuestas de mejora en apoyos.

Variable Interviniente: Condiciones de los programas sociales y econémicos del pais, capacidad

de inversién y atencion por parte de la universidad.
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Ha. Si realizamos un diagndstico de la dimension estructural de una universidad con respecto
al apoyo de las madres estudiantes universitarias, entonces nos permitira disefiar propuestas

de mejora.

Variable Independiente: Diagnostico de la dimension estructural de una universidad con respecto

al apoyo de las madres estudiantes universitarias.

Variable Dependiente: Disefiar propuestas de mejora en los servicios universitarios de atencion al

sector de las madres estudiantes universitarias.

Variable Interviniente: Condiciones de las estructuras universitarias, programas de inclusién y

equidad de género, legislacion universitaria, legislacion estatal y federal.
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Capitulo 2

Marco Teorico
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2. Marco teorico

2.1 Antecedentes del Estudio

Para el desarrollo de este tema fue necesario revisar sus antecedentes, lo que permitira un mejor
sustento para el trabajo de investigacion, ya que es necesario tener un rumbo y direccién para la

investigacion a realizar en base al tema de investigacion.

Para la presente investigacion sobre la estructura institucional respecto a la situacion de las
madres estudiantes universitarias, fue necesario referirse a otras investigaciones que fortalecieron
el desarrollo de la investigacion para cumplir con los objetivos trazados al momento de solucionar

los problemas encontrados que tendran gran repercusion en las estudiantes.

2.2 Marco Conceptual

Para poder comprender mejor el tema definiremos los siguientes conceptos a utilizar en
esta investigacion, como primera parte tenemos los 3 conceptos basicos, y conceptos generales,
como segunda parte a utilizarse.

2.2.1 Conceptos Bésicos

Estudiante.

1. Usuario de los servicios académicos que se encuentra debidamente inscrito en alguno de los

programas educativos de la Universidad Autdnoma del Estado de Morelos. (Estatuto Universitario,

UAEM, 2009. p. 3).
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2. Persona matriculada en cualquier grado de las diversas modalidades, niveles y servicios
educativos de los tipos de educacion media superior y superior. (Asociacion Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacién Superior ANUIES, SEP, DGPP, 2012).

El concepto que se utilizé es:

Persona que cursa estudios en una institucion educativa para lograr obtener conocimientos y

aprendizajes.

Madre.

1. La responsable de sus hijos ante diversas instituciones sociales: reunion de madres de familia.

(Diccionario del Espafiol en México, 2018).

2. Dichos marcos van desde la figura tradicional de la madre que es aquella que presenta la
maternidad como el aspecto central de su identidad politica y sus preocupaciones, la figura de la
cuidadora tecnocratica que enfatiza en sus credenciales profesionales sobre su rol materno ligando

su experticia en los asuntos sociales relacionados con las tareas de cuidado. (Bachelet, 2019).

Por lo anterior, la definicion que se utilizd en el concepto de Madre estudiante universitaria, en la
mujer responsable de sus hijos, y que se desempefia en el rol de estudiante y que pertenece a la

universidad o se relaciona con ella.
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Organizacion.

1. Agrupacion de personas que buscan un objetivo comun o realizan cierta funcion: organizacion
estudiantil, organizacién campesina, organizaciones no gubernamentales, organizacion de vecinos.

(Diccionario del espafiol en México, 2018).

2. Institucidn social en la que el conjunto de sus integrantes desempefia un sistema de actividades,
coordinado de forma consciente y con racionalidad limitada, en la busqueda de determinados

objetivos (Hernangdbmez Barahona, 1988, p. 226).

3. Para esta investigacion la organizacion es la Universidad, por lo que el concepto de la
Universidad es la Maxima casa de estudios del Estado de Morelos, universidad publica, laica e
incluyente.

2.2.2 Conceptos Generales

Situacion Organizacional. Entendida como el estado, en un momento dado, de la
estructura y otras caracteristicas de la organizacién que son mas menos permanentes en el tiempo,
y la percepcién que de ello tienen los trabajadores. (NORIEGA BRAVO, Vivian et al. Situacion
organizacional de los Grupos de Control de Vectores en la Ciudad de La Habana. Rev Cubana

Salud Publica [internet]. 20009.

Organizacion Universitaria. La Universidad se organiza por Escuelas, Facultades y
Centros. Las Unidades Académicas referidas en el parrafo anterior se podran agrupar en Institutos
y llegar a tener adscritas Subsedes Académicas. Las Unidades Académicas son la base de la
representacion en el Consejo Universitario y en los Consejos Técnicos de la Universidad. (Estatuto

Universitario UAEM, 2021, p. 11).
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Organizacion Normativa UAEM. La facultad de autoformacion es una de las
prerrogativas mas importantes que le confiere a nuestra Maxima Casa de Estudios su estatus de
autonomia universitaria otorgado por el articulo 3 fraccion VII de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 121 de la particular del Estado. Al efecto, la jerarquia del orden
juridico universitario se encuentra encabezada por la Ley Organica de la Universidad Autonoma
del Estado de Morelos, seguida en forma descendente del Estatuto Universitario, los Reglamentos
Generales, los Acuerdos, los Lineamientos y los Reglamentos Interiores de las unidades
académicas. (UAEM, [internet] https://www.uaem.mx/organizacion-institucional/secretaria-

general/legislacion-universitaria/ .2021)

Estructura Organizacional. La estructura organizacional es el sistema jerarquico
escogido para organizar el personal y los medios de una organizacion. Gracias a ella, se abordan
las formas de organizacién interna y administrativa. El reparto del trabajo en areas o departamentos

se ramifica en un arbol. (Bizneo blog, 2021).

Politica organizacional. Una Politica Organizacional es una orientacion o directriz que
debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se
contemplan las normas y responsabilidades de cada area de la organizacion. Las politicas

empresariales son guias para orientar la accion. (Gestiopolis, 2012).

La Politica Universitaria de la UAEM, corresponde al Consejo Universitario como lo

marca el art. 61. Del estatuto universitario:

ARTICULO 61.- DE LA DEFINICION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE LA

UNIVERSIDAD. Corresponde al Consejo Universitario definir las politicas institucionales de
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educacion, investigacion, difusion de la cultura y extension de los servicios de la Universidad

conforme a lo previsto en el presente ordenamiento. (Estatuto Universitario, UAEM, 2021, p. 30).

Calidad de Vida. La calidad de vida son una serie de condiciones de las que debe gozar
un individuo para poder satisfacer sus necesidades. Esto, de modo que no solo sobreviva, sino que

viva con comodidad. (Economipedia, 2020).

Productividad personal.

1. Es la cantidad de trabajo Gtil que un individuo puede sacar adelante en una unidad de tiempo.
Es importante sefialar que la productividad personal se ve alterada por una gran cantidad de
factores, tanto internos como externos. Por ejemplo: El nivel de intensidad de la tarea que estamos
realizando. No requiere el mismo esfuerzo enviar un email que resolver un problema de
matematicas, aunque ambos pueden requerir el mismo tiempo. Sé consciente y no te plantees metas
imposibles. No por ser facil necesariamente tardaras menos tiempo. Es la trampa de eso lo hago

en cinco minutos. (DanielGrifol.com., 2021).

2. Nuestro nivel de concentracion mientras la realizamos. Los ruidos, la multitarea y las
interrupciones afectan a nuestra productividad. Por diversos factores no nos aplicamos siempre
con la misma intensidad, ya sea porque tenemos otras cosas en la cabeza, por nuestro estado de
animo, porque nos sentimos especialmente motivados o por saturacion mental. (Daniel

Grifol.com., 2021).
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Expresion emocional.

1. La expresion de las emociones corresponde a una dimension conductual-expresiva. Cualquier
proceso psicoldgico conlleva una experiencia emocional de mayor o menor intensidad y de
diferente cualidad heddnica. La emocién es una experiencia omnipresente a todo proceso
psicoldgico. Al igual que el resto de dimensiones de la experiencia emocional, la dimension

conductual-expresiva tiene un claro valor funcional. (Psicologia-online.com., 2021).

2. Asi mismo, el boletin de prensa N. 3703 de la UAEM, refiere, a la emocion, como el estado de
animo caracterizado por una conmocion orgéanica consiguiente e impresiones de los sentidos, ideas
o recuerdos, que producen fendmenos viscerales que el sujeto percibe y con frecuencia se traduce
en gestos, actitudes o expresiones, como, por ejemplo, el miedo, la sorpresa, la tristeza, lairay la
alegria. Dicho por la Dra. Angelica Lechuga Quifiones, en el conservatorio Liderazgo de las

mujeres en todas sus formas, 2021. (Boletin de Prensa UAEM, 2021).

Salud. La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente

la ausencia de afecciones o enfermedades. (Organizacién Mundial de la Salud, OMS, 2021).

Seguridad. El término seguridad posee maltiples usos. A grandes rasgos, puede afirmarse
que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en la caracteristica de seguro, es decir,
realza la propiedad de algo donde no se registran peligros, dafios ni riesgos. Una cosa segura es
algo firme, cierto e indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

(Definicion.de, 2021).

Apoyos Arquitectdnicos. Son los recursos o dispositivos colocados en el entorno
construido para ayudar a todas las personas, incluyendo aqueéllas con discapacidad, adultos
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mayores, mujeres embarazadas y personas de baja estatura a cambiar de postura, acceder,
orientarse, desplazarse, permanecer y usar los bienes muebles e inmuebles. (Manual Azul, UAEM,

2018, p.7).

Accesibilidad Razonable. Es el aseguramiento de la disposicion de los elementos de los
espacios principales, construidos, que permiten el acceso, orientacion, desplazamiento,
permanencia y uso de los bienes muebles e inmueble por todas las personas, incluyendo aquéllas
con discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas y personas de baja estatura. (Manual

Azul, UAEM, 2018, p.7).

Accesibilidad Total. Es el aseguramiento de la disposicion de los elementos de todos los
espacios construidos que permiten el acceso, orientacion, desplazamiento, permanencia y uso de
los bienes muebles e inmueble por todas las personas, incluyendo aquéllas con discapacidad,

adultos mayores, mujeres embarazadas y personas de baja estatura. (Manual Azul, UAEM, 2018,

p.7).
2.3 Madres estudiantes universitarias

La situacion de las madres estudiantes universitarias de la Facultad, presenta un aumento
en los casos identificados, cada vez mas jovenes madres quieren continuar sus estudios y tener
mayor desarrollo profesional, asumir esta doble responsabilidad de ser madre y estudiante al
mismo tiempo, lleva a que ellas no realicen plenamente sus actividades y tengan un bajo
rendimiento académico por el menor tiempo que dedican a estudiar, ya que algunas de ellas ademas

de estudiar tienen que trabajar.
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Estupifian (2012), menciona que la Educacion universitaria y la maternidad regularmente
no se asocian, aungue su relacion determina un riesgo importante para el proceso formativo

de las madres estudiantes. (Estupifian, 2012, p 539-549).

A las jovenes ser madres las obliga hacer cambios que transforman sus vidas, y en muchos
de los casos las impone a combinar los estudios con el rol de ser mamas, y se enfrentan a diferentes
situaciones escolares (Tiempo en realizacion de tareas, exdmenes o aprendizaje) y personales
(Pareja, Salud, trabajo, hogar, familia), que al final termina deteriorando su vida o teniendo una

desercion escolar.

De acuerdo a estas situaciones Estupifian (2012), hace mencién sobre la calidad de vida de
las estudiantes, esta ligada a las condiciones de las relaciones familiares y el apoyo social que
perciben en el contexto universitario. Su productividad personal, expresién emocional, salud y
seguridad, pero su compromiso se fortalece por la maternidad en la aceptacion de su comunidad

familiar y académica. (Estupifian, 2012, p 539-549).

2.4 La realidad de las madres universitarias en la estructura organizacional

La realidad de las madres estudiantes universitarias, dentro de las estructuras
institucionales no tiene gran relevancia, debido a diferentes situaciones sociales y culturales del
entorno, siendo este un sector en desigualdad, y que genera un impacto en el desarrollo de la

sociedad.

Al vivir en una sociedad y convivir en un estado de derecho para poder coexistir, nos

regimos por leyes y reglas estatales, nacionales e internacionales.

30



Universidad Auténoma del Estado de Morelos e
Facultad de Contaduria, Administracién e Informatica I‘Y\
Secretaria de Investigacion Facultad de Contaduria,

Administracion e Informatica

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

ESTADO DE MORELOS Maestria en Administracién de Organizaciones

De acuerdo a este planteamiento, en 2015, 150 lideres mundiales reunidos por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) aprobaron el proyecto denominado: Transformar
Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el cual fue adoptado por 193 paises

miembros de la ONU. (Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, 2021).

2.5 Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, México-ONU

De acuerdo a la agenda 2030, planteada por la ONU, en donde México ha participado
activamente, estando activamente en los foros de consulta, participacion y liderazgo en los
procesos de negociacion, presentando propuestas puntuales de igualdad, inclusién social y
econOmica, e impulso que la universalidad, sustentabilidad y los derechos humanos fuesen los ejes

rectores de la Agenda 2030 (ONU, 2021).

Asi mismo, esta agenda presenta 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), y sus 169
metas, cuyo objetivo es poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer

frente al cambio climatico sin que nadie quede atras para el 2030 (ONU, 2021).

Dentro de estos objetivos, podemos focalizar las siguientes metas, que consideran a la
poblacién de madres estudiantes, dentro de los factores de: Educacién de calidad, igualdad de
género, innovacion en la infraestructura de atencidén e instituciones soélidas; resaltando la

responsabilidad del gobierno ante estas metas:

Meta 4. Educacion de Calidad. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad

y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas y todos.
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Meta 5. Igualdad de Género. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las

mujeres y nifas.

Meta 9. Industria, innovacién e infraestructura. Construir infraestructura resiliente,

promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Meta 16. Paz, Justicia e Instituciones solidas. Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones

eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles (ONU, 2021).
2.6 La educacion transforma vidas (UNESCO)

De acuerdo al centro mismo de la mision de la UNESCO (2021), la educacion transforma

vidas, consolidando la paz, erradicando la pobreza e impulsando el desarrollo sostenible.

La UNESCO considera que la educacién es un derecho humano para todos, a lo largo de
toda la vida, y que el acceso a la instruccion debe ir acompafiado de la calidad. La UNESCO
es la Unica organizacion de las Naciones Unidas que dispone de un mandato para abarcar

todos los aspectos de la educacion. (unesco.org, 2021).

La UNESCO fortalece los sistemas educativos en todo el mundo y se convierte en un lider
mundial en educacion mediante la ensefianza basada en los principios fundamentales de la igualdad

de género.

La labor de la UNESCO es realizar un desarrollo educativo, en todo el trayecto escolar,

con temas que figuran la ciudadania mundial y el desarrollo sostenible, los derechos humanos y la
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igualdad de género: La salud y el fomento a la ensefianza técnica y la formacion profesional.

(unesco.org, 2021).

Con la transformacion de vidas que menciona la UNESCO, podemos considerar que
aquellas madres estudiantes universitarias que concluyen la educacion de nivel superior, tendran

un mejor futuro para una calidad de vida satisfactoria para ella y su familia.

De acuerdo a esta perspectiva internacional, sobre la inclusion y la perspectiva de género,
siendo este, aun un tema de innovacion, el cual se ha ido desarrollando lentamente hacia los
sectores vulnerables, la UAEM establecera los mecanismos, medidas y politicas integrales de
prevencion, atencion, proteccion y sancién necesarias, con el objeto de garantizar el efectivo goce

de estos derechos. (Estatuto Universitario, UAEM. 2021, p.7).

2.7 Legislacion universitaria

La universidad con la firme intencion de mejorar las condiciones de acceso y permanencia
de los estudiantes, y dar cumplimiento al derecho de los estudiantes, mencionado en el articulo

139 del Estatuto universitario (UAEM, 2021, p.74) en las fracciones:

I. Recibir una educacion laica, cientifica y humanistica, en un espiritu de comprension, paz
y tolerancia, conforme a los criterios estipulados en el 3° articulo de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos;

(..))

V. Participar, en igualdad de condiciones, en las convocatorias de becas estipuladas en la

Legislacion y demas disposiciones aplicables;
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(-..)
VI1I. Ser respetada en su dignidad, derechos humanos y constitucionales;

XVI. Recibir los apoyos que la Institucion les pueda facilitar para que, en caso de padecer

alguna discapacidad se favorezca su plena integracion en el &mbito escolar universitario; y

XVII. Los demaés que se deriven de la Legislacion Universitaria.

(Estatuto Universitario, UAEM, 2021, p.74).

Lo anterior, respecto a los derechos de los estudiantes, pero, en relacién a la
responsabilidad de la universidad el Estatuto Universitario (UAEM, 2021, p.81), menciona lo

siguiente:

ARTICULO 149.- DE LAS BASES GENERALES DE LAS RESPONSABILIDADES

UNIVERSITARIAS.

El régimen de las responsabilidades universitarias de la Institucion debera basarse en los siguientes

principios:

. El respeto de los derechos humanos y sus garantias que tutela la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales en la materia de los que el

Estado mexicano sea parte. (Estatuto Universitario, UAEM, 2021, p. 81).

Este articulo, define la total responsabilidad universitaria, respetando los principios de los

derechos humanos y las garantias de las madres estudiantes universitarias.
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En el afio de 2015, la universidad promueve el censo de personas con discapacidad, adultos
mayores y madres solteras, con el objetivo de conocer informacidn para el disefio de estrategias y
programas efectivos de atencién, aplicada por el Programa Universitario para la Inclusion

Educativa y Atencion a la Diversidad (UAEM, 2021).

Este censo se realizd, para tener informacion actualizada, dado que:

. en 2014, la UAEM contabilizé 36 personas con discapacidad, de las cuales, 24 son
varones y 12 son mujeres, a partir de entonces se tiene conocimiento de cerca de 50
alumnos mas con discapacidad y a 200 adultos mayores en la comunidad universitaria.

(Boletin de Prensa 1058, UAEM, 2016).

Este censo también fue beneficioso a nivel estatal, ya que se presentd a la secretaria de
educacion en el estado de Morelos, teniendo como resultado contar con el total de alumnos con
discapacidad que se encuentran en los niveles basico, Medio y Superior, lo que sirvio para el disefio
de programas estatales para el sector de los adultos mayores y madres solteras que no habian sido

atendidos.

Aunque, se identifico la problematica con este sector vulnerable con necesidades
especiales, se consideran en el Estatuto Universitario, Modelo Universitario, Reglamento de la
Procuraduria de los derechos académicos, reglamento general de Becas de la UAEM y Manual
Azul UAEM, beneficiando en mayor porcentaje a las personas con alguna discapacidad, y en
menor porcentaje el apoyo a otros sectores de la poblacidén con necesidades especiales: adultos

mayores, mujeres embarazadas, personas que tienen alguna limitacion en su movilidad de manera
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temporal y personas con baja estatura (Documento Técnico de Accesibilidad para Personas con

Discapacidad, Manual Azul, UAEM, 2021, p.6)

La situacion de las mujeres en las instituciones de educacion superior, a lo largo y ancho
del planeta, dista mucho de haber llegado a la igualdad. Existen todavia condiciones de
desventaja para muchas mujeres. (Buquet, A., Cooper, J., Mingo, A. y Moreno, H., Intrusas

en la universidad, 2013).

Por lo anterior, no se cuenta con informacion suficiente respecto al tema, es necesario
visualizar la importancia de la educacion de las mujeres madres estudiantes a nivel macro y micro,

por lo que se describe de manera especifica en el capitulo 4 Caso de Estudio.

2.8 La universidad y las madres estudiantes

En los ultimos tiempos, parecieran coexistir el modelo patriarcal tradicional (en el cual el
rol de la mujer esta directa y casi Unicamente ligado a la maternidad, las tareas domésticas y de
crianza), con otro modelo en el que las mujeres combinan la maternidad con otros proyectos de

vida. (Marcus, J., 2006, p.104).

Las dimensiones y el problema que se genera por aquellos embarazos en la adolescencia,
tienen un impacto fuerte en la vida de la madre como en la sociedad, por todas las implicaciones

que se presenten.

Y asi, alejarse de aquel ideal de madre incondicional, madura y preparada para la funcion
asignada, convierte en foco de sospecha a las mujeres, sobre todo si se trata de jovenes,

pobres y solteras. (D'Avirro, M., 2017, P. 257-268).
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De acuerdo a lo anterior, podemos entender que la situacion actual de las madres
estudiantes no es la ideal, y no se le ha dado la importancia necesaria, para poder cubrir un derecho

constitucional, que es la educacion.

En las instituciones de educacion superior que se entiende que tienen valores de inclusion
social, se observa gque queda limitada esta mencion, porque no se aplica a ese grupo de mujeres
madres estudiantes, al no contar con las mismas oportunidades solo por ser madres, asi mismo, se
da mayor importancia y se enfocan en especifico al sector de estudiantes con alguna discapacidad,
las generaciones siguen pasando y la realidad es otra, existe un gran nimero de desercion escolar
y solo algunas han concluido gracias al apoyo incondicional y econdémico de la familia o de la

pareja, pero realmente un pequefio numero de mujeres tiene tal apoyo.

La universidad como red de apoyo social es percibida como negativa, las madres
estudiantes se sienten rechazadas e ignoradas. Su situacion econémica es dificil. A veces se sienten
solos y experimentan un vacio emocional. El deterioro en la salud fisica, el estrés y la depresion
hacen que la salud emocional también se vea afectada; generalmente tienen dificultad para comer
y dormir. La maternidad asumida positivamente genera productividad personal, que encamina sus
objetivos al crecimiento profesional, para obtener un buen desempefio laboral.

(Imbiomed.com.mx, 2022).

En su estudio, Bonal (1997) identifica una serie de factores clave para entender la
resistencia de los centros a la innovacion educativa en relacion con el género, entre los cuales
sefala la ideologia de género a través de la cual cada centro educa de forma visible o implicita en

unos codigos de género, la ideologia educativa del centro con respecto a la organizacion escolar,
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rigidez o flexibilidad pedagdgica, las teorias sobre el aprendizaje, etc. y la inercia institucional
constituida por costumbres y habitos que condicionan los procesos de cambio. (Rebollo, M., 2008,

p. 524)

En el afio 2013, la Universidad Autdnoma del Estado de Morelos, instrument6 el Programa
Universitario para la Inclusion Educativa de Personas con Discapacidad, primero, y después al
haberlo reconfigurado en el Programa Universitario para la Inclusion Educativa y Atencion a la
diversidad se autoimpuso el compromiso y la responsabilidad de planificar, aplicar y evaluar
estrategias y programas de accién que permitan ofrecer las condiciones Optimas para el ejercicio
pleno del derecho a la educacién en nuestra Universidad, de las personas y poblaciones diversas
que han sido histéricamente objeto de la exclusion, discriminacién y estigmatizacion. Hoy por
hoy, quienes aspiren realizar sus estudios en nuestra Institucion podran encontrar opciones
efectivas para su logro. (Prevalencia de la discapacidad y la diversidad cultural en la UAEM,

2016).

En 2016, la universidad llevé a cabo el estudio Prevalencia de la Discapacidad y la
Diversidad Cultural en la UAEM, donde se detectaron los casos de las madres y padres solteros

estudiantes universitarios, visualizando una tendencia en aumento.

Actualmente la Universidad, sigue contando con la unidad para la inclusién educativa y
atencion a la diversidad, dentro de sus objetivos generales, se visualiza el sector de las madres

estudiantes universitarias, asi mismo, se contemplan programas federales de apoyo a este sector.
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Toda la informacion detallada de los programas de apoyo para las madres estudiantes
universitarias, asi como la legislacion universitaria que la sustenta, se describe en el capitulo 4

Caso de Estudio.
2.9 Bases tedricas

Como se menciond al principio de este apartado, las estructuras universitarias dan apoyo a la
situacion de las Madres Estudiantes Universitarias, por lo que intento entender desde distintas
teorias, incluyendo la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy, que ofrece un nuevo enfoque
capaz de establecer principios validos para cualquier dominio cientifico atacando la idea reductora
de que el todo no es meramente la suma de sus partes, que antecede a la teoria general de sistemas
de la administracion, la teoria de la contingencia, que ubica a laempresa, en este caso la institucion,
como un sistema abierto donde los aspectos racionales y eficientes deben convivir con los aspectos

humanistas, y asi culminar con la teoria de la contingencia estructural.
2.9.1 Teorias

2.9.1.1 Teoria General de sistemas
La teoria de sistemas generales es un estudio interdisciplinario de sistemas generales. Su

proposito es estudiar los principios aplicables a cualquier nivel de sistema en todos los campos de

investigacion (Diagnostico regional, 2019).

Bertalanffy, publica en el afio de 1968 su libro General System Theory, que se consolida
como la primera publicacion en esta area. A partir de esta publicacion, el resto de los investigadores

han realizado trabajos que complementan al autor inicial.
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En la teoria de Bertalanffy (1986), se enfatiza de manera importante el concepto de sistema,
que ha invadido todos los campos de la ciencia y ha penetrado el pensamiento y el discurso

publicos y los medios de comunicacion (Von Bertalanffy, 1986).

Cada sistema funciona de manera ordenada y coordinada, y producira sinergia en el
proceso de trabajo, lo que significa el resultado del trabajo en equipo donde los elementos
interacttan entre si con la finalidad de alcanzar algln objetivo, y que puede ser diferente si se

analiza por cada integrante (Bertoglio, 1993).

Para entender mejor el estudio de los sistemas, han surgido calificaciones para identificar
y delimitar sus caracteristicas, reduciendo asi su complejidad, de acuerdo al problema que se quiera

atender.
Algunas de las clasificaciones mas comunes son:
En relacion con su capacidad para comunicarse e interactuar con el medio ambiente:

e Sistema abierto: son aquellos que se encuentran en relacién con el medio circundante; a
medida que los sistemas van siendo mas complejos, las conductas de estos sistemas tienden

a tomar en cuenta su medio, su entorno, es decir, su totalidad (Bertoglio, 1993).

Generalmente este tipo de sistemas son los que tienen un periodo de vida mas largo ya que se
encuentran en una constante retroalimentacion de los resultados que estan obteniendo por lo que

pueden mejorarse y actualizarse o incluso sufrir una reingenieria, si asi se requiere.

e Sistema cerrado: son aquellos que se encuentran aislados por completo de su ambiente

externo. No tienen mecanismos de recoleccion de informacion del exterior, por lo que
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tienden a desaparecer al no contar con una retroalimentacion que les dé informacién sobre

el resultado de sus acciones pasadas (Arras, 2010).
En relacién con su dinamismo:

e Estéticos: son aquellos sistemas que no reaccionan ni se modifican con el influjo de su
medio ambiente.

e Dinamicos: son aquellos que evolucionan constantemente debido a factores internos y
externos.

e Homeostéticos: son los sistemas que contienen en si mismos y hasta cierto punto una

capacidad de autorregulacion.
Segun su estructura:

e Sistemas rigidos: son tipicamente los encontrados en las ciencias fisicas y a los cuales se
puede aplicar satisfactoriamente las técnicas tradicionales del método cientifico y del
paradigma de la ciencia, admitiran procesos de razonamiento formales, esto es, l6gico

matematicos.
(Ramirez C., 1989).

Los datos comprobados generalmente son replicables a las explicaciones pueden basarse
en relaciones causadas probadas, las pruebas son exactas y las predicciones pueden averiguarse

con un grado relativamente elevado de seguridad:

e Sistemas flexibles: estan dotados con caracteristicas conductuales, son vivientes y sufren

un cambio cuando se enfrentan a su medio (Van Gigch, 2008).
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Un aspecto interesante, aunque no se considera una clasificacion del sistema, se puede definir
con mas detalle, es el entorno, que se refiere a la gama de eventos y condiciones que afectan el
comportamiento del sistema, o el entorno en el entorno. En términos de complejidad, el sistema

nunca puede coincidir con el entorno y aun asi conservar su identidad como sistema.

La Unica posibilidad de relacion entre un sistema y su ambiente implica que el primero debe
absorber selectivamente aspectos de éste (Arnold y Osorio, 1998); es posible detectar dos tipos de

ambiente:

e Macroambiente: esta integrado por todos los factores generales que influyen en todas las

organizaciones (sistemas en este caso) de una sociedad determinada (Arras, 2010).

A medida que avanzamos en los niveles, es decir, vamos de subsistemas a sistemas mas

grandes, el macroambiente va contemplando nuevas situaciones.

e Microambiente: son las fuerzas méas especificas que son mas importantes en el proceso de
transformacion y toma de decisiones de una organizacion (sistema) individual (Kast y

Rosenzweig, 1987).

A medida que avanzamos de un supersistema a niveles inferiores, un microambiente puede

convertirse en un macroambiente para esos sistemas mas pequefios.
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/ Macroambiente \

Microambiente

1 Fronter

. /

Figura 1. Teoria General de Sistemas. Fuente: Teoria General de la Administracion.

2.9.1.2 Teoria general de la administracion
A lo largo de los afios, la teoria General de la Administracion y sus teorias especiales han

tenido un impacto gradual y acumulativo, su surgimiento se debe a las necesidades de la nueva

era, y todas han tenido éxito porque ya han jugado un papel de satisfacer estas.

Tabla 1 Administracion por enfoque o Teoria

L Enfoque o teoria
Definicién Autor _ _
(objeto de estudio)

Del latin ad que significa direccién para y

ministre que significa subordinacion y Por origen del ) o
o o N Etimologia (raices)

obediencia, por tanto, administracion es concepto

realizar una fusion bajo el mandato de otro.

Analizar el trabajo mediante métodos

. ' _ Frederick W. Cientifico
cientificos para determinar la “mejor” manera ] N
] . Taylor (trabajo—produccion)
de realizar las tareas de produccion.
Conjunto de todas las operaciones que se
desarrollan en la empresa y se distribuyen en Henri Fayol Clasico (funciones)

seis grupos: técnicas, comerciales, financieras,
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registro (contabilidad) seguridad y elementos

administrativos.

Capacitacion para lograr la cooperacion de Relaciones humanas

grupo y promover la satisfaccion en el trabajo (grupo, satisfaccion en
N Elton Mayo ]

y creacion de normas de grupo congruentes el trabajo, normas,

con las metas de la organizacion. necesidades sociales)

Interaccion con el ambiente para recopilar

elementos de entrada y transformaciones en De sistemas (entonos
_ o Robert L. Kahn )

elementos de salida de su produccion (bienes o internos y externo)

Servicios).

Realizar las funciones y alcanzar los objetivos ) )
_ - o De contingencias
bajo condiciones inciertas o eventuales, que Paul R. Lawrence o
) (condiciones
pueden suceder o no, dependiendo de las Jay W. Lorsh. _
) ) cambiantes)
circunstancias.

Fuente: Teoria General de la Administracion, Capitulo 2, p. 31

Todas se aplican en la actualidad, por ejemplo, Taylor y Fayol no han muerto, a casi 100
afios de haberse formulado, se siguen utilizando seguramente con las adecuaciones pertinentes que

implican 100 afios después.

Tabla 2 Administracion por Autores contemporaneo

Contenido con

Definicion Autor (es) e
énfasis en

Un proceso mediante el cual recurso —

) , . . Humanos,
humanos, materiales, econdmicos, de espacio . , ) )

: ] , Mario Martinez Silva materiales,
y tiempo — no relacionados entre si, se .
(1974) econémicos, de

integran en un sistema para el logro de uno o

, . espacio y tiempo
mas objetivos. P y P
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La coordinacion de hombres y recursos
materiales para el logro de objetivos
administrativos mediante cuatro elementos:

1 direccion de objetivos.

2 a traveés de la gente.

3 con técnicas.

4 dentro de una organizacion.

Una ciencia compuesta de principios,
técnicas y practicas, cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo,
a través de los cuales se pueden alcanzar
propdsitos comunes que individualmente no
se pueden lograr en los organismos sociales.
Proceso de trabajar con las personas y con los
recursos para alcanzar las metas de la
organizacion.

La actividad humana encargada de organizar
y digerir el trabajo colectivo efectivamente en

términos de objetivos predeterminados.
Fuente: Teoria General de la Administracion, Capitulo 2, p. 31

Fremont E. Kast Hombres y recursos
(1980) materiales

Wilburg Jiménez

' h
Castro (1980) Conjuntos humanos

T.S. Batemany S. A Personas y recursos
Snell (1990) y

Sergio  Hernandez Trabajo individual y
(2000) colectivo

Por otro lado, el prestigiado futurélogo Alvin Toffler analizo los rasgos de la economia que

se han transformado.

Tabla 3 Diez rasgos de la economia que cambiaron el modo de crear riqueza.

RAS00 Antigua economia Nueva economia
g (anteriormente) (actualmente)
L Factores_ ] de Recursos finitos  (tierra, Recursos inagotables
produccion trabajo y capital) (cocimiento)
2. Valores integrales Valores tangibles (edificios, Valores intangibles (ideas,
maquinas, inventarios) percepciones...)
o a0id . . Desmasificacion
3. Desmutizacion Produccién en serie ) :
Tecnologias flexibles
_ Trabajo muscular Nivel creciente de destrezas
4. Trabajo Educacion  para  tareas Menores destrezas, mayor
rutinarias intercambiabilidad
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Trabajador reemplazable

5 Innovacion Menor competencia Mayor competencia
Menos innovacion Mas innovaciones
o . Las grandes empresas se
6. Escala Organizaciones complejas gran P
empequefiecen
o i - Nuevos disefios estructurales
7. Organizacion Estructura burocratica ) )
(horizontales, red, mercantil)
8. Ir\tegramon de  produccion y distribucion Nuevas formas de direccion
sistemas simple Grado elevado de integracion

Mercaos nacianales Estructura electronica
9. Infraestructura Estructura tradicional de ) _
De informacion

comunicacion

_ Menos competencia Ingenieria simultanea
10. Aceleracion Ingenieria lenta “el dinero se mueve a la
“el tiempo es oro” velocidad de la luz”

Fuente: Teoria General de la Administracién, Capitulo 2, p. 40

En definitiva, el entorno ya no es el mismo, por lo que las nuevas necesidades de las empresas
y organizaciones suelen conducir a la formacién de nuevas teorias, en este sentido entran en

vigencia las siguientes teorias y enfoques:

e Nueva teoria del cambio.

La teoria del conocimiento.

La teoria de la Virtualizacion.

La teoria de la Economia Global.

La teoria del Comercio Electronico.

La tendencia a la espiritualidad y los valores en los negocios.
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2.9.1.3 Teoria de la Contingencia

La teoria de la contingencia sefiala, como premisa fundamental que las acciones
administrativas apropiadas en una situacion determinada, dependen de los parametros particulares

de la situacion.

Busca identificar principios que orienten acciones a seguir de acuerdo con las
caracteristicas de la situacion, en lugar de buscar principios universales que se apliquen a cualquier

situacion, como lo hace el enfoque clésico.

Esta teoria surgid, de que los principios de la escuela clasica no son fijos y se puede

cuestionar la absoluta exactitud de su aplicacion.

La teoria de la contingencia busca identificar principios que orienten acciones a seguir de
acuerdo con las caracteristicas de la situacion, en lugar de buscar principios universales que se

apliquen a cualquier situacion, como lo hace el enfoque clésico.
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Tecnologia

Tamario de la organizacién

Ambiente

Teoria de la organizacion

Teoria de la contingencia

Alcances y limitaciones de la teoria de la contingencia

Figura 2 Teoria de la Contingencia. Fuente: Historia del pensamiento administrativo (2017).

Teoria de la Contingencia Concepto

Este factor contingente incluye: los

conocimientos, herramientas, maquinaria y
equipo, asi como las técnicas y métodos de
Tecnologia trabajo que la organizacion utiliza en sus
procesos de produccién e intercambio. Los
aspectos mas relevantes de la tecnologia son
la complejidad, la interdependenciay el grado

de creatividad.

A medida que se da el incremento en el

tamafio de la organizacion la estructura se
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hace mas formal y compleja, la coordinacion
y la comunicacién se vuelven procesos mas
dificiles pues las tareas se multiplican.

Con las grandes organizaciones se busca la
mayor especializacion en sus funciones,
Tamarnio de la organizacion COMO consecuencia aparecen departamentos
de apoyo, asesoria y control.

A mayor crecimiento, mayor burocracia (en
tramites, tramites y areas a reportar), lo que
incide en la probabilidad de éxito del modelo
de participacién porque limita la creatividad
personal por excesivas regulaciones. La
organizacion intenta controlar el desempefio
de sus miembros.

Muchas grandes empresas deben continuar
simplificando sus propias estructuras para
mejorar el desempeiio mediante la
simplificacion de operaciones o el
establecimiento de areas corporativas que son
responsables de disefiar regulaciones vy
politicas que todas las empresas afiliadas
deben seguir. Las empresas pequefias
requieren de una estructura mas simplificada,

lo que les da la ventaja de mayor flexibilidad.

La estabilidad del entorno afecta el tipo de
estructura organizativa. Cuando el entorno
que rodea a la organizacion es altamente
predecible debido a pocos cambios, la

empresa puede adaptarse facilmente a una
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estructura organizativa centralizada,
comunicarse entre niveles 'y utilizar
Ambiente procedimientos claramente establecidos y
politicas estrictas.

Por el contrario, cuando el entorno de la
organizacion es inestable y se producen
cambios rapidos e impredecibles, la
organizacion necesita una mayor flexibilidad
interna para poder responder de forma
completa y oportuna a los cambios externos.
En este caso, habr& una mayor
descentralizacion del poder de decision, la
comunicacion serd mas amplia y los
procedimientos y regulaciones de trabajo

seran mas flexibles.

Figura 3 Teoria de la Contingencia. Fuente: Historia del pensamiento administrativo (2017).

2.9.1.4 Teoria de la organizacion

En realidad, todo el estudio de la teoria administrativa es teoria organizacional. Sin
embargo, hay un grupo de autores que se ha empefiado en denominar con este Gltimo nombre al
estudio de las estructuras organizacionales y a su disefio. Para ellos, la teoria organizacional
comprende el estudio comparativo entre la teoria clasica, la escuela estructuralista, el enfoque
sistémico, el enfoque contingente y, en general, todas las corrientes que estudian a las
organizaciones.

2.9.1.5 Alcances limitaciones de la teoria de la contingencia
La teoria de la contingencia revela la relativa universalidad de la teoria administrativa, que

se basa en los principios generales de Taylor y Fayol y los primeros autores (seguidores del método
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del procedimiento administrativo) en el Reino Unido y América del Norte. Segun la investigacion
sobre el establecimiento de la teoria de la contingencia, su aplicacion requiere ajustes especiales a

departamentos especificos, escala organizacional y condiciones ambientales.

Dado que la teoria de la contingencia enfatiza la influencia del entorno en la estructura y
direccion de la organizacion, por lo que las instituciones educativas necesitan realizar
investigaciones para mejorar el marco tedrico basado en el entorno de trabajo del futuro

administrador.

Si bien, el administrador debe adaptarse a la organizacion y conocer las principales
variables que determinan el estado de cada empresa, también debe saber como realizar cambios
para que la organizacion no caiga en una estructura desactualizada. La teoria establece las mismas
limitaciones: porque es imposible resolver tedricamente todas las situaciones que puedan surgir en

una organizacion.

Por esto, es necesario tener presente a nivel de principio que son las situaciones,
necesidades especificas y la estrategia a desarrollar las que determinan la forma que adoptara la
estructura de una organizacion determinada; y no, como algunos clasicos pensaban, que la forma
determina las situaciones que vive la empresa.

2.9.1.6 Teoria de la contingencia estructural

Lawrence y Lorsch (1967a, 1967b). La contribucion principal de estos autores se centra en
la idea de establecer cudl es la estructura mas adecuada para una organizacion compleja en un
entorno determinado, siendo las més eficaces aquellas que poseen la mejor capacidad de ajustar

sus variables organizativas con las demandas del entorno. En ese sentido, manifiestan que “(...)
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hemos intentado sacar a la luz las posibilidades de un nuevo enfoque basado en la investigacion
al que, provisionalmente, le damos el nombre de teoria contingente de la organizacion” Lawrence

y Lorsch, (1967, pp. 202-203), denominacion gque finalmente fue definitiva.

Lawrence y Lorsch (1967a, 1967b) Definen la estructura de la organizacion segun el grado
de diferenciacion e integracion. El grado variara segun los requisitos especificos del entorno, lo
que demuestra que una de las principales razones para lograr la diferenciacion en diferentes
subsistemas que la organizacion puede gestionar eficazmente. Como resultado, diferentes unidades
organizativas corresponden a diferentes sub ambientes, y cada unidad tendra su propia estructura

para adaptarse y responder a ella.

En sus trabajos Lawrence y Lorsch (1967a, 1967b) Consideran las diferencias como el
estado de subdivision de la organizacion, cada subdivision tiende a desarrollar caracteristicas

especificas y estructuras diferentes segun las condiciones ambientales.

Esta subdivision incluye diferencias entre diferentes unidades organizativas en la direccion
de las metas, la formalizacion de estructuras, los tipos de relaciones interpersonales, la direccion
de las actividades en relacion con el tiempo (proceso de planificacién) y las diferencias entre las
metas. Las habilidades y los conocimientos necesarios para realizar la tarea. (Lawrence y Lorsch,

1967a).

Ademas, los autores mencionan que, cuando las organizaciones realizan tareas mas
complejas, tienden a volverse internamente complejas, por lo que han surgido nuevas unidades
organizacionales en diferentes campos profesionales que deben participar en el entorno, lo que

refleja los siguientes hechos: “cualquier grupo de gerentes o directores tienen un area limitada de
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control. Cada uno tiene la capacidad de tratar s6lo con una parte del entorno total” (Lawrence y

Lorsch, 1967a, p. 17). Conocido esto también como el principio de &mbito de control.

Lawrence y Lorsch sefialaron en sus conclusiones que el grado de diferenciacion e
integracion de una organizacion eficaz depende de los atributos y necesidades especificas de cada
entorno. Por lo tanto, cuanto mas diferente sea la organizacion, mas dificil sera resolver diferentes
puntos de vista y establecer una cooperacion efectiva entre las partes, es decir, mas dificil sera
encontrar una integracion eficaz. Si su estado de diferenciacion es muy alto, la organizacion
necesitara un mecanismo de integracién-coordinacion mas complejo para asegurar que los
diferentes subsistemas o partes de la organizacion tengan un nivel suficiente de cohesién y
conexion. En otras palabras, un mecanismo que puede resolver el problema de la complejidad de

las relaciones.

De esta forma, Lawrence y Lorsch plantearon que, en un entorno mas diverso y dindmico,
las organizaciones deben estar altamente diferenciadas e integradas, lo que dificulta la resolucion
de diferentes perspectivas y la colaboracion efectiva entre diferentes unidades organizativas. Por
otro lado, en un entorno mas estable y menos diversificado, se debe reducir el grado de
diferenciacion organizacional, y es mas facil lograr un alto grado de integracién. En resumen, para
diferentes entornos, debe haber diferentes niveles de diferenciacion e integracion, por lo que la

respuesta a la organizacion también es diferente.
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3. Marco metodoldgico

El proceso de investigacion se desarrolld en tres etapas: Etapa de investigacion documental,
etapa de trabajo de campo y la tercera etapa fue la construccion de bases de datos y andlisis de

resultados.

En este sentido, se busco analizar la estructura organizacional de la universidad, para tener
informacidn relevante, representativa y actualizada, respecto de las alumnas como madres y su
relacion con la institucion, con el fin de recoger experiencias de vida universitaria, los apoyos
otorgados por la institucion y la continuidad y término de los estudios universitarios; y asi,

visualizar las caracteristicas de los roles asociados a cada actor.

3.1 Metodologia de Investigacion

El disefio de la investigacion responde a las dos modalidades, bibliografica y de campo, las
mismas que contribuyeron con datos recolectados directamente de la realidad para fundamentar
correctamente con conceptos y criterios de varios autores sobre las estructuras organizacionales

de las universidades y su relacién con la situacién de las madres estudiantes universitarias.

Bibliografica: se busco informacion en la legislacion universitaria UAEM, textos cientificos,
tesis, revistas electronicas, documentos educativos, paginas web, etc. En todo cuanto se pudo
encontrar informacién, ya que esto sirvié para tener conocimiento acerca del tema en

investigacion.
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Campo: Se llevé a cabo la aplicacion del instrumento de investigacion, bajo la metodologia de
sistemas (Pérez, Mayo, A., 2020), con la herramienta denominada Analisis Organizacional (AO),
que permitid hacer un diagnostico sobre la estructura organizacional de la universidad, como un

sistema complejo, analizando causas Yy efectos de la relacion entre variables.
3.2 Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo explicativa cuantitativa, siendo el nivel basico de la
investigacion cientifica, aplicando un modelo de investigacién no experimental, por medio de un

caso de estudio.

La investigacion explicativa tuvo como fundamento probar la hipétesis presentada, llegando a
diversas conclusiones de la informacién obtenida sobre las dimensiones estructurales y
contextuales de la universidad con las madres estudiantes universitarias de la Facultad de
Contaduria, Administracién e informatica, y que lleven a tomar acciones o estrategias pertinentes

para atender el problema mencionado. (Bernal Torres, C. A., 2006).

La investigacion cuantitativa, se basd en el estudio y analisis de la realidad a través de
diferentes procedimientos basados en la medicion. Permite un mayor nivel de control e inferencia
que otros tipos de investigacion, siendo posible realizar experimentos y obtener explicaciones
contrastadas a partir de hipotesis. Los resultados de estas investigaciones se basaron en la

estadistica y son generalizables. (Pérez, Mayo, A., 2020)

El nivel de la investigacion seré:
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e Explorativo: Permite hacer un diagnostico del objeto de estudio, sefialando sus
caracteristicas y propiedades, diciendo qué es y delimitdndolo. Requiere de cierto nivel de
profundidad, de rigor y sistematicidad en la investigacion.

e Descriptivo: Lleva a la comprension del objeto de estudio y a la organizacion del
conocimiento alrededor de €l. Brinda un panorama del mismo diciendo cémo es. Requiere

del dominio de las teorias que hablan del objeto.

(Pérez Mayo, Roque Nieto y Romero Torres, 2018).

3.3 Poblacién y muestra

Las estrategias metodoldgicas utilizadas fueron:

e Poblacion. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. El universo o poblacidén puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros. (PINEDA,1994, p. 108).

e Muestra. Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la
observacién de las variables objeto de estudio. (Bernal Torres, C.A. 2006).

e Universo. Corresponde a estudiantes mujeres, matriculadas en las Licenciaturas de
Contador Publico y Administracion de la Facultad de Contaduria, Administracion e

Informatica, entre los afios 2020-2021, de los grupos de 1° a 8° semestre.
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La muestra fue estructural, con el método no probabilistico, realizandose una prueba piloto de 324
alumnas, identificando 29 casos de estudiantes a entrevistar como muestra general. Este varid

segun la saturacion de la muestra.
3.4 Criterios de seleccion

e Ser mama o estar embarazada.

e Desempefiar el rol de madre estudiante universitaria, dentro del rango de los ocho
semestres de las licenciaturas, en el periodo seleccionado.

e Ser alumna regular inscrita en el periodo 2020-2021, en la Facultad de Contaduria,

Administracion e Informatica.
3.5 Instrumento de produccién de informacion

Para la consecucion de los objetivos de esta investigacion se llevd a cabo la aplicacion del
instrumento de investigacion, bajo la metodologia de sistemas (Pérez Mayo, A., 2020), con la
herramienta denominada Analisis Organizacional (AO), se utiliz6 la encuesta semi estructurada,
con fundamento en la teoria de sistemas y de la contingencia, con formularios de disefio Google,
como técnica metodoldgica, con el fin recolectar el discurso emanado por los sujetos

pertenecientes a la muestra.

Encuesta: es una de las técnicas de recoleccion de informacion méas usadas, a pesar de que
cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta
se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propésito

de obtener informacién de las personas. (Bernal Torres, C.A. 2006).
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La encuesta se subdivide en los siguientes aspectos:

e Aspectos estratégicos e interinstitucionales

e Organizacion, coordinacion y liderazgo

e Procesos sustantivos y atencién al usuario

e Procesos administrativos y de soporte

e Recursos

e Recursos humanos y cultura organizacional

e Sistemas y control de gestion.

Asi mismo, se dio el enfoque de la teoria de la contingencia, donde se buscd identificar las
dimensiones que describen los rasgos del disefio organizacional de la universidad, identificando
las dimensiones contextuales y las dimensiones estructurales del disefio organizacional, las cuales

midieron lo siguiente:
Dimensiones estructurales:

e La formalizacion
e Laespecializacién
e Lajerarquia

e El profesionalismo
Dimensiones contextuales:

e Tamaiio de la organizacion
e Tecnologia organizacional (Herramientas, técnicas y acciones empleadas)

e Entorno Organizacional
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e Metas y estrategias de la organizacion

e Cultura de la Organizacién

Estas dimensiones estructurales y contextuales, son dependientes entre si. (Pérez Mayo, A.,

2020).

3.6 Estrategia de recoleccion de datos

Para acceder a los casos se complementaron tres estrategias. La primera correspondié al uso
de las bases de datos disponibles por la Facultad, las bases de datos de los estudiantes, para saber
el numero de las estudiantes mujeres, esta base de datos solo mostraba los nombres de los alumnos

por grupo y semestre de las licenciaturas de Contador Publico y Administracion.

La segunda fue realizar una encuesta piloto general de datos, por medio de un formulario de

Google, a las alumnas con estatus de inscritas en el periodo enero-junio 2021.

La tercera estrategia fue que a las alumnas que se detectaron como madres en la encuesta piloto
general de datos, se les realiz6 una encuesta con la herramienta del Andlisis Organizacional (AO),
la encuesta se denominé Diagndstico de la dimension contextual y estructural de la FCAel. Caso:

Madres Estudiantes Universitarias.

Todas las entrevistas fueron debidamente autorizadas de consentimiento informado,

asegurando la confidencialidad de los datos personales.
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3.7 Diagnostico

La metodologia utilizada en el diagndstico, correspondié a la que se fundamenta en la
metodologia de sistemas, procesando los datos obtenidos desde el Andlisis Organizacional (AO),

desarrollados en 3 fases:
Fase 1 (AO).

e Revision documental y estadistica
e Identificacion de las “stakeholders” (madres estudiantes universitarias)
e Aplicacién de la encuesta diagndstico de la dimension contextual y estructural de la

FCAel. Caso: Madres Estudiantes Universitarias

Fase 2 (AO).

e Identificacion y analisis preliminar de los problemas clave
e Nueva revision documental o estadistica

e Sintesis sistémica-diagrama sistémico

e Reunion del consenso diagnéstico / modelamiento

e Ajuste final del diagnostico

Fase 3 (USOS)
e Recomendaciones de mejoras
e Identificacion de estrategias

e Elaboracion de una matriz de riesgo.

(Pérez Mayo, A., 2020).
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FASE 1 Revision Identificacion Aplicacion de la
(AO) —> documental y > de las > encuesta a
estadistica “stakeholders” “stakeholders”
\ 4
Sintesis sistémica- Nueva revision Identificacion y
diagrama sistémica [«| documental 0 [« andlisis preliminar de
estadistica los problemas clave
FASE 2
A 4
(AO) Reunién del consenso Ajuste final del diagndstico
diagnéstico / modelamiento [

2 N

FASE 3 Recomendaciones de mejoras; identificacion de estrategias; Elaboracidn de una
matriz de riesgo.

(USOS)

Figura 4 Analisis Organizacional (AO). Fuente: Elaboracién Propia desde la propuesta de Pérez Mayo,

A., 2020.

Se recolectaron los datos del formulario Google, posteriormente se procesaron los datos

obteniendo gréaficos estadisticos, y tener los resultados para un claro analisis e interpretacion.

El disefio metodologico, se llevd a cabo con un andlisis estadistico, analisis tedrico (matriz de

riesgo) y un analisis cualitativo desde una tabla de riesgos.
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Para analizar los resultados de una manera integral/holistica y comprender la interaccion
entre los principales problemas detectados y sus causas, se recomienda confeccionar un

diagrama sistémico. (Pérez Mayo, A., 2020).

Esto permiti6 que los resultados se presentaran como una foto de la situacion actual de la
universidad, ligandose las causas y efectos, para que las usuarias reciban soluciones apropiadas al

caso de estudio de esta investigacion.
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Capitulo 4

Caso de Estudio
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4. Caso de estudio

En este capitulo se presenta el caso de estudio de la investigacion, teniendo un analisis de la
legislacion universitaria, la aplicacion del Modelo Universitario respecto a la inclusion educativa
y equidad de género, asi como el andlisis de los diferentes programas histéricos y vigentes de

apoyo a este sector, a Nivel Institucional, Estatal y Federal.
4.1 Madres estudiantes universitarias

En la primera revision documental realizada respecto a este tema se visualizo, que la educacién
universitaria y la maternidad regularmente no se asocian, pero su relacion si presenta un riesgo

para la conclusion de estudios de las madres estudiantes universitarias.

En las ltimas décadas, varios estudios indican que las madres estudiantes se ven afectadas en
su educacion, ya que aun, no se les contempla con normalidad en el nivel de educacion superior,

generandose discriminacion en su vida académica.

Culturalmente, a las mujeres, se les ha visto como el sexo débil y desgraciadamente, las mismas
mujeres han contribuido a continuar con estas creencias. Estas ideas, por lo general las
encontrdbamos en personas que carecian de educacion y valores académicos, pero, actualmente
ese pensamiento ha perdurado en nuestra sociedad y lo podemos encontrar en las instituciones de
educacidn superior, quiza no de una manera despectiva o sefialativa, si no, desde el punto que no
son visualizadas, siendo este un sector en incremento en la poblacion académica universitaria,

teniendo un impacto en la sociedad.
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Por lo que, dentro de esta investigacion identificamos que la finalidad de la universidad es
transformar a la sociedad por medio de la educacion, encaminada a su desarrollo humano,

mencionado en el articulo 3° de la Ley Organica (UAEM, 2008):

ARTICULO 3.- DE LA PERSONALIDAD Y FINALIDAD DE LA UNIVERSIDAD. (...)
La finalidad de la Universidad es el fortalecimiento y transformacion de la sociedad a traves
de la ciencia, la educacién y la cultura. En la consecucion de esta finalidad la Institucion
tendra como objetivo primordial insertarse eficiente y creativamente en su entorno, que no
sera s6lo un campo de estudio sino, fundamentalmente, objeto de transformacion sobre el
que se debe ejercer una permanente funcién critica para la construccion de propuestas
innovadoras Yy lineas de investigacién encaminadas al desarrollo humano. (Ley Organica,

UAEM, 2008, p. 4)

Asi como sus principios y valores, establecidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Morelos y las leyes que rigen a la

universidad:

ARTICULO 5. DE LOS PRINCIPIOS DE LA UNIVERSIDAD. La Universidad se regira
en todas sus actividades respetando las libertades de catedra e investigacion, el libre
examen y discusion de las ideas y demas principios establecidos en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y la Constitucion Politica del Estado de Morelos y la

presente Ley. (Ley Organica, UAEM, 2008, p. 5).
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ARTICULO 3. DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES QUE RIGEN LAS ACTIVIDADES

SUSTANTIVAS Y ADJETIVAS DE LA UNIVERSIDAD.

Para la UAEM, la igualdad sustantiva, equidad, no discriminacion, transversalizacion y
perspectiva de género, seran los ejes rectores en las actividades sustantivas y adjetivas. Con
el objeto de garantizar el efectivo goce de estos derechos, la UAEM establecera los
mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencidn, atencién, proteccion y sancion

necesarios para tal fin. (Estatuto Universitario, UAEM, 2021).

Sumando a lo anterior, la inclusion educativa es definida por la UNESCO, como el proceso de
identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todo estudiante, reduciendo la
exclusion del sistema educativo. Pensar en una plena inclusion universitaria, de las madres
estudiantes, conlleva modificaciones en las estructuras determinadas del modelo universitario y
cambios de estrategias. Permitiendo que este sector esté en las mismas posibilidades de concluir

su educacion de nivel superior.
4.2 Fundamentacién de politica educativa

La legislacién universitaria es de auto normacion, es una de las prerrogativas mas importantes
que le confiere a nuestra Maxima Casa de Estudios su estatus de autonomia universitaria otorgado
por el articulo 3 fraccion VII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 121
de la particular del Estado. Al efecto, la jerarquia del orden juridico universitario se encuentra
encabezada por la Ley Organica de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, seguida en

forma descendente del Estatuto Universitario, los Reglamentos Generales, los Acuerdos, los
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Lineamientos y los Reglamentos Interiores de las unidades académicas. (Legislacion Universitaria,

UAEM, 2021).

4.3 Modelo Universitario (MU), 2010

La institucion se rige por EI Modelo Universitario (MU), aprobado en 2010, es el
documento donde se conjuntan finalidades, principios, postulados y lineamientos que fungen como
eje articulador de los procesos institucionales y tiene la finalidad de renovar y fortalecer las
funciones a través de las cuales se atienden las demandas de educacion para dar asi una mejor
respuesta a los requerimientos de la sociedad actual, es decir, define la posicién de la UAEM frente

al entorno y orientan su quehacer academico. (MU, UAEM, 2010).

Una de las caracteristicas principales del MU, es que visualiza a la formacion como el
proceso educativo por el que la persona se configura como sujeto integral mediante: la produccion
que resulta de su actividad creativa, las interacciones con los otros y la recuperacion reflexiva de
su experiencia, dicho proceso se centra en el sujeto en formacion, es decir en el estudiante. (MU,

UAEM, 2021).

Asi como este proceso educativo, también se contemplan otros procesos que permiten
cumplir las tareas sustantivas de la universidad como son: Generacion y aplicacion innovadora del

conocimiento (GAIC), vinculacion y comunicacion con la sociedad (VCS), y gestion del Modelo.

La importancia del MU, se identifica por su espiritu de responsabilidad social hacia la
comunidad universitaria, en estricto ejercicio de su autonomia, para configurar el rumbo del
quehacer académico y dar referencia de la organizacion universitaria, su normatividad, de
financiamiento y operacion.
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Los beneficios del MU deben verse desde distintas perspectivas, iniciando desde el
quehacer universitario (debidamente establecido), facilitando la definicidn e identidad publica,
haciendo frente a las gestiones con los sectores de la sociedad, proyectando a la universidad a nivel
nacional e internacional. Asi mismo, visualizando la necesidad de vincularse a los alumnos, los
docentes, los programas de estudio, la investigacion, la difusion de la cultura y la extension de los
servicios, como una formacion integral desde la educacién media superior hasta el posgrado,
sentando bases para mejorar cada uno de los niveles mencionados, adecuando la estructura
organizativa de la universidad, buscando simplificar la normatividad institucional, optimizar el

aprovechamiento de las capacidades humanas y de los recursos financieros y materiales.

Con este Modelo se da puntual respuesta al compromiso con el desarrollo humano,
mandatado en la Ley Organica, el Estatuto Universitario, el PIDE 2007-2013, que rige esta maxima

casa de estudios (MU, UAEM, 2010, p. 6).

Tabla 4 Normatividad en la que impacta el Modelo Universitario
Aspecto Normativa por ajustar

Alumnos Ingreso, permanencia y egreso, titulacion profesional y obtencion de
grados, servicio social, formacion cientifica, validacion de
competencias, administracion escolar, evaluacién de la formacion,
derechos y obligaciones, niveles de participacion en las modalidades

Académico Investigacion, validacion de competencias en los perfiles docentes y
extension; ingreso, permanencia, promocidn, evaluacién y desarrollo
profesional docente; derechos y obligaciones; niveles de
participacién en las modalidades

Proceso de Formacion Lineamientos para el disefio curricular en los tres niveles de
formacion; sistema de créditos; el proceso Tutoral, modalidades,

innovacion en los modos de intervencion, organizacion de la
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actividad de aprendizaje, normativa del SEAD, de estudios de Nivel
Medio Superior y Superior

Trabajo académico Organos colegiados, comités académicos, academias, trabajo Tutoral
y de reconocimiento de la experticia, formacion académica.

Planeacion Papel de los directivos, formas de participacion de los actores
universitarios para favorecer y legitimar las interacciones entre
actores y procesos; condiciones de operatividad del Modelo
Universitario, mediante un sistema integral y participativo de

planeacion.

Fuente: Modelo Universitario, UAEM, 2010, p. 6.

Esta normativa de acuerdo al Modelo Universitario, nos da referencia del compromiso
social institucional, y con ello, se desarrollen proyectos y programas con pertinencia social,
contribuyendo a resolver problemas locales, atendiendo a diversos grupos de la poblacion que
demandan formacién continua a lo largo de su vida, incluyendo a los grupos vulnerables (Madres
estudiantes universitarias), la oferta educativa sera flexible y facilitara una mayor cobertura, sin

detrimento de la calidad (MU, UAEM, 2010).

4.4 Ley Organica UAEM (2008)

La ley Organica es la maxima ley que rige a la institucion,
Su naturaleza:

ARTICULO 1.- DE LA NATURALEZA DE LA PRESENTE LEY. La presente Ley es de
orden publico e interés social y tiene como objetivo establecer las bases de organizacién y
funcionamiento de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos. La Universidad Autébnoma
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del Estado de Morelos, tiene su domicilio legal en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos. (Ley

Organica UAEM, 2008)
Su personalidad y finalidad:

ARTICULO 3.- DE LA PERSONALIDAD Y FINALIDAD DE LA UNIVERSIDAD. La
Universidad es un organismo publico auténomo del Estado de Morelos con plenas facultades de
gestion y control presupuestal, personalidad juridica y patrimonio propios cuyos fines son la
prestacion de servicios publicos de educacion de los tipos medio superior y superior, de

investigacion, de difusidn de la cultura y extension de los servicios. (Ley Organica UAEM, 2008).

La finalidad de la Universidad es el fortalecimiento y transformacion de la sociedad a través
de la ciencia, la educacién y la cultura. En la consecucién de esta finalidad la Institucion tendra
como objetivo primordial insertarse eficiente y creativamente en su entorno, que no sera solo un
campo de estudio sino, fundamentalmente, objeto de transformacion sobre el que se debe ejercer
una permanente funcion critica para la construccion de propuestas innovadoras y lineas de

investigacion encaminadas al desarrollo humano.
Derechos, responsabilidades y sanciones de los estudiantes.

ARTICULO 11.- DE LOS DERECHOS, RESPONSABILIDADES Y SANCIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD. Los derechos, responsabilidades y sanciones que
se apliquen a los estudiantes de la Universidad se regulardn en la legislacion universitaria
respetdndose invariablemente su dignidad, derechos humanos y garantias individuales. (Ley

Organica UAEM, 2008)
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4.5 Estatuto Universitario UAEM (2009)

El Estatuto Universitario, después de la propia Ley Organica, es la segunda normatividad

de mayor jerarquia del orden juridico interno de la Universidad Autdnoma del Estado de Morelos.

ARTICULO 3.- DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES QUE RIGEN LAS ACTIVIDADES

SUSTANTIVAS Y ADJETIVAS DE LA UNIVERSIDAD.

Rigen las actividades sustantivas y adjetivas de la Universidad, la defensa de la autonomia
universitaria, las libertades de catedra e investigacion, de libre examen y discusion de las ideas, el
Interés superior del estudiante en lo atinente a su inclusion, continuidad y permanencia y demas

principios y valores establecidos en las siguientes disposiciones:
I. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Il. Los Tratados Internacionales en materia de derechos humanos en que el Estado

mexicano sea parte;
I11. La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos;
IV. La Ley Organica de la Universidad y el presente Estatuto;
V. El Codigo Etico Universitario y la deméas normativa axioldgica, y
VI. Las demas disposiciones de la normatividad institucional.
(Estatuto Universitario, UAEM, 2009)

La igualdad sustantiva, equidad, no discriminacion, transversalizacion y perspectiva de

géneros seran los ejes rectores en las actividades sustantivas y adjetivas de la Universidad. Con el
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objeto de garantizar el efectivo goce de estos derechos, la UAEM establecera los mecanismos,
medidas y politicas integrales de prevencion, atencion, proteccion y sancion necesarias para tal

fin.

Respecto a la organizacion universitaria, los articulos 17 y 19 del Estatuto Universitario,

mencionan que:

e La Universidad se organiza por Escuelas, Facultades y Centros. Las Unidades Académicas
referidas en el parrafo anterior se podran agrupar en Institutos y llegar a tener adscritas
Subsedes Académicas. Las Unidades Académicas son la base de la representacion en el
Consejo Universitario y en los Consejos Técnicos de la Universidad.

e Las Escuelas del tipo Superior y las Facultades se conforman por las y los estudiantes
inscritos y los trabajadores académicos y académicas, administrativos y administrativas
necesarias, se regirdn por un Consejo Técnico y el titular de la Direccion. Su estructura
administrativa se integra de la siguiente forma: Una secretaria de Docencia, Una secretaria

de Investigacion y Una secretaria de Extension.

Por lo anterior, el consejo técnico y universitario, se distribuyen en comisiones de caracter

permanente o especiales, las permanentes seran:

(..)

V. La de Inclusion Educativa y Atencion a la Diversidad, la cual tiene la atribucion de
analizar y dictaminar problematicas académicas de integrantes de la comunidad
universitaria con discapacidad y otros grupos vulnerables, que le sean turnados por la
persona titular de la Presidencia del Consejo Universitario;
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Se recalca esta comision, por la importancia con la presente investigacion hacia las madres
estudiantes universitarias, incluyéndose por la universidad en grupos vulnerables, con los mismos

derechos y obligaciones que el resto del estudiantado.
Los cuales son sefialados en el art. 139 y 140 de este Estatuto.
Son derechos de las personas estudiantes de la Universidad:

I. Recibir una educacién laica, cientifica y humanistica, en un espiritu de comprension, paz
y tolerancia, conforme a los criterios estipulados en el articulo 3 de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos;

(..)

V. Participar, en igualdad de condiciones, en las convocatorias de becas estipuladas en la

Legislacion y demas disposiciones aplicables;

VI. Recibir de las y los trabajadores académicos apoyo para resolver sus problemas de

estudio;

(..)

VIII. Ser respetada en su dignidad, derechos humanos y constitucionales;

(..)

XIV. Ser oidos por las y los trabajadores académicos, administrativos y autoridades e
instancias de la universidad en sus peticiones, sugerencias y proyectos cuando las

manifiesten de manera pacifica, por escrito y con el debido respeto;
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XV. Gozar de las libertades de pensamiento, expresion, conciencia, investigacion, reunion
y asociacion en los términos establecidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y la Legislacion Universitaria;

XVI1. Recibir los apoyos que la Institucion les pueda facilitar para que, en caso de padecer

alguna discapacidad se favorezca su plena integracion en el ambito escolar universitario; y
XVII. Los demas que se deriven de la Legislacion Universitaria.
Son obligaciones de las personas estudiantes de la Universidad, las siguientes:

I. Respetar las libertades de expresion, conciencia, catedra, examen, investigacion,

sufragio, reunién y asociacion de los miembros de la comunidad universitaria;

Il. Conducirse con respeto y probidad con todos los miembros de la comunidad

universitaria;

I11. Hacer uso racional y responsable del patrimonio de la Universidad,;

IV. Abstenerse de alterar el orden o la disciplina en las instalaciones de la Universidad;
V. Velar por el prestigio de la Universidad,;

V1. Observar las disposiciones de los programas académicos y educativos gque se encuentre

cursando dentro de la Universidad;

VII. Prestar el servicio social de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos y en la Legislacién Universitaria;
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VIII. No ingerir, consumir, poseer, comercializar y traficar bebidas alcoholicas y todas las
sustancias ilicitas previstas en la Ley General de Salud dentro de las instalaciones de la

Universidad:;

IX. No fumar en aulas, bibliotecas, centros de computo y demas lugares que establece la

Ley en la materia;

X. Cubrir los pagos correspondientes, cuando sea el caso, para tener acceso a los servicios

que proporciona la Universidad;

XI. Presentar a mas tardar en ciento ochenta dias naturales contados a partir del momento
de su ingreso, los documentos que acrediten la conclusion total del antecedente académico
inmediato anterior, asi como los demas que sean requeridos por la autoridad universitaria

competente,

XII. Tramitar en un plazo maximo de hasta sesenta dias naturales contados al momento de
su ingreso como estudiante, su correo electrénico institucional en la plataforma digital,
siendo el mismo un medio de notificacion personal para oir y recibir todo tipo de
notificaciones de las autoridades universitarias y dependencias administrativas, para los
efectos legales y administrativos a que haya lugar; Ante la omision de lo anterior, la
Universidad tendra atribuciones para notificarle, con plenos efectos, actos juridicos al
ultimo correo electrénico que hubiese registrado la persona alumna en los archivos de la

Direccion General de Servicios Escolares, y

XI1I. Los demas que se deriven de la Legislacion Universitaria.
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(Estatuto Universitario, 2009, p. 74-75)

Y como titulo quinto, el estatuto menciona Las Responsabilidades Universitarias, dentro

de sus bases generales de responsabilidad deberan basarse en los siguientes principios:

I. El respeto de los derechos humanos y sus garantias que tutela la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales en la materia de los que el

Estado mexicano sea parte.

IL(...)

En el sentido especifico al respecto de los derechos humanos y sus garantias individuales,
la universidad debera atender la necesidad de seguir desarrollando politicas de igualdad y de

equidad de género, para todos los sectores de la comunidad estudiantil.

Dentro de su legislacion universitaria se consideran reglamentos generales con la

obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

4.6 Reglamentos Generales

La universidad cuenta con 33 Reglamentos Generales, 9 de normativa estudiantil, 15 de
normativa administrativa, y 9 de normativa académica, para esta investigacion solo analizaremos
los reglamentos que impactan al sector de las madres estudiantes universitarios, concentrados en
la Normativa Estudiantil.

4.6.1 Reglamento de la Procuraduria de los Derechos Académicos (2017)
La Procuraduria es una instancia, cuya funcion consistira en tutelar y procurar el respeto

de los derechos del personal académico y de los alumnos, que en la materia concede la legislacion
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universitaria y el orden juridico nacional, asi como también tutelar los derechos humanos que
concede el orden juridico interno y los tratados internacionales en el ambito institucional y
acompariarlos en sus gestiones ante las dependencias y organismos del ambito estatal, nacional e

internacional. (Art. 3, Reglamento de la Procuraduria de los derechos académicos, 2017, p. 13).

Este ordenamiento es reglamentario del Titulo Quinto de la Procuraduria de los Derechos
Académicos, Capitulo Unico, Articulo 34, de la Ley Organica de la Universidad Auténoma del

Estado de Morelos.

El objetivo de la Procuraduria de los Derechos Académicos, de acuerdo a la Ley Organica

(2008), en el articulo 34 menciona:

La Procuraduria de los Derechos Académicos es la instancia que, de manera imparcial e
independiente, tiene como propdsito fundamental tutelar Gnicamente los derechos académicos de

los alumnos y del personal académico de la Universidad conforme a la legalidad y la equidad.
(Ley Organica UAEM, 2008, p. 15).

En ese sentido la Procuraduria, podria atender a ese compromiso y coadyuvar en su
cumplimiento atendiendo al perfil de la funcion que desarrollamos y en la cual se ha privilegiado

el principio Pro Persona.
Dentro de sus funciones y atribuciones la procuraduria tendra la facultad de:

Conocer de las quejas que a titulo individual formulen alumnos o personal académico de la

Universidad, que versen sobre violaciones a los derechos académicos y humanos establecidos en
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su favor por la legislacion universitaria, el orden juridico nacional y tratados internacionales (Art.

14, Reglamento de la Procuraduria de los derechos académicos, 2017, p. 17).

4.6.2 Reglamento General de Becas (2011)
El objetivo de este reglamento es autorizar, conceder y regular el otorgamiento de becas a

favor de los alumnos de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (Art. 1°, Reglamento

General de becas, 2011, p. 2).

Las becas que asigna la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, y/o que son

concedidas a través de ésta, consisten:
I. Exencion de la colegiatura que deben cubrir los alumnos;
I1. Programas Federales, Estatales y/o Municipales;

I1l. Programas de organismos nacionales y/o internacionales para la movilidad e

intercambio estudiantil, y
IV. Organismos de financiamiento externos a la UAEM
(Art. 2°, Reglamento General de becas, 2011, p. 2).

La autorizacion corresponde exclusivamente al Titular de la secretaria Académica de la
Rectoria resolver sobre las asignaciones de becas a que se refiere el presente Ordenamiento. Las
becas se otorgaran de acuerdo a las posibilidades presupuestales que imperen en la institucion o
de los diversos programas en cuestion de este ordenamiento. (Art. 6°, Reglamento General de

becas, 2011, p. 3).

Las autoridades universitarias deberan observar en materia de becas los siguientes criterios:
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I. Legalidad,;

Il. Transparencia;

[11. Objetividad;

IV. Imparcialidad;

V.VI(...)

VI1I. Equidad de género;

VIIL (...)

X. Méximo beneficio social;

XI. Necesidad econémica de los becarios, y

XIl. Los demas criterios y principios afines a los precedentemente mencionados en este

articulo.

Dentro de las categorias de las becas que contempla la Universidad, no se observa ninguna
especifica para el sector de las madres estudiantes universitarias, s6lo se pueden considerar las

becas de los programas federales, estatales y municipales.

ARTICULO 17.- DE LAS BECAS POR PROGRAMAS Y ORGANISMOS
NACIONALES E INTERNACIONALES. Las becas que otorguen los programas federales,
estatales y/o municipales, asi como los organismos nacionales e internacionales, a los alumnos de
esta maxima casa de estudios, seran otorgadas con base a las reglas de operacion, tiempos y

convocatorias que las instancias competentes emitan. La Universidad a través de la Secretaria
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Académica de la Rectoria Unicamente serd el enlace y gestion operativa entre los programas
federales, estatales, municipales y/o organismos nacionales e internacionales por lo que, sus
convocatorias, operaciones, tiempos, requisitos, seleccion y otorgamiento de becas, correspondera
exclusivamente a las instancias que sostengan dichos programas (Reglamento General de becas,
2011, p. 6).
4.6.3 Reglamento de Servicio Social (2017)

Este reglamento general establece las bases y procedimientos para la prestacion del servicio

social del alumnado (Art. 1°, reglamento de Servicio Social, 2017, p. 3).

Los objetivos del servicio social, acrecentar en el prestante los valores humanos que
corresponden al fortalecimiento de una conciencia de servicio, solidaridad y compromiso con la
comunidad, y Vincular al prestante con los sectores sociales de su entorno y hacer del servicio
social un verdadero acto de reciprocidad, compromiso y responsabilidad social que permitan su

formacion y existencia. (Art. 3, reglamento de Servicio Social, 2017, p. 3).

El servicio social es obligatorio marcado en el art. 4 de este reglamento, haciendo mencion

que es un requisito de titulacion profesional de la UAEM.

Asi mismo, el servicio social debe prestarse durante un tiempo no menor de seis meses ni
mayor de dos afios y el nimero de horas que requiera serd determinado por las caracteristicas del
programa al que se encuentre adscrito el estudiante, pero en ningln caso serd menor de
cuatrocientas ochenta horas. Lo anterior con excepcion de aquellas carreras cuyo plan de estudios

establezca una duracion mayor (Art. 18, reglamento de Servicio Social, 2017, p. 8).
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Y dentro de las excepciones de la realizacion del servicio social, no se contemplan dentro
del grupo vulnerable a las madres estudiantes universitarias, solo precisa que: IV.- Cuando la
persona titular de la secretaria académica determine que existen condiciones justificadas que
imposibiliten la prestacion del servicio social, podra quedar exenta a la realizacion. (Art. 31,

reglamento de Servicio Social, 2017, p. 11).

Pero en especifico se observa que no se da ninguna inclusion a este sector de madres

estudiantes universitarias.

En continuidad a la legislacion universitaria, encontramos algunos acuerdos determinados por
el Consejo Universitario, en beneficio a la inclusion educativa y atencion a la diversidad, de los

cuales se resaltan los siguientes:

e Acuerdo 84, por el que se crea la Comision Especial del Consejo Universitario para la
Inclusién Educativa y la Atencion a la Diversidad. (Consejo Universitario, diciembre

2014).
El presidente del Consejo somete a la consideracion del Pleno el acuerdo por el que se crea la
Comision Especial para dictaminar los asuntos del programa universitario para la inclusion

educativa y la atencidn a la diversidad.

Atendiendo las solicitudes de integrantes de la comunidad universitaria con discapacidad y
otras situaciones de vulnerabilidad donde requieren de la intervencién del Consejo Universitario
en el analisis, dictaminacion y resolucion de sus problematicas académicas, desde una perspectiva
de justicia, pertinente que permita, que los asuntos que se sometan a Su conocimiento y

dictaminacidn se abordan bajo una perspectiva de maxima tutela de Derechos Humanos y bajo los
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principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, garantismo, interés superior del menor, buena

fe y no maleficencia. (Menéndez Samara, 84, 2014, p. 24).

e Acuerdo 90, por el que se establecen politicas transversales de sustentabilidad y de
inclusién de personas con discapacidad y atencion a la diversidad para la Universidad

Autonoma del Estado de Morelos.

El Consejo Universitario a través de su Programa de Inclusion Educativa y Atencion a la
Diversidad, disefiara los instrumentos de evaluacién para el ingreso, permanencia y egreso de los

aspirantes y estudiantes de la Institucion.

La universidad, tiene la obligacion de generar las condiciones de accesibilidad, permanencia y
seguridad de todas aquellas personas, que sean estudiantes, trabajadores de la Institucién o
visitantes y se encuentren en el supuesto de aspirante, alumno o egresado de la Institucién,
generada por su origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana (Consejo Universitario, diciembre 2015, p.

28).
4.7 Investigacion institucional

Para poder llevar a cabo la operatividad y ejecucion de la politica educativa institucional, la
UAEM, en el afio del 2013, creé la Unidad para la Inclusion Educativa y Atencién a la
Diversidad, siendo este el instrumento del cual dispone la Universidad para asegurar la inclusion

educativa de las personas con discapacidad que asi se lo propongan a los programas educativos
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que ofrece, asi como a los conocimientos que generay la cultura que trata de acercar a la sociedad

(Unidad para la inclusion educativa y atencién a la diversidad, UAEM, 2020).

Pero como se hace mencion solo se enfoca a las personas con discapacidad, no son incluidas
ninguna otra persona de los sectores vulnerables como son: las madres estudiantes universitarias,

personas mayores de edad, etc.

La unidad para la Inclusiéon Educativa y Atencién a la Diversidad, tiene objetivos especificos
para la atencion a la poblacion con discapacidad en la entidad y en la universidad, elaborando
programas estratégicos para la inclusion de este sector, contemplando la accesibilidad y

permanencia dentro de la institucion.

Para lograr estos objetivos, la universidad dentro de su responsabilidad social, ineludible e
inalienable, y su compromiso de realizar todas las acciones que redunden en las condiciones
favorables para garantizar el acceso y la permanencia en los espacios diversos que la componen a
las personas con discapacidad, por lo que se disefi6 el Manual Azul UAEM (Documento Técnico
de Accesibilidad para Personas con Discapacidad), facilitando el ingreso y permanencia en nuestra
Méaxima Casa de Estudios a las personas con discapacidad, adultos mayores, personas con

movilidad limitada y las personas de talla baja (Manual Azul, UAEM, 2014).

Dentro los objetivos del Manual Azul se destacan:

e CUARTO. Beneficiar tanto a personas con alguna discapacidad, asi como a otros sectores
de la poblacién con necesidades especiales: adultos mayores, mujeres embarazadas,
personas que tienen alguna limitacion en su movilidad de manera temporal y personas con
baja estatura.
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e QUINTO. Tener una herramienta para la formacién de las nuevas generaciones de
arquitectos y disefiadores, de modo que éstas asuman su responsabilidad profesional, ética
y social con las personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas,
personas gue tienen alguna limitacion en su movilidad de manera temporal y personas con
baja estatura.

Considerandose a las mujeres embarazadas, como parte de los sectores vulnerables, en

atencion a sus necesidades especiales.

Desde estos objetivos marcados en el manual azul, y el compromiso de la universidad con la
inclusién educativa, se publicé el Boletin de Prensa N. 1153 (2016), en el cual se explico por parte
de Enrique Alvarez, responsable de la unidad , que dando continuidad a esta panoramica, nuestra
Universidad disefio e instrumento, a través del Programa Universitario para la Inclusion Educativa
y Atencion a la Diversidad, un Estudio de Prevalencia de la Discapacidad y la Diversidad Cultural
en la UAEM (2016), con los propdsitos siguientes:

Disponer de los datos actualizados sobre:

1 Personas con discapacidad

2 Personas provenientes de comunidades originarias

3 Personas usuarias de lenguas originarias

4 Madres y padres solteros

5 Personas de edades entre los rangos de edad, 60-70 y 71 y mas afios

(Prevalencia de la discapacidad y la diversidad cultural en la UAEM, 2016).

Y de acuerdo a este estudio, en la UAEM existen 752 personas de poblaciones diversas,

288 son trabajadores academicos, 74 trabajadores administrativos y 390 estudiantes, entre los
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cuales se incluyen 319 adultos mayores de 60 afios, 94 personas de comunidades originarias, 108
con discapacidad, 234 madres y padres solteros (Boletin de Prensa N. 1153, 2016).

Después de haberse reconfigurado el Programa Universitario para la Inclusion Educativa
y Atencion a la diversidad se autoimpuso el compromiso y la responsabilidad de planificar, aplicar
y evaluar estrategias y programas de accion que permitan ofrecer las condiciones éptimas para el
ejercicio pleno del derecho a la educacién en nuestra Universidad, de las personas y poblaciones
diversas que han sido histéricamente objeto de la exclusion, discriminacion y estigmatizaciéon. Hoy
por hoy, quienes aspiren realizar sus estudios en nuestra Institucion podran encontrar opciones
efectivas para su logro.

4.8 Programas de apoyo a madres estudiantes universitarias

La situacion de ser madre a una temprana edad se ha naturalizado tanto, que ya no genera
preocupacion, ni se le da la importancia necesaria que realmente se le debe de dar. La situacion de
una mujer adolescente que quede embarazada tiene muchos factores, tanto psicolégicos,
economicos, familiares, entre otros. Debemos entender que el conflicto social que tenemos
enfrente nos concierne a todos como sociedad y principalmente a los representantes de ciertos

puestos jerarquicos dentro de la Universidad.

De acuerdo al plan de accion Tutoral (2013), menciona que la orientacion educativa, es
considerada como un servicio de apoyo de corte transversal que abarca, ademas de las
competencias disciplinarias, una sistematica y atinada gestion institucional en la que se establecen
mecanismos de apoyo, intra y extramuros, la vinculacion con otras instancias universitarias o con

la comunidad circundante, que en un momento dado pueden aportar apoyo técnico, psicologico y
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educativo sobre temas especializados, becas y apoyos financieros, de manera transversal al

curriculo.

Una vez realizada, la revision institucional de la universidad, podemos constatar que los
programas vigentes de apoyo a las madres estudiantes universitarias son de programas y
organismos nacionales e internacionales. Estos apoyos son otorgados mediante la universidad,

pero no existe un programa especifico de la universidad para beneficiar a este sector estudiantil.

Ante esta situacion, podemos mencionar que la ONU, refiere en su articulo La educacion
es la clave para reducir la mortalidad infantil, hace mencion la importancia del papel de las
mujeres embarazadas y nuevas madres, siendo crucial para reducir la mortalidad infantil, esto
desde la perspectiva de ofrecerles educacion béasica hasta educacion de nivel superior, con el mejor
acceso a la educacidn, se incrementarian los profesionistas, en particular a nivel local, reduciendo

la pobreza y contribuyendo al crecimiento econémico, incrementando la productividad.

La educacion contribuye a infundir conductas y habitos en beneficio de las personas y la
sociedad, proyectando a futuro que se conviertan en padres de familia con las competencias de

ofrecer atencion de calidad a sus hijos y puedan acceder a mejores condiciones de vida.

Y la evidencia indica que la educacién, especialmente la de las nifias, es de vital
importancia para el desarrollo y el empoderamiento de la mujer. La educacion aumenta la
productividad econdémica, reduce la pobreza, disminuye la mortalidad materna infantil y ayuda a

mejorar la nutricion y la salud.

(Ann M. Veneman, 2013)
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Por lo anterior, es importante mencionar los programas especificos para las madres
estudiantes universitarias, para lograr que este sector estudiantil, tenga un mejor porcentaje de

eficiencia terminal.

4.8.1 Programas Institucionales

Federacion de Estudiantes Universitarios de Morelos (FEUM)

La Federacion de estudiantes, como representacion de toda la comunidad estudiantil,
menciona en su Reglamento Interno del Comité Directivo de la Federacién de Estudiantes

Universitarios de Morelos (2019), las obligaciones a cumplir:

Acrticulo 4.- Son obligaciones del Comité de la FEUM:

(..)

IV. Apoyar a los alumnos de la Universidad de acuerdo a su capacidad en todos los asuntos

que le sean sometidos a su consideracion.

VII. Crear las politicas, programas y actividades necesarias para incentivar la academia, el

deporte, la cultura y la democracia entre los alumnos de la Universidad.

(..)

X. Fomentar la inclusién, la equidad de género y el respeto a la dignidad de la persona

humana en todas sus actividades.

(Reglamento Interno del Comité Directivo de la Federacidn de Estudiantes Universitarios de

Morelos, 2019, p. 4).

90



Universidad Auténoma del Estado de Morelos e
Facultad de Contaduria, Administracién e Informatica I‘Y\
Secretaria de Investigacion Facultad de Contaduria,

Administracion e Informatica

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

ESTADO DE MORELOS Maestria en Administracién de Organizaciones

Buscando cumplir estas obligaciones, en los afios 2016 y 2017, se ofertdé la BECA
Programa de apoyo a mamas y papas universitarios FEUM, que consistia, en un descuento en
el concepto de servicios de su recibo de pago anual, con la finalidad de generar condiciones que
les permitan permanecer y concluir su formacion educativa dentro de la Universidad, el requisito
primordial para este apoyo es acreditar ser madre o padre, en el 2017 se beneficid a un total de 82
estudiantes, de los cuales, 70 fueron madres estudiantes universitarias (UAEM, 2021).

Para el 2021, no se encontraron datos o convocatorias para aplicacion de este programa.
4.8.2 Programas Federales

A partir de enero de 2020, las becas de Educacion Superior que operaba la Secretaria de
Educacion Publica a través de la Coordinacion Nacional de Becas (CNBES) pasan a formar parte
del Programa Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, con el nombre Becas Elisa
Acufa. Las Becas Elisa Acufia tienen como fin impulsar a quienes desean continuar su formacién

académica o profesionalizacion docente, hacer su servicio social, realizar estudios en el extranjero,

e iniciar o concluir su titulacion (Gobierno de México, 2021).

Becas Elisa Acuia

Beca para Titulacién

Estudiantes de una Institucion Publica de Educacion Superior que hayan concluido o estén
por concluir sus estudios de educacion superior y que deban realizar su tesis para obtener el grado
correspondiente. Pueden participar egresados hasta con un afo de antigliedad y mujeres que

concluyeron su carrera, pero suspendieron su proceso de titulacion por causa del embarazo y
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cuidados maternos posteriores al parto, en un periodo no mayor ados afios (Secretaria de

Bienestar, 2021).
Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras

Busca garantizar que madres, padres solos o tutores que trabajan, buscan empleo o estudian

cuenten con recursos para el cuidado y atencidn de sus hijos e hijas.

Obijetivo general: Contribuir al bienestar social e igualdad mediante el mejoramiento de las
condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos o tutores
que trabajan, buscan empleo o estudian para que cuenten con facilidades para encargarse del

cuidado y atencion infantil.
Consiste en un Apoyo Econémico:

1. Madre, padre o tutor con nifia(s) y nifio(s) a su cargo de entre 1 afio y hasta un dia antes de

cumplir los 4 afios de edad.
$1,600.00 (mil seiscientos pesos 00/100 M.N) bimestrales, por cada nifia o nifio.

2. Madre, padre o tutor con nifia(s) y nifio(s) a su cargo, con discapacidad de entre 1 afio y hasta

un dia antes de cumplir los 6 afios de edad.

La poblacion susceptible de ser beneficiaria son las madres, padres solos o tutores que trabajan,

buscan empleo o estudian y que no tienen acceso al cuidado y atencion infantil.

(Secretaria de Bienestar, 2021).
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Beca Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT, 2021)

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, formula y financia programas de becas v,
en general, brinda apoyo para la formacion de investigadores y cientificos en sus diversas
modalidades, asi como también integra la informacion de los programas de becas que ofrezcan
otras instituciones nacionales, organismos internacionales y gobiernos extranjeros, a fin de
optimizar los recursos en esta materia y establece esquemas de coordinacion, en los términos de

las convocatorias que para el efecto se emitan (Conacyt, 2021).
Apoyo a Madres jefas de Familia

Los apoyos a Madres jefas de Familia se otorgan para la formacion profesional
(Licenciatura y formacion técnica de tercer nivel), es un instrumento para que madres solteras jefas

de familia terminen su formacion profesional.

Va dirigido:
A madres mexicanas solteras, divorciadas, viudas o separadas que estén cursando estudios
profesionales (especializacion técnica 6 licenciatura de tercer nivel) en Instituciones de

Educacion Superior (IES) publicas pertenecientes al Registro Nacional de Instituciones y

Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECyYT) del Conacyt.

Anualmente se publica una convocatoria donde se especifican los periodos para la presentacion de

las solicitudes, asi como la documentacion y requisitos necesarios.

Los beneficios:

6 Asignacion $3,000 mensuales mas $2,000 cada inicio de ciclo académico (Anual).
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Servicio Médico proporcionado por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) durante el periodo de vigencia de la beca con cobertura para la

Becaria e hijos (as), conforme a las disposiciones del ISSSTE.
(CONACYT, 2021)

Después de esta investigacion, se observa, que son muy pocos los apoyos que llegan a las
madres estudiantes universitarias, por tal motivo, identificamos que la universidad hace caso omiso
a este sector de la poblacién estudiantil, no se cuenta con orientacion o educacion de planificacion
pertinente, no se espera que la universidad resuelva la vida de estas mujeres, solo es buscar un
apoyo para que estas mujeres puedan concluir una educacion de Nivel superior para el beneficio

de ella, su familia y la sociedad.
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Capitulo 5

Resultados
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5. Resultados

Cumpliendo los objetivos de esta investigacion bajo la metodologia de sistemas, con la
herramienta de Analisis Organizacional (AO), que se utilizd en la encuesta con fundamento en la

teoria de sistemas y de la contingencia, teniendo mayor credibilidad de las personas encuestadas.

A continuacion, se presenta el analisis de la investigacion realizada del tema: Estudio de la
estructura organizacional de una universidad publica estatal. Caso: situacion de las madres
estudiantes universitarias, dicha encuesta se aplico a 25 alumnas que representan la muestra del
sector de madres estudiantes universitarias y a 10 jefes de area y alta direccion, denominados como
alta direccion.

5.1 Andlisis estadistico
5.1.1 Madres estudiantes universitarias

En esta encuesta sobre las dimensiones estructurales y contextuales de la universidad, se
busc6 conocer la opinién de las madres estudiantes universitarias, con relacién a los aspectos
estratégicos, la organizacion, la coordinaciéon y el liderazgo, asi como, los procesos
administrativos, los recursos humanos, los recursos econémicos y la cultura organizacional.
En los aspectos estratégicos e interinstitucionales, la opinion de las madres estudiantes

universitaria es la siguiente:
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BAJO

Figura 5 Aspectos estratégicos e interinstitucionales. Fuente: Elaboracion a partir de los datos
obtenidos de la aplicacion de la Encuesta AO Dimension contextual y estructural, caso; Madres

Estudiantes Universitarias 2021.

Los datos presentados es el resultado de la investigacion, cuyo propdésito fue conocer los
aspectos estratégicos e interinstitucionales de la Universidad con respecto a la percepcion de las
madres estudiantes universitarias, siendo un porcentaje alto del 48%, donde las alumnas
mencionan estar de acuerdo y conocen, la existencia de un plan estratégico para ellas, asi como,
son contempladas en la normatividad universitaria, y reconocen estar de acuerdo con los servicios

universitarios, siendo eficaces, eficientes y de calidad.
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De la opinion en el rubor en la dimension de Organizacion, Coordinacion y Liderazgo, se

menciono:

BAJO
9%

MEDIO
20%

Figura 6 Organizacidn, coordinacién y liderazgo. Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos
de la aplicacion de la Encuesta AO Dimension contextual y estructural, caso; Madres Estudiantes

Universitarias 2021.

Que las alumnas tienen una aceptacion alta de 71%, respecto a que, las autoridades
directivas y mandos altos, tienen metas claras y definidas respecto al sector de las madres
estudiantes universitarias, y sobre si son adecuadas la estructura organizacional universitaria y la

comunicacion de mensajes relevantes dentro de la universidad.
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Respecto a los procesos sustantivos y atencion a madres estudiantes, se les cuestiono a las
alumnas sobre la satisfaccion de servicios y atencion de la facultad, referente a: Calidad, eficiencia,

sistemas de atencion y cobertura, con los siguientes resultados.

Figura 7 Procesos sustantivos y de atencién a madres estudiantes universitarias. Fuente:
Elaboracion a partir de los datos obtenidos de la aplicacién de la Encuesta AO Dimension contextual y

estructural, caso; Madres Estudiantes Universitarias 2021.

Las alumnas mencionan que el 50% estan totalmente satisfechas, 30% estd medianamente
satisfecha sobre la atencion y servicios recibidos, y solo un 20% esté insatisfecha de acuerdo a los

Procesos sustantivos y de atencion a madres estudiantes universitarias.
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En referencia a los procesos administrativos y de soporte, las alumnas refieren los siguientes

resultados.

BAJO
10%

MEDIO
34%

Figura 8 Procesos administrativos y de soporte Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos
de la aplicacion de la Encuesta AO Dimension contextual y estructural, caso; Madres Estudiantes

Universitarias 2021.

Se identifica que las alumnas en un porcentaje alto de un 56%, sobre la aceptacion de como
se controlan y ejecutan los recursos presupuestales de la universidad, y solo un 10% de las alumnas
mencionan estar en desacuerdo, por la incertidumbre de que si en los proximos seis meses tendran
servicios universitarios para cubrir ciertas necesidades que les permitan concluir su formacion

profesional.
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Es importante mencionar que la incertidumbre de los recursos financieros de la
universidad, permite o impide, que la caja de servicios universitarios pueda aumentar y que los

grupos mas vulnerables tengan mayores oportunidades.

BAJO
10%

MEDIO
34%

Figura 9 Recursos Fuente: Elaboracién a partir de los datos obtenidos de la aplicacién de la Encuesta

AO Dimensidn contextual y estructural, caso; Madres Estudiantes Universitarias 2021.

Por lo anterior, las alumnas tienes una aceptacion alta del 56%, respecto a que la
universidad puede soportar su operacion con los gastos corrientes minimos, pero dentro de esta
dimension se les cuestion si consideraban la disponibilidad del personal en cantidad y calidad es
adecuado, por lo que un 34% estd medianamente de acuerdo, debido a que el personal no es

adecuado en cantidad.
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En referencia a los recursos humanos y la cultura organizacional, se visualiza lo siguiente:

BAJO
11%

MEDIO
22%

Figura 10 Recursos humanos y cultura organizacional. Fuente: Elaboracion a partir de los datos
obtenidos de la aplicacién de la Encuesta AO Dimensidn contextual y estructural, caso; Madres

Estudiantes Universitarias 2021.

La perspectiva de las alumnas en relacion a los recursos humanos y cultura organizacional
es alta con 67%, respecto a la innovacion y mejora continua, motivacion al personal, las relaciones
laborales y sindicales son adecuadas, asi como los valores y cultura organizacional.

Las alumnas tienen una alta aceptacion de los sistemas y control de gestion con un 60%.
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BAJO
11%

MEDIO
29%

Figura 11 Sistemas y control de gestion. Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos de la
aplicacion de la Encuesta AO Dimensién contextual y estructural, caso; Madres estudiantes universitarias
2021.

Desde la infraestructura de hardware, software y conectividad, hasta los sistemas de
informacion interna, de soporte y operacional de la universidad, un 29% de las alumnas menciona
estar medianamente de acuerdo con esta dimension y s6lo un 11% considera estar en desacuerdo
en que los sistemas de soporte no son adecuados con relacion a las madres estudiantes

Universitarias.

El aspecto Emocional, fue necesario preguntarles a las alumnas que tan felices se sienten
de ser mamas, si han considerado dejar los estudios por ejercer la maternidad, y si se han sentido

sefialadas o excluidas dentro de la universidad.
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BAJO
36%

13%

Figura 12 Emocional. Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos de la aplicacion de la

Encuesta AO Dimension contextual y estructural, caso; Madres estudiantes Universitarias 2021.

De acuerdo a este rubro las alumnas respondieron estar 51% en un rango alto de acuerdo,
en ser felices en su rol de madres, pero de igual manera el 52% de las alumnas han pensado en
dejar sus estudios, y en menor porcentaje mencionan sentirse excluidas o sefialadas en la
institucion.

Con este analisis, se puede tener un panorama de las areas de oportunidad en la universidad

para este sector, que, aun cumpliendo diferentes roles familiares, buscan concluir una educacion

superior en una universidad publica, en beneficios de ellas, sus familias y la sociedad.
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5.1.2 Alta Direccién

La opinion de la alta direccion para esta investigacion es fundamental, desde una Optica
clara respecto a las dimensiones estructurales y contextuales de la universidad (organizacion
universitaria, aspectos estratégicos, organizacion, coordinacion y liderazgo, procesos
administrativos, recursos humanos, recursos econémicos y Cultura Organizacional), y el contexto

hacia el sector de las madres estudiantes universitarias.

Para la universidad conocer los aspectos estratégicos interinstitucionales es de vital

importancia, teniendo los siguientes resultados.

Figura 13 Aspectos estratégicos e interinstitucionales. Fuente: Elaboracién a partir de los datos
obtenidos de la aplicacion de la Encuesta AO Dimension contextual y estructural, caso; Madres

estudiantes universitarias 2021.
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Los datos de la figura anterior, se muestran los aspectos estratégicos de la universidad,
demostrando un nivel alto de 46%, respecto a que la alta direccion esta totalmente de acuerdo con
que se tiene buena imagen y esta bien posicionada con el sector de las madres estudiantes, donde
la universidad tiene gran claridad sobre su demanda, su costo, los atributos que las madres
estudiantes esperan y la posicion relativa respecto a otras entidades que ofrecen servicios similares
o afines, y solo un 28% del indice bajo, no esta de acuerdo con que la universidad no tiene un plan

estratégico en desarrollo o que el marco normativo no es adecuado para este sector.

Respecto a la organizacién, coordinacion y liderazgo, la opinion de la alta direccion es la

siguiente.

BAJO
9%

MEDIO
20%

Figura 14 Organizacion, coordinacion y liderazgo. Fuente: Elaboracion a partir de los datos
obtenidos de la aplicacion de la Encuesta AO Dimension contextual y estructural, caso; Madres

Estudiantes Universitarias 2021.
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La alta direcciéon tiene una percepcion alta del 71%, de acuerdo a qué estructura
organizacional universitaria es adecuada y que todos tienen claro que les toca hacer, y el nivel
general de capacitacion y habilidades gerenciales de las autoridades y mandos superiores es
adecuado, ejerciendo un adecuado liderazgo sobre el personal, cumpliendo los estandares de

desempefio marcados en la normatividad universitaria, siendo esta una fortaleza institucional.

La opinion de la Alta direccion en relacion a los procesos sustantivos y de atencién, de acuerdo a

la satisfaccion de las madres estudiantes universitarias, es positiva.

MEDIO
23%

Figura 15 Procesos sustantivos y de atencion a madres estudiantes universitarias. Fuente:
Elaboracion a partir de los datos obtenidos de la aplicacién de la Encuesta AO Dimensién contextual y
estructural, caso; Madres Estudiantes Universitarias 2021.
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Un 59% opinan estar satisfechos con los servicios brindados en la atencion a las madres
estudiantes universitarias, y solo un 18% estan en desacuerdo con que los procesos sustantivos de
atencion a las madres estudiantes universitarias, ya que no estan definidos, ni optimizados o no
son adecuados.

Dentro del aspecto de los procesos administrativos y de soporte, se busca conocer la

opinion respecto al control y ejecucion presupuestaria, teniendo los siguientes resultados.

BAJO
12%

MEDIO
35%

Figura 16 Procesos administrativos y de soporte. Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos
de la aplicacion de la Encuesta AO Dimension contextual y estructural, caso; Madres estudiantes

universitarias 2021.

Los procesos administrativos y de soporte, desde el control y ejecucion del presupuesto, la
alta direccion menciona estar un 53% de acuerdo con la claridad de los servicios universitarios en

los proximos seis meses, que la contabilidad y el control del ejercicio presupuestal forma parte
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efectiva en el control de la gestion de la universidad y que los procesos de soporte administrativos
funcionan adecuadamente, el 35% tiene una aceptacion mediana al respecto y solo un 12%,

considera estar en desacuerdo con esta ejecucion de presupuesto institucional.

De acuerdo a la dimension estructural, en especifico con los recursos, y presupuesto del

gasto corriente minimos indispensables.

15%

Figura 17 Recursos. Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos de la aplicacion de la Encuesta
AO Dimension contextual y estructural, caso; Madres Estudiantes Universitarias 2021.

El 50% estd de acuerdo en que se puede llevar la operatividad institucional, 15%
medianamente, y en el nivel bajo, 35% considera que la cantidad y calidad del personal no es

adecuada.
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BAJO
8%

MEDIO
25%

Figura 18 Recursos humanos y cultura organizacional. Fuente: Elaboracion a partir de los datos
obtenidos de la aplicacion de la Encuesta AO Dimension contextual y estructural, caso; Madres

Estudiantes Universitarias 2021.

En referencia a los recursos humanos y cultura organizacional, la alta direccion considera
en el nivel alto un 67% estar de acuerdo, con que en la universidad existe un ambiente propicio de
innovacion y de mejora continua, con cultura y valores adecuados, asi como una buena motivacion
al personal, en el nivel medio un 25% menciona estar de acuerdo, ni en desacuerdo, respecto a que
si existen conflictos entre antiguos y nuevos empleados, y sobre la capacitacion y manejo de
personal, y solo un 8% en el nivel bajo, mencionan estar en desacuerdo con las politicas,

procedimientos de seleccion y capacitacion del personal.
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De acuerdo a los datos obtenidos de los sistemas y control de gestion se busca conocer la
aceptacion y opinion respecto a los medios digitales con los que cuenta la universidad para la

atencion de las madres estudiantes universitarias.

ALTO
56%

MEDIO
26%

Figura 19 Sistemas y control de gestién. Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos de la
aplicacion de la Encuesta AO Dimensién contextual y estructural, caso; Madres Estudiantes

Universitarias 2021.

La alta direccion menciona que en un nivel alto con 56%, que son adecuados la infraestructura
de hardware, software y conectividad en la universidad, asi como los sistemas informaticos de
soporte administrativos y procesos sustantivos, en el nivel medio con un 26%, tienen una
perspectiva de no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la atencion que se les da via internet a las

madres estudiantes o si los sistemas de informacién interna, y sus soportes computacionales,
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entregan datos utiles, fidedignos y oportunos que permitan evaluar con claridad la marcha
estratégica y operacional de la universidad y en el nivel bajo 18%, menciona estar en desacuerdo
con que sistemas informaticos de la universidad son compatibles entre si y estan adecuadamente

enlazados, lo que afecta el control institucional.
5.2 Analisis Tedrico
5.2.1 Matriz de Riesgos
Este analisis estadistico, nos permite conocer diferentes aspectos de las dimensiones

estructurales y contextuales, hacia el sector de las madres estudiantes universitarias y su trayectoria

académica, buscando oportunidades de mejora para ellas y su familia.

De acuerdo a este Analisis Organizacional (AO), se elabord una matriz de riesgos, para

identificar la problematica desde la metodologia de sistemas y el enfoque de la contingencia.

En la matriz de riesgo, se realizé un analisis prospectivo de la problematica actual en la
universidad, se identificaron los potenciales eventos riesgosos, dado que los eventos de riesgo
pueden desviar de su objetivo a la organizacion, siendo estos, una situacion negativa para la
institucion, que afecta actualmente a la poblacion de madres estudiantes, teniendo una repercusion
en el futuro por causa de la desercion escolar de las alumnas al no tener mejores oportunidades de

inclusion educativa.
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Tabla 5 Matriz de Riesgo

Severidad del

Probabilidad Impacto Aplicacion de
Descripcion de Riesgos Especificos Riesgo
Acciones
clasif. valor clasif. valor clasif. valor
No existe un plan estratégico de desarrollo claro para
la Universidad sobre el sector de las madres Posible 24  Moderado 3 Moderado 72 6 meses o mas
estudiantes universitarias
El marco normativo y reglamentario de la universidad
no es adecuado para las madres estudiantes Ocasional 44 Menor 4 Moderado 176 3 meses
universitarias.
Competencia de la Oferta educativa de la Universidad Ocasional 52  Moderado 3 Mayor 156 3 meses
La tecnologia y know how del servicio no es igual o
superior al de las universidades similares en el paisy el  Posible 40 Moderado 3 Moderado 120 6 meses o mas
extranjero
No se cuenta con atencion de calidad para el sector de
Ocasional 48 Moderado 3 Mayor 144 3 meses
las madres estudiantes universitarias
El volumen y cobertura de los servicios prestados por
Posible 40 Moderado 3 Moderado 120 3 meses
la universidad no son adecuados.
Los procesos Administrativos y presupuestales no son
Posible 40 Moderado 3 Moderado 120 3 meses

suficientes
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El recurso presupuestal y gasto corriente es
Ocasional 44 peligroso 2 Mayor 88 3 meses

insuficiente para la operacidn institucional

La atencidn via internet es inadecuada en relacion con
Ocasional 60 Moderado 3 Moderado 180 3 meses

las madres estudiantes universitarias

Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos de la aplicacion de la Encuesta AO Dimensién contextual y estructural, caso; Madres

estudiantes universitarias 2021.
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La matriz de riesgo nos permitié analizar los riesgos dentro de la institucion hacia el sector
de las madres estudiantes universitarias, asi como, la de visualizar los tiempos de atencion, de

acuerdo al impacto y a la severidad del riesgo.

Un riesgo identificado, con una probabilidad posible, es que no existe un plan estratégico
de desarrollo claro para la Universidad sobre el sector de las madres estudiantes universitarias,
teniendo un impacto moderado de acuerdo a la percepcion de las estudiantes, con una severidad
de riesgo moderado, con un tiempo sugerido de atencion de 6 meses a mas, buscando tener un plan

estratégico de desarrollo para la atencion de este sector de la poblacion estudiantil.

Respecto a la calidad de atencidn a las madres estudiantes universitarias, se identifica como
un riesgo con una posibilidad ocasional, con un impacto moderado, y una severidad de riesgo

mayor, recomendado sea atendido en un plazo no mayor a 3 meses.

Dentro de este analisis, también se identifica un riesgo considerable respecto al presupuesto
con el que cuenta la universidad, siendo este con una probabilidad de ocurrencia ocasional, con un
impacto peligroso, y una alta severidad de riesgo, siendo este un tema que se ha enfrentado la

institucién en los dltimos afios, ya que no alcanza a cubrir sus necesidades presupuestales.

Este analisis estadistico nos da puntos especificos de atencién de acuerdo a las necesidades de

la universidad para poder cubrir mejores oportunidades para las madres estudiantes universitarias.
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5.3 Analisis cualitativo
5.3.1 Tabla de riesgos.

Latabla de riesgos se realiz6 desde los temas de andlisis desde la perspectiva de las usuarias
y la alta direccion de la facultad de Contaduria, Administracion e informética, identificando los

riesgos que pueden ser una situacion negativa para la institucion, y se presenta a continuacion:

Tabla 6 Tabla de Riesgos
Madres Estudiantes

Aplicacion Universitarias Alta Direccion

Temas de Analisis Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Aspectos Estratégicos e 35.00 48.00 26.25 46.25

Interinstitucionales - % % - % %
20.50 70.50 20.00 71.25

Organizacion, Coordinacion y Liderazgo  9.00% % % 8.75% % %
Procesos Sustantivos y de Atencion a 19.43 50.29 18.57 58.57

Madres Estudiantes Universitarias % % % %
10.00 56.00 12.50 52.50

Procesos Administrativos y de Soporte % % % %
10.00 56.00 15.00 50.00

Recursos % % % %
Recursos Humanos y Cultura 66.67

Organizacional 10.67% 22.00% 67.33% 8.33% %
25.71 55.71

Sistemas y Control De Gestién 11.43% 60.00% % %
15.00 37.50

Emocional 13.00% 51.00% % %
Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos de la aplicacién de la Encuesta AO Dimension

contextual y estructural, caso; Madres estudiantes universitarias 2021.
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En relacion a la matriz de riesgos observamos, que, en los aspectos estratégicos e
institucionales, se tiene buena aceptacion, teniendo solo un 17% por parte de las madres

estudiantes universitarias, en contra de un 27.50% de la alta direccion menciona al respecto.

En los procesos sustantivos y de atencion a las madres estudiantes universitarias, solo el
19.43% se encuentra con una percepcion desfavorable, en relacion a los Procesos Administrativos
y de Soporte, recursos, recursos humanos y cultura organizacional, se tiene una percepcion media
y alta, lo que nos permite identificar que los servicios que ofrece la institucion son adecuados

respecto a estos temas mencionado.

Para el caso de la alta direccion, podemos identificar como una perspectiva media y alta a
los servicios Procesos Sustantivos y de Atencion a Madres Estudiantes Universitarias y los
Procesos Administrativos y de Soporte, sumando un 80% a 87% de aceptacion favorable al

respecto.
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Capitulo 6

Conclusiones y resultados
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6. Recomendaciones y Conclusiones

6.1 Recomendaciones

Al terminar con este analisis sobre la estructura de la institucion respecto a la situacion de las
Madres estudiantes universitarias, se deja un precedente de la importancia que tiene atender este
sector de la poblacion estudiantil, teniendo una mayor inclusion y equidad de género, dentro de la

universidad con este tema de relevancia e incremento en la actualidad.

Las recomendaciones que se plantean van acordes y enfocadas al logro de los objetivos
planteados por la universidad, buscando corregir algunos aspectos hacia este sector, con propuestas

de mejoras, incluyendo nuevos elementos que buscan dar solucién a la problematica abordada.

Algunas de las propuestas son:

e Generar un programa de apoyo a madres estudiantes universitarias, con el objetivo de
cumplir con los estandares de eficiencia terminal institucional, ya que estas mujeres
tendrian mayor posibilidad de concretar sus estudios de nivel superior, sabiendo que esto
podria generar costos, pero en coordinacion y apoyo econémico del estado se podria
implementar un programa piloto, para ver el rendimiento y estabilidad emocional en la
beneficiaria, al igual de la viabilidad del programa y quizd convertirlo en tendencia
nacional en beneficio de las madres estudiantes.

e Buscar los apoyos tanto psicoldgicos, de acompafiamiento, de planificacion o econémicos
para que este sector de la poblacion estudiantil pueda concluir satisfactoriamente sus
estudios, cubriendo méas alld de lo académico, todos los factores psicoldgicos que se
presentan y que afectan el desempefio escolar.
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e Realizar una modificacion en el Manual Azul de la UAEM, donde incluya espacios fisicos
para madres estudiantes y sus hijos. (inclusién a este sector).

e Generar Accesibilidad (aseguramiento de la disposicion de los elementos del espacio
construido que permiten el acceso, orientacion, desplazamiento, permanencia y uso de los
bienes muebles e inmueble por todas las personas, incluyendo aquéllas con discapacidad,
adultos mayores, mujeres embarazadas y personas de baja estatura) a este sector de la

poblacién estudiantil.

e Que las madres estudiantes universitarias de la Facultad de Contaduria, Administracion e
informatica, hagan uso del Centro de Desarrollo Infantil Universitario (CENDIU) de la
UAEM, mismo que esta dirigido atender a los hijos de los trabajadores universitarios, de
tal manera que tengan la posibilidad de inscribir a sus hijos, y poder estudiar y tenerlos
cerca.

e Que ninguna mujer deje sus estudios de nivel superior por estar embarazada o tener hijos,
siendo estos la motivacién para la conclusién de la licenciatura.

6.2 Conclusiones

e Se concluye que un 70% de las madres estudiantes universitarias, se encuentran cursando
en el turno matutino, esto les permite cuidar a sus hijos, y continuar sus estudios, asi mismo
mencionan que han tenido alguna vez la dificultad en la organizacion de sus estudios por
no tener quien cuide a sus hijos.

e Que un 9% de la poblacion encuestada, son mujeres que estan embarazadas o tienen hijos,

y que la edad de estos es en su mayoria esta en un rango de edad de 0 a 4 afios de edad.

121



Universidad Auténoma del Estado de Morelos e
Facultad de Contaduria, Administracién e Informatica I‘Y\
Secretaria de Investigacion Facultad de Contaduria,

Administracion e Informatica

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

ESTADO DE MORELOS Maestria en Administracién de Organizaciones

e La legislacion de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, incluye a las madres
estudiantes universitarias dentro del grupo de estudiantes vulnerables, donde engloba a
personas con discapacidad fisica, auditiva u otra y personas de la tercera edad, sin tener un

plan de desarrollo especifico de atencion a este sector.

e Dentro de los apoyos existentes en la Universidad, todos son por recursos federales, la
institucidn al tener un déficit financiero, no cuenta con algun programa especifico de apoyo

para este sector de madres estudiantes universitarias y sus hijos.

e Identificamos que la universidad hace caso omiso a este sector de la poblacion estudiantil,
no se cuenta con orientaciéon o educacion de planificacion pertinente, para que estas
mujeres puedan concluir una educacion de Nivel superior para el beneficio de ella, su

familia y la sociedad.

e No existen lineas de accién especificas para los programas de inclusién y equidad de

género dentro de la Universidad.

e A través de la verificacion de las hipotesis se pudo concluir que el diagnéstico de la
dimension contextual y estructural nos permite identificar las areas de oportunidad para
mejorar las condiciones de atencion a las madres estudiantes universitarias, factor que
incide importantemente en la organizacion de la universidad autbnoma del Estado de

Morelos.
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Anexo 1.

Diagnostico de la dimension contextual y estructural de la FCAel. Caso: Madres Estudiantes

Universitarias.

Objetivo. - Este diagnostico tiene la finalidad de conocer sobre la dimension contextual y
estructural de la universidad, que permita identificar las areas de oportunidad, para las madres

estudiantes Universitarias.
ASPECTOS ESTRATEGICOS E INTERINSTITUCIONALES

¢Hay un plan estratégico de desarrollo claro para la Universidad sobre el sector de las madres

estudiantes universitarias?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢El marco normativo y reglamentario de la universidad es adecuado para las madres estudiantes

universitarias?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Las estrategias y servicios universitarios son consistentes con las politicas publicas subyacentes

para el sector de las madres estudiantes?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
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o Ni de acuerdo, ni desacuerdo
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo

¢La Universidad tiene buena imagen y esta bien posicionada en su entorno, para las madres

estudiantes universitarias?

e Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o E

Para cada servicio que ofrece la Universidad, ¢existe gran claridad sobre su demanda, su costo,
los atributos que las madres estudiantes esperan y la posicion relativa respecto a otras entidades

que ofrecen servicios similares o afines?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
5. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
6. En desacuerdo
7. Totalmente en desacuerdo

¢La Universidad conoce bien a las otras instituciones que ofrecen servicios similares o afines, y

sus ofertas de servicios?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
8. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
9. En desacuerdo
10. Totalmente en desacuerdo

¢Hay indicadores de desempefio institucional claros y fidedignos, que permiten evaluar

permanentemente la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios de la Universidad?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
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11. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
12. En desacuerdo
13. Totalmente en desacuerdo

¢Las autoridades de la facultad, comparten una vision clara sobre las principales estrategias
futuras y la realidad actual de la Universidad? En otras palabras, ¢hay adecuado consenso

estratégico en la cUpula de la institucion para el sector de las madres estudiantes universitarias?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
14. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
15. En desacuerdo
16. Totalmente en desacuerdo

ORGANIZACION, COORDINACION Y LIDERAZGO

¢Las autoridades directivas y mandos superiores tienen metas claras y alineadas con la estrategia

hacia el sector de las madres estudiantes universitarias?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
17. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
18. En desacuerdo
19. Totalmente en desacuerdo

¢No existen conflictos de poder intra o extra institucionales que puedan amenazar el adecuado

desempefio de la Facultad?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
20. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
21. En desacuerdo
22. Totalmente en desacuerdo

¢Existe una adecuada comunicacién de los mensajes relevantes dentro de la universidad, estando

muy claros los niveles de decision e informacidn respecto a diferentes sectores?
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e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
23. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
24. En desacuerdo
25. Totalmente en desacuerdo

¢Los indicadores de desempefio estan adecuadamente difundidos al interior de la universidad?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
26. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
27. En desacuerdo
28. Totalmente en desacuerdo

(No existen “insularidades”, es decir, las diferentes areas internas cooperan y se comunican?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
29. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
30. En desacuerdo
31. Totalmente en desacuerdo

(La estructura organizacional universitaria es adecuada? Todos tienen claro “que le toca hacer a

quien”, y ;Cuéles son las formas de relacion entre diferentes unidades de la institucion?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
32. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
33. En desacuerdo
34. Totalmente en desacuerdo

¢El nivel general de capacitacion y habilidades gerenciales de las autoridades y mandos
superiores es muy adecuado? ¢Focalizan a la universidad en lo importante, y ejercen un

liderazgo adecuado sobre el personal?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
35. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
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36. En desacuerdo
37. Totalmente en desacuerdo

¢La Universidad tiene capacidad organizacional y gerencial para continuar y sustentar sus

actividades?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
38. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
39. En desacuerdo
40. Totalmente en desacuerdo

PROCESOS SUSTANTIVOS Y DE ATENCION A MADRES ESTUDIANTES

UNIVERSITARIAS

Por lo general, ¢la tecnologia y know how del servicio es igual o superior al de las universidades

similares en el pais y el extranjero?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
41. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
42. En desacuerdo
43. Totalmente en desacuerdo

¢ Los procesos sustantivos de atencion a las madres estudiantes universitarias estan bien definidos

y optimizados?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
44. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
45. En desacuerdo
46. Totalmente en desacuerdo

Las quejas de las madres estudiantes universitarias son poco frecuentes, y cuando ocurren son

atendidas oportunamente. En suma, ¢hay una atencién de calidad?
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e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
47. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
48. En desacuerdo
49. Totalmente en desacuerdo

¢La calidad del servicio de la facultad es satisfactorio?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
50. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
51. En desacuerdo
52. Totalmente en desacuerdo

¢La eficiencia en el servicio de la facultad es satisfactorio?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
53. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
54. En desacuerdo
55. Totalmente en desacuerdo

¢ Los sistemas de atencidn y servicio a las madres estudiantes de la universidad son adecuados?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
56. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
57. En desacuerdo
58. Totalmente en desacuerdo

¢El volumen y cobertura de los servicios prestados por la universidad son adecuados?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
59. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
60. En desacuerdo
61. Totalmente en desacuerdo

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE SOPORTE

¢La contabilidad y el control de la ejecucion presupuestal es fidedigna y confiable?
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e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
62. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
63. En desacuerdo
64. Totalmente en desacuerdo

¢Hay claridad sobre la situacion de la caja (servicios universitarios) en los proximos seis meses?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
65. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
66. En desacuerdo
67. Totalmente en desacuerdo

¢La contabilidad y el control del ejercicio presupuestal forman parte efectiva de los instrumentos

de control de gestion de la universidad?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
68. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
69. En desacuerdo
70. Totalmente en desacuerdo

¢ Los procesos de soporte administrativo y presupuestal funcionan adecuadamente?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
71. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
72. En desacuerdo
73. Totalmente en desacuerdo

RECURSQOS

¢Existen recursos presupuestales de gasto corriente minimos indispensables para soportar la

operacion institucional?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
74. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
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75. En desacuerdo
76. Totalmente en desacuerdo

¢Existe la disponibilidad de personal necesario en calidad y cantidad?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
77. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
78. En desacuerdo
79. Totalmente en desacuerdo

RECURSOS HUMANOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

¢Hay un ambiente propicio a la innovacion y la mejora continua en la universidad?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
80. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
81. En desacuerdo
82. Totalmente en desacuerdo

¢ Existe buena motivacién en el personal de la universidad?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
83. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
84. En desacuerdo
85. Totalmente en desacuerdo

¢Las relaciones laborales — sindicales son razonables y adecuadas?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
86. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
87. En desacuerdo
88. Totalmente en desacuerdo

(No hay conflicto entre los “nuevos” y los “antiguos” empleados?

e Totalmente de acuerdo
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e De acuerdo
89. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
90. En desacuerdo
91. Totalmente en desacuerdo

¢La cultura y valores son adecuados?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
92. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
93. En desacuerdo
94. Totalmente en desacuerdo

¢Las politicas y procedimientos de seleccidn, capacitacién y manejo del personal son adecuados?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
95. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
96. En desacuerdo
97. Totalmente en desacuerdo

SISTEMAS Y CONTROL DE GESTION

¢La infraestructura de hardware, software y conectividad en la universidad es adecuada?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
98. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
99. En desacuerdo
100. Totalmente en desacuerdo

¢ Los sistemas informaticos de soporte administrativo son adecuados?

Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
101. Nide acuerdo, ni desacuerdo
102. En desacuerdo
103. Totalmente en desacuerdo

¢ Los sistemas informaticos de soporte a los procesos sustantivos son adecuados?
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Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
104. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
105. En desacuerdo
106. Totalmente en desacuerdo

¢Larelacion con las madres estudiantes universitarias via internet es adecuada?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
107. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
108. En desacuerdo
109. Totalmente en desacuerdo

¢ Los sistemas de informacion interna, y sus soportes computacionales, entregan datos Utiles,
fidedignos y oportunos que permiten evaluar con claridad la marcha estratégica y operacional de

la universidad?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
110. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
111. En desacuerdo
112. Totalmente en desacuerdo

¢ Los soportes informaticos de la universidad estan adecuadamente enlazados con los procesos

manuales que los rodean?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
113. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
114. En desacuerdo
115. Totalmente en desacuerdo

¢ Los sistemas informaticos de la universidad son compatibles entre si y estan adecuadamente

enlazados?
e Totalmente de acuerdo
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e De acuerdo
116. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
117. En desacuerdo
118. Totalmente en desacuerdo

EMOCIONAL

En algun momento desde que eres madre, ¢has considerado abandonar tus estudios?

Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
119. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
120. En desacuerdo
121. Totalmente en desacuerdo

¢ Qué tan feliz te sientes de ser mama?

e Completamente feliz

e Feliz
122. Medianamente feliz
123. Infeliz

124. Completamente Infeliz

¢ Consideras que ser mama te ha impedido tener buena relacion con tu entorno escolar?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
125. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
126. En desacuerdo
127. Totalmente en desacuerdo

¢En la Universidad se han burlado de ti, por la razon de ser madre?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
128. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
129. En desacuerdo
130. Totalmente en desacuerdo
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Cuernavaca, Morelos a 22 de Junio de 2022

DR. AUGUSTO RENATO PEREZ,MAYO
SECRETARIO DE INVESTIGACION DE LA FCAel
PRESENTE

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracion de Organizaciones, de la estudiante ELISA
BARRERA HERNANDEZ, con matricula 10034562, con el titulo Estudio de la Estructura
Organizacional de una Universidad Publica Estatal. Caso: Situacion de las Madres
Estudiantes Universitarias por lo cual, me permito informarle que después de una revisién
cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el establecimiento de objetivos
académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro. Ademas, construye una
estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los resultados obtenidos
contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continte con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

M.A.O. Emmanuel Daniel Cisneros Arizmendi

Profesor de tiempo completo de la
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx
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LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
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DR. AUGUSTO RENATO PEREZ,MAYO
SECRETARIO DE INVESTIGACION DE LA FCAel
PRESENTE

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracion de Organizaciones, de la estudiante ELISA
BARRERA HERNANDEZ, con matricula 10034562, con el titulo Estudio de la Estructura
Organizacional de una Universidad Publica Estatal. Caso: Situacion de las Madres
Estudiantes Universitarias por lo cual, me permito informarle que después de una revisién
cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el establecimiento de objetivos
académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro. Ademas, construye una
estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los resultados obtenidos
contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continte con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

DR. FERNANDO ROMERO TORRES
Profesor Investigador de tiempo completo de la

Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx
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27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
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DR. AUGUSTO RENATO PEREZ,MAYO
SECRETARIO DE INVESTIGACION DE LA FCAel
PRESENTE

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracion de Organizaciones, de la estudiante ELISA
BARRERA HERNANDEZ, con matricula 10034562, con el titulo Estudio de la Estructura
Organizacional de una Universidad Publica Estatal. Caso: Situacion de las Madres
Estudiantes Universitarias por lo cual, me permito informarle que después de una revisién
cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el establecimiento de objetivos
académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro. Ademas, construye una
estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los resultados obtenidos
contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continte con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

M.A. MARISELA ORDUNA CANO

Profesora de tiempo completo de la
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx

Una unive




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
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sahtNHpg6SRPgA/wPpeKLiP47Tz001660MAD/mMOGwWM74rCB50VPBR+u5780Dg5SQ==
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DR. AUGUSTO RENATO PEREZ,MAYO
SECRETARIO DE INVESTIGACION DE LA FCAel
PRESENTE

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracion de Organizaciones, de la estudiante ELISA
BARRERA HERNANDEZ, con matricula 10034562, con el titulo Estudio de la Estructura
Organizacional de una Universidad Publica Estatal. Caso: Situacion de las Madres
Estudiantes Universitarias por lo cual, me permito informarle que después de una revisién
cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el establecimiento de objetivos
académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro. Ademas, construye una
estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los resultados obtenidos
contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continte con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

DRA. NOHEMi ROQUE NIETO

Profesora de la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx
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MTRO. FELIPE DE JESUS BONILLA SANCHEZ
DIRECTOR DE LA FCAel
PRESENTE

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracién de Organizaciones, de la estudiante ELISA
BARRERA HERNANDEZ, con matricula 10034562, con el titulo Estudio de la Estructura
Organizacional de una Universidad Publica Estatal. Caso: Situacion de las Madres
Estudiantes Universitarias por lo cual, me permito informarle que después de una revisidén
cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el establecimiento de objetivos
académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro. Ademas, construye una
estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los resultados obtenidos
contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
gue de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continte con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

DR. AUGUSTO RENATO PEREZ MAYO

Profesor Investigador de tiempo completo de la Facultad de Contaduria, Administracion e
Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx
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