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INTRODUCCION
Planteamiento del problema

La Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (RLEE) en un nimero especial publicado con
motivo de la pandemia, en su introduccion editorial escrita por Medina (2020) sefiala: “este virus
[COVID-19] forzé a que aquellas cajas de cuatro paredes (salones) no pudieran funcionar para los
propdsitos para los que fueron creadas; forzo a detener la cotidianidad de los libros de texto y la
educacion presencial” (p. 9). Lo anterior sintetiza lo que ha representado la COVID-19 para la
educacion escolarizada en todo el mundo, abruptamente, de un dia para otro, los servicios
educativos frente al confinamiento social dispuesto por las autoridades para hacer frente a la
contingencia sanitaria tuvieron que replantear su funcionamiento, es decir, la manera en que se
ensefia y se aprende, para garantizar la continuidad de la educacién; sin muchas opciones, la
alternativa escogida fue recurrir a las TIC buscando la migracion de la ensefianza-aprendizaje al

plano de la virtualidad.

Asi, en México, posteriormente de haberse decretado el 30 de marzo de 2020 la suspensién
temporal de las clases con motivo de la contingencia (DOF, 2020), la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) se encontro en la necesidad de intentar mitigar los efectos del cierre de las escuelas
y desarrollar medidas que permitiesen garantizar la continuidad del aprendizaje de los estudiantes.
Dentro de esto, el reto principal para las autoridades se encontrd en atender el nivel de educacion
bésica, por tratarse del de mayor importancia, dado que tiene una cobertura practicamente
universal (94%) (en educacién media superior la cobertura apenas rebasa el 50% Yy superior no
rebasa el 40%), pero eso si, lejos de ser homogénea para todas las entidades, ademas en él se
encuentra el 69.2 % de la matricula estudiantil de modalidad escolarizada del pais, concentrada
ademés de manera sustancial en el sector publico (88.6%) (SEP, 2020). Sumado a lo anterior,
debido a sus propias condiciones y necesidades estructurales se trata del sector mas fragil, donde
mayor riesgo de rezago podia presentarse debido a la contingencia, y desde el cual las

consecuencias sociales a largo plazo serian mayores en caso de no atenderse.

Tal circunstancia supuso un gran reto, pero, en teoria, también una oportunidad para
catapultar una agenda de politica publica en materia educativa que no sélo hiciera frente a la
situacién de excepcion acontecida, sino también que permitiera la actualizacion del sistema

educativo en México, el cual se ha caracterizado por su estancamiento, falta de coherencia



estructural en muchos sentidos y un marcado rezago en el aprendizaje de gran parte de los

estudiantes del pais (Garrido y Gonzalez, 2022; Alcantara, 2008).

Se requeria entonces de medidas que fuesen capaces de traspasar la educacion presencial a
una modalidad en linea, contener o mitigar los potenciales riesgos y obstaculos, y simultdneamente
propiciar cambios estructurales que permitieran la evolucion del sistema educativo. Sin embargo,
la consecucion de tales metas no era sencilla, las autoridades debian realizar un buen diagnéstico
que permitiera el desarrollo de supuestos, indicadores, objetivos y bases solidas que sustentaran la
ejecucion de una politica publica educativa con una vision de largo alcance que pudiese evaluarse
de manera consistente con el fin de garantizar una mejora continua. Debian identificarse con
claridad las capacidades y recursos de las instituciones educativas en términos de infraestructura
y preparacion docente, las condiciones sociales que remiten al contexto econémico de los hogares
y especialmente las condiciones de los estudiantes, entre algunos otros elementos, como
consideraciones vitales para hacer frente al reto que suponia una migracion de la educacion a una

modalidad virtual.

Para que la ensefianza-aprendizaje bajo cualquier modalidad sea efectiva es necesario
compaginar de manera adecuada los multiples elementos implicados, y en el caso de la modalidad
virtual, esto supone la construccion de un ensamble donde instituciones, docentes, estudiantes,
familiares, herramientas y objetivos se alineen e interactien de una manera funcional para el
aprendizaje en linea, esto es, que sean capaces de recrear un contexto que resultase eficaz teniendo
como objetivo el aprendizaje. La articulacién de todos los elementos en juego es lo que aporta
sostén al aprendizaje. Se deben reunir, por tanto, un minimo de condiciones necesarias en el hogar,
como contar con espacios e instrumental tecnoldgico adecuados para conectarse a las clases en
linea, cierto grado de respaldo familiar, y que los estudiantes posean un minimo de conocimientos
y habilidades para utilizar adecuadamente la tecnologia para el aprendizaje. Por otro lado, se
requiere que las instituciones educativas y los docentes sean capaces de ofrecer variedad de
opciones de interaccion bajo una agenda bien estructurada pedagogicamente, de forma que las
actividades de aprendizaje virtual resulten interesantes y sean capaces de motivar al estudiante,
generando un gusto por el aprendizaje y una consecuente autodisciplina, impidiendo asi que estos
queden a la deriva. Por Gltimo, y no menos importante, se precisan mecanismos de evaluacion que

sean consistentes con la estructura.



En caso contrario, donde los elementos se encuentren ausentes, sueltos o desarticulados,
todo el peso de la ensefianza-aprendizaje recaeria sobre los propios estudiantes y en gran medida
sobre los familiares que den acompafiamiento a los estudiantes. Situacién que ademas es
ostensiblemente mas importante en la formacion de estudiantes de primaria y secundaria, quienes
precisamente carecen de una estructura interna de autorregulacion (Pereira, 2005) y requieren que
la organizacion del contexto la provea. En otras palabras, asi como en la modalidad presencial es
crucial este andamiaje que garantiza una estructura de la ensefianza y el aprendizaje, donde cada
elemento juega un rol importante, también lo es en modalidad virtual, ya que no es un sélo
elemento el que hace efectivo el proceso, sino el conjunto de ellos actuando constituyéndose como
estructura. De no darse estas condiciones, es decir, en ausencia de estructura, lo normal es que el
aprendizaje se diluya en la medida en que los estudiantes no sienten arropamiento, generando
mayor rezago educativo y ademéas malos habitos que tendran consecuencias futuras en la

formacion de los estudiantes como personas funcionales en sociedad y en su economia.

Considerando lo anterior, resultaba fundamental la unificacién de criterios y esfuerzos en
el marco de una politica pablica integral que definiera como objetivo prioritario garantizar, mas
que la continuidad administrativa de la educacion, el aprendizaje, reuniendo asi, y articulando a
los distintos actores (gobierno, instituciones educativas, docentes, estudiantes y sus familias). Sin
embargo, al parecer las autoridades fueron indolentes frente a esas condiciones. Argumento que
se sostiene en que la principal respuesta impulsada por las autoridades para atender a la educacion
bésica fue la Estrategia de Educacion a Distancia: transformacién e innovacion para México
Propuesta integral frente al COVID-19 que tuvo como eje medular al Programa Aprende en Casa
(SEP, 2020c), el cual consistié esencialmente en la emision de un programa transmitido de manera
regular a través de diversas estaciones de radio, canales de television, y una plataforma en Internet
con algunos recursos y herramientas para familiares, estudiantes y docentes, eleccion que se

caracteriza precisamente por su unidimensionalidad.

Como sefialan Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond (2020), la respuesta puesta en
marcha, mas que buscar la construccion de un andamiaje robusto que tuviese como referente la
educacion en linea tuvo como prioridad mantener la continuidad de los servicios educativos de la
manera mas rapida y sencilla posible, lo que se tradujo en la adopcion de medidas que cuajaron en
una forma de ensefianza-aprendizaje que contiene pocos elementos que la asemejen a ésta, razon

por la que resulta adecuada la denominacion de Ensefianza Remota de Emergencia (ERDE). Segun
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las autoridades, la decision de basar la estrategia principalmente en la emision de clases
pregrabadas por television, fue que esa era la Unica manera de garantizar la mayor cobertura

posible frente al problema de la Brecha Digital. Sin embargo, frente a esto Compafi (2020) sefialo:

“Una vez que se formularon los principales propdsitos en cuanto a las acciones de politica
educativa, se impulsaron varias estrategias para lograr la implantacion. Lamentablemente,
bajo las condiciones en las que se pretendia dar continuidad a los aprendizajes con equidad,
inclusion y en aras de desarrollar nuevas formas de educar en distintos escenarios muestran

diversas inconsistencias desde diferentes &mbitos™ (p. 101).

Partiendo de lo anteriormente expuesto es indispensable tener parametros que permitan
situar en contexto las condiciones de implementacién y la eficacia de la estrategia realizada para
mantener a flote el aprendizaje. Sin embargo, aqui surgié otro problema, las autoridades en
gobiernos sucesivos han ido eliminando las pruebas que servian para medir el aprendizaje y en el

contexto actual, se han desplegado pocos mecanismos de evaluacion de la estrategia.

Por fortuna, algunas instituciones que se dedican a realizar mediciones se encomendaron a
la tarea de recabar datos al respecto. Ese es el caso del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) que, a finales de 2020, realizé la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en
la Educacion 2020 (ECOVID-ED 2020), la cual proporciona informacién con las caracteristicas
adecuadas para cumplir con dicha necesidad. Haciendo un procesamiento estadistico en distintos
niveles de profundidad de las bases de datos que se desprenden de la ECOVID-ED 2020 es posible
tener una aproximacion con mayor rigor respecto a las condiciones que ha presentado la ERDE en
México y sobre todo establecer algunos criterios que permitan valorar la eficacia de la estrategia

implementada, lo cual justamente constituye el objetivo principal de esta investigacion.
Pregunta de investigacion

¢ Qué tan eficaz ha resultado la Ensefianza Remota de Emergencia, en cuanto estrategia puesta en
marcha para afrontar la contingencia sanitaria por Covid-19 en educacién basica y media superior

en México?

Preguntas especificas



1. ¢Qué caracteristicas ha tenido las acciones implementadas por el sistema educativo en
México como respuesta para mantener la continuidad de la educaciéon durante de la
contingencia sanitaria por Covid-19?

2. ¢(Cuéles fueron las condiciones de implementacion de la Ensefianza Remota de
Emergencia, en el contexto de la contingencia sanitaria por Covid-19, en educacion basica

y media superior en México?
Objetivo de investigacion

Valorar la eficacia de la Ensefianza Remota de Emergencia, en cuanto estrategia puesta en marcha
para afrontar la contingencia sanitaria por Covid-19 en educacion basica y media superior en

México.
Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas que han tenido las acciones implementadas por el sistema
educativo en México como respuesta para mantener la continuidad de la educacion durante
de la contingencia sanitaria por Covid-19

2. Explorar las condiciones de implementacion de la Ensefianza Remota de Emergencia, en
el contexto de la contingencia sanitaria por Covid-19, en educacién basica y media superior

en México.



Capitulo 1
LA COVID-19: UN PROBLEMA CON DIVERSAS REPERCUSIONES
1.1 REPERCUSIONES GLOBALES

Probablemente las sociedades humanas y la civilizacién global nunca en la historia se han visto
tan alteradas por una contingencia como lo han estado en los ultimos dos afios con la que se ha
padecido a causa de la COVID-19. A lo largo de la historia de la humanidad han existido momentos
sustanciales de excepcionalidad, donde el curso de la normalidad se ha puesto entre paréntesis ya
sea como consecuencia de otras pandemias como la Peste Negra, la Viruela o la Gripe Espafiola
de 1918, eventos catastroficos como guerras, especialmente las de 1914 y 1939, desastres naturales
y otros acontecimientos imprevistos. Todos han significado rupturas y trastornos en el
funcionamiento de la vida cotidiana de las personas y las sociedades, ademas de haber dejado
profundas huellas en el porvenir, pero probablemente ninguna se equipare en su trascendencia a lo

gue comenzamos a experimentar como humanidad a partir de marzo del 2020.

A diferencia de las situaciones de contingencia experimentadas por el género humano
anteriormente, la particularidad de la actual es que tiene un impacto uniforme y global, en otras
palabras, sus efectos concretos en los mercados, la economia, la politica, el &nimo colectivo y en
general en la vida cotidiana, junto con la enorme incertidumbre vivida respecto a sus alcances y la
condicion de alarma que las autoridades y medios de comunicacion han sembrado, abarcan todo

el planeta y todos los &mbitos de la vida humana.

Probablemente el fendmeno que mas se acerque en cuanto a la profundidad de su incidencia
en la vida de las sociedades a gran escala son las llamadas Guerras Mundiales acontecidas el siglo
pasado, ya que sus efectos principalmente en las esferas econdmica, politica y animica, tuvieron
repercusiones de gran magnitud a nivel mundial, pero lo cierto es que su importancia en términos
de condicionar globalmente la vida fue de menor alcance. En dichos casos, la hecatombe fue
focalizada y los paises implicados de manera directa fueron unos cuantos, mientras gran parte del
mundo si bien sufria los efectos principalmente econdémicos, veia, si conmocionado, con miedo e
incredulidad lo que sucedia, pero guardando una cierta distancia. Por esto ultimo, hay quienes en
términos historiograficos sugieren que llamarles “guerras mundiales” es incorrecto, ya que en
realidad fueron guerras focalizadas nacidas de la disputa de territorios y recursos entre unos pocos

paises en condicion de potencias mundiales. Insistiendo, esto no significa que no hayan tenido
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impacto profundo, pero hay que comprender que la interpenetracion e interdependencia de la
economia y las finanzas, la politica, los conocimientos, la tecnologia, la comunicacién y el &nimo
colectivo a escala global era menor, dadas las condiciones econdmicas y politicas del momento en
las que aun existian Estados Nacion que se caracterizaban por estar méas cerrados sobre si mismos.
Sin embargo, a finales de la década de los setenta del siglo pasado esto cambio drasticamente con
la instauracion del llamado neoliberalismo que significo la eliminacion de fronteras para las divisas
y las mercancias, globalizdndose la economia y fundamentalmente el sistema financiero,
generandose asi una imbricacion y dependencia mutua del sistema productivo y una

homogenizacidn cultural a escala global en una magnitud sin precedentes.

Si pensamos en la trascendencia de otras pandemias la conclusion es la misma, la
globalizacion y por tanto la movilidad e interdependencia de las sociedades era de mucho menor
alcance. Ejemplo de ello es que las dos pandemias mas mortiferas de la historia, La Peste Negra 'y
La Gripe Espafola a pesar de que el saldo de victimas fue mucho mayor al actual, asolaron a una
buena parte del mundo, pero no a todo, lo cual quiere decir que tuvieron un impacto mas

constrefiido sin la posibilidad de expandirse a la poblacién de todo el mundo.

Lo anterior hay que contextualizarlo, un fendmeno de estas caracteristicas no habria sido
posible sin la globalizacion contemporanea. Segun distintos autores, entre ellos Wallerstein (1974)
0 Morin (2011) el proceso de mundializacion tiene su punto de partida definitivo con el
descubrimiento de América. Tal acontecimiento conectd por fin a todos los continentes del planeta;
hasta ese momento algunas partes de Africa junto con el continente euroasiatico habian compartido
un destino comdn, mientras que cada cual por su lado, América y Oceania habian estado solitarias
en la panoramica de la historia mundial. No es sino hasta el descubrimiento de América por parte
de los europeos que inicia la marcha de la unificacion de un sistema-mundo (Wallerstein, 1974) y
de los destinos humanos hasta entonces separados. “Una nueva historia del planeta comenzo6 con

Coloén y Vasco da Gama, esta nueva historia es la de la era planetaria” (Morin, 2011, p. 11).

El descubrimiento de América por parte de los europeos detond un proceso en el que los
espacios y tiempos se fueron comprimiendo y acortando, aproximando cada vez mas a todas las
culturas y sociedades humanas. La ideologia moderna del progreso liberal junto con las tendencias
expansivas de los mercados liderados por la emergente burguesia capitalista y la irrupcion de cada

nueva tecnologia impulsadas por los descubrimientos cientificos, desde las brujulas y los navios



capaces de surcar todos los océanos, la maquina de vapor, el telégrafo, el motor de combustion y
con él los automoviles, los aviones, asi como la electricidad y con ella la radio, el teléfono, la
television y actualmente Internet y las tecnologias digitales, han marcado la pauta del desarrollo
de la modernidad y de la mundializacion hasta configurar el escenario de la vida humana como lo
vivimos actualmente y con ello generando una comunidad de destino a nivel planetario (Morin,
2011). Segun Morin (2011),

la globalizacion es el estadio actual de la mundializacion. Empieza en el afio 1989, tras el
hundimiento de las llamadas «economias socialistas». Es fruto de la conjuncion entre un
bucle retroactivo del auge desenfrenado del capitalismo (que, bajo la égida del
neoliberalismo, invade los cinco continentes) y el auge de una red de telecomunicaciones

instantaneas (fax, teléfono movil, Internet). (p.11)

Tal condicién ha hecho que hoy lo que sucede en un lugar tenga repercusion en cualquier
otro, como que una epidemia surgida en China pueda extenderse a todos los rincones hasta
convertirse en una pandemia con repercusiones globales, no sélo por la expansién misma del virus,
sino por lo que eso representa en las distintas esferas de la civilizacion conectadas entre si. Solo
bajo las condiciones de comunicacién e interdependencia econdémica, politica, social y cultural
actuales es que puede tener lugar un fendmeno con efectos a la escala que tiene la pandemia de
COVID-19, por ello es que se dice que ningun evento similar anterior en la historia es equiparable.
El impacto no s6lo es global en un sentido espacial, sino multidimensional porque precisamente
la interpenetracion de los factores civilizatorios que condicionan los distintos ambitos de la vida
en el mundo de hoy es total. Un buen ejemplo de la complejidad de la imbricacion a nivel

planetario es el siguiente:

Desde la década de 1960, todo individuo del Illamado mundo desarrollado tiene
inconscientemente interiorizada la presencia de lo planetario. Por la mafiana, toma un café
suramericano o0 un té asiatico, saca de su nevera alemana una fruta exdtica, se abriga con
un jersey de algoddn de Egipto o de la India, conecta una radio japonesa para escuchar las
noticias internacionales, se viste con un traje de lana de Australia tejida en Manchester,
conduce un coche coreano mientras escucha una cancion flamenca en su iPhone

californiano. Puede ver peliculas americanas, japonesas, chinas, mexicanas o africanas.
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Asiste a una Opera italiana en la que la diva es afroamericana y la orquesta esta dirigida por

un japoneés. Luego, tal vez cene chile con carne o arroz cantonés. (Morin, 2011, p. 11)

Por todo esto, muchos han llegado a considerar que la COVID-19 es un fendmeno que
enmarca a la perfeccién lo que es nuestro tiempo, uno que sélo se puede concebir y tener sentido

en el mundo globalizado en que vivimos y que ademas significa un antes y un después.

La investigacion y reflexion sobre las caracteristicas de nuestro tiempo no es nueva, una
larga lista de pensadores entre los que se puede destacar Morin (2011), especialmente después de
la 2a Guerra Mundial y con el surgimiento de las modernas TIC notaron que el proceso de
mundializacion habia llegado a un punto tal que las esferas de la vida de las sociedades se
encontraban por primera vez vinculadas de tal manera que todas las contingencias y crisis por venir
tendrian repercusiones en todos los rincones y aspectos de la vida humana en el planeta tierra. Con
el pasar de las décadas se fue haciendo cada vez més evidente que la humanidad a nivel planetario
entrd en una etapa de su devenir histérico marcado por una enorme complejidad y definida
paraddjicamente por “la desintegracion de la trama social y el desmoronamiento de las agencias

de accion colectiva” (Bauman, 1999, p. 19).
Segun el punto de vista de Morin (2011)

La globalizacion ha disefiado la infraestructura de una sociedad-mundo. Una sociedad
requiere un territorio con numerosas intercomunicaciones permanentes, y esto es lo que se
ha producido en nuestro planeta: necesita su propia economia, una economia mundializada.
Pero una sociedad debe controlar su economia, y este control es lo que falta, faltan también
las autoridades legitimas dotadas de poder de decisidn, y estd ausente la conciencia de
comunidad de destino indispensable para que la sociedad se convierta en Tierra-Patria. (p.
12)

En tal sentido, sefiala Morin (2011), la falta de una conciencia de los efectos de la
globalizacién tal como funciona hoy en dia e instancias reguladoras de la economia dentro de una
I6gica politica que asuma al planeta como patria de toda la humanidad plantea importantes
consecuencias enmarcadas como crisis de caracter civilizatorio a las que el género humano tendra
que hacer frente. Estos desafios son en ultima instancia consecuencia de las mismas dindmicas que

han dado forma a la modernidad y a la globalizacion. Bajo sus propias palabras, “la globalizacion
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no soélo provoca su propia crisis. Su dinamismo acarrea crisis mdltiples y variadas a escala
planetaria” (Morin, 2011, p. 14).

Ciertamente, la modernidad y la mundializacion trajeron consigo importantes progresos
para la humanidad, en su seno se desarrollaron la ciencia y los Estados Nacion como los
conocemos actualmente; las libertades y derechos humanos individuales y sociales, la
industrializacion, el humanismo, el capitalismo, el comunismo, las comodidades que los enseres
tecnoldgicos brindan, asi como también permitié en su momento en muchas partes del mundo el
desarrollo de solidos sistemas de servicios pablicos estatales y estados de bienestar, sdlo por
nombrar algunos. Sus logros son numerosos, pero también lo son sus contradicciones y
consecuencias negativas: la alienacion, el dominio y la destruccion de la naturaleza, una vision
materialista y lineal de la historia y el progreso, el desencantamiento del mundo provocado por la
misma vision materialista e instrumental de la realidad, el consumismo, el individualismo y con

ello una creciente deshumanizacion y desorientacion vital.

En este contexto, la desregulacion del sistema econémico a escala global que tiene como
eje principal la ganancia y la concentracion de riqueza ha producido, entre muchas cosas, enormes
desigualdades sociales, ha permitido que el desarrollo tecnoldgico sea guiado no exclusivamente,
pero si principalmente por el afan de lucro, ha subsumido a las naciones y a las personas en una
I6gica de competencia rapaz y con ella disputas encarnizadas por la explotacion de los valiosos y
finitos recursos naturales. Esta misma forma de organizar la sociedad es la que esta causando la
crisis ecoldgica, ya que la depredacion desmedida de los recursos naturales ligada a la forma en
que funcionan los medios de produccidn actualmente genera cantidades ingentes de contaminacion
y provoca la decadencia de los ecosistemas, acciones que estan finalmente creando un
desequilibrio en la biosfera y con ello poniendo en entredicho la continuidad de la vida humana en
el planeta tierra.

Ahora bien, la caracteristica de las crisis actuales es que estan inextricablemente ligadas
unas con otras formando un entramado multidimensional de enorme complejidad; problemas y
desafios demogréficos, urbanos, politicos, economicos, religiosos y ecoldgicos se presentan unidos
configurando un panorama de gran incertidumbre, siendo parte de lo que el mismo autor y otros

como Dussel (2001) o el propio Wallerstein (2011) no dudan en denominar de manera critica,
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dado lo anteriormente expuesto, “crisis estructural del sistema-mundo” o también “crisis de la

modernidad” que al mismo tiempo es una crisis de sentido y direccion de la vida humana.

La pandemia de la COVID-19 se inserta en este rompecabezas como un factor emergente
que se vincula con todos los ya mencionados, en parte como consecuencia de las mismas
tendencias creadoras de la crisis planetaria y como agravante de cada una de ellas. Al mismo
tiempo plantea nuevos escenarios politicos y sociales donde se ponen en juego los derechos
humanos y las libertades individuales, asi como nuevas configuraciones en el plano de las

relaciones interpersonales mediadas ahora por el uso de las TIC.

Es importante sefialar también que investigaciones cientificas ya anticipaban la posibilidad
del surgimiento de nuevos agentes patdgenos y pandemias de origen zoonético desencadenadas en
gran medida como producto de la actividad humana que viene generando, como se ha dicho,
cambios drésticos en los ecosistemas dentro de la bidsfera (OMS, 2021). Por ello, la Organizacion
Mundial de la Salud desde 2018 ya advertia de este gran riesgo “invitando a los gobiernos a
anticipar y detener los procesos que causan epidemias masivas y no solo responder a las

enfermedades cuando aparecen” (Forbes México, 2020).

En resumen, la emergencia de la COVID-19 desde la consideracion filoséfica como
fendmeno histdrico y social, se inscribe como un factor adyacente al proceso de globalizacion y
contribuyente a la profundizacion de las crisis que son producto de las propias contradicciones de
tal proceso. No se sabe realmente a donde desembocard, pero es un hecho que esta generando una
gran agitacion y trayendo consigo cambios profundos en mdaltiples facetas de la vida de las
sociedades y de las personas. Dentro de este entramado resalta la educacién representada por la
institucién escolar que, como en los demés aspectos de la organizacién de las sociedades, la
disrupcion derivada de la contingencia esta contribuyendo a acentuar su propia crisis mientras se
ve obligada a hacerle frente y con ello estd experimentando cambios profundos en su propia

estructura y constitucion.
1.2 REPERCUSIONES REGIONALES

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020) en su informe América
Latina y el Caribe ante la pandemia del COVID-19, publicado pocas semanas después de haberse
declarado la pandemia en el mundo, ya advirtio de las fuertes repercusiones que ésta tendria a nivel

mundial. Lo primero que sefialé este informe es que se trata de una crisis que afecta la condicion
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humana sin precedentes en el ultimo siglo, calificandola, en el mismo sentido que aqui se razona,
como una situacion s6lo comparable con tiempos de guerra. Sin embargo, también puntualiza que
ante la incertidumbre de sus efectos mientras mas rapida y contundente fuese la respuesta mas se

podrian suavizar sus consecuencias negativas.

La respuesta no se hizo esperar, la accion mas significativa tomada por los Estados fue el
establecimiento de una cuarentena apelando al distanciamiento social y al autoaislamiento para
frenar la expansion del virus, teniendo esta medida bastas consecuencias en multiples dimensiones
sociales y entre estas se muestra en un primer plano la economia. EI campo econémico es el mas
representativo de la globalizacion, el entramado que supone el ciclo productivo, de prestacién de
servicios y el consumo esta sujeto fundamentalmente a las interacciones sociales mas alla de toda
frontera, con lo cual la implementacion del confinamiento social se presentdé como un
predicamento enorme a dicho sector generando de inmediato su contraccién. A lo anterior debe
sumarse que no se habian subsanado del todo las secuelas de la crisis econdmica mundial
acontecida en 2008 por lo que la mayoria de los paises se encontraban previo a la pandemia ya en

una situacion de deterioro econémico y financiero (CEPAL, 2020, p. 2).

Las estimaciones de crecimiento econémico en el mundo antes de iniciarse la contingencia
preveian gue seria a la baja con respecto a afios anteriores, sin embargo, a las pocas semanas de
declararse la pandemia ya diagnosticaban un decrecimiento de 1 % y 3.8 %; meses después ya se
anunciaba por parte del Banco Mundial (2020) una caida de més del 5 % considerandose asi ya la
peor recesion econdmica desde la 2a Guerra Mundial. Inflacion por los choques de oferta,
problemas de liquidez producto de la disminucion de la demanda, la paralizacion de las cadenas
de suministro y actividad econémica y una acumulacion record de la deuda mundial (BBC News
Mundo, 2020) con el objetivo de sostener los sistemas de servicios publicos y mantener a flote la
economia se presentaron como parte de los efectos adyancentes. Por si no fuera poco apunt6 la
CEPAL (2020) desde el comienzo de la pandemia: “el coronavirus afectara el nimero de empleos
(aumento del desempleo y el subempleo), la calidad del trabajo (reduccién de salarios y menor
acceso a la proteccion social) y a los grupos mas vulnerables, como los trabajadores en el sector

informal” (p. 5)

Segun el Obsevatorio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2020) en

estimaciones de mitad del afio 2020 sefialaban que en el primer trimestre ya se habian perdido
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5.4% de las horas de trabajo en el mundo, equivalente a 155 millones de empleos a tiempo
completo y pronosticaban para la segunda mitad de afio en el escenario méas desfavorable que la
pérdida seria de aproximadamente lo equivalente a 340 millones de empleos a tiempo completo
afectando, ademaés, de manera desproporcionada a la mujeres.

Si nos remitimos a cifras posteriores, se debe puntualizar que el escenario en cuanto a la
pérdida de empleos no fue tan grave como se pronosticé en principio, pero aun asi no es de
subestimar, ya que, basta decir, “alrededor de 22 millones de personas perdieron sus empleos en
2020 respecto al afio anterior como consecuencia del impacto de la pandemia de Covid-19 en los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)” (Europa
Press, 2021) y 114 millones en todo el mundo (OCDE), 2021). Asimismo, la OCDE (2021) en su
informe Las perspectivas del empleo 2021 sefiald que el mercado laboral se mantendria altamente
vulnerable a una rdpida acumulacion de desempleo de larga duracién y que alcanzar la
recuperacion de la ocupacion a los niveles previos a la pandemia no se lograra hasta finales de
2022, situacion que todo indica tampoco sucedera (en gran medida a debido a los nuevos conflictos

de orden geopolitico).

Con relacién al impacto regional, datos de 2021 sefialaron que “la clase media se achico
en la mayoria de los paises de Latinoamérica y el Caribe, dejando a millones de personas en la
pobreza o situaciones vulnerables, derribando décadas de avances sociales en la region” (El
Financiero, 2021). Poniendo esto en nameros, segun las cifras aportadas por el Banco Mundial
(2021) “aproximadamente 4.7 millones de latinoamericanos dejaron de pertenecer a la clase
media en el 2020” (El Financiero, 2021).

Si se atiende a indicadores macroeconémicos, en México hubo una contraccion del PIB
de 8.5% en 2020 segun lo establecido por el INEGI, lo que representa su peor desempefio desde
1932, afio de la Gran Depresion (Forbes México, 2021). Respecto al empleo “647,710 mexicanos
[dados de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)] perdieron su trabajo durante

todo el 2020 [...][siendo] la peor cifra desde que se tienen registros” (Expansion, 2021).

Se deben sumar indicadores que muestran que la afectacion ha sido mayor para las mujeres,
no solo en México sino en general en Latinoamérica y el Caribe; “la pandemia representa un
retroceso de 10 afios en materia de nivel de ocupacidn, la participacion de las mujeres se redujo

seis puntos porcentuales” (Expansion, 2021). De igual forma, en México esto se ha traducido en
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aumento de personas en situacion de precariedad y pobreza, cifra que segun los economistas y
consultores del Banco BBVA México ascenderia hasta 12 millones para el 3er trimestre de 2021
momento de publicacion de los datos oficiales (Expansién, 2021). Asimismo, segun indicadores
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la poblacion
en situacion de pobreza aument6 de 41.9% en 2018 a 43.9% en 2020, aquella en condicion de
pobreza extrema crecié en 2020 en 1.5% respecto a 2018, pasando de 7% a 8.5%, asi como también
crecié de manera negativa el porcentaje de personas que son vulnerables por ingresos, aumentando

1.9 puntos porcentuales en relacion con 2018.

Asimismo, el impacto en demerito productividad del pais ha sido amplio en tanto que “de
cada 100 pequefias y medianas empresas (Pymes) mexicanas, solo siete han podido acceder al
apoyo del gobierno a partir de la pandemia de Covid-19, lo que contrasta con casi 34 empresas
que lo hacen en promedio entre los paises de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Economico (OCDE) (Hernandez, 2021).

A lo dicho se deben sumar las consecuencias en los servicios publicos, particularmente en
los sistemas de salud que se han visto condicionados por falta de instalaciones e infraestructura,
personal calificado y suministros médicos. Los paises mas afectados han sido aquellos
caracterizados por tener “sistemas de salud débiles y fragmentados, que no garantizan el acceso
universal necesario para hacer frente a la crisis sanitaria de la COVID-19” (CEPAL, 2020, p. 10),
como es el caso de la mayor parte de América Latina. Segin el mismo informe, en esta region
existen grandes brechas en el acceso a los sistemas de salud, sumado a una presion ya existente
por la epidemia del dengue enfrentada en 2019 y al problema de los altos costos para acceder a las
pruebas del virus para aquellos que no tienen acogida dentro de los sistemas de salud publicos. Por
otro lado, se ha presenciado, ya habiéndose desarrollado vacunas por parte de varios laboratorios
y paises, los problemas logisticos y de ejecucion que han tenido los gobiernos para su distribucion
y aplicacién, sin mencionar el dificil acceso a las mismas producto de su acaparamiento y

especulacion por parte de los paises en condicidn de potencias regionales y mundiales.

Es un hecho que la crisis econémica y sanitaria supone un contexto de enorme apuro para
las sociedades por el riesgo manifiesto que supone la afectacion en terminos de mortalidad en los
estratos sociales de mayor precariedad y el incremento de la pobreza y la desigualdad,

especialmente en las regiones subdesarrolladas del mundo, considerando que esta de antemano ya
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es una situacion critica que afecta a miles de millones de personas. Segun el indice de Pobreza
Multidimensional Global del Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDP) (2020) en
2019 estaban consideradas en situacion de pobreza multidimensional més de 1300 millones
personas en el mundo, en este sentido, el Banco Mundial (2020) pronosticé que “la pobreza
extrema mundial aumentara por primera vez en mas de 20 afios en 2020 como resultado de las
perturbaciones ocasionadas por la pandemia de COVID-19 (coronavirus) y agravadas por las
fuerzas de los conflictos y el cambio climatico, que ya estaban desacelerando los avances en la

reduccion de la pobreza”.

El reporte Pobreza y Prosperidad Compartida, Reversiones de la Fortuna, del propio
Banco Mundial (2020) confirmaba que el nUmero de personas que viven en la extrema pobreza
aumentaria tras la pandemia. La estimacion lanzada fue que entre 110 y 150 millones de personas
seran arrastradas hacia la pobreza extrema (categoria que indica un nivel de pobreza mas agudo
que la pobreza multidimensional) entre 2020 y 2021, es decir, que el porcentaje de seres humanos
bajo esta condicion aumentaria del 9.1% a 9.4%, lo cual significa mas de 700 millones de personas
en todo el mundo, considerando ademas que el criterio del Banco Mundial para calificar la pobreza

extrema es vivir con menos de $2 dolares al dia por persona.

Lo anterior es sumamente relevante en la educacion como veremos mas adelante porque
impacta en la posibilidad de que muchos nifios y jovenes puedan continuar estudiando, siendo este
un problema grave en la medida en que la educacion es la ventana mas importante para que puedan
mejorar las condiciones de vida propias y de sus familias, reproduciendose y perpretrandose asi
las condiciones de precariedad e ignominia en la que se encuentran millones de personas. En tal
sentido, lo més preocupante en relacién con los efectos de la contingencia es que, si bien esta crisis
impacta de una u otra manera a todo el mundo, los méas daminificados son las personas ya de por
si en condiciones marginales. Ya advertia la CEPAL (2020) al inicio de la pandemia: “La crisis
tendra mayores impactos en los mas vulnerables: personas con problemas de salud subyacentes,
adultos mayores, jovenes desempleados, personas subempleadas, mujeres, trabajadores

desprotegidos y trabajadores migrantes, con los consiguientes aumentos en la desigualdad” (p. 5).

Para acentuar lo anterior y a la vez como prueba de ello, datos de un estudio realizado por
Cortés y Ponciano (2021) de la Facultad de Medicina de la UNAM revelan que, para mitad del

afio 2021, 94% de mexicanos muertos por COVID-19 eran amas de casa y obreros; asimismo la
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mitad de los decesos se produjeron en personas con un nivel educativo de primaria y 94% de las
muertes se registraron en instituciones de salud publicas, teniendo en comin todas estas personas
que no han tenido la posibilidad de confinarse en casa, en tanto que para sobrevivir se han visto en
la necesidad de salir a trabajar, frente a lo cual han estado més expuestos al contagio. En tal sentido,
“los datos aqui mencionados apuntan a grandes diferencias tanto en nivel de contagio como en la
gravedad y mortalidad de la Covid-19, segtn el nivel socioeconomico” (Cortés y Ponciano, 2021,
p. 12). Igualmente indican que “en Mexico la baja escolaridad estd asociada a condiciones
precarias de vida y salud y a un mayor riesgo de muerte. No cabe duda que la covid-19 ha afectado

en gran medida a la poblacion con menor escolaridad” (Cortés y Ponciano, 2021, p. 11).

He aqui lo que podria considerarse el fendmeno mas interesante y meritorio de reflexion
con respecto al impacto de la pandemia en la economia y la riqueza global, que se sintetiza a la
perfeccion con lo que se menciona en el Informe Global de Riqueza: “la pandemia de Covid-19
ha tenido un impacto econdémico grave para muchos en el mundo. Aunque no para todos” (BBC
News Mundo, 2021).

Por supuesto Ameérica Latina, una region de antemano sumamente desigual, no es la
excepcion, la tendencia al aumento de la desigualdad es muy clara. Segun el calculo vertido en un

analisis hecho por el Programa de Naciones Unidas (PNUD):

Durante la pandemia de Covid-19 se disparo el gigantesco abismo que histéricamente ha

existido entre los méas pobres y los duefios de grandes fortunas en Latinoamérica.

El nimero de multimillonarios en la regién subié de 76 a 107 y el total de la fortuna
acumulada por el selecto club escalé de US$284.000 millones a US$480.000 millones.

Es decir, en América Latina el nimero de personas mas ricas aumentd 41% y el patrimonio
combinado del selecto club se dispar6 69%. (BBC News Mundo, 2021).

Mientras tanto, como se apunté parrafos atrds, aproximadamente 4.7 millones de
congéneres de América Latina y el Caribe dejaron de pertenecer a la clase media y cayeron en

la pobreza en 2020.

Paradojicamente, como indica la empresa de servicios y consultoria financiera Credit
Suisse, “la creacion de riqueza tuvo un comportamiento "completamente separado" de los

problemas economicos de la pandemia” (BBC News Mundo, 2021). A pesar de tratarse de la
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mayor recesion econdémica desde la crisis del 29 segun lo establecido por los indicadores
macroecondmicos arrojados por numerosos organismos internacionales, algunos ya citados, la
realidad es que "la riqueza global no solo se mantuvo estable frente a tal agitacion, sino que de
hecho aumento répidamente en la segunda mitad del afio [2020]” (BBC News Mundo, 2021).

Contrariamente a la idea que podria suponerse por la informacion vertida parrafos atras de
que la crisis sanitaria significaria un cataclismo con relacion a la creacion de riqueza a nivel
mundial, y que afectaria todos por igual, resulta que “la riqueza global total creci6 un 7,4%” (BBC
News Mundo, 2021), segun el Informe Global de Riqueza. Esto sustenta s6lidamente el argumento
de que los verdaderos afectados por la pandemia han sido las clases medias y mas ain aquellos
gue ya se encontraban de por si en condiciones de gran vulnerabilidad y marginacién. Estos
sectores y con mayor énfasis en los paises mas con mayor dependencia econdémica, con mayor
deuda, menor desarrollo, menor soberania y mayores indices de desigualdad, en realidad han sido

los auténticos perjudicados en este escenario.

Se podria continuar citando noticias y reportes, uno tras otro y todos llevarian a las mismas
conclusiones: el fenébmeno que se ha manifestado en el plano econémico durante la pandemia se
resume en aumento del Indice o Coeficiente de Gini, que no es mas que “una medida econémica
que sirve para calcular la desigualdad de ingresos que existe entre los ciudadanos de un territorio,
normalmente de un pais” (Montero, 2014). En términos reales, la creacidn de riqueza no se ha
estancado, méas bien ha habido una clara concentracion de la misma, y no debe mal entenderse este
fendmeno, dicha concentracion en realidad ha supuesto la transferencia de la riqueza de una clase
social a otra, de los que se encuentran en la base de la piramide hacia los que estan en la cima.
Resulta totalmente revelador el siguiente dato, de acuerdo con un reciente reporte de la OIT (2021)
“los trabajadores perdieron $3.7 billones [de dolares] en ganancias durante la pandemia. Las
mujeres y la generacién z vieron las mayores pérdidas” (Kaplan, 2021). No es coincidencia que
esa es practicamente la misma cantidad de dinero que ingresaron en ganancias los grandes

multimillonarios del mundo segun los datos revisados.

Finalmente, es un hecho que la pandemia lleg6 a sumarse a las multiples crisis ya
padecidas, que en su conjunto conforman lo que en parrafos anteriores se catalogé como una crisis
estructural del sistema-mundo. Como efecto de la pandemia se estan generando mayores climas

de tension social y con ello se estan acelerando procesos de descomposicién, y al mismo tiempo
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de critica y transformacidn social que ya estaban latentes; en este sentido se puede afirmar que la
situacion vivida “tiene el potencial de dar nuevas formas a la geopolitica de la globalizacion”
(CEPAL, 2020, p. 14). Sin embargo, para que ese potencial de transformacidn tome una direccion
rumbo a un desarrollo més sostenible e inclusivo, asienta el informe multicitado de la CEPAL
(2020), es fundamental la cooperacién multilateral. Dicho de otra manera, es necesario que, en vez
de politicas y acciones aislacionistas, segregacionistas, basadas unicamente en la competencia y el
afan desenfrenado de lucro, se establezcan estrategias y formas de cooperacion para el desarrollo
y solidaridad entre los paises y las personas, siendo esta la Unica via para enfrentar los efectos

nocivos de la crisis sanitaria y civilizatoria, con sus desafios presentes y futuros.

Lo anterior refuerza la tendencia politica y filoséfica que ha venido tomando consistencia
en Ultimos tiempos que se muestra escéptica respecto a los fundamentos y preceptos bajo los cuales
la condicién humana como civilizacién global esta organizada hoy en dia. Hay una coincidencia
cada vez mas extendida en muchos sectores sociales e intelectuales criticos en el mundo en que la
pandemia es un punto de inflexién que nos sitla en una encrucijada, una llamada de atencion que
insta a cambiar la forma en que se organizan la economia y la politica, incluso a ir mas alla, nos
Ilama a transformar radicalmente los cimientos mas profundos que dan forma a nuestras culturas

y sociedades.

En muchos sentidos se puede decir que “la crisis sanitaria ha puesto de manifiesto la
fragilidad del sistema globalizado y del modelo de desarrollo subyacente” (CEPAL, 2020, p. 14)
tal situacion se asegura, significa un exhorto para que los problemas de desigualdad y otros que se
estan viendo potenciados sean enfrentados de una vez por todas, abriendo oportunidades decisivas
para asentar los cimientos que definirdn el rumbo que tomara la sociedad globalizada en los
préximos tiempos. En todo este panorama afortunadamente se encuentra una potencial ventana
para la transformacion y desarrollo de las sociedades, aquella dada por el impulso que la pandemia
ha generado hacia la digitalizacién, la cual podria representar un empujon para reconfigurar la

economia, el trabajo, la escuela y las relaciones sociales.

1.3 DIGITALIZACION EN AMERICA LATINA

Se debe destacar también la relevancia que estan teniendo las tecnologias digitales a lo largo de

este proceso. La emergencia sanitaria ha potenciado el uso de sistemas informaticos en la industria
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y en muchos otros campos sociales, no sélo ha estimulado la implementacion de maquinas y
algoritmos que facilitan el funcionamiento de las cadenas de suministro (en tanto que automatizan
el trabajo, la provision de materias primas, la produccion y la distribucion bienes de consumo),
sino que ha promovido el teletrabajo y ha impulsado el asentamiento de la comunicacion a
distancia entre las personas, en pocas palabras, ha significado la virtualizacién de las relaciones en
amplios sectores sociales, lo que se presenta indudablemente como una restructuracion profunda

en las relaciones laborales y personales.

Lo anterior tampoco es realmente nuevo, se trata de un proceso que ya se venia gestando,
lo que la pandemia ha hecho es acelerarlo, sin embargo, tal situacion a bien de considerarse una
oportunidad, también nos enfrenta con la necesidad de establecer estrategias que permitan lidiar
con un nuevo tipo de desigualdad que comienza a acentuarse como producto de dicha
virtualizacion que abre atin mas la brecha entre los que tienen y los desposeidos. Una desigualdad
gue pone en un lado a los que tienen conectividad y poseen las habilidades y conocimientos
necesarios para utilizar los dispositivos y herramientas digitales y los que no. Esto, como lo
examinaremos mas adelante, es parte esencial de lo que la pandemia ha puesto de manifiesto en el
campo educativo, y se erige como una de las tareas fundamentales de los gobiernos, politicas
publicas y servicios educativos para esta década: preparar a los ciudadanos para un mundo en el

que la trascendencia de la conectividad y las habilidades digitales es cada vez mayor.

Segun el informe Las oportunidades de la digitalizacion en América Latina frente al
COVID-19:

ante la rapida propagacion del COVID en el mundo una de las soluciones mas efectivas es
el aislamiento social a fin de disminuir la transmision del virus. Esto implica permanecer
en casa y evitar la circulacion puablica en lugares de trabajo, estudio, recreacion, etc. En
este contexto, aplicaciones digitales que habilitan el teletrabajo, la educacién a distancia,
la realizacion de tramites, la interaccion social y el esparcimiento, aparecen como una
solucion para lidiar con los requerimientos que nos impone el contexto. El factor habilitante
para su uso es la conectividad. Sin embargo, en los paises de América Latina y el Caribe,
la brecha digital deja de manifiesta un nuevo elemento de inequidad, la desigualdad digital.
(NU. CEPAL, 2020)
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La pandemia ha impulsado la educacion hacia la digitalizacion, y ha puesto de relieve la
importancia en términos de politicas publicas, de generar condiciones de equidad en cuanto al
acceso a las TIC y promover el desarrollo de capacidades digitales. Al mismo tiempo suscita en el
campo educativo un Ilamamiento a hacer una valoracién profunda respecto de los cimientos de
esta digitalizacion, sus premisas basicas, sus objetivos y las formas en que esta se debe
implementar. Es patente que, en caso de no atenderse tal llamada de atencion, que implica llevar a
cabo una reconfiguracion de las estructuras educativas, sus modelos de aprendizaje y las
habilidades que estos promueven, y mantenerse inmovil dicha institucion, significaria un
sustancial lastre para la evolucion de las sociedades y su capacidad para desarrollar herramientas
adecuadas para enfrentar los desafios de la sociedad globalizada de la informacién y el
conocimiento, entre los que se cuentan las mencionadas brechas de desigualdad que pueden

seguirse ensanchando.

En la sociedad actual definida por la incertidumbre y las mdltiples crisis, la educacion,
necesita dejar atras los modelos bancarios (Freire, 1987), centrados en la competitividad,
memorizacion, la especializacion, la obediencia y los valores elitistas y consumistas. Por el
contrario, exige el desarrollo de ciertas aptitudes como la resiliencia, la capacidad de contextualizar
y relacionar la informacidon para desarrollar el conocimiento, asi como la imperiosa necesidad de
desarrollar la reflexion y disposiciones que posibiliten la comprension mutua y den cabida a la
colaboracion. Por otro lado, esta sociedad globalizada es una en la cual la informacion vy el
conocimiento estan cada vez mas mediados por la tecnologia, y los paises toda vez mas
dependientes del desarrollo de dicha tecnologia y de la capacidad para utilizarla para a su vez
acceder a la informacion y al conocimiento, dindmica que convierte en central el desarrollo de
habilidades que permitan a las personas desenvolverse y participar de dicho mundo. Segun Pérez
(2017) estas pueden ser comprendidas y deben ser fomentadas dentro de un marco amplio de
alfabetizacion multidimensional, entendida como “conjunto integrado de conocimientos,
habilidades, destrezas, competencias y actitudes” que en su conjunto forman lo que se ha
denominado competencias digitales y que constituyen los fundamentos decisivos para ser

ciudadanos en las sociedades del siglo XXI.
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Capitulo 2
CONTEXTO DEL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA EDUCACION

Segun estimaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (2020), la afectacion en términos cuantitativos a partir del cierre de las
instituciones educativas alcanzé al 90% de la comunidad estudiantil en el mundo, lo que implica
mas de 1500 millones de personas, sin contar también a varios millones de trabajadores de la
educacidn, esto es, docentes y otro tipo de personal asociado. En el caso de México “un total de
37 589 960 estudiantes se han visto afectados” (Miguel, 2020, p.14).

En un inicio la mayoria de los gobiernos en el mundo optaron por el cierre temporal de las
actividades de la educacion formal con la expectativa de que la magnitud de la pandemia no fuera
tan considerable y se pudieran reanudar con normalidad en poco tiempo. Sin embargo, con el correr
de los dias habiendo visto la verdadera dimension del problema y considerando la prolongacion
indefinida del confinamiento se hizo notoria la necesidad de un abordaje distinto para garantizar
la continuidad de la educacion y evitar con ello los estragos sociales que esto tendria, definidos
por un potencial incremento del rezago educativo. Asi se comenzaron a implementar “medidas
administrativas para la salvaguarda del funcionamiento del sistema” (UNESCO IESALC, 2020, p.
34). La respuesta escogida por la mayoria de las autoridades en el mundo fue migrar la educacion
a una modalidad a distancia, que implica el desarrollo de un sistema de ensefianza-aprendizaje
basado en el uso y mediacién de las TIC, con el consiguiente problema y reto de intentar adaptar
el andamiaje educativo existente para hacerlo posible.

En este contexto, el Gobierno mexicano y autoridades educativas se encontraron en la
necesidad imperiosa de replicar de alguna manera lo que se estaba implementando en otros paises
lo que supuso el desarrollo de vias y estrategias que permitiesen la continuidad de la educacion
desde la distancia. Todo ello en el marco del cumplimiento con las obligaciones impuestas por los
articulos 5° de la Ley General de Educacion (2019) que establece el derecho fundamental a la
educacion bajo el principio de la intangibilidad de la dignidad humana, 7° que enuncia que ésta
extendera sus beneficios sin discriminacion alguna y 8° que manifiesta que el Estado esta obligado
a prestar servicios educativos con equidad y excelencia, dando prioridad “a quienes pertenezcan a

grupos y regiones con mayor rezago educativo, dispersos o que enfrentan situaciones de
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vulnerabilidad”, asimismo en conformidad con los articulos 1° y 3° de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.

A continuacion, se exploran las caracteristicas de las acciones realizadas como respuesta
por las autoridades educativas segun la informacion que el propio gobierno y algunas otras

instituciones pablicas han aportado.

La accion mas relevante y de mayor cobertura (considerando que 83.3% de los estudiantes
en México se encuentran en el nivel de escolaridad basica y media superior (SEP, 2020)), fue la
ejecucion de la Estrategia Aprende en Casa impulsada por la Secretaria de Educaciéon Publica
(SEP) y “dirigid[a] a estudiantes de educacion basica y media superior, lo que equivale a 30
millones 732 mil alumnos matriculados en el SEN (SEP, 2020a)” (Compafi Garcia, 2020, p. 101).
Su principal objetivo fue hacer viable la continuidad del servicio educativo de manera amplia e
incluyente “mediante el uso de la sefial televisiva, radiofénica, plataformas digitales y recursos
impresos para la transmisién de los contenidos curriculares a los NNA [nifios, nifias y
adolescentes] de educacion basica en el pais” (CONEVAL, 2021).

La vinculacion de la SEP con distintas instancias como el Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano (SPR), la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de
México, A.C, Canal Once Nifias y Nifios y la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB) (ésta
altima facilitando un sitio web para que las y los estudiantes tuvieran acceso a los recursos
consustanciales de la estrategia, como libros de texto gratuitos en version digital y otros), permitio
dar marcha a la implementacion de la estrategia que comenzo transmitirse por television y en linea
el 20 de marzo de 2020, inaugurandose asi Aprende en Casa. Pocas semanas después la estrategia
fue reajustada debido a la postergacion indefinida del regreso a clases presenciales y adopto el
nombre Aprende en Casa | (CONEVAL, 2021).

En acompafiamiento se lanzaron iniciativas desde diferentes instituciones para
complementar y robustecer la estrategia. El Instituto Nacional de Educacion de los Adultos (INEA)
tomando el Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo presentd una estrategia radiofénica para
atender a las comunidades indigenas. Para apoyar a comunidades aisladas y sin acceso a TIC, el
Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) repartio materiales educativos y de igual
forma EDUCATEL puso a disposicion de las y los estudiantes y sus familias un centro de

orientacion y asesoria psicoldgica y pedagogica via telefonica (CONEVAL, 2021).
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En esta primera etapa de la implementacion de la Estrategia Aprende en Casa, el propdsito
principal fue completar de manera satisfactoria lo que restaba del calendario escolar 2019-2020,
motivo por el que se planifico que los contenidos del programa estuviesen alineados con los planes
y programas vigentes. Se debe subrayar que la mayoria de ellos se basaron en materiales
preexistentes en la red de la SEP, a los que se sumaron donaciones provenientes de instituciones
privadas y organizacion civiles que fueron adaptados para ser mostrados por television
(CONEVAL, 2021).

Asi, bajo la direccion de la SEP, se crearon programas de television por campo formativo
para preescolar, sin distinguir los grados escolares; mientras que para primaria se disefiaron
contenidos agrupando los afios escolares de la siguiente manera: primero y segundo; tercero
y cuarto; y quinto y sexto, en los que se abordaron los aprendizajes que se consideraban
fundamentales, principalmente de las asignaturas de lengua materna y pensamiento
matematico. Para secundaria se transmitieron los contenidos existentes de telesecundaria.
(CONEVAL, 2021)

Los programas “incluian preguntas de reflexion y actividades para que los nifios
desarrollaran en compafiia de sus familias, mismas que formarian parte de una carpeta de
experiencias, la cual seria entregada a los docentes una vez que se regresara a las clases
presenciales” (CONEVAL, 2021). Asimismo, para la evaluacion de dicho ciclo escolar (2019-
2020) se establecié que ésta estaria a cargo del docente titular del grupo y en la cual deberia
considerar los siguientes aspectos: 1) los aprendizajes previstos en el curriculo, 2) las experiencias
y conocimientos adquiridos al margen de este durante la contingencia, 3) los logros de los
estudiantes considerando todo el ciclo escolar y, 4) las actividades efectuadas por medios
electronicos para beneficio educativo del estudiante. Finalmente, en caso de que existiesen
dificultades en la comunicacion con el estudiante, la calificacion del periodo ya adentrado en la
contingencia se estableceria sacando el promedio de las calificaciones obtenidas en los periodos
anteriores (CONEVAL, 2021).

Importante fue también la “alianza con Google for Education con el fin de apoyar la
continuidad del proceso educativo a distancia a través de la herramienta G Suite for Education”
(CONEVAL, 2021), y la sugerencia de la SEP de utilizar Microsoft Teams como herramienta para

facilitar la creacién de espacios enfocados para que equipos de trabajo y comunidades docentes
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pudiesen comunicarse y colaborar. A la par se puso en marcha un plan en linea de capacitacion y
actualizacion del magisterio para el desarrollo de competencias para el uso de las Tecnologias de
la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD). Dicho plan se
lanzo a través de la plataforma MéxicoX y aulas virtuales de Classroom de Google y Teams de
Microsoft. Todo esto como parte de los esfuerzos de la SEP por ofrecer un gran nimero de
herramientas digitales para acceder a diversos materiales educativos y apoyar la labor pedagogica
de los profesores (CONEVAI, 2021). Mi escuela en casa, La escuela en casa, Docentes y
estudiantes en casa, Jovenes en casa, Maestros y maestras en casa, fueron solo algunas de las

plataformas y recursos digitales que se construyeron para estos fines.

Para Aprende en Casa 2 fue ampliado el espectro de difusion gracias al apoyo de la red de
radiodifusoras y televisoras educativas del pais, los sistemas publicos de comunicacion del Estado
mexicano Y las entidades federativas, ademas del apoyo de televisoras privadas y se presento en
22 lenguas indigenas. También destaco la incorporacidn de equipos docentes para que colaboraran
en el disefio y conduccion del programa junto a conductores experimentados de television, y se
lanz6 la plataforma Nueva Escuela Mexicana que proporcioné insumos y herramientas educativas
para tutores, padres, madres y estudiantes para coadyuvar con los procesos de ensefianza y aspectos
relacionados con la gestion escolar. Se puso a disposicion una oferta mas extensa de oportunidades
para la capacitacion docente en habilidades digitales y tecnologias de la informacion, asi como un
Catalogo de competencias educativas en materia digital. De igual forma, se le dio mayor peso a
los Consejos Técnicos Escolares (CTE) en la planeacion y organizacién del trabajo pedagogico y
se les entregaron guias y materiales de apoyo tanto a supervisores, como directivos y docentes para

que desarrollaran de la mejor manera su planeacion didactica (CONEVAL, 2021)

Para culminar este recorrido, baste mencionar que Aprende en Casa Il ha combinado
clases a distancia con clases presenciales en los estados en los que las condiciones lo han permitido,

y en lineas generales continu6 efectuandose con las mismas directrices que Aprende en Casa Il.

En relacion con la Educacion Superior, la SEP, “abri6 la agenda educativa virtual donde se
considerd un programa de educacion superior abierta y a distancia, que forma parte de la
universidad abierta y a distancia, complementado esto con la plataforma MexicoX, en la cual se
ofrecen cursos de actualizacion para docentes en el rubro de las competencias digitales a través de
Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC)” (Miguel, 2020, p. 18).
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En este sentido, las Universidades tuvieron la ventaja de que muchas de ellas ya operaban
con entornos virtuales, ciertamente con distintos grados de calidad y eficacia, no obstante, dicho
antecedente facilito el transito a la nueva modalidad. Segun datos de la SEP (2012; 2014) que
aporta la investigacion de Navarrete & Manzanilla (2017, pp.75-76) “existen 716 universidades
publicas (9 universidades publicas federales; 34 universidades publicas estatales; 23 universidades
publicas estatales con apoyo solidario; 132 institutos tecnologicos federales; 104 universidades
tecnolodgicas; 50 universidades politécnicas; 12 universidades interculturales; 6 centros publicos
de investigacion; 261 escuelas normales publicas y otras 85 instituciones publicas)” de las cuales
la gran mayoria ofertan educacion a distancia, ademas de que algunas han creado en su interior

universidades virtuales.

Ampliando el panorama, vale la pena sefialar que en México la educacion a distancia no es
nueva, por supuesto si lo es en las condiciones en que se ha tenido que implementar para enfrentar
la contingencia, sin embargo, existe una dilatada historia detras. Esta comenzé por la necesidad de
alfabetizar a las poblaciones rurales, especificamente con la creacion de la Escuela de Radio de
Difusion Primaria para Adultos en 1941. Tres afios més tarde se fundé el Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio que ofrecia cursos por correspondencia a maestros que se dedicaban

a capacitar campesinos (Navarrete y Manzanilla, 2017, p. 67).

En los afios sesenta llegd una segunda ola con la fundacion de la Telesecundaria que inicio
primero de manera experimental para consolidarse un par de afios después quedando inscrita
formalmente en la SEP en 1968. En su momento Telesecundaria fue toda una apuesta ya que fue
el primer programa en utilizar la tecnologia méas aventajada de su tiempo como estrategia para
afrontar el problema de rezago educativo sufrido en los territorios rurales y poblaciones indigenas.
En la década posterior comenzaron a aparecer nuevas propuestas de educacion abierta y a distancia
impulsadas por distintas instituciones como el Instituto Tecnolégico de Monterrey, la UNAM, el
IPN, el Colegio de Bachilleres, etc. A partir de los afios noventa con la identificacion de los
desafios y exigencias del mercado mundial, vinculadas al establecimiento de las politicas de la
globalizacién junto con la Ilamada sociedad de la informacion y el conocimiento, y a proposito del
auge de las TIC, se dio un crecimiento exponencial en la oferta de educacion a distancia, migrando

cada vez mas hacia el &ambito de las plataformas digitales (Navarrete y Manzanilla, 2017).
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En la dltima década se han realizado modificaciones a las reformas educativas
estableciendo como prioridad expandir la matricula en modalidades abiertas y a distancia como
parte de las metas establecidas en el documento La vision de la educacion superior al 2025.
Igualmente, en las estrategias delineadas del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno Federal
(2013) del sexenio 2012-2018, se promovid la incorporacion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en tres lineas de accion: “desarrollar una politica nacional de informatica
educativa, enfocada en que los estudiantes desarrollen sus capacidades para aprender a aprender
mediante el uso de las TIC; ampliar la dotacidn de equipos de computo y garantizar conectividad
en los planteles educativos; intensificar el uso de herramientas de innovacion tecnoldgica en todos

los niveles del sistema educativo” (Navarrete y Manzanilla, 2017, p. 75).

Asimismo, se debe apuntar que actualmente hay disponibles para publico hispanohablante
una cada vez mayor variedad de Massive Open Online Courses (MOOC) como el portal Coursera,
que es considerado el proveedor de MOOC mas grande del mundo, o MiriadaX, este ultimo

contando con la colaboracién de 415 universidades mexicanas.

A la par de toda esta trayectoria de educacién a distancia en México, hay que agregar que
en nuestro pais existe un historial de programas que las autoridades educativas federales han
implementado teniendo como objetivo introducir las TIC a las aulas como complemento
instruccional y pedagdgico, asi como otros que han buscado garantizar el acceso, uso y explotacion
al servicio de internet de banda ancha. Ejemplo de dichos programas son Enciclomedia (2003-
2011) surgido en el marco de la Reforma integral de la Educacion Basica (RIEB), Habilidades
Digitales para Todos (HDT) (2009-2012), Mi compu.mx (2013-2014), Programa Piloto de
Inclusién Digital (PPID) (2013-2015) y @prende (2014-2014), @prende 2.0, la Estrategia Digital
Nacional e Internet para Todos. Sin embargo, el problema con todos esos programas ha sido la
poca seriedad y continuidad que se les ha otorgado por parte de las autoridades, teniendo como
resultado que jamas pudieran materializar su potencial. Siendo, ademas, la discontinuidad en la
implementacién de los programas y politicas publicas y la distribucion muchas veces incoherente
de presupuesto publico, una constante y uno de los principales problemas de la educacion en

Meéxico,

Tomando en cuenta lo anterior, se debe resaltar que la experiencia mas util que ha sido

rescatada para enfrentar la situacion de pandemia es la de Telesecundaria, ya que, como se
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menciono, avance hacia la digitalizacion y mediatizacion de la educacion ha sido aspero. Por ello,
la plataforma de Telesecundaria ha servido como base para la implementacion de los programas
de Aprende en Casa. Sin embargo, la emision de programas televisivos como férmula educativa
presenta limitaciones sobre todo de caracter pedagdgico debido a su unidireccionalidad, lo que se
traduce en poca interactividad, ademas de que tal modalidad a distancia demanda de los estudiantes
habitos y capacidades de autorregulacion y autodisciplina, asi como habilidades de pensamiento
I6gico, entre otras, de las que suelen carecer los estudiantes de poblaciones que se han escolarizado
en opciones educativas pobres, teniendo como resultado todo lo anterior una afectaciéon al
aprendizaje. Por ello Navarrete y Manzanilla (2017, p.78) indican que “el panorama de la
educacion a distancia es complejo y debe ser atendido con cuidado por las instituciones al

momento de fijar su atencidon en una poblacion vulnerable o con rezago educativo”.

Para cerrar este apartado debe apuntarse la siguiente conclusion. Ciertamente la
implementacion de Aprende en Casa comenzo bajo ciertos supuestos, sin embargo, fue cambiando

sobre la marcha.

Debido a que Aprende en Casa surge como una accion que busca responder a una
emergencia sanitaria internacional, de magnitudes y duracién no anticipadas, su disefio se
ha ido modificando y adaptando a las necesidades que imponen el contexto y su operacién
cotidiana. De esta manera, ha comprendido diferentes momentos que van desde la primera
fase de implementacion en el ultimo trimestre del ciclo escolar 2019-2020, seguido de
Verano Divertido, transmitido por television en el mes de junio de 2020, Aprende en Casa
Il para el primer semestre del ciclo escolar 2020-2021 y Aprende en Casa 111, en el segundo
semestre del mismo ciclo escolar [continuando también a lo largo del ciclo 2021-2022]
(SEP, s.f.a; SEP, 3 de agosto 2020; SEP, 26 de febrero 2021). (CONEVAL, 2021)

Lo anterior pone de manifiesto, en principio, que la estrategia tuvo prioridades que no
precisamente son acordes con las necesidades de la poblacion y la educacién del pais, ademas de
haberse caracterizado por medidas oscilantes y adaptativas sin rumbo claro que parecen haber
dejado el aprendizaje de los estudiantes a la deriva. Parece haberse lanzado una accion
gubernamental sin una planeacion consistente, pero, sobre todo, sin tener en cuenta las

condiciones reales del pais respecto a lo que acontece en los hogares de las familias mexicanas,
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elemento que se busca evidenciar con el analisis de la ECOVID-ED 2020 que presenta mas

adelante.

2.1 CONDICIONES DE LA ENSENANZA REMOTA DE EMERGENCIA

Profundizando maés al respecto y enmarcando lo acontecido particularmente en el nivel de
escolaridad basica y media superior, es importante enfatizar que la situacion causada por la
COVID-19 en la educacion significd una “ruptura de todos los esquemas y de la identidad que
construimos con ellos” (Rivas, 2020, p. 3). De tal forma que, seguin Rivas (2020) acarred cinco

importantes transformaciones en el contexto pedagogico. Estas atafien a:

1. La caida de la presencia, que se traduce como la imposibilidad de la reunién fisica y
todo lo que ello implica.

2. La caida del tiempo, que supuso la disolucién de horarios, rutinas y por tanto una
ausencia de claridad sobre el uso del tiempo para el aprendizaje.

3. Laincertidumbre sobre el curriculum, que dificilmente se ha abarcado al completo y sin
criterios claros para fraccionarlo o reorganizarlo.

4. El rompimiento con la motivacion basada en el deber externo impuesto por la autoridad
escolar, que en el escenario del hogar se despliega de maneras diferentes e invisibles
para el sistema escolar.

5. El desvanecimiento de la “aparente” armonia de las cosas, esto quiere decir que la
situacién de excepcidn sumergio a la sociedad en un estado de animo atravesado por la

incertidumbre, lo inédito y en muchos casos el dolor.

Entre los factores indirectos que se vieron alterados, tal como se sefiala, se encuentra la
motivacion o entusiasmo, no sélo de los estudiantes, sino del profesor en cuanto a su vocacion por
ensefiar siendo esta fundamental para lograr el aprendizaje de los estudiantes (Arancibia, Herrera
y Strasser, 1997, p. 247). Decir esto no significa que en un contexto presencial todos los docentes
sientan e impriman dicha motivacion y entusiasmo, sin embargo, las circunstancias presentadas
por la emergencia sanitaria muy probablemente redundaron en que muchos lo perdieran ante la
fria realidad de las pantallas y de la compleja situacién social. Al mismo tiempo, las condiciones
poco favorables de interaccion seguramente supusieron una barrera para que muchos profesores

lograran que la asignatura impartida fuese entretenida e interesante y capaz de conectar con las
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vivencias de los estudiantes. Asi, con la distancia ligada al contexto de incertidumbre es probable
que en muchos casos generara un ambiente con poca calidez y poco amable para fomentar el interés

y la motivacion por aprender.

Por otro lado, considerando, aun cuando los docentes tuviesen un gran dominio del
contenido de la asignatura impartida, se enfrentaron a la dificultad de adaptarla a las condiciones
de emergencia, teniendo en cuenta ademas que, para realizar una buena planeacion para
complementar, por ejemplo, el Programa Aprende en Casa resultaba necesario contar con
informacion detallada para planificar las actividades pedagdgicas. En este mismo sentido sefiala
el CONEVAL (2021) que,

A pesar de la informacion que se compartia durante los CTE, los docentes se encontraban
con dificultades para realizar su planeacion debido a la falta de informacion relacionada,
en parte, con la tardanza con la que se les compartia la calendarizacion de los programas
de television. Aun cuando la SEP realiz6 mejoras para entregar la programacion televisiva
con hasta tres semanas de anticipacion, la informacion transmitida a los docentes no parecia

ser suficiente para la planeacion de las actividades pedagogicas.

No se debe dejar de lado tampoco el hecho de que se suscitdé un aumento significativo en
la carga de trabajo del personal docente y administrativo de las instituciones educativas, ademas
con horarios trastocados. Esta carga se relaciona con una mayor inversion de tiempo en planeacion,
tutoria y evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, asi como un incremento de la carga de
trabajo administrativo el cual “reduce de manera importante el tiempo de trabajo sustantivo y
pedagdgico de los docentes” (CONEVAL, 2021). Asimismo, esto pudo suponer el agotamiento
fisico y mental de muchos docentes teniendo como consecuencia un decaimiento animico y un

peor desempefio en su labor de ensefianza.

Otro obstaculo fundamental para lograr la adecuacion pedagdgica del contenido es que se
cuente con los recursos materiales y la capacitacion docente adecuada. Para una ensefianza remota
mediada por TIC resulta medular que los docentes posean habilidades y entrenamiento enfocado
a ello, lo que significa que estén preparados para efectuar sus clases en dicha modalidad. Si bien
se realizaron esfuerzos por capacitar al magisterio por parte de las autoridades educativas del pais,

no se sabe si estos fueron suficientes para garantizar una plena actualizacion de los docentes en
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uso de TIC, redundado en el peor de los escenarios en demerito de las posibilidades que la

educacion en linea puede ofrecer.

En cuanto a los factores directos que median en la adquisicion de nuevos aprendizajes por
parte de los estudiantes, resalta la importancia de la creacién y promocion de un contexto o clima

grupal positivo. Segun Arancibia et al., (1997),

es caracteristica de un profesor eficaz la creacion de un cierto ambiente propicio, o clima
grupal, para el aprendizaje. Este se caracterizaria por ser un ambiente de orden, con reglas
que son aprendidas y seguidas por los estudiantes, de manera que el aprendizaje de los

alumnos se vea ininterrumpido por distracciones”. (p.249)

Dentro de este clima es muy importante “la generacion de una buena relacion profesor-
alumno” (Arancibia et al., 1997, p. 50), y para ello destaca lograr una buena comunicacion entre
profesor y alumnos, fundada en la capacidad de éste de reconocer e interpretar adecuadamente los
comportamientos de los segundos. Asi, un ambiente positivo es aquel que se contitiye como un
ambiente de trabajo, con un clima afectivo, que estimule y refuerce permanentemente la
participacion, y que esté basado en un adecuado reconocimiento e interpretacion de las conductas
grupales por parte del docente (Arancibia et al., 1997, p. 250). Otro elemento destacable en cuanto
al rol del profesor es, desde la perspectiva de Arancibia et al., (1997), el liderazgo académico que
tiene que ver con “la capacidad del profesor para dirigirse en forma adecuada al interior de la sala
de clases” (p. 250). Dentro de ello, algunos elementos medulares son: “la orientacion hacia metas
formativas, el uso de estrategias adecuadas, la organizacion de instancias evaluativas, y el buen
uso del tiempo” (Arancibia et al., 1997, p. 250). Sin embargo, el esquema escasamente interactivo
de la ERDE vy las limitaciones en términos ya sefialados de capacitacion docente han dificultado

que se garanticen estas condiciones.

El ambiente familiar es otra variable muy importante relacionada con el aprovechamiento
académico y el aprendizaje. Las particularidades del clima familiar son inseparables del
aprendizaje, mas cuando se trata de estudiantes menores de 15 afios. Las emociones y la
motivacion de éstos estan totalmente vinculadas a las relaciones y condiciones familiares vividas
(Martinez, Torres y Rios, 2020). Igualmente, todo lo relacionado al contexto del hogar como la
alimentacion, la habitabilidad, recursos materiales y servicios de la vivienda, la posibilidad de

recibir tutoria y acompafiamiento en casa para realizar tareas y actividades escolares se volvieron
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centrales para el aprendizaje de los estudiantes en el contexto de la pandemia. En otras palabras,
bajo las circunstancias acontecidas con el confinamiento social, el rol de la familia y el hogar se
volvio aun mas central supliendo al aula y en gran medida a los profesores. Segun Gomez y
Sanchez (2021),”la falta de orientacién directa e instruccion de los profesores [en las clases a
distancia] [...] obligan a los padres de familia a asumir el compromiso de formacion de sus hijos
en casa, situacion que se ve caracterizada por importantes diferencias debido al nivel educativo de
cada padre, por lo que el apoyo también va a variar abriendo una brecha de conocimientos entre

los alumnos, afectando aun més a los alumnos con rezago escolar” (p. 203).

Las anteriores condiciones son lo que pueden denominarse estructura u organizacion, es
decir, el orden que la escuela (y la sociedad) proporciona para hacer viable la ensefianza-
aprendizaje. Cada uno de los anteriores factores son determinantes para lo que puede considerarse
como marco desde el cual el aprendizaje es posible. La disrupcion producida por la contingencia,
justamente desplazo6 los margenes e incluso mas que eso, disolvié en gran medida esos marcos de
referencia, lo cual seria equivalente a sacar a un pez de su entorno natural que es mar. Las
consecuencias de ello no serian tantas si se provee un contexto alternativo que garantice o replique
en buena medida las condiciones que posibilitan que las cosas funcionen, regresando a la analogia,
como cuando se saca un pez del mar, pero se le pone en un acuario. Sin embargo, la manera en
que se implementé la ERDE empujo a que el hogar se convirtiese en aula, pero sin haber
proporcionado suficientes herramientas para que de alguna forma eso fuese viable. La emision de
programas televisivos y algunas actividades mas desprendidas de lo anterior no son para nada
suficientes como sostén del aprendizaje. Tal situacion lo que significa en Gltima instancia, es la
disolucidn de la estructura que hace funcional al aprendizaje, cargando demasiada responsabilidad

a las familias y los propios estudiantes y dejando a éstos a la deriva.

2.2 LA ENSENANZA REMOTA DE EMERGENCIA FRENTE A LA EDUCACION EN
LINEA

Siguiendo el hilo de la importancia que tiene el como se ordenen los elementos que intervienen en
el proceso educativo, es pertinente analizar con mayor detenimiento si esto que se ha efectuado se

puede calificar como educacion en linea en tanto forma concreta que puede adoptar la educacion
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a distancia y dentro de ello qué condiciones en términos de estructura y disefio presupone la

educacion en linea efectiva.

La educacion en linea, ya tiene algunas décadas de recorrido por lo que existen ya muchas
“teorias, modelos, estandares y criterios de evaluacion [que] se centran en el aprendizaje en linea
de calidad, la ensenanza en linea y el disefo de cursos en linea” (Hodges et al., 2020). Establecer
el aprendizaje en linea, aunque a muchos desde fuera del &mbito les pueda parecer algo sencillo y
espontaneo, no es asi, la calidad del mismo estara determinada por el “disefio y planificacion del
programa detallados, todo ello en el marco de un modelo sistematico para el disefio y su desarrollo”

(Hodges et al., 2020).

El disefio y la toma de decisiones para el aprendizaje en linea debe considerar, seguin
Hodges et al., (2020), cuando menos nueve dimensiones que segun sean configuradas e integradas
dardn forma al curso y determinardn su efectividad. Estas dimensiones especificas son:
“modalidad, ritmo, proporcién estudiantes-profesor, pedagogia, rol del profesor en linea, rol del
estudiante en linea, sincronia en la comunicacion en linea, rol de las evaluaciones en linea y fuente
de feedback [retroalimentacion]” (Hodges et al., 2020). Las anteriores categorias tienen a su vez
diversas variantes dentro suyo como se puede apreciar en la Tabla 4 y la combinacion de todas

estas posibilidades generara diferentes resultados.
Tabla 4

Opciones de disefio de aprendizaje en linea

. . Proporcién estudiantes-
Modalidad Ritmo
profesor

e Completamente en linea e Ritmo adaptado al

e Combinada (mas de

50% en linea)
Combinada (entre 25-
50% en linea)
Cara a cara habilitado

en la web

alumno

Ritmo adaptado a la
clase

Ritmo adaptado a la

clase + algo al alumno

e <35est./1 prof

36-99 est. / 1 prof
100-999 est. / 1 prof
>1000 est/ 1 prof
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Pedagogia Rol del profesor en linea Rol del estudiante en linea

e Escuchar o leer

e Completar problemas o

e Expositiva e Ensefianza activa contestar preguntas
e Practica e Poca presencia en linea e Explorar simulaciones o
e Exploratoria e Ninguno recursos
e Colaborativa e Colaborar con
comparieros
Sincronia Rol de la evaluacion en linea Fuente de retroalimentacion

e Determinar si el alumno
esta preparado para
nuevo conocimiento

e Retroalimentacion al
sistema para apoyar al

alumno (adaptado) i
e Solo asincrénico  Puometd
e Proveer al alumno o al e Profesor
e Soélo sincrénico f
profesor con e Compafieros
e Mezcla de ambos informacién sobre el

estado del aprendizaje
e Contribuirala
evaluacién final

e Identificar a los alumnos

con riesgo de rezago

Nota. Adaptado de La diferencia entre la ensefianza remota de emergencia y el aprendizaje en

linea, por Hodges et al., 2020.

En realcion al disefio de objetivos y actividades de aprendizaje activo para los cursos en
linea, Galindo, Garcia, Garcia, Gonzalez, Hernandez, Lépez, Luna y Moreno (2020) resaltan que
es primordial primero definir con precision lo que se busca que aprendan los estudiantes, asi como
la tactica a seguir, es decir, los pasos y etapas para alcanzarlo. Los objetivos deben estar bien

articulados con los métodos de evaluacion y las estrategias instruccionales.
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Segun la perspectiva de Garcia (2020) especialista en educacion a distancia, ésta debe
concebirse como un didlogo didactico donde el profesor que representa a la instituciéon funge como
mediador con el estudiante que, situado en un espacio distinto, aprende de manera independiente
pero también colaborativa. La anterior definicion fue propuesta con la intencion de lograr una
integracion de las distintas variantes que pueden contarse dentro de la educacion a distancia, siendo
la educacion en linea una de ellas. Entendiendo que lo que hay o deberia haber en comudn en cada
una de ellas es el didlogo como enfoque didactico, sustentado en la mediacion a través de distintos

soportes.

Es importante comprender que aun cuando el proceso de ensefianza-aprendizaje es
asimétrico en cuanto a la relacion profesor-estudiante donde el primero se encuentra en la posicion
de guia “la clave es que en esa relacion dialogica y de colaboracion, cada sujeto se ocupa y
preocupa tanto de su trabajo y progreso como del de los demas” (Garcia, 2020, p. 7). El didlogo
en este sentido es mas que una simple interaccion, es una interaccion positiva, ya que se construye
entre las partes. A partir de esto se puede asimilar una propuesta tedrica que distingue multiples

(13

tipos de relacion dialdgica establecidos de forma dicotdémica, “asi, hablaremos de didlogos
simulados (consigo mismo y con los materiales de estudio) o reales (con otro/s), sincronos (en
directo) o asincronos (en diferido), unidireccionales (docente-alumno) o multidireccionales
(docente-alumno-alumnos y viceversa), verticales (docente-alumno y viceversa) u horizontales
(alumno-alumno, alumno-alumnos y alumnos-alumnos) y estructurados (mas rigidos) o flexibles

(menos rigidos)” (Garcia, 2020, p. 7).

Las opciones que surgen a partir de esta identificacion de categorias y elementos que entran
en juego en la elaboracién y disefio de cursos a distancia permiten una planificacion de las
interacciones y la posibilidad de establecer un ecosistema adaptado a los alumnos y sus
necesidades, porque, ademas, sefialan Hodges et al., (2020) “desde este enfoque, se reconoce el
aprendizaje como un proceso social y cognitivo, y no simplemente como una cuestion de

transmision de informacion”.

Volteando a ver el aprendizaje presencial se hace patente que no se trata sélo de un maestro
hablando frente a sus alumnos, sino de toda una infraestructura y ecosistema desarrollado para
brindar condiciones que permitan el éxito del estudiantado, que incluye “recursos en la biblioteca,

vivienda, servicios profesionales, servicios de salud, etc.” (Hodges et al., 2020). Consideracion, la
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anterior, que, por supuesto debe tomarse en cuenta a la hora de planificar cursos en linea, es decir,
se deben enlazar maltiples elementos que en su conjunto formen un andamiaje propicio para el

aprendizaje.

Un factor importante que se debe tener en cuenta es que la planificacion y el desarrollo de
un curso de calidad requiere largo tiempo, se estima un minimo de seis a nueve meses previo a su
comienzo. Por el contrario, en la situacién de emergencia resultaba muy dificil que estas
condiciones se diesen por falta de recursos y tiempo, de hecho por cada semana de programacion
de los programas de television proyectados en el marco de la Estrategia Aprende en Casa sélo se
contd con aproximadamente 26 dias para su produccion (CONEVAL, 2021), por lo que “siendo
realistas, muchas de las experiencias en linea que los docentes ofreceran a los estudiantes seran
incompletas, no estaran bien planificadas o estaran implementadas de forma suboptima” (Hodges

et al., 2020).

Con todo lo expuesto se puede enteder que existe una diferencia entre el aprendizaje en
linea planificado y efectivo, y aquel que en la mayoria de los casos se ha implementado para
enfrentar la contigencia producto de la COVID-19, que tiene como principal caracteristica que se

esta realizando con escasez de recursos y tiempo.

Las presiones por mantener la continuidad de la educacion en este contexto de crisis han
obligado a la rapida adopcion de medidas que han cristalizado en una digitalizacién forzada que
Hodges et al., (2020) proponen nombrar Ensefianza Remota de Emergencia (ERDE). “La
“enseflanza remota de emergencia” ha surgido como un término alternativo utilizado por
investigadores y profesionales de la educacion en linea que contrasta claramente con [lo que se

conoce como] educacion en linea de alta calidad” (Hodges et al., 2020).

Tomando como base las opciones de disefio expuestas en la Tabla 4 se puede hacer un
gjercicio de identificacion respecto a las caracteristicas que ha presentado la ERDE. Con la
implementacién de la Estrategia Aprende en Casa la ERDE se ha manejado en términos generales
como una especie de hibrido que combina algunos elementos de la educacion en linea con otros
propios de educacion a distancia tradicional, asi, su principal caracteristica ha sido la linealidad y

unidimensionalidad como se muestra en la Tabla 5.

Tabla b
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Caracteristicas generales de la ERDE en el marco de la Estrategia Aprende en Casa

A distancia a través de
la sintonizacion de
programas emitidos por
televisién y radio y con
algunas actividades en
linea dispuestas para
aquellos con

conectividad.

Mayoritariamente

expositiva

Algo de practica

Mezcla de ambos,
aunque
mayoritariamente

asincrona

Ritmo adaptado a la
clase

Poca presencia en linea

Identificar a los alumnos
con riesgo de rezago
Contribuir a la

evaluacién final

36-99 est. / 1 prof

Escuchar o leer
Completar problemas o

contestar preguntas

Profesor aunque en un

grado limitado

Nota. Elaboracién propia.

Como se puede apreciar, en cuanto a disefio e implementacién tomando como referencia la

educacidn en linea, lo que ha ofrecido la ERDE con Aprende en Casa ha sido muy limitado, con

lo cual quedan de manifiesto también las posibles limitaciones en relacion con la calidad de la

ensefianza-aprendizaje. Si se intentase caracterizar la ERDE en pocas palabras, se deberia decir

que mas que educacién en linea ha sido una replica de la educacién a distancia tradicional (que

tiene en Telesecnudaria a su mejor representante) donde la ensefianza es normalmenmte lineal por

ser expositiva e meramente instructiva por parte de los docentes (lo que no difiere mucho tampoco

de la ensefianza presencial tradicional), si bien con algunos matices y herramientas digitales de
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apoyo perfiladas para responder a las exigencias inmediatas. Queda de manifiesto entonces que,
bajo las circunstancias que han emergido de la contingencia, el objetivo principal no fue la
construccion de un “ecosistema robusto, sino méas bien proporcionar acceso temporal a la
ensefianza y a los apoyos instructivos de una manera réapida y fécil de configurar” (Hodges et al.,
2020), y por la misma razén, como bien lo sugieren Hodges et al., (2020) no debe aceptarse como
una solucion o alternativa valida a largo plazo, sino como mucho, como una solucién para un
problema inmediato. Aun asi, se deben valorar con mayor detalle las condiciones y los resultados
de estas acciones, porque a pesar de parecer justificables respecto a sus deficiencias y limitaciones
por tratarse de una respuesta de emergencia, la realidad es que las consecuencias pueden ser
multiples y graves en muchos sentidos, y las exigencias a las que el sistema educativo tendra que

hacer frente en el futuro no tan lejano pueden ser notables.

2.3 BRECHA DIGITAL

El hecho de que la ensefianza-aprendizaje se haya visto obligada a migrar a una modalidad en la
que las TIC resultan de total relevancia en tanto instrumento indispensable para la interaccion a

distancia, trae consigo la necesidad de traer a la discusion la nocion de Brecha Digital.

Primero se debe establecer que en la década de los 90, la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) (1992) comenzd a poner en el radar un nuevo problema
surgido a partir de los cambios en la forma en que se produce y accede el conocimiento en las
sociedades modernas en funcion de los avances de las TIC, particularmente de Internet. A partir
de ese momento se comienza a hablar de la sociedad de la informacion y el conocimiento, en la
que la penetracién y necesidad de dichas tecnologias ha ido cobrando cada vez mayor fuerza. Sobre

este fendmeno Pérez (2017) indica:

Las TIC fueron llamadas en un primer momento TI (tecnologias de la informacion) por
estar asociadas a la informatica y al procesamiento de datos, y pronto afiadieron la
comunicacion como efecto de la convergencia entre dimensiones. Ya desde 2002
organismos como Educational Testing Service, al servicio de la evaluacion del impacto de
las TIC en Estados Unidos, apuntaban que las TIC propiciarian un flujo global sin
precedentes entre personas, productos, informacion, capital e ideas. Asi pues, estas

herramientas se han perfilado como imperativo de desarrollo y, utilizadas con eficacia, han
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conducido hacia objetivos concretos. [...] Pese a los beneficios y las posibilidades
atisbadas, las TIC no seran una panacea en si mismas, sino que habra que entenderlas como
las tecnologias que ayudaran al hombre a expandir sus capacidades —también en el campo
de la educacion— con relacion al tratamiento de la informacién: bdsqueda,
almacenamiento, tratamiento, valoracién y uso y al desarrollo de la comunicacion en una
nueva dimension (superacion del tiempo y el espacio, globalizacion e hiperconectividad).
supondran un factor determinante en la evolucion del modo en el que se producir,
consumiray compartira la informacion, modificando la manera en la que los seres humanos
se acerquen al conocimiento y lo generen y, por descontado, al modo en el que se aprenda

y se eduque a las nuevas generaciones. (pp. 11-12)

Considerando lo anterior “la relacion entre TIC y educacion habra de entenderse como
indisoluble para que la educacion proporcione una respuesta educativa a los retos que plantea el
nuevo siglo” (Pérez, 2017, p. 12). Sin embargo, el camino para lograr dicha integracién ha sido
particularmente dificultoso y ha representado un gran desafio especialmente en los paises con
amplias brechas de desigualdad en los que el acceso a tales herramientas y servicios es un
privilegio de ciertos sectores de la sociedad, pero un inconveniente para una gran parte de la
poblacidn. Situacion que se traduce en el potencial surgimiento de nuevos rezagos y grietas que

redundan en la desigualdad ya existente.

Asi, las nuevas desigualdades relativas a la tenencia y utilizacion de las tecnologias
electrénicas y digitales dan surgimiento al concepto brecha digital. Segun Lloyd (2020),

el término brecha digital fue acufiado por el Departamento de Comercio de Estados
Unidos, en los afios noventa, para referirse a la desigualdad en el acceso a las TIC. Afios
después se ampliaria para incluir multiples aspectos de la apropiacién de las tecnologias,
incluyéndose las capacidades digitales de las personas, los valores que se asocian a su uso

y los factores politicos y econémicos que inciden en su distribucion, entre otros. (p.115)

Con base en el documento técnico de analisis de la situacion educativa derivada de la
emergencia sanitaria COVID 19 Y EDUCACION I: problemas, respuestas y escenarios realizado
por COTEC (2020), se puede considerar que la brecha digital se divide en tres: La primera es la
Illamada brecha de acceso que tiene que ver con tener 0 no acceso a conexion y dispositivos

digitales. La segunda es la brecha que se relaciona con la calidad en el uso, es decir, con el tipo de
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uso que se haga de las herramientas y servicios digitales, asi como las habilidades necesarias para
ello. Por ultimo, refieren a la brecha escolar que se relaciona con las competencias del docente, la

disponibilidad de recursos y la adecuacién de plataformas en linea de apoyo a la ensefianza.

Asi, uno de los grandes retos que enfrent6 la ERDE y que afronta la educacion rumbo a
una transicion marcada por el uso de TIC es la brecha digital con sus multiples implicaciones. Para
dimensionar la situacion, a continuacion, se aportan algunas cifras respecto al primer aspecto
concerniente al fendmeno de la brecha digital que tiene que ver con el acceso a dispositivos y
servicios digitales.

En la escala de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2017) de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) que mide el grado de desarrollo y asimilacién de las
TIC en términos sociales, México se sitla en el lugar 87 a nivel mundial. Segun las cifras del
Censo de Poblacion y Vivienda (CONEVAL, 2020) anicamente el 37.6% de los mexicanos cuenta
con computadora de escritorio, portéatil o tablet y respecto a acceso a internet sélo el 52.1% de los
hogares cuenta con €l. A esto se debe sumar una distribucion desigual ya que en las areas rurales

solo el 12% de la poblacion cuenta con dispositivos digitales y so6lo 18.7% dispone de internet.

Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH) (INEGI, 2020) la distribucién en funcion del estrato socioeconémico
es muy dispar también, considerando que 9 de cada 10 hogares del estrato alto cuentan con
conexion a internet frente a 2 de cada 10 en estrato bajo. Asimismo, la distribucién segun la zona
geogréfica del pais también es heterogénea habiendo una considerable diferencia entre los estados
del norte y del sur, siendo los segundos los mas desfavorecidos. Si se tienen ademéas en
consideracion otros factores como la etnia a la que se pertenece los numeros no son distintos, ya
que sélo el 11% de los hablantes de lengua indigena tienen computadora y 9.8% tienen acceso a
internet (Lloyd, 2020, p. 116).

Las cifras en el apartado educativo son las siguientes. Segin la ENDUTIH (INEGI, 2019)
el 80% de los alumnos de nivel basico y medio superior ubicados en los estratos
socioecondémicamente mas bajos no disponen de computadoras en sus casas mientras que 76.7%
no tiene acceso a Internet, y 24.6% no cuenta con television en el hogar. Si la mirada se enfoca

Unicamente en la educacion de nivel superior, 55% de los estudiantes que pertenecen al estrato
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econdmico mas bajo no cuenta con acceso a computadoras ni a Internet, en cambio solo el 2% de

aquellos que se situan en el decil més rico no cuentan con estos recursos.

Las diferencias también se evidencian segun el sector y tipo al que pertenecen las
instituciones educativas. En este respecto aquellos que estudian en instituciones privadas tienen
mejores condiciones para acceder a clases en linea, en cambio para los estudiantes de instituciones
publicas las cosas son mas dificiles, por ello las instancias gubernamentales han recurrido a la
television o radio para a brindar cobertura educativa. Pero la brecha no se detiene ahi, no sélo
concierne a la condicién de los hogares, sino también a las condiciones de las instituciones
educativas (Lloyd, 2020, p. 117). En el apartado institucional segiin Miguel (2020) tomando cifras
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) sostiene que “en el ciclo escolar
2017-2018, 46.5% de las escuelas contaban, al menos, con una computadora para uso educativo y
74.7% del total de escuelas secundarias disponia de este mismo recurso, s6lo 56.5% de las
primarias y 57.9% de las secundarias tenian conectividad a Internet” (p. 15). Lo que demuestra
que la situacion precaria en relacion con el acceso a las TIC trasciende el &mbito familiar y permite
aseverar que la relacion de gran nimero de estudiantes y maestros con estas tecnologias ha sido

precaria.

En relacion al programa Aprende en Casa, durante el primer semestre de 2020, 10% del
total de los alumnos segun datos de la SEP (2020) no tuvieron acceso al mismo. Por su parte, Pérez
y Gaitan (2020) indican que Unicamente entre el 59% y 66% de los estudiantes presencid el

programa.

Al respecto es importante mencionar que el componente de recursos digitales fue una de
las ultimas lineas de accion desarrolladas por la Estrategia como respuesta a la falta de
cobertura del servicio de internet a nivel nacional, sin embargo, [...] ante este panorama, no
se identificaron acciones dentro de la Estrategia para otorgar diversos apoyos, ya sea en
especie 0 econdmicos, para lograr que mas nifios, nifias y adolescentes, especialmente los
provenientes de hogares en situacion de vulnerabilidad sin acceso a recursos tecnolégicos,
contaran con dispositivos y servicios que les permitieran conectarse a internet; es decir,
aunque Aprende en Casa genera recursos y contenidos digitales para dar continuidad al
proceso educativo, existen brechas relevantes que impiden el acceso de todos los NNA a
estos contenidos. (CONEVAL, 2021)

42



A partir de los anteriores datos es posible afirmar que en nuestro pais existe una situacion
de atraso y desigualdad en materia de acceso y consecuentemente de uso de tecnologias digitales,
y que la estrategia Aprende en Casa no contemplé mecanismos para saldar esa problemaética, lo
cual se traduce en un obstaculo no menor al cual se han tenido que enfrentar instituciones,
docentes, alumnos y sus familias. Dicha condicion significa un potencial riesgo de rezago
educativo, desaceleracion del aprendizaje y un consecuente aumento de la desigualdad social.

Desde el punto de vista de Tolosa y Picherili (2020)

En este contexto podemos ver un fendmeno de doble dimension en cuanto a la desigualdad
en el plano educativo: por un lado, la desigualdad proveniente del acceso a la continuidad
educativa segun el estrato socioecondmico de base y por otro, esta situacion se traduce en
un aumento en la brecha de desigualdad presente y futura, ya que la falta de acceso a la
educaciéon en el presente implica menores oportunidades de progreso en el futuro

inmediato. (p. 6)

A todo este conjunto de condiciones que sobre todo son de orden econémico y material, y
que se presentan como un obstaculo para mantener la continuidad de la educacion garantizando
inclusion y calidad, se debe agregar que las cosas se hacen mas complejas cuando se toma en
cuenta la importancia que tiene la posesion de habilidades y competencias necesarias para utilizar
las TIC con fines educativos. La brecha digital, segun se ha explicado, no se relaciona Unicamente

con el acceso, sino también con el uso.

La referencia a todo lo relacionado con el uso de las TIC, implica de manera inmediata y
necesaria hablar de habilidades y competencias. Los cddigos propios del mundo digital, asi como
los cddigos del lenguaje hablado y escrito, y otros cddigos culturales, deben aprenderse y
desarrollarse. Ninguna persona por el simple hecho de tener un dispositivo enfrente suyo sabe
aprovecharlo per se, es necesario atravesar por un proceso de aprendizaje y desarrollo en distintos
niveles para ser competente en cuanto su utilizacion, que ademas estara determinado por el fin
para el cual se vaya a utilizar. Hoy en dia quienes tienen acceso a dispositivos digitales e internet
suelen hacer una usanza muy especifica, la mayoria de veces vinculada al entretenimiento y la
interaccion social, pero muy distinto por ejemplo es utilizar dichos medios para el aprendizaje, la
obtencion de informacion y produccion de conocimiento. Para darles ese uso se requiere de

capacidades especificas, conocidas hoy en dia como competencias digitales.
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Levano, Sanchez, Guillén, Tello, Herrera y Collantes (2019) proponen los “procesos
cognitivos que permiten la adquisicion de ciertas capacidades para el empleo de las TIC y el
manejo de la informacion” (p. 4), pueden situarse dentro de un marco mas amplio que es el de
alfabetizacion digital. Esta nocién comenzo a desarrollarse desde finales del siglo pasado como
consecuencia de los cambios producidos por internet, de tal manera que “cl término alfabetizacion
comenzo a evolucionar hasta abrazar la dimension digital” (Pérez, 2017, p.13). En este sentido
“tres nucleos alumbrados en contextos dispares comienzan a dar respuesta a necesidades nuevas
que la sociedad demandaba multiplicando la alfabetizacion en tres ambitos: digital, informacional
y mediatico” (Pérez, 2017, p.13).

El concepto de alfabetizacion informacional fue el primero en desarrollarse y “remitia al uso
eficaz de la informacién mediante técnicas innovadoras y nuevas habilidades en la gestion de las
fuentes de informacion” (Pérez, 2017, p.13). Con el paso del tiempo la idea de estar alfabetizado
informacionalmente fue transformandose hasta quedar definido por el Colegio Britanico de
Bibliotecarios y Profesionales de la Informacién como la capacidad de “saber cuando y por qué
necesitas informacion, dénde encontrarla, y cdmo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera
ética” (Pérez, 2017, p.13). Por otro lado, la alfabetizacion mediatica ha sido definida por la
UNESCO como aquella “que enfatiza la habilidad para entender las funciones de los medios, para
evaluar como se desempefian esas funciones y comprometerse racionalmente con los medios para
la autoexpresion” (UNESCO, 2011, como se citdé en Pérez, 2017, p.18). La nocién de
alfabetizacion digital por su parte fue acufiada por primera vez en 1997 por Paul Glister, siendo
concebida como “la habilidad para entender y utilizar la informacion en maltiples formatos de una

amplia variedad de fuentes cuando se presenta a traves de ordenadores” (Pérez, 2017, p.13).

Sin embargo, tales definiciones si bien resultan adecuadas en ciertos contextos, no logran
captar del todo la complejidad de las necesidades surgidas con el advenimiento del mundo
emergente engendrado por las TIC, con lo cual fue necesaria la integracion de nuevas
connotaciones que propiciaran un concepto de alfabetizacion con un caracter mas amplio, flexible
y multidimensional que pudiese constituirse como marco integrador de los distintos tipos de
alfabetizacion mencionados. Segun Pérez (2017), esto logro cristalizarse en 2005 como parte del
proyecto European Framework for Digital Literacy, en el cual se propone una definicidn extensa
de alfabetizacion digital que logra captar e incorporar en si dicha complejidad, que se cita a

continuacion:
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— La alfabetizacion digital implica ser capaz de llevar a cabo con éxito acciones digitales
incluidas en la vida cotidiana relativas al trabajo, al aprendizaje, al ocio y a otros aspectos de

la vida diaria.

— La alfabetizacion digital para el individuo puede variar dependiendo de su situacion
particular, y es un proceso de permanente desarrollo conforme a la evolucion de la situacion

personal de cada uno.

— La alfabetizacion digital es mucho mas amplia que la alfabetizacion TIC, incluird elementos
de diferentes alfabetizaciones como la alfabetizacion informacional, alfabetizacion mediatica

y alfabetizacién visual.

— La alfabetizacion digital implica la adquisicion y uso de conocimientos, técnicas, actitudes
y cualidades personales e incluird, ademas, la capacidad de planificar, ejecutar, evaluar
acciones digitales en la solucion de tareas cotidianas, asi como la capacidad de reflexionar

sobre el desarrollo de la alfabetizacion digital de cada persona. (p.16)

Asi, el desarrollo de dicha idea se ha ido propagando hasta ser incorporada en el ambito
educativo y pedagdgico, desde el cual A. Pérez (2017) refiriendo a la conceptualizacion de J.M.
Pérez (2004) sefiala que deben tomarse en consideracién 4 dimensiones como constituyentes de

dicho proceso:

— Operacional: supone la habilidad para usar ordenadores y las posibilidades de comunicacion

que nos ofrecen las tecnologias.

— Semi6tica: habilidad y destreza para el uso de todos los lenguajes que convergen en el

contexto de las nuevas tecnologias.
— Cultural: nuevo contexto intelectual para la sociedad de la informacion.

— Civico: nuevo repertorio de derechos y obligaciones relacionados con el nuevo contexto

tecnologico. (pp.16-17)

Garcia (2017), de manera similar, propone una definicion de alfabetizacion digital que
“incluye tener conocimiento de diversas fuentes de informacion digitales, criterios éticos para
hacer uso de la informacion, hacer uso y tenencia de dispositivos, entre otros elementos” (p. 73).
En pocas palabras, decir que alguien esta alfabetizado digitalmente vendria a significar que dicha

persona posee la capacidad para desenvolverse y realizar diferentes tareas en un entorno digital.
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Se trata de una definicion de caracter amplio que engloba capacidades para localizar, investigar,
analizar, procesar, comprender, producir informacion y conocimiento, evaluar, resolver
problemas, ademés por supuesto de la capacidad de trasferir informacion y comunicarse a travées
de medios digitales, todo ello tomando en consideracion diversos aspectos éticos. Asimismo,
podria hablarse de grados de alfabetizacién segun el nivel destreza en el desarrollo de tales
habilidades y capacidades que se traducen bajo los esquemas educativos contemporaneos en

competencias.

El concepto de competencia, por su parte, comenz6 a ganar protagonismo a finales del
S.XX hasta convertirse actualmente en eje o columna vertebral de la legislacion y planificacion
educativa en gran parte del mundo. La utilizacion del término supuso un giro de tuercas sustantivo
en relacion con el enfoque tradicional de tipo cognitivista, basado en la adquisicion de informacion
y teorias. La idea de competencia se sitda en un plano pragmaético y enfatiza la importancia de la
accion, que, dicho de otra forma, es la capacidad de actuacion concreta de las personas. Esto
ademas conlleva la delimitacion de problemas y tareas, asi como la necesidad de clasificar grupos
cognitivos como son conocimientos, aptitudes, habilidades y técnicas como parte de una
competencia especifica (Pérez, 2017). De esta forma, las nuevas cualificaciones requeridas por la
economia y sociedad del conocimiento, llamadas competencias, pasaron a definirse como
“aquellas que las personas precisan para su realizacion y desarrollo personal, asi como para la
ciudadania activa, la inclusion social y el empleo” (Pérez, 2017, p. 20) seguin lo estipulado en la
Recomendacidon del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006. Asi, dentro
de las multiples competencias requeridas segun dicho documento, se encuentra la competencia

digital, la cual fue definida de la siguiente manera:

La competencia digital, [...] sera la que entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias
en la sociedad emergente de la informacion, detallando, ademas, las capacidades que
supondria: buscar, obtener y tratar informacion, asi como utilizarla de manera critica y
sistematica, evaluando su pertinencia y diferenciando entre informacion real y virtual, pero
reconociendo al mismo tiempo los vinculos. Las personas deberan ser capaces de utilizar
herramientas para producir, presentar y comprender informacion compleja y tener la
habilidad necesaria para acceder a servicios basados en internet, buscarlos y utilizarlos,

pero también deberan saber como utilizar las TIC en apoyo del pensamiento critico, la
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creatividad y la innovacion (DO L, num. 394, de 18 de diciembre de 2006, como se cit6 en
Pérez, 2017, p. 21).

En sintesis, hoy en dia, el desarrollo de competencias digitales, como parte de un proceso
de alfabetizacion digital resulta imprescindible para desenvolverse en los entornos digitales y por
supuesto para la educacion si es que se desea que las TIC contribuyan como herramienta para el

aprendizaje, la produccion de conocimiento y la resolucion de problemas.

Todo lo expuesto tiene sentido en la medida en que la ERDE ha requerido del empleo de
los instrumentos del mundo electrénico e informatico, por lo que, si bien el acceso a dichos
instrumentos representa el primer paso de la ecuacién, no se puede disociar la necesidad de
desarrollar las competencias para actuar en el mundo digital. Sin embargo, a pesar de algunos
esfuerzos aislados, la estrategia implementada presumiblemente no ha tenido la capacidad de
solventar ambas necesidades, dejando a su suerte a las instituciones y estudiantes que carecen de
dichos recursos que son en su mayoria pertenecientes al sector pablico. La consecuencia de no
implementar una politica publica robusta para cerrar cuanto antes la brecha digital, ademas de
continuar reproduciendo el lastre que representa la desigualdad social, es que aleja a la educacion
en México de la posibilidad de alinearse con las necesidades impuestas por el propio desarrollo

tecnoldgico y la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Lejos de ser concluyente lo hasta aqui expuesto, se trata Gnicamente de un bosquejo de lo
acontecido, donde se han enfatizado algunos aspectos relativos a las condiciones y caracteristicas
de implementacion de la ERDE. Podria decirse que en gran medida lo expuesto hasta ahora solo
hace patente una cara de la moneda respecto a lo acontecido en el campo educativo por motivo de
la pandemia, la cara problematica, pero toda moneda tiene dos caras. La otra cara, no menos
importante, tiene que ver con que todo problema se presenta con forma de dificultades y retos, sin
embargo, estos generan un impulso en la sociedad para avanzar a en direccion de su superacion.
En las situaciones de crisis es donde se suscitan cambios significativos en la estructura de la
sociedad, en otras palabras, en tales circunstancias siempre se abre una ventana muy valiosa para

transformar las cosas.

El ser humano siempre se ha caracterizado por su capacidad para resolver problemas y esta
no es la excepcidn, de la creatividad de los involucrados seguramente han surgido soluciones para

los problemas vividos, y ha habido experiencias valiosas que seguramente puedan coadyuvar al
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mejoramiento de la educacion. Por ello es importante sefialar que lo expuesto hasta ahora no
pretende ser una condena definitiva, sin embargo, en la medida en que se identifique y enmarque
correctamente lo acontecido, los errores y los aciertos cometidos, se podran extraer conclusiones
que permitan tomar decisiones que propicien cambios y mejoras significativas en el sistema
educativo, por ello se reitera una vez mas la importancia de tener indicadores y parametros que

permitan evaluar lo que se ha hecho.

En cualquier caso, se considera que el desarrollo de la investigacion y los supuestos
sefialados hasta este punto sirven de contexto para dar paso un analisis de los datos empiricos que
proporciona la ECOVID-ED 2020, a partir de los cuales se pretende abonar a dar respuesta con

mayor criterio las preguntas de la investigacion.
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Capitulo 3
METODOLOGIA

Este trabajo se realiz6 bajo la tradicion metodoldgica del anélisis cuantitativo. Como método se
recurrid al analisis estadistico de datos secundarios. Como indican Dalle, Boniolo, Sautu y Elbert
(2005) este método de investigacion puede apoyarse de las siguientes técnicas de produccion:

recopilacion de datos existentes (censos, encuestas, bases de datos, estadisticas continuas).

Bajo esta consideracion, para acometer los objetivos de la investigacion se han tomado las
bases de datos de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion (ECOVID-
ED 2020). De tal forma que mediante el andlisis estadistico de dicha fuente de informacion se

intenta responder a las preguntas de investigacion.

La ECOVID-ED (2020) es una encuesta disefiada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) y se aplic6 a finales de 2020 con el objetivo de conocer las repercusiones que

la pandemia ha tenido en los estudiantes.

Para enmarcar las caracteristicas de disefio de la encuesta vale sefialar que: la poblacion
objetivo de dicha encuesta fueron personas en un rango de edad de entre 3 a 29 afios residentes de
las viviendas elegidas. Esto se definié con base en un muestreo aleatorio de nimeros telefonicos
del Plan Nacional de Numeracién del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), el universo
de estudio fue poblacion usuaria de servicios de telefonia. La cobertura geogréfica fue nacional y
el tamafo de la muestra seleccionada de forma aleatoria fue de 5,472 viviendas y 11,080 personas.
De las cuales se desprenden dos unidades de analisis diferentes, la relacionada con las
caracteristicas sociodemograficas y de equipamiento de la vivienda y la que contiene la
informacidn relacionada con las condiciones que han enfrentado los estudiantes durante las clases

a distancia.

La estrategia para la recoleccion de la informacion se implemento partiendo del muestreo
aleatorio y la identificacion del namero particular de la vivienda seleccionada, para después
solicitar hablar con una persona residente de la misma de 18 o mas afios que preferentemente
estuviera a cargo de las personas de menor edad dentro del rango estipulado de 3 a 29 afios, 0 que

cuando menos conociera las caracteristicas sociodemogréaficas de dichas personas, como son la
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edad y el ultimo afio escolar cursado, asi como también las condiciones de espacio fisico y

equipamiento de que disponen los estudiantes para tomar clases a distancia (INEGI, 2021).

El cuestionario fue disefiado con base en 4 dimensiones. La primera recoge informacion
sociodemogréfica de la vivienda; la segunda recupera datos sobre el equipamiento tecnoldgico de
la misma; la tercera se enfoca en recopilar informacion de la poblacion objetivo de 3 a 29 afios
sobre las condiciones de las clases a distancia. El cuarto y Gltimo apartado recoge informacién
sobre la opinion que se tiene del fendmeno educativo en relacion con la COVID-19, esto desde la
perspectiva del informante de la vivienda (INEGI, 2021). De tal forma que la encuesta esta

constituida por un cuestionario que consta de 38 preguntas distribuidas en cuatro secciones.

La Tabla 1, muestra la estructura del cuestionario y la secuencia que siguieron las entrevistas

en sus diferentes etapas.
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Tabla 1

Estructura del cuestionario utilizado por la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en

la Educacion (ECOVID-ED) 2020

Secciodn

l. Residentes en la

* Personas en la vivienda (1.1)

\[o}

Preguntas

estudiar

(3.7)

* Condicidn de no conclusion del afio escolar
anterior por Covid-19 (3.8)

* Razén de no conclusion del afio escolar anterior
por Covid-19 (3.9)

* Otra razon de no conclusion del afio escolar

anterior (3.10)

o * Sexo y edad (1.2 y 1.3) 4
vivienda
* Personas en edad escolar (1.4)
I1. Equipamiento en la * Herramientas Tecnologicas en la vivienda (2.1) )
vivienda * Razoén de no disponibilidad de internet (2.2)
* Parentesco con el(la) informante (3.1)
* Sexo de la personas (3.2)
* Verificacion de la edad de la personas (3.3)
* Escolaridad (3.4)
* Condicioén de inscripcion al afio escolar anterior
(3.5)
lI. Personas en edad de | © Tipo de escuela del afio anterior escolar (3.6)
* Condicién de conclusion del afio escolar anterior 29
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* Contacto con profesores (3.11)

* Uso de TIC's en el afio escolar anterior (3.12)

* Principalidad de uso de aparatos o dispositivos
(3.123)

Propiedad y exclusividad de TIC's en el afio escolar
anterior (3.13)

* Condicidén de inscripcion al afio escolar actual
(3.14)

* Tipo de escuela en el afo escolar actual (3.15)

* Condicion de inscripcion al afio escolar actual por
Covid-19 (3.16)

* Razén de no continuar estudiando por Covid-19
(3.17)

* Otra razdén de no continuar estudiando en el afo
escolar actual (3.18)

* Razon principal de cambio de escuela (3.19)

» Comunicacion con profesores (3.20)

* Uso de TIC's en el afio escolar actual (3.21)

* Principalidad de uso y aparatos o dispositivos
(3.213)

* Propiedad y exclusividad de TIC's en el afio
escolar actual (3.21b)

* Horas dedicadas al estudio (3.22)

» Apoyo a actividades escolares (3.23)

* Persona que apoya (3.24)

* Medios de difusion en la escuela (3.25)

* Asistencia a clases presenciales (3.26)

IV. Opinion

* Gastos adicionales (4.1)
* Desventajas de las clases a distancia (4.2)

* Ventajas de las clases a distancia (4.3)
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TOTAL 38

Nota. Adaptado de ECOVID-ED 2020, por INEGI, 2021

Para utilizar la ECOVID-ED (2020) para los fines de la investigacion fue necesario, en
primer lugar, descargar las bases de datos que se encuentran en el sitio oficial del INEGI. Alli se
encuentran la documentacion, los tabulados y los microdatos que contienen las bases de datos.
Tales archivos se hallan en formato CSV, que es un tipo de formato de texto abierto que se puede
visualizar en Excel. Sin embargo, para que los datos puedan ser procesados adecuadamente se
requiere convertirlos a un programa de andlisis de datos estadisticos; en este caso se utiliz6 IBM
SPSS version 15. Hacer la conversion implico poner diferentes capas de informacion a los datos
primarios, éstos son los niveles de profundidad para procesar los datos y consiste en introducir
supuestos a verificar mediante distintos procedimientos estadisticos. En este caso el analisis
estadistico se realiz6 en los siguientes niveles: univariados, tablas cruzadas o de contingencia y

matriz de correlaciones.

El procesamiento univariado consiste, en “el analisis de cada una de las variables
estudiadas por separado, es decir, el analisis esta basado en una sola variable” (Avila, 2006, p.100).
Las tablas cruzadas o de contingencia son un procedimiento en el que las categorias de una variable
se cruzan con las categorias de otra variable, lo que esencialmente involucra la interaccién entre
dos preguntas y una distribucion de como los informantes respondieron a ambas, lo que posibilita
analizar y medir la variacion conjunta. Asimismo, la matriz de correlaciones se utiliza para medir

el grado de relacion lineal entre cada par de variables escogidas.

Se debe especificar que, de la unidad de analisis concerniente a las caracteristicas de los
informantes de 3 a 29 afios de edad, sélo se han tomado aquellos datos respectivos al ciclo escolar
2020-2021. La razon de tal decision es de orden practico en funcion de que la variacion de tal ciclo
escolar y el anterior respecto a las condiciones examinadas por el cuestionario es minima, por lo

que no se distorsiona el analisis realizado.

Las variables concernientes a la unidad de andlisis de vivienda se procesaron obteniendo
los porcentajes y las frecuencias de cada una de ellas de manera independiente lo que involucra un
tratamiento estadistico univariado. Asimismo, dentro de la misma unidad de analisis, lo que abarca

de las variables P2 1 1 a la P2_1 6 (referentes a los medios digitales disponibles en casa)
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recibieron también otro tratamiento un poco méas complejo, en este caso, se procesaron mediante
una matriz de correlaciones de Pearson con el objetivo de conocer la variacion conjunta de cada
una de ellas. En otras palabras, se cruzaron los datos de cada una en una matriz de espejo lo que
permite ver la relacion entre las respuestas aportadas por los entrevistados, revelando con ello en
este caso concreto, la relacion entre los medios digitales disponibles en las viviendas y
especialmente la relacion entre cada uno de los dispositivos y la conexion a internet fija, aspectos
cruciales para entender las posibilidades y patrones de acceso de los estudiantes para las clases a
distancia.

Con relacion a las variables seleccionadas de la unidad de analisis de mddulo concerniente
a las condiciones bajo las que los estudiantes afrontaron las clases a distancia, el tratamiento
estadistico se realizd en dos niveles, univariado y bivariado. El primero permitié nuevamente
obtener las frecuencias de cada una de las respuestas de manera aislada permitiendo establecer un
panorama general. EI segundo, por su parte, permitié la obtencion de informacion més profunda y
valiosa, que en primera instancia esta oculta y que para revelarla hace falta cruzar diferentes
variables que puedan tener relacion entre si. Este analisis se realiz6 principalmente asumiendo
como variables independientes el tipo de escuela (publica/privada) y el nivel de escolaridad y como
variables dependientes aquellas que corresponden a los medios utilizados para las clases a
distancia, la propiedad y exclusividad del mismo, la comunicacién con los maestros, las horas
dedicadas al estudio, el apoyo a actividades escolares, la persona que apoya y los medios de
difusion en la escuela. Tal procesamiento facilitd el hallazgo de diferencias entre las condiciones
de estudiantes del sector publico y privado, asi como aquellas relativas al subsistema de educacion
al que pertenecen, con ello a su vez fue posible establecer algunas conclusiones con relacion a los
patrones y caracteristicas de cada uno que enmarcan las dificultades y oportunidades a las que se
han enfrentado.

Las Tablas 2 y 3 muestran las variables contenidas en las bases de datos de la encuesta ya

convertidas a SPSS ver.15, con las cuales se trabajo.
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Tabla 2

Hoja de variables unidad de analisis 1: vivienda

vivienda?

no lo necesitan

3 - No saben usarlo
4 - Desconocen su
utilidad

Cadigo VELETESE Tamafio
9 . Tipos de categorias de Tipos de
de la Nombre de la variable . de la
: datos respuesta y sus variable
variable P muestra
codigos
¢Actualmente en su Lsi
. . - - I
P2 11 vivienda disponen de Numérico Nominal
—"=" | computadora de 2 _No
escritorio?
¢Actualmente en su Lsi
L . - S
P2 12 vivienda dlsponen,d_e Numérico Nominal
—"=" | computadora portatil 2 _No
(laptop o notebook)?
¢Actualmente en su Lsi
A . - S
P2 13 V|V|e_nc_i:,;1 dls_pgnen de Numérico Nominal
television digital (pantalla 2 -No
plana) n=4691
¢Actualmente en su 1-Sj
P2 1 4 | vivienda disponen de Numeérico Nominal
Tablet (pantalla tactil)? 2-No
¢Actualmente en su Lsi
P - - I
P2 15 V'V'end? dls_ponen de Numeérico Nominal
— =" | celular inteligente 2 - No
(Smartphone)?
¢Actualmente en su 1-Si
P2 1 6 | vivienda disponen de Numérico Nominal
conexion a Internet fijo? 2-No
1 - Falta de
recursos
¢Por qué no disponen de econ(’)mic_os
P2 2 Internet fijo en la Numérico 2-No le interesa o Nominal | n=1588
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5 - Equipo
insuficiente o sin
capacidad

6 - No hay servicio
en su localidad

7 - Tienen acceso a
internet en otras
localidades

8 - Por razones
relacionadas con la
privacidad o
seguridad

9 - Otra razon

10 — No responde

Para atender las clases a
distancia COVID
¢Alguien de la vivienda

P4 1 1 | realizé algun gasto que no | Numérico 1-S Nominal
tuviera considerado para 2-No
contratar servicio de
Internet fijo?
“ “comprar una 1-Si
P4 1 2 | computadora de escritorio | Numérico Nominal
0 laptop? 2-No
P4 13 comprar Una Tablet Numérico | 1! Nominal
= (pantalla tactil)? 2 - No
P4 1 4 | comprartin celular Numérico | =~ Nominal | n=3949
inteligente (Smartphone)? 2 -No
pg 15 | . comprarunatelevision |\ neyey | 1-SI Nominal
—= digital (pantalla plana)? 2 -No
““comprar unasilla,
pg 16 | MESQ eS(_:I’ItOI’IO 0 adecuar NUmérico 1-Si Nominal
—= un espacio para el 2 -No
estudio?
_ - 1-Si .
P4 1 7 | ¢Otra? Numeérico Nominal
2 - No
P4 1 8 recarga telefénica o ficha NUMErico 1-Si Nominal
internet?
2 - No
Desventajas clases a _ 0 - No se declaro _
P4 2 1 | distancia o virtuales. Numérico | como respuesta Nominal | n=3949

Falta de capacidad técnica

afirmativa
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0 habilidad pedagdgica de
padres o tutores para
transmitir los
conocimientos

““ Exceso de carga

0 - No se declaré
Como respuesta

P4_2 2 | académicay actividades | NUMErico | afirmativa Nominal
escolares )
1-Si
o ) 0 - No se declaro
Poco manejo de las o Como respuesta _
P4_2_3 | herramientas tecnologicas | NUMErico | sfirmativa Nominal
por parte de maestros(as) .
1-Si
“* Condiciones poco 0 - No se declaré
adecuadas en casa N como respuesta _
P4 2 4 (mfrae:str_uctura _ NUmerico | afirmativa Nominal
tecnologica, espacio, .
mobiliario, equipamiento) 1-3Si
e o 0 - No se declaro
Falta (_je §egmm|ento N como respuesta _
P4 2 5 | al aprendizaje de los NUmerico | sfirmativa Nominal
alumnos )
1-Si
e ) ) 0 - No se declaro
Faltg de convivencia N como respuesta _
P4 2 6 |con amjgos(a) y NUmerico | sfirmativa Nominal
comparfieros(as) ]
1-Si
0 - No se declard
“« Falta de activacion , .| como respuesta :
P4_2 7 fisica NUMerico | afirmativa Nominal
1-Si
e 0 - No se declard
P4_2_8 | aprende menos que de NUMErico | afirmativa Nominal
manera presencial .
1-Si
““ Desventajas de las 0 - No se declard
P4 2 9 | clases a distancia o Numérico | como respuesta Nominal

virtuales Otra

afirmativa
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1-Si

0 - No se declaro
como respuesta

P4_2 10 | “* Ninguna desventaja Numerico | sfirmativa Nominal
1-Si
Ventajas de las clases a .
. . . 0 - No se declar6
distancia o virtuales No se COMO respuesta
P4 3 1 | poneen riesgo lasalud de | Numérico . °SP Nominal
. afirmativa
los alumnos, se mantienen
seguros en casa 1-Si
0 - No se declard
P4 3 2 Ahorra tiempo en Numérico | €0Mo respuesta Nominal
— = trasladarse afirmativa
1-Si
“<« Ahorra dinero en g(;ml\:)orzg dueecslg 0
P4 3 3 | gastos diversos (pasajes, Numeérico . >SP Nominal
. afirmativa
materiales escolares)
1-Si
“ < Mejora las habilidades g(;ml\:)orzg dueecslg 0
P4 3 4 | en las herramientas Numeérico . >SP Nominal
- = L afirmativa
tecnoldgicas
1-Si
““ Mayor concentracion 0 - No se declaro6
pg 35 €N las act|V|dqdes Numérico | €0MO respuesta Nominal
— = escolares, mejor afirmativa
aprendizaje 1-Si
“ <« Mejora en habilidades go-ml\(laor: dueé:slg 0
P4 3 6 | de autoestudio o Numérico . °SP Nominal
= A afirmativa
autoaprendizaje
1-Si
0 - No se declar6
P4 3 7 P_rop|C|_a la - Numérico | “9M° respuesta Nominal
— = convivencia familiar afirmativa
1-Si
0 - No se declar6
P4 38 |““Otra Numérico como r(_espuesta Nominal
— = afirmativa
1-Si

n=3949
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P4 39

““Ninguna ventaja

Numérico

0 - No se declaré
Como respuesta
afirmativa

1-Si

Nominal

Nota. La unidad de vivienda consta de 5,472 informantes (que equivale al nimero de viviendas

encuestadas). Las variaciones de la muestra en la unidad de analisis de vivienda se deben a lo

siguiente: la encuesta se realiz6 a 5,472 viviendas, sin embargo, la muestra se reduce a 4,691 en lo

que corresponde a P2_1 1 hasta P2_1 6 porque en 781 viviendas no habia personas en edad de 3

a 29 anos con lo cual quedaron descartadas. En P2_2 la muestra es de 1,588 porgue ese es el

namero de viviendas que no disponen de internet fijo dentro de las 4,691 en las que hay personas

de3a29afos. DeP4 1 1aP4 3 9 lamuestrase contrae a 3,949 porque de las 4,691 viviendas

en las que se registraron personas de 3 a 29 afos en 742 de ellas no hubo nadie en ese rango de

edad inscrito ya fuese al ciclo escolar 2019-2020 o al ciclo 2020-2021. Elaboracion propia.

Tabla 3

Hoja de variables unidad de anélisis 2: mddulo

- . Valores o categorias | . Tamafo
Codlg_o i Nombre de la variable ges et de respuesta y sus Tlp_os e de la
la variable datos -~ variable

cddigos muestra
Estuvo inscrito en el 1-Si
P3 5 pasado afio escolar Numérico Nominal | n=11080
2019-2020 2 - No
¢(NOMBRE) concluyé 1-Si
P3 7 el pasado afo escolar Numeérico Escala | n=7036
(2019/2020)? 2 - No
¢Larazén principal por
la que (NOMBRE) no 1-Si
P3_8 concluyo el pasad_q ano | Numeérico Escala n=154
escolar tuvo relacion
. 2-No
con la pandemia por el
COVID-19?
¢(NOMBRE) esta 1-Si
P3 14 inscrito(a) en el actual Numérico Escala | n=11080
afo escolar 2020-2021? 2 -No
¢La escuela donde 1 - Pablica
P3 15 (NOMBRE) estudia el Numérico . Escala | n=6743
~ 2 - Privada
actual afo escolar es?
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¢La razon principal por
la que (NOMBRE) no

P3 16 esta |nsc~r|t0(a) en el Numérico L-SI Escala | n=4337
actual afio escolar es 2-No
debido a la pandemia
del COVID-19?
¢La pandemia del
COVID-19 afect6 a
(NOMBRE.) para que 0 - No se declaré
no se inscribiera en el COMO respuesta
P3_17_1 | actual afio escolar Numérico Mo Tesp Escala
afirmativa
porque carece de .
1-Si
computadora, otro
dispositivo o de
conexion a Internet?
““alguno de sus padres 0 - No se declard
P3 172 |° tutores se queda,ron Numérico | €©MO respuesta Escala
- = sin empleo o cerro el afirmativa
lugar donde trabajaban? 1-Si
“ . 0 - No se declaro6
porque se enfermo o COMO respuesta
P3_17_3 | contagio por COVID- Numerico : >SP Escala
afirmativa
19? .
1-Si
e - 0 - No se declaro
porque un familiar COMO respuesta
P3 17 4 | enfermo o fallecié por Numérico : °SP Escala n=423
COVID-19? afirmativa _
| P4 3 91-Si
0 - No se declar6
P3 17 5 ““porque la escuela Numérico | €20 respuesta Escala
- = cerrd definitivamente? afirmativa
1-Si
““porque el padre, 0 - No se declard
P3 17 6 madre 0 tutor no puede Numérico | €20 respuesta Escala
estar al pendiente de afirmativa
él(ella)? 1-Si
porque considera 0 - No se declaré
que las clases a como respuesta
P3 17 7 | distancia son poco Numérico : °SP Escala
. afirmativa
funcionales para el .
. 1-Si
aprendizaje?
0 - No se declard
P3 17 8 | ““por otra razon? Numérico | ¢2MO r(_espuesta Escala
afirmativa
1-Si
p3 20 | L(NOMBRE)continda | /' ajeq [ 1-SI Escala | n=6743
teniendo clases o 2 - No
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comunicacion con su(s)
maestro/a(s) al menos
una vez por semana?

Actualmente,
¢(NOMBRE) para sus
actividades escolares o

0 - No se declaré
Como respuesta

P3 211 : A Numérico . ; Escala
- = clases a distancia utiliza afirmativa
computadora de 1-Si
escritorio?
“ 0 - No se declaro
computadora COmMo respuesta
P3 21 2 | portatil (laptop o Numérico . >SP Escala
afirmativa
notebook)? .
1-Si
0 - No se declar6
P3 21 3 . '_I'ablet (pantalla Numérico | “9M° respuesta Escala
- = tactil)? afirmativa
1-Si
0 - No se declar6
““celular inteligente - como respuesta n=6743
P3 21 4 Numérico : ; Escala
- = (Smartphone)? afirmativa
1-Si
0 - No se declar6
P3 21 5 televisor digital Numérico | €20 respuesta Escala
- = (pantalla plana)? afirmativa
1-Si
0 - No se declard
P3 21 6 |¢Otra? Numérico | “©M° respuesta Escala
afirmativa
1-Si
0 - No se declaré
P3 21 7 | Ninguno Numérico | ©M° respuesta Escala
afirmativa
1-Si
1 - Computadora de
escritorio
2 - Computadora
) portatil (laptop o
¢Cual de estos aparatos notebook)
P3 21A o0 dispositivos usa Numérico Escala | n=6556

principalmente?

3 - Tablet (pantalla
tactil)
4 - Celular

inteligente
(Smartphone)
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5 - Television
digital (pantalla
plana)

6 - Otra
7 - Ninguno

El aparato o dispositivo
que (NOMBRE) utiliza
principalmente para sus

1 - Es propiedad de
la vivienda y lo
comparte con otras
personas de la
misma

2 - Es propiedad de
la vivienda y es de
uso exclusivo

P3 21B . Numeérico | 3 - Tiene que Escala | n=6556
actividades escolares 0 .
i X pedirlo prestado a
clases a distancia en el
~ personas de otra
actual afo escolar o
vivienda
4 - Tiene que
rentarlo o pagar por
SuU uso
5 - Otra situacion
6 - No especificado
¢ Cuantas horas dedica
(NOMBRE) a estudiar
P3 22 y re_:a!|zar otras Numérico | Ninguno Escala | n=6743
actividades escolares,
en un dia normal de
clases a distancia?
¢Alguna persona de la Lsi
vivienda apoya a - - ol . _
P3_23 (NOMBRE) con sus Numeérico 2 No Nominal | n=6743
actividades escolares?
1 - Mama
2 - Papa
B 3 - Hermana, prima,
P3_24 ¢Quién lo(a) apoya tia, abuela u otra Nominal | n=4512

principalmente?

familiar mujer

4 - Hermano, primo,
tio, abuelo u otro
familiar hombre
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5 - Otra persona no
familiar mujer
6 - Otra persona no
familiar hombre
¢ Qué medio 0 medios
utiliza la escuela de
(NOMBRE) para 0 - No se declar6
P3_25_1 | Informar sobre las .| como respuesta _
actividades escolares Numerico | sfirmativa Nominal
durante el actual afio .
escolar? Carteles, 1-3i
anuncios pegados fuera
de la escuela
““« Correo electronico, 0 - No se declar6
P3_25_2 | redes sociales (grupo de Numérico | Some respuesta Nominal
WhatsApp, Facebook, afirmativa
Twitter) 1-Si
. n=6743
« « plataformas 0 - No se declaro
P3_25_3 | virtuales (Classroom, Numérico | COmo respuesta Nominal
Aplicate, Aulas afirmativa
virtuales, etcétera) 1-Si
0 - No se declard
P3 25 4 _ . como respuesta )
““Llamada telefonica NUMerico | afirmativa Nominal
1-Si
0 - No se declard
. como respuesta )
P3 25 5 | ““Otro NUMerico | afirmativa Nominal
1-Si

Nota. La unidad de modulo consta de 11,080 informantes (que equivale al nimero de personas en
edad de 3 a 29 afios residentes de las viviendas). Las variaciones de la muestra en lo que respecta
a la unidad de analisis de modulo se explican de la siguiente manera: de las 4,691 viviendas con
residentes de 3 a 29 afios se registraron 11,080 personas en ese rango de edad a las cuales se
preguntd si se inscribieron a alguno de los dos ciclos escolares que toma en cuenta la muestra
(2019-2020 y 2020-2021). En P3_15, P3_20,P3_21 1 (hastaP3 21 7),P3 22,P3 23yP3 25 1

(hasta P3_25 5) la muestra es de 6,743 ya que de los 11,080 encuestados ese es el niUmero de
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inscritos al ciclo escolar 2020-2021 a quienes se les hicieron esas preguntas. En P3_16 la muestra
de 4,337 refiere al nimero de personas de 3 a 29 afios no inscritas en dicho ciclo escolar. La
muestra de 423 correspondiente a P3_17 1 hasta P3_17 8 hace referencia al nimero de no
inscritos en el ciclo escolar 2020-2021 por algin motivo relacionado con la COVID-19. La muestra
varia en P3_21A y P3_21B bajando de 6,743 a 6,556 porque 187 informantes respondieron no
haber usado ningun dispositivo digital durante el ciclo escolar 2020-2021 (pregunta
correspondiente a P3_21) con lo que fueron descartados para las preguntas correspondientes a
P3_21Ay P3 _21B. Finalmente, en P3_24 la muestra se reduce a 4,512 debido a que de los 6,743
inscritos en el afio escolar 2020-2021, 2,212 no recibieron apoyo para sus actividades escolares.

Elaboracion propia.

Se debe advertir que los casos donde se realizaron cruzamientos de variables, la n se
presenta tomando la muestra total de las variables cruzadas junto con los nimeros correspondientes
a la submuestra. Estos fueron arrojados por el mismo programa estadistico utilizado para procesar
la informacion. Para aclararlo se puedo tomar el siguiente ejemplo: si se cruza P3_15 que
corresponde al tipo de escuela (publica/privada) con la variable P3_21A que refiere la pregunta,
cudl de estos aparatos o dispositivos usa principalmente, se tienen dos muestras distintas, la
primera de 6,743 y la segunda de 6,556, aqui lo que sucede es que la muestra de la segunda es la
que se toma y luego se desagrega en las categorias de publica o privada definidas por la primera
variable. Asi, el programa informético nos arroja que la muestra total es de 6,556 de la que 5,862
corresponden a escuela publica y 694 a privada. En resumidas cuentas, en todos los cruzamientos
una de las variables funciona a modo de variable independiente y otra como variable dependiente
y siempre el nimero total de la muestra corresponde a la segunda (si es que son diferentes), que

luego se desagrega en funcién de la variable independiente.

Por ultimo, se hace mencion de que fue necesario hacer una recategorizacion de la variable
P3 22 que refiere a las horas dedicadas al estudio y otras actividades escolares por dia. Los datos
de estas variables venian por asignados en escala por hora y se modificé para agruparlos en 4
categorias (0 a2.9 hrs.,, 3a5.9 hrs., 6 a8.9 hrs., 9 a 12 hrs), con el objetivo de facilitar el anlisis
y lectura de los datos. De igual forma, muchas preguntas de la encuesta eran de respuesta multiple,
es decir, en una misma pregunta se podia responder mas de una opcidn, en estos casos primero se
uso la funcién de respuesta multiple en SPSS para poder procesarlos en conjunto, ademas de que

se optd por hacer la presentacion de dichos resultados por casos, esto es, seleccionando el
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porcentaje correspondiente al numero de informantes dentro del total de la muestra que

respondieron cada opcion.

65



Capitulo 4
RESULTADOS

3.1 DISPOSICION Y USO DE TIC A PARTIR DEL PROCESAMIENTO Y ANALISIS
DE LA ECOVID-ED 2020

A continuacion, se presentan los resultados del procesamiento estadistico de la base de datos del
INEGI realizado en los diferentes niveles de profundidad especificados en la nota metodoldgica y

que contribuyen a responder las preguntas y objetivos de la investigacion.

Para establecer un orden l6gico que permita una buena legibilidad y comprension de los
datos obtenidos, estos se presentan siguiendo la estructura de la encuesta que comienza
preguntando por las condiciones de la vivienda, posteriormente se enfoca en las condiciones en las
que los estudiantes han afrontado la ERDE, para terminar en la opinion de los informantes de las

viviendas respecto a las ventajas y desventajas de las clases a distancia.

La Tabla 6 muestra la disponibilidad de medios digitales. (En esta pregunta el informante
de la vivienda podia seleccionar méas de una opcion, es decir, la respuesta no era excluyente, ya
que lo que se intento captar es la disponibilidad en general de cada uno de los medios tipicamente
utilizados para acceder a servicios digitales). Se aprecia que los dispositivos digitales con los que
se cuenta en las viviendas son principalmente celular inteligente con 92% vy television digital con
73.7%, seguido de computadora portatil con 41.1%, tablet con 21.4% y computadora de escritorio
con 20.5%. Asimismo, solo 66.1% de los informantes reportaron tener conexion a internet fijo,

siendo aun un porcentaje importante los excluidos.
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Tabla 6

Herramientas tecnoldgicas en la vivienda

Disponibilidad de

herramientas digitales Si No Total
en la vivienda

Computadora de

o 963 (20.5%) 3728 (79.5%) 100%
escritorio

Computadora portatil 1928 (41.1%) 2763 (58.9%) 100%
TV Digital 3455 (73.7%) 1236 (26.6%) 100%
Tablet 1006 (21.4%) 3685 (78.6%) 100%
Celular inteligente 4315 (92%) 376 (8%) 100%
Conexion a internet fijo 3113 (66.1%) 1588 (33.9%) 100%

n=4 mil 691
Nota. Elaboracion propia con base en ECOVID-ED 2020.

Que 33.9% de las viviendas no cuenten con servicio de internet fijo, reafirma la
consideracion ya discutida de una realidad nacional que se destaca por el atraso en cuanto a
conectividad y que representa un gran problema a la hora de establecer el hogar como espacio para

el estudio con las clases a distancia para las cuales es indispensable el acceso a internet.

Posteriormente, a los 1588 informantes a nivel de viviendas que dijeron no tener internet
fijo en la vivienda que representan el 33.9% del total, se les pregunté por la razon principal por la
que no se dispone del tal servicio, siendo la falta de recursos economicos con un 74.6% el principal
motivo (Figura 4). Lo anterior apuntala los argumentos con relacion a los problemas econémicos
que padecen muchas familias en nuestro pais, agravados ademas como consecuencia de la
pandemia. En segundo lugar, se puede notar que efectivamente, aungue se trata de un porcentaje

pequefio (11.7%) varias familias reportaron que no existe tal servicio en su localidad, situacion
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que alude a la falta de infraestructura en el pais y que también redunda en materia de la desigualdad

social.

Se debe sefialar que la conexion a internet movil es otra opcion de conectividad
(ciertamente con sus propias limitaciones en términos de mayor costo y otros factores), que en este
punto no se aborda, sin embargo, mas adelante se retoma cuando se analizan los datos derivados
de la pregunta sobre los gastos no previstos o adicionales realizados por las familias para las clases
a distancia en donde se incluye recarga telefonica o ficha movil. Esto es importante porque, como
se acaba de sefialar, en muchos lugares del pais no existe la posibilidad de contratar el servicio de

internet fijo, por lo que el internet movil representa la Gnica opcion posible de conectividad.
Figura 1

Razon de no disponibilidad de internet fijo en la vivienda.
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Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.
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Con la intencion de tener una idea sobre las condiciones en las viviendas respecto a la
relacion entre los dispositivos con los que se cuenta (si es que se cuenta con mas de 1), y también
referente a la relacion entre el contar con uno y otro dispositivo y disponer de internet fijo, se
procesaron los datos en una matriz de espejo. Al ser tratados mediante este procedimiento para
medir su coeficiente de correlacion de Pearson se manifest6 una alta correlacion (.450™) y por
tanto significativa entre la computadora portéatil y disponibilidad de internet fijo y una correlacion
media (.307"") entre computadora de escritorio e internet fijo. Por el contrario, disponibilidad de
celular inteligente y conexion internet fijo presentd una correlacion muy baja (.152™). De igual
forma se encontrd que existe baja correlacion al cruzarse los distintos instrumentos digitales a
disposicion de las viviendas (Tabla 7).

Tabla 7

Matriz de correlacion de herramientas con las que cuenta la vivienda

Computf';lqlor TV Tablet _ Cel_ular Conexi6
a portatil Digital inteligente na

(laptop o (pantall gp;r(l:tt?ll)l (Smartphone internet
notebook) a plana) ) fijo

Computador
ade
escritorio

Computador
ade
escritorio
Computador
a portatil
(laptop o
notebook)
Television
digital
(pantalla
plana)
Tablet
(pantalla 151" 230" 152"

tactil)

Celular

inteligente 063" .108™ 121 .055™
(Smartphone)

Conexion a
Internet fijo

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

189"

125" 232

307 450" 264" 226" 152"
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Esto puede interpretarse como un indicador de pobreza de interconectividad entre los
dispositivos en las situaciones en las que se posee mas de uno en la vivienda. Por otro lado, se
puede interpretar que en términos generales quienes poseen conectividad a internet fija son las
viviendas que disponen también de computadora portétil principalmente y de escritorio en segundo
lugar. Muy diferente es la situacion de las viviendas que poseen unicamente celular, que en su

mayoria carecen de internet fijo.

Dado el presagio catastrofista de que la pandemia significaria el abandono escolar de un
porcentaje mayusculo de estudiantes, resultan relevantes los siguientes datos que demuestran que,
si bien no fue un nUmero inmenso, ciertamente, se trata de un porcentaje importante considerando
que a la hora de hacer la extrapolacién de la muestra a todos los estudiantes del pais la cifras se
cuentan por millones. La Tabla 8 indica que 39.1% de los 11080 jovenes no se inscribieron al ciclo
escolar 2020-2021, de ese porcentaje de no inscritos, 9.8% sefalaron que fue por motivos
relacionados con la pandemia. De igual manera, como se muestra en la Tabla 9, existe una
diferencia de 2.6% con respecto a los inscritos comparando los datos de inscripcion del ciclo
escolar 2020-2021 con los del ciclo escolar anterior 2019-2020 (es decir, en el ciclo escolar 2020-
2021 el porcentaje de inscritos fue menor en 2.6% respecto al ciclo anterior), esto teniendo la
consideracion de que al inicio de dicho afio escolar aun no habia comenzado la pandemia.
Igualmente, de aquellos que sefialaron no haber concluido ese ciclo escolar (2019-2020)
representando 2.2% del total de inscritos a dicho ciclo, la mitad reportaron no haberlo hecho por
algin motivo relacionado con la pandemia, esto significa que ésta influy6 poco en el porcentaje

tanto de conclusion del ciclo escolar 2019-2020 y de inscripcion en el ciclo 2020-2021.
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Tabla 8

Condicidn de inscripcion al ciclo escolar 2020-2021

Inscritos en el afo No esta inscrito debido a la Covid-19
escolar 2020-2021

Si 6743 (60.9%)
Si 427(9.8%)
No 4337 (39.1%)
No 3910 (90.2%)
Subtotal 4337 (100%)
Total 11080 (100%)
n=11 mil 080

Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.
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Tabla 9

Condicidn de inscripcion y conclusion del ciclo escolar anterior 2019-2020

Inscritos en el afio ) No concluyeron el ciclo por
Concluyeron el ciclo escolar
escolar 2019-2020 COVID-19
Si 6882 (97.8%)
7036 Si 79 (51.3%)
) No 154 (2.2%)
(63.5%) No 75 (48.7%)
Subtotal 7036 (100%) Subtotal 154 (100%)
4044
(36.5%)
n=11 mil 080

Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

Entre las razones por las que la COVID-19 influy6 para no inscribirse en el afio escolar
2020-2021 destaca con 29.5% la consideracion de que las clases a distancia son poco funcionales
para el aprendizaje, asi como causas presumiblemente de orden econémico como son en un 26%
la carencia de dispositivos para acceder a las clases o la falta de internet; con 26% que los padres
0 tutores se quedaron sin empleo; con 14.1% que la escuela cerrd definitivamente y que el padre
madre o tutor no puede estar al pendiente del o la estudiante con 4.4% (Figura 2). Resulta mas que

destacable que, en suma, un 70.5% del abandono esta relacionado con causas de indole econémica.
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Figura 2

Razon de no inscripcion al anio escolar 2020-2021 por COVID-19.
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Nota. Presentacion de datos procesados por casos. Elaboracion propia con base en ECOVID-ED
2020.

El total de inscritos en el ciclo escolar 2020-2021 se distribuye segun el Gltimo grado
escolar aprobado de la siguiente manera (Tabla 10): 3.6% no habian obtenido ningun grado lo que
significa que se trat6 de estudiantes recién ingresados al sistema educativo; 68.8% se cuentan en
un grado de escolaridad de nivel basico y medio superior lo que representa aproximadamente dos
tercios de la muestra, concentrandose sobre todo en primaria con 37.1%; y 12.4% estan dentro del
nivel superior. Conocer estos porcentajes resulta de utilidad para enmarcar correctamente los
resultados que se presentan posteriormente correspondientes a las diferencias sobre las condiciones

que han enfrentado los estudiantes segun su nivel de escolaridad.
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Tabla 10

Ultimo afio escolar aprobado de los estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2020-2021

Ultimo grado escolar aprobado Frecuencia Porcentaje
Ninguno 245 3.6%
Preescolar 885 13.1%
Primaria 2504 37.1%
Secundaria 1181 17.5%

Carrera técnica con secundaria

) 33 0.5%

terminada
Preparatoria o bachillerato 1025 15.2%
Carrera técnica con preparatoria 37 0.5%

terminada
Licenciatura 816 12.1%
Maestria 17 0.3%

N=6 mil 743

Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

Del total de la muestra, los porcentajes de inscritos en escuelas publicas o privadas fueron
los siguientes: 89.6% inscritos en escuela publica y 10.4% en escuela privada (Figura 6). Igual que
en el caso anterior, es importante tener en cuenta estos porcentajes para dimensionar correctamente
los resultados que se presentan mas adelante en relacion con las condiciones bajo las que han

tenido que hacer frente a la ERDE los estudiantes en funcion del sector al que pertenecen.
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Figura 3

Tipo de escuela ciclo escolar 2020-2021

m Plblica
m Privada

n=6 mil 743
Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

A continuacion, se presentan los resultados sobre la utilizacion de medios digitales para las
clases a distancia en tres capas. La primera presenta los datos sin hacer ninguna distincion, es decir,
sin diferenciar los patrones segun tipo de escuela o grado de escolaridad para apreciar como se
distribuyé su uso de manera general en el ciclo 2020-2021 en el conjunto de la muestra. La segunda
capa de analisis permite conocer su distribucién segun el tipo de escuela al que pertenecieron los
estudiantes y la tercera hace lo propio evidenciando las diferencias dependiendo del grado de
escolaridad agrupando al nivel basico y medio superior en una sola categoria y a nivel superior en

otra.

Como ya se mencionO anteriormente, el dispositivo con el que mas se cuenta en las
viviendas es el celular inteligente con 92% seguido de la Television digital con 73.7 % y con menor
ocurrencia se encuentran la computadora portatil, de escritorio y la tableta. A partir de dichos datos
se podria sefialar cual ha sido el dispositivo mas empleado en funcion de su disponibilidad en la
vivienda y ese seria el celular inteligente. Ahora bien, los siguientes datos aportan mayor certeza
en referencia a cuales fueron los medios digitales mas empleados por los estudiantes para acceder
a sus clases remotas en el ciclo escolar 2020-2021, sin lugar a dudas, destaca, como se muestra en
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la Figura 4, el celular inteligente con 81.7%, seguido muy de lejos por la computadora portatil con
27.5%.

Figura 4

Uso de TIC en el ciclo escolar 2020-2021

100%
81.7%
80%
60%
40%
27.5%
20% 148% 1109
Celular  Computadora Televisor Computadora  Tablet Otra Ninguna
inteligente portatil digital de escritorio  (pantalla
(Smartphone) (laptop o (pantalla tactil)
notebook) plana)
n=6 mil 743

Nota. Presentacion de datos procesados por casos. Elaboracion propia con base en ECOVID-ED
2020.

La Figura 5 que refiere al medio de uso principal también muestra la contundencia del uso del

celular como dispositivo principal con 63.3%.
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Figura 5

Principal aparato utilizado para clases a distancia en el ciclo escolar 2020-2021

100%
80%
63.3%
60%
40%
20.3%
20%
6.3% 4.7% 2.9% 2.6%
0% I [

Celular ComputadoraComputadora Television Tablet Otra
inteligente portatil  de escritorio  digital (pantalla
(Smartphone) (laptop o (pantalla tactil)

notebook) plana)
n=6 mil 556

Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

Deben destacarse los porcentajes de utilizacion de otros medios diferentes al celular. Las
cifras presentadas en la Figura 5 indican que la computadora portatil fue usada sélo por 20.3% de
los estudiantes en calidad de principal herramienta, por su parte computadora de escritorio fue

utilizada por 6.3%, television digital por 4.7% vy tablet por 2.9%.

Tal como se sefiala dos parrafos atras, la razon por la que el celular inteligente es el medio
mas utilizado es porque es con el que mas se cuenta en las viviendas a diferencia de los otros.
Ninguno de los dispositivos es barato, es decir, en relacion con el promedio de ingresos de las
familias a nivel nacional, hacerse de alguna de estas herramientas implica un esfuerzo importante,
sin embargo, el celular dentro de todos ellos es el mas econémico y ademas funcional para muchas
otras actividades. Ademas de navegar por internet o visualizar diversos tipos de documentos,
permite hacer llamadas, tomar fotografias y principalmente se puede transportar a cualquier lugar

lo que supone conectividad permanente (si se tiene contratado el servicio para ello), es decir, para
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los intereses de uso cotidiano aporta una mayor cantidad de ventajas. Debido a lo anterior es
consecuente que las familias con restricciones econdémicas que no se pueden dar el lujo de comprar
varios dispositivos por sus altos costos opten por escoger el celular como aquel instrumento para
el que destinan sus recursos. Se podria especular también que existen otras implicaciones de
caracter sociologico como el estatus que supone tener un celular, ya que vivimos en una época
dominada por la interaccién a través de las redes sociales, esto supone una necesidad psicolégica
de pertenencia social. La mayoria de las personas destinan una parte importante de su tiempo en
dicho mundo virtual, para lo cual el celular resulta muy préactico. Lo que es un hecho es que este
dispositivo es el recurso principal empleado y es sin lugar a dudas el menos adecuado dentro de
todos los artefactos considerados para atender actividades de estudio y tomar clases a distancia,

pero es el que se tiene a disposicion y, por lo tanto, es el que se utiliza.

Que el celular inteligente haya sido el medio principal con el que la mayoria de estudiantes
atendieran sus clases a distancia permite estimar los problemas de conectividad y otras dificultades
que debieron experimentar. Tomar clases a distancia a través de un aparato con una pantalla de
dimensiones tan reducidas y sin muchas de las virtudes de una computadora representa un
inconveniente importante, incluso si se usase solo para acceder en linea al Programa Aprende en
Casa, sin embargo, considerando las limitaciones mencionadas, lo mas probable es que los
estudiantes lo utilizaran principalmente para mantener comunicacion con sus maestros y enviar
tareas. Lo anterior puede parecer verdad de perogrullo, no obstante, es importante resaltarlo para
tener un panorama general de las condiciones y patrones respecto al acceso y uso de TIC que
emprendieron los estudiantes para dar seguimiento a sus actividades escolares durante la

contingencia.

Otro fenémeno en principio dificil de comprender tiene que ver con el porcentaje tan bajo
de utilizacion de la television digital, considerando que 73% de las viviendas dijo poseer tal
dispositivo y que el programa Aprende en Casa, la principal fuente de apoyo para las clases a

distancia en el nivel de escolaridad basica, ha sido planificado para sintonizarse desde ahi.

Si se analizan los anteriores datos distinguiendo entre las condiciones de estudiantes de
escuelas publicas y privadas, tal como se presenta en la Figura 6, los datos obtenidos revelan

diferencias destacables.
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El principal dispositivo mediante el cual los estudiantes de escuela publica accedieron a
sus clases a distancia y realizan sus actividades escolares con 67.4% el celular inteligente. A
diferencia de ello, los estudiantes de escuela privada atendieron sus clases a distancia mediante la
computadora portatil en un 49.7%. Estas cifras muestran que los estudiantes del sistema de
educacion publica fueron el sector mas afectado y con mayores dificultades. Si se compara el
celular con la computadora portatil en términos de utilidad y adecuacion para las clases a distancia
es claro que quienes gozan de computadora portatil se encuentran en una mejor posicion para
afrontar el reto, y a partir de ello no es descabellado suponer que el indice de aprovechamiento de
las clases y la calidad del aprendizaje ha sido mayor para estos estudiantes. Teniendo en cuenta
que 50% de estudiantes de escuela privada afrontaron sus actividades escolares ya sea mediante
computadora portétil o de escritorio frente a tan sélo 22% de estudiantes del sector puablico, se
evidencia la ventaja de los primeros, siendo por tanto un factor relevante durante la

implementacion de la ERDE.
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Figura 6

Principal aparato utilizado para clases a distancia en el afio escolar 2020-2021 segun tipo de

escuela
100%
80%
67.4%
0,
60% 49.7%
40%
20% 12.4%
' 8.6%
‘E:% >P0030  29%0495 22%
0% L — —
Celular  Computadora Television Computadora Otra Tablet
inteligente portatil digital de escritorio (pantalla
(Smartphone)  (laptop o (pantalla tactil)

notebook) plana)

m Publica = Privada

n= 6 mil 556 (5862-694).

Nota. Los porcentajes son relativos al tamafio de la submuestra a la que representan. Elaboracion
propia con base en ECOVID-ED 2020.

Por su parte, al diferenciar las caracteristicas que delimitan los patrones de acceso a las TIC
para las clases a distancia en funcion del nivel de escolaridad, se distingue que unicamente un
tercio de aquellos pertenecientes al nivel de educacion basica tuvieron la posibilidad de utilizar
alglin dispositivo distinto al celular inteligente. Propiamente, como lo muestra la Figura 7, 67.8%
no tuvieron mayor opcion que utilizar principalmente el celular, frente a 15% que usaron
computadora portatil y 5.7% que emplearon computadora de escritorio. En cambio, los estudiantes
de educacién superior contaron con mejores condiciones, teniendo en cuenta que 56.6% utilizaron
como medio principal la computadora portatil, mas 10.3% que tuvieron la facilidad de una
computadora de escritorio, frente a 31.8% que utilizaron celular inteligente. Estas cifras muestran

la ventaja que gozaron un buen porcentaje de estudiantes de escolaridad de nivel superior, que se
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puede explicar por diversos factores, entre ellos porque algunos de los estudiantes en ese nivel de
escolaridad ya tienen ingresos que pueden invertir en comprarse el dispositivo, y porque de
antemano, les resulta mas imperioso contar con una computadora portatil o de escritorio para la
realizacion de tareas y otras actividades relacionas con buscar y procesar informacion, exigencias
que por el contrario en niveles inferiores de escolaridad son menos relevantes. A ello se debe sumar
que no es comun, sobre todo cuando se trata de estudiantes de primaria o preescolar, aun cuando
la familia se pueda permitir invertir en ello, que se les proporcionen dichos aparatos para uso

personal.
Figura7

Principal aparato utilizado para sus actividades escolares o clases a distancia en el afio escolar

2020-2021 segun nivel de escolaridad

100%
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67.8%
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m Educacion bésica y media superior = Educacion superior

n=6 mil 556 (5727-829).

Nota. Los porcentajes son relativos al tamafio de la submuestra a la que representan. Elaboracion
propia con base en ECOVID-ED 2020.

En los resultados que se presentan a continuacién se replica la misma estructura y orden

que en los anteriores: primero se presentan los resultados con relacion a la propiedad y
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exclusividad en el uso de las herramientas digitales tomando la muestra total de estudiantes
inscritos en el ciclo escolar 2020-2021, es decir, sin hacer distinciones, posteriormente se exponen
diferenciando entre estudiantes de sector publico y privado, para luego presentarlos en funcion su
nivel de escolaridad.

La Figura 8 resalta que del total de la muestra de inscritos en el ciclos escolar 2020-2021,
una mayoria de estudiantes, esto es un 60.5% tuvieron que compartir con otras personas el
dispositivo empleado principalmente para las actividades escolares a distancia frente a 35.5% que
gozaron de propiedad exclusiva, lo cual una vez mas apunta al tema econémico, muchas familias
no se pueden dar la prerrogativa de contar con dispositivos para uso particular de cada integrante
de la familia, por lo que se ven obligados a utilizar de manera compartida aquellos de los que
disponen. Esta circunstancia no es positiva en términos de aprovechamiento de las clases a
distancia, si el medio es compartido con otros, prestado por personas ajenas a la familia o en el
peor de los casos rentado, el tiempo y la calidad en el uso del dispositivo se ven restringidos con
lo que dificilmente se pueden atender convenientemente las actividades que las clases a distancia
demandan. Por ejemplo, en casos donde se cuente con un solo dispositivo, digase el celular de la
mama y se tenga que compartir por mas de un estudiante residente de la vivienda para realizar las
actividades escolares o0 se tenga una sola computadora portatil que se tenga que compartir por
varios integrantes de la vivienda, resulta patente que tal situacién representa un obstaculo e

impedimento para el aprovechamiento de las clases a distancia.
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Figura 8

Propiedad y exclusividad de TIC en el ciclo escolar 2020-2021
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n=6 mil 556

Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

Lo anterior se endurece al analizar la diferencia existente entre estudiantes de escuela

publica y privada. Como muestra la Figura 9, sélo 32.8% de los estudiantes de escuela publica

gozaron de propiedad exclusiva del dispositivo frente a 56.6% de privada, en otras palabras, un

porcentaje proporcionalmente mayor (cercano al doble) de estudiantes de sector privado tuvieron

la ventaja de utilizar con exclusividad el aparato principal mediante el cual accedieron a las clases

a distancia, mostrandose asi nuevamente una diferencia que remite a las condiciones economicas

propias de cada sector.
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Figura 9

Propiedad y exclusividad de TIC en el ciclo escolar 2020-2021 segun el tipo de escuela
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® Plblica = Privada

n=6 mil 556 (5862-694).

Nota. Los porcentajes son relativos al tamafio de la submuestra a la que representan. Elaboraci
propia con base en ECOVID-ED 2020.

En cuanto a los datos obtenidos del analisis conforme al nivel de escolaridad mostrados

on

en

la Figura 10, destaca lo siguiente: 64.9% de los estudiantes de escolaridad basica y media superior

se vieron en la circunstancia de compartir el dispositivo con el acceden a las clases a distancia c

on

otras personas de la vivienda, lo que contrasta con el 67.1% de estudiantes de nivel superior que

hicieron uso exclusivo de él. Al igual que los datos presentados en la Figura 7, éstos apuntalan

la

apreciacion de que las condiciones de los estudiantes de cada subsistema son muy disimiles,

asimismo, refuerzan los demas argumentos vertidos anteriormente.
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Figura 10

Propiedad y exclusividad de TIC en el ciclo escolar 2020-2021 segun nivel de escolaridad

100%

80%

64.9% 67.1%
60%
40% 30.4% 30.7%
20% ‘

. 14%1.6% 0.7%0.8% 2.1%00% 0.2%0.1%
0% —

Es propiedad Es propiedad Tiene que  Tiene que Otra situacion No

de la viviendade la vivienda  pedirlo rentarlo o especificado

y locomparte yesdeuso prestadoa pagar porsu

con otras exclusivo  personas de uso
personas de la otra vivienda
misma

® Educacion basica y media superior ~ m Educacién superior

n=6 mil 556 (5727-829).

Nota. Los porcentajes son relativos al tamafio de la submuestra a la que representan. Elaboracion
propia con base en ECOVID-ED 2020.

En referencia a otro indicador muy relevante de aprovechamiento escolar y aprendizaje que
es el tiempo en términos de horas invertidas al estudio en un dia normal de clases y de actividades
escolares, en este caso a distancia, se debe sefialar segin los resultados obtenidos, que es
considerablemente bajo en comparacion con las condiciones normales de la ensefianza presencial.
Estos muestran, conforme a lo presentado en la Figura 11, que el 49% de los estudiantes dedicaron
entre 3 y 5.9 horas por dia, 22.5% de 0 a 3 horas, y otro porcentaje equivalente destinaron entre 6

y 8.9 horas, lo que da como promedio 4.47 hrs.
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Figura 11

Horas dedicadas al estudio por dia
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Da29%hrs. 3a59%hrs 6a89hrs. 9a12 hrs.

n=6 mil 743
Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

Distinguiendo entre escuela publica y privada hay una diferencia considerable ya que los
primeros destinaron en un 37.8% entre 6 y 8.9 horas al dia frente a un 20.8% de publica como se

evidencia en la Figura 12.
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Figura 12

Horas dedicadas al estudio por dia segun el tipo de escuela
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m Publica = Privada

n=6 mil 723 (6024-699)

Nota. Los porcentajes son relativos al tamafio de la submuestra a la que representan. Elaboracion
propia con base en ECOVID-ED 2020.

Ciertamente puede objetarse que estos datos por si solos no revelan la eficacia del tiempo
invertido en términos calidad del aprendizaje. De cualquier manera, se trata de un porcentaje
importante de estudiantes 22.5% del total (Figura 11) y 24% de escuela publica (Figura 12) que
destinaron una cantidad de tiempo para estudiar (de 0 a 2.9 horas) por debajo de la expectativa,
tomando como referencia que en modalidad presencial entre las horas de clase y las tareas se
destinan al menos 6 horas al dia a actividades escolares. Por otro lado, se puede asumir con alta
probabilidad de acierto que los estudiantes de escuela privada, por las condiciones favorables de
acceso a dispositivos, uso exclusivo y conectividad ya analizadas, se encontraron en mejor
situacién para destinar un tiempo mas acorde con las expectativas, lo que se refleja en que 37.8%
de ellos dedicaban entre 6 y 8.9 horas al estudio por dia. A lo anterior se podrian sumar un par de
argumentos para explicar esta situacion. Primero, se podria argiir que algunas, si no es que muchas
escuelas privadas se caracterizan por exigir mas de los estudiantes, a partir de ello se podria

interpretar que el grado de exigencia se ve reflejado en los porcentajes ya comentados. Otro
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argumento es que las condiciones de dichos estudiantes en el entorno familiar, no solo en términos
materiales, sino en cuanto al clima del hogar son mas propicias para el estudio redundando mayor

tiempo destinado a dicho fin.

Aun cuando los datos discutidos no permitan asegurar con rotundidad que la cantidad de
tiempo destinada al estudio determinara la calidad del aprendizaje, en definitiva, existe una
correlacion innegable entre ambas variables, a partir de lo cual no es desatinado asumir que, en
efecto, el poco tiempo destinado por un alto porcentaje de estudiantes fue en detrimento de su

aprendizaje.

Contemplando los resultados al desagregar la muestra para conocer si existen diferencias
importantes en relacion al tiempo de estudio entre estudiantes de escolaridad basica y media
superior en comparacion con aquellos pertenecientes al nivel superior se evidencia lo siguiente
(Figura 13): la mayoria de los estudiantes (76%) de nivel basico y medio superior destinaron entre
0 y 5.9 horas concentrandose mayoritariamente en el rango de entre 3 a 5.9, y s6lo 24.1%
concedieron al estudio méas de 6 horas al dia. Por su parte, los de nivel superior se agrupan en su
mayoria en el rango que va de 3 a 8.9 horas, concentrandose 41.9% en el rango de 6 a 8.9 hrs. y
siendo de llamar la atencion que 18.1% de ellos aseguraron destinar 9 horas o mas. Se debe reiterar
aqui también, que los estudiantes de nivel superior, por la condicion propia de ese nivel de
escolaridad se deben mucho maés al estudio. Ademas, en ese nivel se espera de ellos que hayan
desarrollado un grado mas elevado de disciplina y autorregulacién que les impulse y permita
entregarse con mayor compromiso a avanzar en sus estudios. Por otro lado, como se mostrd
previamente, cuentan con mejores condiciones en términos de acceso a herramientas y

conectividad que los estudiantes en escolaridad de nivel basico y medio superior.
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Figura 13

Horas dedicadas al estudio por dia segun nivel de escolaridad
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Nota. Los porcentajes son relativos al tamafio de la submuestra a la que representan. Elaboracion
propia con base en ECOVID-ED 2020.

Se estim¢6 de gran importancia también identificar la relacion entre los aparatos empleados
para las clases a distancia y las horas dedicadas al estudio por dia para ratificar el supuesto de que
el celular inteligente es un instrumento poco idoneo para atender las clases a distancia y por el
contrario la computadora si lo es. Los resultados cimientan tal conviccion, tal como lo evidencian
los datos presentados en la Figura 14, existe un patron muy definido, cuanto mayor es el tiempo
destinado al estudio mas destaca la computadora portatil como medio principal para las clases a
distancia. En los rangos de 0 a 2.9 horas y de 3 a 5.9 horas es claro el predominio del celular
inteligente con 75.1% y 67.6% respectivamente, sin embargo, en el rango de 6 a 8.9 horas
comienza ya a invertirse la tendencia a favor de la computadora portétil, concluyendo con el rango
de 9 a 12 horas donde precisamente es ésta la mas utilizada con 49.1% superando al celular. La
interpretacion se puede resumir en dos puntos: el primero reside en que efectivamente existe una

relacion entre la idoneidad del dispositivo, es decir, que tan adecuado es para los fines propios del
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estudio y las actividades escolares, y el tiempo que se destina a ello. En segundo lugar, en total
vinculacién con el primer punto, como se descubrid en las Figuras 7, 10 y 13, quienes destinan
mayor tiempo al estudio son los estudiantes de nivel superior, que a su vez son quienes
mayoritariamente cuentan con computadoras y de uso exclusivo, de tal forma que se hace patente

la relacion entre todos esos factores.
Figura 14

Horas dedicadas al estudio y principal aparato utilizado para clases a distancia en el afio escolar
2020-2021
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Nota. Elaboracion propia con base en ECOVID-ED 2020.

Los datos presentados en la Figura 15 van en la misma direccidn que los recién comentados.
Existe una tendencia precisa respecto a las horas invertidas al estudio con la propiedad y uso
exclusivo de dispositivos, mayor tiempo de estudio demanda la propiedad exclusiva del dispositivo

y, por el contrario, si el aparato no es de uso exclusivo y se debe compartir, la expectativa sera
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menor tiempo destinado al estudio. Las cifras asi lo sustentan, en los rangos de 0 a 2.9 horas con
73.6% y 3 a5.9 horas con 64.1% es marcado el predominio de la circunstancia de que el dispositivo
usado para las clases a distancia se tuvo que compartir, tendencia que se revierte en los dos rangos
siguientes. En el de 6 a 8.9 horas la condicion de propiedad y uso exclusivo se presenta en 49.9%
superando al 47% que representa a quienes tuvieron que compartirlo y en el rango de 9 a 12 horas,
61.4% de los estudiantes gozaron de uso exclusivo del aparato principal mediante el que atendieron

las clases a distancia, frente a 35.3% que tuvieron que compartirlo.
Figura 15

Horas dedicadas al estudio y propiedad y exclusividad de TIC en el ciclo escolar 2020-2021
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Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.
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Otro factor importante en las circunstancias de pandemia especialmente para los
estudiantes de educacion bésica, fue el apoyo que pudieran recibir de otras personas para realizar
las actividades escolares. Ademas, desde una perspectiva psicoemocional el acompafiamiento
resulta fundamental para poder paliar los efectos adversos presentados a causa del confinamiento
y la dificil situacion econémica y social. En este sentido, como lo indica la Figura 16, 66.9% del
total de estudiantes, contando todos los niveles de escolaridad, recibieron apoyo de alguna persona,
lo cual significa dos terceras partes del total de los inscritos en el afio escolar 2020-21. Si se remiten
los resultados sélo a estudiantes de escolaridad de nivel basico y medio superior la cifra asciende
a 74.8%, en cambio en nivel superior Gnicamente 10.7% recibieron apoyo de alguna persona, como

se aprecia en la Figura 17.
Figura 16

Apoyo a actividades escolares

mSj
= No

66.90%

n=6 mil 743

Nota. Elaboracidn propia con base en ECOVID-ED 2020.
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Figura 17

Apoyo a actividades escolares segun nivel de escolaridad
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n= 6 mil 743 (5910-833)

Nota. Los porcentajes son relativos al tamafio de la submuestra a la que representan. Elaboracion
propia con base en ECOVID-ED 2020.

Las diferencias contenidas en la Figura 17 son comprensibles ya que los nifios y
adolescentes se encuentran en una edad en que les es muy necesario recibir acompafiamiento en el
camino de la vida y el aprendizaje, donde la tutoria y apoyo de los adultos es fundamental, sin
embargo, conforme el ser humano se hace adulto desarrolla capacidades que le permiten mayor
independencia y autonomia, y por tanto es capaz de afrontar por si mismo los retos de la vida entre
los que se incluye avanzar en la senda del estudio. Tales condiciones se reflejan en los resultados
mostrados. Al mismo tiempo estos datos indican que, si bien no fueron la totalidad de estudiantes

de educacion basica y media superior los que recibieron apoyo, si fue un porcentaje amplio.

Frente a la pregunta de quién apoyd principalmente, la madre es quien realizd esté
acompafiamiento en un 71.1% como se evidencia en la Figura 18, y si se suman las respuestas que
indicaron recibir apoyo de algin familiar o no familiar mujer, el porcentaje llega al 85.9%. Esto
enmarca el hecho de que en nuestro pais sigue predominando una cultura en la que se considera
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labor femenina todo lo relacionado con la crianza y el apoyo a los hijos. Ya se sabia del papel de
las mujeres en la educacion de los hijos dentro de la cultura mexicana (Diaz-Guerrero, 1994)
(Tapia, 1994), pero no estaba del todo claro que el trabajo de acompafiamiento de los hijos en estas

circunstancias iba recaer tan marcadamente en las mujeres.
Figura 18

Persona que apoya
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n=4 mil 512

Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

Como se explico en el Capitulo 2, uno de los indicadores mas importantes para predecir el
éxito o fracaso en términos de ensefianza-aprendizaje es la comunicacion entre maestros y
estudiantes, por ello resulta relevante conocer el comportamiento de esta variable durante la
implementacién de la ERDE. Los resultados obtenidos son los siguientes: de los 6743 estudiantes
inscritos en el ciclo escolar 2020-2021, so6lo 3.3% no tuvieron contacto con sus maestros al menos
1 vez por semana, en otras palabras 96.5% si lo tuvieron (Figura 19). Esto muestra que los
estudiantes no fueron abandonados o desatendidos por sus profesores como podria haberse

supuesto, sin embargo, este dato tampoco permite deducir el tipo y la calidad de esa comunicacién.
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Figura 19

Comunicacién con profesores ciclo escolar 2020-2021

m Sj

= No

n=6 mil 743
Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

En relacion a los medios de a través de los cuales la escuela informo sobre las actividades
y mantuvo comunicacion con los estudiantes, el principal fue el correo electrénico y las distintas
redes sociales con 86.9%. En un segundo plano con 34.8% se presentan las plataformas virtuales
como Classroom y otro tipo de aulas virtuales, que sin duda exigen un mayor grado de competencia
digital para poder utilizarlas. Esto revela cémo tales plataformas que son especificas para
actividades de ensefianza aprendizaje estuvieron sub-aprovechadas (Figura 20), situacion
previsible sobre todo si se considera que el principal medio para conectarse fue el celular. (Se debe
aclarar que dentro de la encuesta ésta fue una pregunta de opcion maltiple, lo que significa que las
respuestas no son excluyentes entre si).
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Figura 20

Medios de difusién de la escuela

100%
86.9%
80%
60%
40% 34.8%
20%
5.0% 4.9% 1.2%
0% I —— '
Correo Plataformas Otro Llamada Carteles,
electrénico, virtuales telefonica anuncios
redes sociales  (Classroom, pegados fuera de
(grupode  Aplicate, Aulas la escuela
Whatsapp, virtuales,
Facebook, etcétera)
Twitter)
n=6 mil 743

Nota. Presentacion de datos procesados por casos. Elaboracion propia con base en ECOVID-ED
2020.

Es interesante lo que acontecié durante la implementacion de la ERDE en relacion con
lo anterior. EI fendmeno de usar las redes sociales como medio de comunicacion y organizacién
para atender las actividades escolares fue algo emergente, la ERDE estaba planeada en principio
de otra manera. Como se describid en el capitulo previo, para atender al grueso de la poblacién
estudiantil del pais se puso en marcha la Estrategia Aprende en Casa que se basé principalmente
en la proyeccién de contenido audiovisual por television y radio, al mismo tiempo las autoridades
educativas establecieron convenios de colaboracion con Google for Education para incrementar
las opciones de herramientas digitales para atender las necesidades educativas, incluso el
gobierno proporciond cuentas de correo electronico a estudiantes y maestros para usar GSuite, a
lo que se sumd también la posibilidad de utilizar otras plataformas como las propias de

Microsoft. De hecho, la indicacion de las autoridades fue que la comunicacion se realizara via
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Classroom, sin embargo, se volvi6 una practica extendida el uso de redes sociales que fue una
solucion hecha por los maestros que facilitd la comunicacion, la distribucion de material
educativo y el intercambio de informacion y archivos entre otras cosas, independientemente del
aparato empleado. Tal medida se presentd como una adaptacién ingeniosa de los recursos
disponibles, fendmeno muy interesante que remite a la capacidad de resiliencia y ductilidad de
la sociedad, en este caso de los maestros y autoridades educativas, que se las arreglaron para
solventar los obstaculos y limitaciones de la planificacion original que no tenia contemplada
esos recursos como potenciales soluciones para enfrentar algunos de los mdltiples de los

problemas que acarrea la brecha digital.

Haciendo la distincién segun el tipo de escuela, se destaca que la comunicacion entre
escuelas publicas y sus estudiantes se realiz6 mayoritariamente mediante correo electronico y
redes sociales con 88.1% frente a 31.5% que lo hicieron a través de plataformas virtuales. En
cambio, la situacion en escuelas privadas fue diferente en cuanto que se utilizaron de manera
mas pareja ambas opciones como indican el 82% y 63.7% respectivamente. Se colige que, si
bien el medio de comunicacidén principal fue el correo en conjunto con las redes sociales, las
plataformas virtuales se presentaron como un complemento bastante utilizado. Esto apunta en la
misma direccion que otros de los resultados presentados, que las escuelas privadas contaron con
una mejor infraestructura y probablemente mejor capacitacién docente para utilizar las
herramientas que las plataformas virtuales suministran, junto con las otras condiciones ya

discutidas.
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Figura 21

Medios de difusion de la escuela segun el tipo de escuela
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Nota. Presentacion de datos procesados por casos. Los porcentajes son relativos al tamafio de la

submuestra a la que representan. Elaboracion propia con base en ECOVID-ED 2020.

Incluso pensando en la educacion superior, fue notable el uso de correo y redes sociales
para comunicarse, tal como muestra en la Figura 22, donde 82% lo hicieron a través de este
medio, si bien en dicho caso, tales recursos se usaron muy a la par las plataformas virtuales
disefiadas especificamente para la educacion que fueron utilizadas por 69.1% de los estudiantes
de dicho nivel. Pero, por otro lado, es resefiable el hecho de que el uso de dichas plataformas fue
mucho menor en nivel de escolaridad basica y media superior ya que sélo 30% las utilizaron
frente al 87.6% que sacaron provecho de las redes sociales. Lo anterior pone de manifiesto, lo
comentado de que las escuelas y estudiantes de nivel superior estaban mejor preparados para

utilizar los recursos que se usan de manera formal para las clases en linea.
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Figura 22

Medios de difusion de la escuela segun nivel de escolaridad
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Nota. Presentacion de datos procesados por casos. Los porcentajes son relativos al tamafio de la

submuestra a la que representan. Elaboracion propia con base en ECOVID-ED 2020.

La Figura 23 muestra los gastos adicionales no previstos que realizaron las viviendas para
atender las clases a distancia. Entre los resultados, resalta que 26.8% de las viviendas con
estudiantes residentes de la misma, se vieron en la necesidad de contratar servicio de internet, lo
que resulta consecuente considerando lo indispensable que es para las clases virtuales. Asimismo,
un 29.5% indicé haber comprado un celular inteligente lo que es consistente con los otros datos
obtenidos que sefialan que ese fue el medio empleado principalmente por las razones ya
consideradas. También destaca que 20.8% de las viviendas gastaron dinero para adecuar el espacio
con el fin de hacerlo méas apropiado para las clases a distancia, situacion que también resulta I6gica
ya que tener mobiliario, asi como un espacio con condiciones adecuadas es fundamental para poder
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concentrarse y aprovechar las clases a distancia. Asimismo, 16.1% realizaron el esfuerzo de
comprar una computadora fuese portatil o de escritorio. Se comentd también previamente la
posible necesidad de contar con conexion a internet movil como sustituto de la conexion fija en
los casos en que ésta no fuese factible por diversos motivos, lo que los resultados muestran es que

pocas familias invirtieron en ello, s6lo 5.1% lo hicieron.
Figura 23

Gastos adicionales para clases a distancia

Comeprar un celular inteligente
(Smartphone)
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Comprar una tablet (pantalla tactil) 4

Comprar una television digital (pantalla 4
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n=3 mil 949

Nota. Presentacion de datos procesados por casos. Elaboracion propia con base en ECOVID-ED
2020.

Ahora bien, cuando se cuestion6 sobre las desventajas y ventajas de la que aqui se ha
denominado Ensefianza Remota de Emergencia, conforme a lo que se evidencia en la Figura 24,
60.5% de los informantes de las viviendas mencionaron que una de las principales desventajas que

tuvieron las clases a distancia es que no se aprende o se aprende menos, lo cual podria ser un
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indicador muy importante. Sin embargo, al tratarse este apartado de una opinion de los informantes

de las viviendas se debe analizar apropiadamente.
Figura 24

Desventajas de las clases a distancia
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Otra 4.
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m Se considera como desventaja = No se menciono

n=3 mil 949
Nota. Presentacién de datos por casos. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

Si la nocion de aprendizaje se establece desde una l6gica escolar, esto es, como recorrer en
un determinado plazo y ritmo los contenidos de los planes de estudio, memorizarlos, desarrollar
ciertas aptitudes cognitivas ligadas a ellos, realizar una cantidad determinada de tareas, etc., es
indiscutible la percepcion del 60.5% de los informantes de que se aprendiera menos, ya que todo
eso se Vvio obstaculizado y dificultado por las condiciones ya analizadas. Desde un punto de vista

de la ensefianza tradicional, es congruente que las familias consideraran que no se aprende o se
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aprende menos, en principio, tan sélo considerando los resultados respecto al tiempo invertido a
las actividades escolares. En la misma direccién, considerando los patrones en cuanto a los
problemas de conectividad y dificultades de acceso a las herramientas propicias padecidas por gran
namero de estudiantes, sumado a las dificultades experimentadas por los maestros para planificar
y adaptarse ellos mismos al entorno virtual de las clases a distancia, es asumible que muchos
estudiantes sufrieran problemas no s6lo para realizar las actividades y tareas escolares, sino
también para no sentirse saturados y seguir el ritmo del aprendizaje exigido por la escuela. Todo
esto podria enmarcarse de cierto modo bajo la idea de que hubo una desaceleracion del aprendizaje,

éste se obstaculizé o en el menor de los casos se ralentizo por todos estos factores.

Por otro lado, en un peldafio muy por debajo de la principal respuesta indicada respecto a
las desventajas de las clases a distancia, como se muestra en la Figura 24, un 25.7% de los
informantes consider6 también que una desventaja fue la falta de seguimiento al aprendizaje de
los alumnos, a pesar de que el 96.5% de los estudiantes indicaron que si mantenian comunicacion
con sus profesores, lo que podria significar que en esos casos particulares se tratd de una
comunicacion bastante restringida por factores de conectividad o que en todo caso fuese muy
escueta sin la posibilidad de que los estudiantes recibieran la atencion y tiempo suficientes para

crear una verdadera sensacion de acompafiamiento y tutoria en la relacion con sus maestros.

También, otra desventaja que las familias reportaron fue la falta de habilidad pedagogica
de los padres o tutores en un 23.2%, situacion entendible y no dificil de vaticinar porque las madres
y padres en su mayoria no son profesionales de la educacion, y en gran cantidad de casos no estan
familiarizados con el uso de las herramientas y servicios digitales, no obstante, tuvieron que asumir
gran parte de la responsabilidad de apoyar a sus hijos con el aprendizaje escolar. Por el contrario,
se estimaron poco relevantes las condiciones en cuanto al manejo de las herramientas tecnoldgicas
por parte de los profesores, podria decirse que practicamente no se percibié como una desventaja

ya que sélo 5.7% de los encuestados lo indicaron asi.

En el sentido opuesto, como muestra el grafico de la Figura 25 en relacién a las ventajas
percibidas respecto a las clases a distancia, sumando las respuestas de que se mejoraron las
habilidades de autoestudio o autoaprendizaje y las habilidades para manejar las herramientas
tecnoldgicas que dan un porcentaje de 28.8% entre ambas, se podria argumentar que es posible

afirmar que un razonable porcentaje de estudiantes adquirieron aprendizajes significativos, aunque
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no necesariamente aquellos contemplados dentro de los planes de estudio. Por eso se discutia
previamente la nocién de aprendizaje, ya que, si se conceptualiza de una forma estrecha, la
conclusidn l6gica a extraer es que poco o0 nada bueno ha tenido la ensefianza remota de emergencia,
lo cual resulta muy desalentador. Podria afirmarse después de todo lo discutido, que supuesto que
la ERDE ha presentado dificultades y ha propiciado en términos generales una desaceleracion del
aprendizaje, pero seguramente ha aportado también algunas cosas buenas entre las que se podrian
contar los aprendizajes comentados, a lo que también podria sumarse que ha propiciado
convivencia familiar que no es algo que deba menospreciarse como lo sefialaron 23.3% de las
viviendas. Esto a pesar de que s6lo 7.7% considerd entre las ventajas, que hubo mayor
concentracion en las actividades escolares y mejor aprendizaje, lo que de alguna manera reitera la
idea de que la estrategia de implementacion de la ERDE estuvo lejos de ser efectiva para propiciar
condiciones Optimas para el aprendizaje. Finalmente, lo mas resaltable en referencia a las ventajas
es gue no se ha puesto en riesgo la salud de los alumnos como lo indicaron 56.1% de las viviendas,
algo totalmente comprensible y que fue la razon la razén principal del confinamiento y la

implementacion de la ERDE.
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Figura 25

Ventajas de las clases a distancia

No se pone en riesgo la salud de los
alumnos, se mantienen seguros en casa

Propicia la convivencia familiar

Mejora las habilidades en las
herramientas tecnoldgicas

Ahorra dinero en gastos diversos
(pasajes, materiales escolares)

Ninguna ventaja

Mejora en habilidades de autoestudio o
autoaprendizaje

Ahorra tiempo en trasladarse ¢

Mayor concentracion en las actividades
escolares, mejor aprendizaje

Otra4.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ventajas = No se menciond

n=3 mil 949
Nota. Presentacién de datos por casos. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

Para concluir este capitulo se destacan los resultados de la pregunta sobre la disponibilidad
para retornar a la modalidad presencial advertidos en la Figura 26. Prevalece que menos de la
mitad, 44.2%, sefialaron tener mucha disponibilidad, 21.2% reportaron tener entre algo y nada de

disponibilidad, 7.3% nada de disponibilidad y un porcentaje no menor de 27.2% dijo que ya dejo

definitivamente la escuela.
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Figura 26

Disponibilidad para asistir a clases presenciales

100%
80%
60%
44.2%
40%
27.2%
20%
o B B =
Mucha Algo de Poca Nada de Ya dejo
disponibilidad  disponibilidad disponibilidad disponibilidad definitivamente
la escuela
n=11 mil 080

Nota. Elaboracién propia con base en ECOVID-ED 2020.

De lo anterior es dificil extraer conclusiones porque no se tienen suficientes elementos para
formular un juicio contundente al respecto. Sin embargo, se puede alegar que los porcentajes
pueden interpretarse con un cierto signo de preocupacién en el supuesto de que se expliquen
porque las familias, sobre todo de estudiantes de escolaridad de nivel bésico del sector publico, se
han acostumbrado a las clases a distancia y han desarrollado cierta pereza por representar en algin
sentido un menor sacrificio en cuanto a que no hay necesidad de salir de casa, lo que implica menos
gastos y menos inversion de esfuerzo y tiempo en varios sentidos. Asimismo, suponiendo que en
algunos casos la exigencia de las clases a distancia es menor, a pesar de que en teoria recaiga
mayor responsabilidad en la familia para apoyar al aprendizaje, puede haberse dado la situacion
de un cierto relajamiento en las familias, que por supuesto, no beneficia al aprendizaje de los
estudiantes y convierte en imperativo la necesidad del regreso a clases, sin embargo, esta

explicacion puede resultar injusta con todas las familias para las cuales esto esta representado un
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momento dificil y que por el contrario estan haciendo un gran sacrificio para mantener a sus hijos

en la escuela e impulsar su aprendizaje.

Otra explicacion plausible respecto de las cifras que sefialan que hay una cierta resistencia
al regreso a las clases presenciales, tiene que ver con el miedo ciertamente fundado de que mientras
no existan condiciones que garanticen la seguridad en términos de salud de los estudiantes, que
vayan a la escuela de forma presencial es un riesgo que no debe asumirse. Percepcion que

probablemente se mantendré hasta que la pandemia se haya superado casi de manera definitiva.

Por otro lado, del porcentaje de quienes sefialaron que ya dejaron definitivamente la
escuela, es probable que se debiese a que muchos de ellos hayan alcanzado un grado de escolaridad
con el que se sienten satisfechos o en todo caso que decidieron abandonar la escuela empujados
por la percepcion de que la educacion (y mas mientras se mantengan las clases a distancia) es una
pérdida de tiempo o por la necesidad de ponerse a trabajar, situacién a la que se han visto
expuestos, como se indicd en el capitulo anterior, un ndmero importante de estudiantes
especialmente mayores de 12 afios como parte de una tendencia ya existente en el pais pero

agravada por la pandemia.
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CONCLUSIONES

El interés principal de la investigacion radicd en conocer la manera en que las autoridades y el
sistema educativo en México respondieron para salvaguardar la continuidad de la educacion en el
contexto de la contingencia sanitaria, esto con el fin de establecer una valoracion su eficacia en lo
relativo a propiciar el aprendizaje de los estudiantes de educacion basica y media superior. Para
ello fue importante conocer el rumbo que tomaron las acciones impulsadas por el gobierno y
explorar mediante datos empiricos el contexto y las condiciones bajo las cuales se dio dicha
respuesta, ya que, en aras de corregir los potenciales efectos nocivos, resulta fundamental tener un

diagnostico sobre dichas condiciones.

Bajo estas premisas es que se recurrié a la ECOVID-ED como fuente de datos empiricos
que, a través de un procesamiento y andlisis propio, permitiria corroborar los supuestos que se
fueron gestando a lo largo del analisis de otras fuentes bibliogréficas. En especial, recurrir a la
ECOVID-ED facilité explorar y examinar con mayor precision las condiciones en que estudiantes
y familias tuvieron que afrontar las clases a distancia, siendo éstas parte esencial de las condiciones

bajo las cuales tuvo que implementarse la ERDE en México.

En un principio, cuando inicid la pandemia hubo quienes llegaron a pensar que ésta, dadas
las condiciones del sistema educativo en el pais, podria significar el colapso total en el sentido de
que la desercidn y el rezago escolar alcanzarian cuotas verdaderamente inusitadas, no obstante, el
impacto, si bien fue importante, ya que efectivamente aumenté la desercion escolar respecto del
afo previo a la pandemia en un porcentaje no desestimable, el namero no alcanzd los niveles de
alarma gue algunos pronosticaron, lo que significa que en cierto sentido, la respuesta logro paliar
es0s riesgos, pero si quisiera leer al revés, significa no solo que la tendencia propia del sistema
educativo respecto a esos indicadores se mantuvo, sino que empeord. Sin embargo, se debe sefialar
que los datos con los que se trabajo revelan la realidad de ese momento y habra que esperar mas
tiempo para ver el comportamiento de esos indicadores una vez superada la contingencia y con los
estudiantes de regreso en las aulas, sobre todo la que se relaciona con el rezago en términos de

aprendizaje.

Mucho se ha sefialado a la brecha digital como una condicionante fundamental para la
implementacién de la ERDE vy en definitiva ésta ha jugado un papel importante. Algunas de las

condiciones que explican el aumento en la desercion se sitlan en el plano econdémico, y dentro de
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este, un factor importante fue no contar con los instrumentos tecnoldgicos necesarios para atender
las clases a distancia, lo cual remite a la brecha digital. Sin embargo, no menos cierto es que
también se debe considerar que el contexto que las clases a distancia propicid, disto de ser 6ptimo
afectando con ello al aprendizaje, factor que también debe considerarse como indicador de
desercion escolar segun lo refleja el porcentaje de estudiantes que sefiald que abandoné
definitivamente la escuela y que permite reiterar la conclusion de que el verdadero impacto se hara

patente en el futuro.

Regresando a la brecha digital, los resultados obtenidos apuntan a que ésta conservé su
papel preponderante también para quienes se mantuvieron inscritos. La utilizaciéon del celular
inteligente como medio principal de acceso a las clases a distancia asi lo ratifica. A ello ha de
sumarse que, no solo es que fuese el celular el dispositivo mas utilizado siendo el menos adecuado
para ello, sino también que en buen nimero de casos se contaba con el dispositivo, pero no con
conexion a internet fija, ademas de que, como agravante, se tenia que compartir con otros
miembros de la vivienda, afectando con ello la cantidad y la calidad del tiempo destinado al
estudio. Todas estas condiciones afectaron de manera predominante a estudiantes de escolaridad
bésica del sector publico que representan el grueso de la poblacion estudiantil del pais, no asi, es
decir, no en la misma medida, a los pertenecientes a nivel superior o a escuelas privadas
independientemente de la escolaridad. En tal sentido se puede sefialar que la situacién puso en
evidencia la desigualdad de oportunidades educativas entre instituciones publicas y privadas, asi
como entre los estudiantes de los distintos niveles educativos, y que la estrategia no fue capaz de
atajar el problema de la brecha digital sino que sélo lo evidencio, ya que ademas de que un buen
nimero de estudiantes se encontraron con la imposibilidad de seguir estudiando debido a las
carencias en cuanto a acceso a herramientas y servicios digitales, los que continuaron estudiando

se vieron mermados por la misma razon.

Los resultados respecto a las horas entregadas al estudio por dia muestran que no sélo es
que la estrategia no garantizara una plena inclusion, sino que no consiguié que se estudiara durante
una cantidad de tiempo similar al que demanda la ensefia presencial. Resulta preocupante el poco
tiempo que el grueso de los estudiantes de educacion basica y publica consignaron a las clases y
actividades escolares a distancia. Sin dejar de lado la gran influencia de las limitaciones impuestas
por la brecha de acceso a dispositivos y servicios digitales, tal situacion resefia también la poca

eficacia de la estrategia para proporcionar una estructura funcional para el aprendizaje, que lograra
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captar el interés de los estudiantes y les encaminara a suficiente tiempo al aprendizaje. Esto es
consecuencia, en buena medida, de que el esquema empleado para las clases a distancia, tal como
se sefial6 anteriormente, se caracterizo por su unidireccionalidad, poca interactividad y dinamismo.
Ademas, esta situacion para algunos estudiantes y familias podria haber resultado comoda ya que
se vieron enfrentados a una menor exigencia precisamente derivada de la ausencia de una
estructura que los ordenara, generandose asi habitos que en nada benefician al aprendizaje, con el
agravante de que cuando se decrete el regreso a clases presenciales serd un gran inconveniente

para ellos y para el sistema educativo lograr su readaptacion.

No se puede hablar de causalidad en sentido estricto a la hora de hacer converger las
variables de tiempo y aprendizaje, pero si que se puede indicar que existe una estrecha correlacion,
con lo cual el que se destinara menor tiempo, es un sintoma de que el aprendizaje estuvo lejos de
ser el esperado y de que ERDE no fue capaz de darle sostén. La calidad del aprendizaje no se
puede deducir solo a partir de este elemento, pero la relacion estrecha entre las variables analizadas
de tiempo, dispositivos empleados y propiedad y exclusividad de los mismos, apuntan a que el
aprendizaje se diluyo particularmente para los estudiantes de escolaridad basica y pertenecientes

a escuelas publicas.

También se debe sefialar que no se debe dar por sentado que el empleo de un medio u otro
significa una diferencia por si mismo, el simple hecho de contar con una computadora en vez de
un celular no aporta la certeza de que hubiese sido mas efectivo para el aprendizaje. Lo que se
puede afirmar es que las variables analizadas apuntan en una direccion, de ellas se puede inferir
gue muy probablemente los estudiantes que no dispusieron de condiciones adecuadas en cuanto a
infraestructura tuvieron mayores problemas, pero no garantiza tampoco que quienes si las tuvieron
pudiesen aprender mas. Esto es asi porque no son los dispositivos per sé los que facilitan el
aprendizaje, estos son s6lo medios, sino que la responsable es la organizacion de los elementos del
sistema. Aun teniendo acceso a los dispositivos adecuados las prestaciones que ellos brindan
podrian estar subaprovechadas o simplemente no aportar nada, por supuesto si éstos no se saben
utilizar con mayor razén, pero crucial es que debe existir un contexto que les asigne utilidad y
valor, lo que seria equivalente a tener un celular para hacer Ilamadas, pero no tener a nadie a quien

llamar.
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Prueba de lo anterior fue la subutilizacion de las plataformas digitales como G Suite y otras,
y la necesidad de implementar el uso de redes sociales, a manera de solucion creativa no
contemplada por la estrategia original, que no se debe Unicamente a la posible carencia de
conocimiento para su empleo, sino a que no habia una estructura detras que las supiese aprovechar.
Por otro lado, la utilizacién de las redes sociales fue empujada justamente por las dificultades que
se estaban presentando para hacer viable la comunicacion y la interaccion a distancia debido a las
limitaciones mencionadas, esto sin duda es un punto resefiable que revela carencias en la
planeacion de las autoridades que desarrollaron la estrategia bajo la cual se condujo la ERDE, pero

también destaca la capacidad adaptativa y resolutiva de los actores involucrados.

Otro par de factores relevantes en tanto que condiciones para que los estudiantes de
educacion bésica sostuvieran clases a distancia fue que tuviesen comunicacion y acompafiamiento
por parte de sus profesores por un lado y por sus familiares en casa por otro. En ese respecto se
puede apuntar, tomando estrictamente los resultados obtenidos, que, si hubo comunicacion con los
maestros, pero éstos tampoco permiten evaluar la calidad de esa comunicacion, acompafiamiento
y tutoria, datos que ademas contrastan con la amplia percepcion de las familias de que la mayor
desventaja de la ERDE fue que no se aprende o se aprende menos, con lo que no es desestimable
asumir que en numerosos casos la comunicacion dist6 mucho de ser la 6ptima, teniendo en cuenta
ademas que ésta estuvo atravesada por las restricciones de conectividad analizadas. Pero mas
destacable es el hecho de que dada esa situacién, los familiares de los estudiantes se vieron
obligados a asumir una responsabilidad para la cual en su mayoria no estan preparados, esto es,
desempefiar el rol de maestros en ausencia de éstos ultimos. En definitiva, este es uno de los
factores mas cuestionables de la ERDE, la poca atencion que las autoridades pusieron sobre los
estudiantes, con la consecuencia de que las madres de familia, particularmente, tuviesen que cargar

con el peso del aprendizaje de sus hijos.

Lo anterior hizo patente una vez mas un problema cultural profundo respecto al rol de la
mujer en la sociedad y en la familia. La mayor parte del acompafiamiento fue proporcionado por
mujeres, especialmente las madres de los estudiantes. Esto podria explicarse suponiendo que los
hombres salen a trabajar y las mujeres no, sin embargo, en el México de hoy las mujeres en su
mayoria también trabajan, lo cual reafirma que se trata de una dindmica cultural arraigada en la

mentalidad e idiosincrasia del mexicano donde se considera aun responsabilidad, sino exclusiva,
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predominantemente de las mujeres hacerse cargo de los hijos. Dindmica que, sobra decir, debe

cambiar en aras de lograr una sociedad mas equitativa.
A manera de recapitulacion final.

Como se relat6 a la lo largo de la tesis, la contingencia sanitaria significo un trastocamiento
de la normalidad, un rompimiento con muchos de los esquemas que dan forma al funcionamiento
cotidiano de las sociedades. Su impacto ha sido profundo en muchos niveles, desde el plano
econodmico Yy politico, hasta el plano animico, llegando a poner en el debate publico la necesidad
de tomar nuevas direcciones para organizar a las sociedades. En todo esto, las tecnologias digitales
han jugado un rol central, siendo impulsadas por la situacion y convirtiéndose en protagonistas de
los nuevos caminos que las relaciones interpersonales han tenido que adoptar para hacer frente al

confinamiento.

Las interacciones mediadas por las pantallas se internaron en el mundo familiar, laboral y
también escolar. La institucion escolar viéndose obligada a garantizar la continuidad de la
educacion a lo largo y ancho del planeta tuvo que replantease su funcionamiento. Cada pais
desarroll6 sus propias estrategias y acciones para enfrentar el impasse, algunas mas efectivas, otras
menos, pero todas ellas compartiendo dos caracteristicas: tratarse de respuestas de emergencia con
todo lo que ello supone, como tener poco margen de maniobra y tener que reajustarse
constantemente, entre otras cosas, y por otro lado, basarse en la utilizacién de medios digitales
como instrumentos para sostener una migracion de las clases a una modalidad a distancia,
configurandose asi lo que a lo largo de la investigacion se ha denominado Ensefianza Remota de

Emergencia.

La llamada ERDE fue una solucion emergente, un remedio en calidad de respuesta
adaptativa y como todo, en cada pais tuvo sus propias condiciones de implementacion. La ERDE
en México para atender al nivel de escolaridad basica y media superior tuvo como eje principal la
Estrategia Aprende en Casa que se planificd, segun lo dicho por las autoridades, con base en la
I6gica de atender al mayor numero de estudiantes de la forma mas sencilla, econémica y rapida
posible. Dado el atraso del sistema educativo y en general del pais en materia digital, se optd por
echar mano de un andamiaje ya conocido basado en la emision de programas a través de medios
tradicionales como son la radio y la television, replicando asi un viejo y conocido modelo como

ha sido el de Telesecundaria. Tal modelo ha estado vigente durante décadas siendo efectivo para
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atender a sectores y comunidades altamente marginadas, sin embargo, poco se ha renovado y

actualizado desde su origen.

El poco tiempo del que se dispuso para implementar una solucion hizo que las autoridades
justificaran la decision de tomar esa base y extenderla. De tal forma que Aprende en Casa, fue una
especie de Telesecundaria, pero extendida a toda la educacion bésica. Ello aparentemente tuvo
ventajas y desventajas. La ventaja principal y razon por la que se eligio como fundamento de la
estrategia fue que usar TIC tradicionales, como la television y la radio, ademéas de ser menos
costoso que otras soluciones, en teoria garantizaria una mayor cobertura y facil acceso a los
contenidos considerando las limitaciones impuestas por la brecha digital. En aras de mejorar la
respuesta y hacer méas extenso el catalogo de herramientas y posibilidades se desarrollaron de
manera complementaria una plataforma en internet y cierta cantidad de recursos e insumos
digitales. A ello se sumé el intento poco articulado por asentar el uso de plataformas digitales
disefiadas especificamente para su empleo en el ambito educativo como aquellas que proporciona
Google y algunas proveedoras de cursos en linea. Todo ello se fue desarrollando conforme fue
pasando el tiempo como parte de las readaptaciones constantes de la respuesta. En contraste, las
mayores desventajas o perjuicios fueron la poca estructura y fragil andamiaje que esa estrategia
proporciond, que se tradujo en un contexto que garantizo poco arropamiento a los estudiantes, todo
ello a la par de su poca eficacia en términos pedagdgicos representada por la linealidad y escasa
interactividad que dicho esquema provee. El resultado fue que, en aras de economizar se lanz6 una
estrategia poco articulada, de la cual, ademas, no sélo no se tenia claridad sobre su eficacia, sino

que ademas se dificultaria evaluarla porque no se contemplaron mecanismos para ello.

Lo anterior es precisamente una de las cosas mas criticables respecto a la manera en que se
disefid y efectué Aprende en Casa, ya que parece no haberse realizado un verdadero diagnéstico
de las condiciones reales de los hogares y de las instituciones educativas, esto es, no sélo de las
condiciones desigualdad y en materia de infraestructura del pais, sino de las capacidades de sistema
educativo en su conjunto, lo que lleva preguntar si realmente se tuvo una estrategia de politica
publica para mitigar los efectos del confinamiento en el sector educativo. Para decirlo en términos
coloquiales, no se sentaron en la mesa las autoridades de la SEP para planificar en conjunto con
actores de instituciones tanto educativas como de otros ambitos en maltiples 6rdenes y niveles,
por el contrario, los esfuerzos estuvieron dispersos. Recurrir e incorporar, por ejemplo, la

experiencia de las instituciones de nivel superior en la formacién en linea considerando la inmensa
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cantidad de recursos con los que se cuenta, comenzando por la UNAM, habria resultado muy

favorable a la hora de disefiar y efectuar la estrategia.

El sistema educativo en el pais se ha caracterizado por su pobre desempefio, fragmentacion,
planificacion desarticulada y falta de coherencia en sus acciones. El hecho de que la ERDE
comenzara con una serie de supuestos y luego tuviese que irse modificando sobre la marcha, es
sintoma de ello. Lo anterior, en parte comprensible por las condiciones de emergencia en que tuvo
que efectuarse, pero también es donde reside una de las mayores criticas que pueden realizarse, ya
que ello precisamente hace patente la descoordinacion institucional y que la planificacion fue
deficiente desde sus inicios. En ultima instancia, lo que esto refleja es la falta de politica publica
para el afrontamiento de la pandemia, dado que las escuelas cerraron y se mandé a alumnos y
profesores a un llamado modelo no presencial que no resulté realmente efectivo. Es probable que
el gobierno pudiese haber hecho mas si se hubiese apegado a un seguimiento en el cual la escuela

tuviese un papel mas proactivo, pero, lamentablemente no se hizo de esta manera.

Desde un punto de vista administrativo, esto es, sobre el papel, se logré6 de manera
relativamente eficaz mantener a flote el sistema educativo, y evitar la desercion y el atraso de grado
escolar de millones de estudiantes, pero no se puede decir lo mismo situdndose desde el punto de
vista del aprendizaje. Dicho de otra manera, entendiendo el concepto de eficacia “como una
relacion de coherencia entre los productos de la educaciéon y las metas y objetivos definidos
previamente” (Medina, 2018, p. 46), la medida tomada por las autoridades para salvaguardar la
continuidad de la educacion fue en muchos sentidos eficaz, pero porque fue enfocada méas que a
garantizar el aprendizaje, a una continuidad burocratica, siendo prioridad que las instituciones
educativas no cerraran, que los maestros no se quedaran sin empleo y los estudiantes no reprobaran
0 abandonaran el sistema educativo. Se debe asumir que lo anterior es ponderable y no se debe
echar en saco roto, sin embargo, el aprendizaje deberia estimarse central siempre en toda politica
educativa y planeacion institucional. Asumiendo esto, el problema del aprendizaje no se origina
precisamente a raiz de la contingencia sanitaria, sino que proviene de la estructura del sistema
educativo en el pais, que a su vez es dependiente de las politicas publicas y las administraciones
que las promulgan y dirigen. En todo caso, lo que podria aseverarse es que la pandemia sélo
evidencid las condiciones sistémicas previamente existentes. Que no se haya modificado dicha

tendencia, sino que se haya acentuado, tendra repercusiones que se veran en el mediano plazo, no
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obstante, lo que ahora se advierte es que los programas educativos disefiados para la pandemia,

parecen haber pasado de noche.

Aprende en Casa si bien funcion6 como medida paliativa puertas afuera para que las
autoridades sefialaran que cumplieron con dar continuidad a los servicios educativos, poco
funcionod para mantener el interés de los estudiantes en su educacion y sobre todo para sostener su
aprendizaje, tal como lo demuestran los resultados de la ECOVID-ED. En tal sentido se puede
sefialar que la estrategia se quedd corta, es probable que colocar la agenda educativa en la
television haya sido un mal paso, apegarse a un programa u estrategia de clases en linea con la
television como complemento y no como eje central, seguramente habria supuesto una mejor
alternativa, ya que lo que demuestran los resultados de la ECOVID-ED es que la implementacion
de dicha estrategia no significé ya no se diga una mejora respecto a lo que existia, sino que
representd un paso atras en la medida en que se diluyo la poca o mucha estructura existente que

posibilita la practica de la ensefianza-aprendizaje.

Argumento el anterior, que se ha visto reforzado por tres elementos: la premura de las
autoridades en regresar al esquema anterior de clases presenciales, lo que entre lineas se interpreta
como la aceptacion del fracaso de la estrategia; la poca relevancia medidtica y lo poco que se han
comentado los resultados de la ECOVID-ED por parte de las autoridades; y la mala sefial que
supuso la aparente suspension de la aplicacion de la prueba Programa para la Evaluacién
Internacional de Alumnos (PISA) para 2022 que no ha sido desmentida por la autoridades (El
Universal, 2021), aunado a la ausencia de otras pruebas como la ERCE o la prueba Planea que se
canceld desde 2016 (IMCO, 2016). La aplicacién de pruebas es fundamental para la medicion y
evaluacion de la ensefianza-aprendizaje y, por tanto, de las politicas publicas en materia educativa,
su desaparicion significa que no habré instrumentos para evaluar la estrategia del gobierno. La
ausencia de estos datos, mas alla de sus implicaciones politicas, se trata de un hecho de gravedad
que impedira tener parametros sobre la calidad del aprendizaje que los servicios educativos estan
proporcionando, aspecto siempre relevante, pero alin mas en las circunstancias de implementacion

de una estrategia para mitigar las consecuencias de la pandemia.

En esencia, se debia desarrollar una planificacion que lograra si no en el corto, en el
mediano plazo, movilizar los recursos disponibles para afianzar una agenda educativa que fuese

capaz de lidiar en buena medida con las dificultades anteriormente mencionadas, y sobre todo que
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fuese capaz de instaurar un andamiaje efectivo para propiciar el aprendizaje de manera virtual.
Generar una estructura basada en parametros bien definidos que fuesen susceptibles de ser medidos
constituyéndose asi un circuito de politica publica dispuesta a la mejora continua, no obstante, al
analizar los datos de la ECOVID-ED se puede asumir que lo realizado, representd un paso al frente
en la educacion, ya que no solo no fue capaz de garantizar el cumplimiento de las premisas sobre
las cuales en teoria se baso (“la estrategia de Aprende en casa no logré llegar a todos los alumnos
y no hay evidencia de su efectividad en el aprendizaje de los estudiantes” (CONEVAL 2021)),
sino que probablemente empeor0 lo que existia previamente a la pandemia al disolver la estructura
que sostenia al aprendizaje en modalidad presencial sin proveer otra a cambio. La ERDE tal como
se desarroll6 bajo la Estrategia Aprende en Casa no logro proporcionar las condiciones que hacen
efectiva a la educacion, no dispuso de una estructura que pudiese contener a los estudiantes, por el

contrario, en cierta forma se les dejé a ellos y a sus familias abandonados a su fortuna.

Es verdad que el asunto no es tan simple en la medida en que remite, como se dijo, a un
problema politico y estructural propio del sistema educativo en el pais que se viene arrastrando
desde hace décadas, pero resulta problemético asumir que las medidas tomadas para atender a los
estudiantes de educacion béasica, primero, garantizaran el aprendizaje de los estudiantes y segundo,
representaran un cambio de paradigma que significara una evolucion del sistema educativo en
México hacia una mayor incorporacion y aprovechamiento de las TIC. Lo que los datos apuntan
es que muy probablemente el umbral del rezago educativo del pais se vea potenciado y sus
consecuencias se volveran palpables en los proximos afios. Motivos todos los anteriores, por los
que se puede poner en entre dicho la eficacia de la estrategia y resefia la ausencia de una politica

publica consistente.

Histéricamente la desarticulacién entre las distintas instancias de gobierno y educativas ha
sido muy nociva, asi como la falta de continuidad en las politicas implementadas que en cada
sexenio son cercenadas y modificadas impidiéndose asi la realizacién de una planificacion a largo
plazo, por ello es muy importante que exista estabilidad politica en el pais y que a partir de ella se
desarrolle una agenda politica que impulse una mayor articulacion e integracion entre los
subsistemas e instituciones para garantizar una mayor consistencia en la planificacion educativa.
De igual manera, recuperar la experiencia de las intuiciones de nivel superior en el establecimiento

de modelos de educacion en linea resultaria muy positivo para mejorar la apuesta en este rubro.
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Por todo ello, para que la digitalizacién de la educacion no se quede mas que como una
loable aspiracion, esto es, para realmente actualizar y optimizar la educacion mediante la
incorporacion de las TIC de manera consistente, resulta redundante mencionar que, en marco de
una politica publica bien disefiada, se debe invertir en infraestructura y alfabetizacion digital
para saldar la brecha digital, pero asi es. Es indispensable que se garantice el acceso a internet
en todo el territorio nacional y que haya una inversion de recursos para otorgar herramientas
digitales a los estudiantes de pocos recursos que carecen de ellas, asi como capacitacion a
docentes para que estos a su vez puedan coadyuvar con la alfabetizacion digital de los
estudiantes. Sin embargo, no todo se puede resumir a ello, en la actualidad la brecha digital cada
dia es menos centrada en los aparatos, significando esto que el aspecto méas determinante de la
misma recae cada vez mas en la necesidad de unificacion de medios y servicios digitales en
ecosistemas, plataformas robustas que integren en si multiples herramientas en este caso
funcionales para la educacién, todo dentro de un marco estructural que logre organizar
adecuadamente todos los elementos que incluyen a las instituciones, docentes y estudiantes de
una manera pedagogicamente favorable. Por ello se debe dar prioridad al desarrollo de planes y
estrategias bien articuladas entre todos los actores institucionales encaminadas a responder ante

esa necesidad.
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