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Pensamiento y reflexion del profesor universitario en la tutoria con soporte
hipermedia

Presentacion

Este trabajo tiene como objeto describir las caracteristicas de los procesos reflexivos
gue manifiesta el profesor universitario, asi mismo, se busca comprender como se originan y
manifiestan estas reflexiones y cual es su trascendencia en la reorganizacion de sus
concepciones acerca de la practica tutoral.

La pretension de este trabajo es contribuir a la documentacion y descripcion de un
fendmeno que si bien, ha sido ampliamente estudiado, no se ha hecho bajo las caracteristicas
y contexto de esta investigacion, es decir, en una experiencia de innovacion de la intervencion
tutoral. Los resultados de la investigacion pueden ayudar a conocer como se originan los
procesos reflexivos y en qué medida, éstos afectan a la forma en que el profesor concibe la
practica de tutoria.

Si bien, el proposito de este trabajo no esta centrado en la generacion de propuestas
para la realizacion de las tareas de tutoria, es probable localizar algunos elementos de
evaluacion que permitan orientar el trabajo tutoral o encontrar ventanas de oportunidad para

la mejora de la practica tutoral e instituciones educativas de nivel superior.



Introduccion

El término de pensamiento docente en conjunto con otros como concepciones
docentes, creencias o teorias implicitas hace referencia a las construcciones subjetivas del
profesor en torno a su labor como profesional. Este se forma a través de la experiencia y
puede ser evidenciado tanto en el discurso como en las acciones.

Este tema ha sido ampliamente estudiado por diversos investigadores desde diferentes
disciplinas y enfoques. El pensamiento docente por un lado se articula como objeto de
estudio, en tanto en otros casos, funge como marco tedrico para la comprension e
investigacion de los procesos de ensefianza. Autores como Juan Ignacio Pozo y Maria del
Puy Pérez Echeverria (2009, 2014), Daniel Feldman (2008) y Ariana Vincenci (2009) han
tenido entre sus preocupaciones explorar las concepciones de profesores universitarios en
torno a los nuevos paradigmas educativos.

Otros autores como Ménica Feixas (2010) y Pedro Nel Quintero (2007) han centrado
su preocupacion en las transformaciones del pensamiento docente. La primera, lo hace bajo
un enfoque fenomenoldgico que busca comprender los cambios presentes en las
concepciones de profesores universitarios a lo largo de su trayectoria; mientras que Nel
Quintero busca saber las transformaciones cualitativas en el pensamiento del profesor tras la
intervencion que permita al docente transitar de un estilo tradicional a otro més cercano a los
modelos constructivistas. Estos autores han demostrado que, las experiencias vividas por los
profesores pueden contribuir a la construccion de sus concepciones y/o a su transformacion.

Este trabajo pretende dar continuidad a una investigacion previa que lleva por nombre
“Concepciones sobre la ensefianza. Un estudio con profesores universitarios de la UNACH”
realizada con profesores de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Autdnoma de

Chiapas y que tuvo por objetivo describir sus concepciones acerca de la ensefianza.
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Antecedentes

Este trabajo tiene como precedente la investigacion que lleva por titulo:
“Concepciones sobre la ensefianza. Un estudio con profesores de la UNACH” que fue
realizado entre 2014 y 2016 y de cuyo proceso metodologico se desprenden algunas
reflexiones que son el punto de partida para esta nueva investigacion.

El proyecto anterior, tenia por objeto estudiar las concepciones de los profesores
universitarios sobre la ensefianza, a partir de cuatro dimensiones: 1) la forma en que se
concibe al estudiante; 2) como se organizan y estructuran los contenidos; 3) los propdsitos
que los profesores le otorgan a la evaluacion y 4) las actividades de aprendizaje que proponen
(Villanueva, 2016)

El disefio metodoldgico contempld la recoleccion de datos a través de entrevistas, el
ordenamiento y transcripcion del material y finalmente el analisis de los datos, para esta
ultima fase se emple6 un modelo analitico especifico, llamado Mapeo Conceptual para el
Anaélisis Cualitativo (MCAC), propuesto por Cuenca Almazan (2014), mismo que permitio
la representacion del pensamiento de los profesores a través de la herramienta del mapa
conceptual.

Dado que la investigacion tenia como proposito reflejar el significado del concepto
de ensefianza desde la vision de los profesores, una de las dimensiones en la metodologia
implicaba someter los mapas conceptuales realizados por la investigadora a la valoracion por
parte de los participantes quienes ofrecieron una retroalimentacion. Esta accién brindo a la
investigacion de un mayor grado de confiabilidad, pero, lo mas importante fue que abrio un
espacio reflexivo que permitio a los maestros identificar elementos presentes en su practica

educativa de los que no eran conscientes.
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El proceso de elicitacion del pensamiento de los docentes supuso la generacién de
nuevas formas de expresion del profesor, como la integracion de nuevos conceptos o bien la
generacion de ejemplos, que fueron integradas a los mapas conceptuales. Estas expresiones,
se presume, son producto de un proceso reflexivo detonado por la integracién del mapa
conceptual como herramienta de analisis de las concepciones de los profesores. Este mismo
proceso implicé un cambio en la logica de comunicacion entre los participantes y la
investigadora.

Es posible pensar, a partir del proceso analitico anterior, que el ejercicio reflexivo de
los docentes puede ser guiado por la interaccion entre el profesor y un mediador a través del
didlogo y el intercambio y/o construccion de representaciones que permitan evidenciar el

pensamiento del docente.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema
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Planteamiento del problema

Los nuevos panoramas educativos estan inmersos en la idea del cambio y la
innovacion. Las constantes reformas educativas plantean como ejes centrales la
transformacion como un sinénimo de mejora de las practicas educativas. En este contexto, el
rol que juega un profesor también tiene nuevas exigencias y con ello el dominio de nuevos
conocimientos y habilidades. Por citar un ejemplo, Juan Ignacio Pozo (2014) describe el
cambio de paradigma a partir de los tratados de Bolonia en 1999 y de la formacion del
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Dichas transformaciones, sefiala el autor,
son producto de una nueva forma de pensar la educacion y son evidentes en la modernizacion
de la universidad, asi como en la reorganizacion curricular.

Las instituciones académicas, atendiendo a la necesidad de transformacion han
generado una serie de estrategias para permitir a sus docentes asumir los cambios en los
paradigmas emergentes, entre estas estrategias destacan algunos procesos formativos entre
los que se inscriben los proyectos de capacitacion docente, cuyos propésitos son dotar de
herramientas al profesor universitario a fin de que éste pueda realizar su practica
Optimamente o bien, incorpore préacticas deseables de acuerdo a los modelos educativos de
la institucion .

Sin embargo, la eficacia de estos modelos de capacitacion (los cursos) ha sido
cuestionada: Martinez, Montero, Pedrosa, y Martin (2006) asi como Medina Moya, Jarauta
Borrasca y Urquizu Sanchez (2005) han reflexionado sobre los bajos indices de impacto que
tienen los cursos de capacitacion en la practica profesional del profesor. Todos estos
investigadores han llegado a la conclusion de que los procesos formativos en los que se
inscriben los profesores no les permiten incorporar mejoras en su practica docente y que el

impacto que tienen sobre la forma de pensar del profesor es minimo.
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Este planteamiento puede ser reforzado a partir de la experiencia personal en la
docencia y del trabajo de investigacion citado en los antecedentes en el que fue posible
evidenciar la postura de los profesores respecto a los procesos formativos institucionales. En
sus testimonios, los profesores sefialan que los cursos ofrecidos por sus instituciones con
fines formativos tienen poco o nulo valor debido a que éstos no atienden sus necesidades
docentes ni les ayudan a resolver problemas concretos de su practica.

A continuacion, se presentan dos testimonios de profesores participantes en la
investigacion “Concepciones sobre la ensefianza. Un estudio con profesores universitarios

de la UNACH.” (Villanueva, 2016)

“...He tenido la oportunidad de acceder a uno o dos cursos, pero yo siento
que son como temas no tan, como que pudieran contribuir a la formacién
docente ¢no? Te ensefian un poco, de cémo utilizar paqueteria, informatica
0 cuestiones de entender bien el papel de las competencias, quiza eso
estaria un poco mas cercano, pero no hay como esta formacion o curso
digamos, de decirte a ver, este..."Pues ésta puede ser la parte pedagdgica
que hay que utilizar" o "frente a este escenario competencias esta podria
ser como la dinamica que pudiera generar mejores resultados” ¢no?
entonces, no hay eso tanto”. (Entrevista con Guillermo, septiembre de
2015, San Cristobal de las Casas, Chiapas)
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“...sl nos dan un curso de capacitacion, pero siempre son los mismos
cursos, siempre es lo mismo, docencia por proyectos: "ok, ya lo tomé una
vez, no lo voy a tomar dos veces" porque aparte una de las quejas es que
todos los ejemplos son de primaria, la tltima vez que nos pusieron a contar
las patas de los animales para saber cuantos pollos habia y cuantos
puercos o bueno, animales de 4 patas habia. Entonces como que esta un
poco desfasado... ” (Entrevista con Margarita, septiembre de 2015, Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas)

Como es posible apreciar, los profesores consideran que los profesionales que
atienden el disefio e implementacion de los cursos de formacién docente en su institucion lo
hacen a partir de un enfoque errado, pues tanto contenidos como actividades, no se establecen
en funcion de las necesidades de docentes y estudiantes, no consideran el contexto bajo el
que éstos se desarrollan ni empatan con la forma de trabajo que de acuerdo con su concepcion
debe existir en la universidad.

Cayetano de Lella (1999) identifica que los procesos formativos de los profesores en
América Latina se enmarcan principalmente en cuatro modelos: préactico-artesanal,
academicista, tecnicista y hermenéutico-reflexivo. Tanto el préctico artesanal como el
academicista se centran en la actualizacion de conocimientos propios del area de
conocimiento del docente a través de estrategias de transmision. El tecnicista tiene como
propdsito el desarrollo de competencias tecnoldgicas mientras que el hermenéutico-reflexivo
tiene por objeto lograr que el profesor promueva procesos reflexivos en el aula para promover
cambios actitudinales de sus estudiantes.

La problematica no radica en justificar la inviabilidad de los cursos de capacitacién o

formacion docente, mas bien, en apuntar que, ya sea que se trate de cursos breves, seminarios,
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diplomados o especialidades, estos cursos proveen de pocos espacios para la reflexion sobre
lo que hacen los profesores. En este sentido, podemos identificar dos niveles de analisis: por
un lado, se encuentra la experiencia de los profesores en los cursos de capacitacion y las
reflexiones que de ellos se desprenden y por el otro tenemos las acciones que el propio
docente puede generar a partir de sus reflexiones.

Como se aprecia, los cuatro modelos a los que hace referencia Cayetano de Lella
tienen un enfoque pragmatico, pues estan orientados desde la instruccion; es decir, en ellos
se capacita al profesor en el uso de herramientas o técnicas que él mismo reproduciré en el
aula. Las evidencias apuntan a que los cursos cumplen de manera minima con el objetivo de
introducir innovaciones en los sistemas educativos y de que el profesor reproduzca dichas
estrategias en el aula. De lo que poco se sabe, es como se transforma el pensamiento del
docente a partir de su participacion en dichos programas y cdmo los conocimientos
construidos en estos procesos le ayudan a hacer frente a las problematicas y retos que se le
presentan durante el desempefio de su rol como docente.

Es evidente también, que en ninguno de estos ambientes o disefios existe la
posibilidad de que el profesor parta de reflexiones profundas sobre su rol en la universidad y
en los procesos educativos, que varian de acuerdo con el contexto tanto personal como
institucional. Al respecto Safiudo (2005) menciona que:

Los trabajos de actualizacion so6lo propician intercambio de
experiencias y opiniones que se refieren a normas pedagogicas y no a la
descripcion y analisis del trabajo diario.

El analisis y transformacion de la practica no contara con la
participacion efectiva de quienes la ejercen mientras no haya
reconocimiento institucional, traducido en apoyos econémicos y en tiempo

laboral dedicado a ello. (p. 669)
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La carencia de espacios reflexivos que orienten las practicas del profesorado hace que
la adaptacion a los cambios o la introduccion de innovaciones sean mas lenta o practicamente
nula. En ese sentido, es indispensable pensar en alternativas que permitan al profesor contar

con espacios en los que pueda desarrollar la préctica reflexiva.
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Proposito y pregunta de investigacion

El propdsito de esta investigacion es describir, caracterizar y comprender los procesos
reflexivos que genera el profesor universitario dentro de en una experiencia de innovacion
de intervencion e innovacion tutoral.

Otro objetivo es estudiar como influyen dichos procesos en la reorganizacion de sus
concepciones respecto a la practica tutoral.

Se parte de la premisa que la recuperacion de la experiencia del profesor y la reflexion
sobre ella detona la transformacion en su pensamiento y por lo tanto, la introduccién de
cambios en sus practicas tutorales y docentes.

En ese sentido la pregunta de investigacion plantea la necesidad de conocer:

¢ Como se propician los procesos reflexivos que posibilitan la transformacion del
pensamiento docente?

Adicionalmente se integran preguntas subsidiarias que permitan describir y articular
los elementos presentes en la pregunta de investigacion.

e ;Cuales son las caracteristicas de los procesos reflexivos que manifiestan los

profesores universitarios?

e ¢ Cual es latrascendencia de los procesos reflexivos del profesor universitario en

la transformacién de su pensamiento?

e (En qué espacios o momentos desarrolla este tipo de procesos?

e ;Qué condiciones favorecen los procesos reflexivos del profesor?

e ;Cual es el papel de la innovacion en la préactica tutoral en los procesos de

reflexion del profesor universitario?
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Debido a que los objetivos centrales de esta investigacion implican la inmersion de
los participantes en una experiencia innovadora de tutoria, es importante sefialar que uno de
los objetivos especificos de esta investigacion esta centrado en el del disefio de un modelo de
intervencion tutoral. Se plantea la necesidad de disefiar una metodologia de tutoria mediada

por tecnologia que permita establecer un espacio reflexivo para los docentes universitarios.
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Capitulo 2
Marco Conceptual
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Revision de literatura

A partir de la delimitacion del tema de investigacion y el planteamiento de la pregunta
central, se articulé una busqueda literaria que diera cuenta de los trabajos de investigacion
cuyo objeto de estudio estuviera centrado en analizar la accion tutoral como espacio
formativo de profesores universitarios, los procesos reflexivos de los profesores
universitarios y el pensamiento docente. El propdsito de esta indagacion es conocer las
formas en que este problema ha sido abordado por los investigadores, sus métodos y
enfoques, asi como sus principales hallazgos

La accion tutoral como espacio formativo de profesores universitarios

Los trabajos enmarcados en la dimension de la tutoria como proceso formativo de los
profesores pueden agruparse en cuatro categorias: Por un lado estan aquellos que describen
procesos de mentoria entre pares; por otro lado se presentan aquellos trabajos en los que se
documentan los procesos formativos tradicionales y su impacto en la transformacion del
pensamiento y practica delos docentes; una tercera dimension obedece a aquellas
investigaciones que plantean la asesoria pedagdgica como una alternativa de
acompariamiento para los profesores y finalmente, se presentan los trabajos cuyo problema
se centra en el planteamiento de modelos de acompafiamiento para la promocion de la
reflexion de los docentes universitarios.

En principio es posible ubicar estudios centrados en reportar experiencias de
mentoria, es decir, que analizan, evaltan o describen la experiencia de la formacién entre
pares (Campos, Carrasco, Gonzalez, Gracenea, Marzo, Mato, Pagés y Sayds, 2011; Boerr

Romero, 2011; Eirin, Garcia y Montero, 2013; Sanchez Moreno y Mayor Ruiz, 2004)
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Dichos sistemas formativos buscan la integracion de profesores noveles a los
procesos institucionales. Para ello, les es asignado un mentor, profesor con una larga
trayectoria docente y quien guiara al profesor novel en el aprendizaje de las buenas practicas
0 précticas deseables en la institucion.

Estos trabajos reportan que la integracion de un modelo de esta naturaleza genera
interacciones que propician el intercambio de ideas y estrategias en las practicas docentes
que contribuyen a su mejora, ademas de que facilitan la adaptacion de los profesores de
reciente ingreso quienes describen un alto indice de satisfaccion con los procesos de
acompariamiento.

Sin embargo, debe sefialarse que las llamadas mejoras en estos procesos no son
sefialadas de manera clara y tampoco se describe en qué consisten. Bajo este esquema los
profesores ndveles aprenden a reproducir las buenas préacticas, o las practicas deseables en
su institucion, que puede ser variables de acuerdo con los criterios de cada centro educativo.

Por otro lado, existen ejercicios que buscan evaluar el impacto de los cursos de
capacitacion en la préctica docente, asi como la transferencia de los nuevos conocimientos
en el aula. Ejemplo de ello son los trabajos realizados por Martinez, Montero, Pedrosa y
Martin (2006) y Medina Moya, Jarauta Borrasca, Urquizu Sanchez (2005) en los que se
reporta que solo un bajo indice de los profesores logra aplicar los conocimientos adquiridos
en el curso de capacitacion a su trabajo en el aula a pesar de que ellos mismos consideran
que los cursos son de gran valor. Este fendmeno puede observarse también en estudios sobre
las practicas de la ensefianza, en los que dichas acciones por parte del docente guardan una
amplia distancia con las propuestas de los modelos psicopedagdgicos.

La experiencia de Medina Moya, Jarauta Borrasca, Urquizu Sanchez (2005) en la

universidad de Barcelona apuntan a que la baja correspondencia con la transferencia e
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impacto en la labor docente de los participantes se debe principalmente a la falta de tiempo
de maduracion y reflexion de los participantes, lo que pone en evidencia que abrir espacios
reflexivos sobre la préctica docente es de suma importancia.

Otro tipo de estudio es el que esta centrado en la asesoria pedagdgica como estrategia
de acompafiamiento a profesores. En esta linea argumentativa se sitdan Lucarelli (2008)
Zepeda (2008) y Segovia, Bolivar, Luengo, Hernadndez y Garcia (2005) quienes coinciden en
la necesidad de incorporar practicas de colaboracion entre pares que permitan resolver los
problemas que se presentan en los centros educativos y promover la mejora en ellos.

Los trabajos de Zepeda (2008); Segovia, Bolivar, Luengo, Hernandez & Garcia
(2005); Murillo Estepa (2005) analizan experiencias de asesoria a toda una comunidad que
integra los centros educativos, que incluye un trabajo con profesores y directivos de las
escuelas. Ambos trabajos describen la necesidad de establecer experiencias formativas
innovadoras situadas en el propio espacio de trabajo del profesor, es decir, en la escuela. A
pesar de abordar una fuerte reflexion sobre la importancia del trabajo colaborativo y la
evaluacion de la actividad pedagdgica de los profesores, las investigaciones no ofrecen
claridad en la forma en que se establece la asesoria.

El trabajo de Zepeda se centra en analizar la posibilidad de gestar précticas reflexivas
en los profesores a partir del acompafiamiento de un experto que guie e instruya a los
maestros a fin de que transiten de una préctica rutinaria a una reflexiva. Este argumento es
compartido por Lucarelli, quien encuentra significativo el proceso de reflexion del docente
como parte del cambio y ajuste de las estrategias elegidas por el profesor durante su préactica
cotidiana. Esta autora enfatiza la necesidad de analizar las concepciones del profesorado, ya

que en ellas esta el sustento para comprender el porqué de sus acciones. El asesor pedagogico
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debera prestar atencion a este elemento a la hora de definir las tareas y modelo de accién a
sequir.

Finalmente, se ha documentado la existencia de trabajos que proponen la creacién de
modelos de acompafiamiento que promuevan la reflexion de los profesores a fin de
desarrollar la transformacién de su préctica docente o bien que proponen una situacion de
intervencion a partir de la que puedan evidenciarse trasformaciones del pensamiento del
profesor (Garcia-Cabrero, Loredo y Carranza, 2008; Safiudo, 2005; Quintero Turriago, 2007)

Estos estudios giran en torno a la participacion de los docentes en circulos de
aprendizaje, cursos cortos y talleres donde las dinamicas incluyen espacios de discusion entre
pares a fin de reflexionar sobre la practica educativa. Es importante sefialar que de acuerdo
con los reportes de resultados de las investigaciones dos de ellas evidencian la no
transformacion de la préctica de los docentes a pesar de contar con acompafiamiento cercano.
Una de las razones es expuesta por Safiudo (2005) quien sefiala que el interés personal es un
factor de gran relevancia.

Procesos reflexivos de los profesores universitarios

Respecto a los procesos de reflexion, encontramos que este tema ha sido ampliamente
abordado, por un lado, estan los trabajos que analizan la necesidad de que la formacion inicial
de los profesores cuente con procesos reflexivos (Alsina i Pastells, 2010; Lépez de Blas,
2007; Flores, 2007) que les permitan un mejor desarrollo profesional. Estos estudios analizan
la integracion de procesos reflexivos en la formacién de profesores de las areas de
matematicas y leguas extranjeras.

De acuerdo con estas investigaciones, la introduccion de procesos reflexivos en la

formacion de los profesores puede contribuir a adquirir conciencia del tipo de practica que a

25



la que se enfrentard una vez que se encuentre laborando, sin embargo, no hay evidencia de
cOmo esos estudiantes aplican estas reflexiones una vez convertidos en profesores.

Trabajos de esta naturaleza centran su atencion en la necesidad de reflexionar sobre
las formas en que se imparte la materia, es decir, en la estructura de la clase y los contenidos
academicos, asi como de algunas estrategias didacticas y su impacto en los aprendizajes de
los estudiantes.

Existe otro grupo de trabajos que explican la actividad reflexiva como parte de las
acciones intrinsecas del trabajo del profesorado, especialmente de los docentes universitarios.
Estos estudios destacan al profesor universitario como como un profesional reflexivo, tal es
el caso de Brockbank y McGill (2002) quienes analizan las estrategias que pueden seguirse
para crear un ambiente que propicie el aprendizaje reflexivo, entre los elementos destacan el
valor del didlogo, también prestan atencion a las emociones y acciones de los facilitadores.

Por su parte, Donal Schon (1987), analiza el concepto de préactica reflexiva, el autor
sefiala que los profesionales (no sélo los profesores) deben desarrollar sus habilidades de
reflexion en la accion a fin de hacer frente a los problemas propios de su escenario de trabajo,
asi como para la correcta toma de decisiones. El autor plantea la necesidad de contar con
sistemas formativos en los que se promueva el desarrollo de habilidades para la reflexion en
y desde la accion. Perrenoud (2001) coincide con Schon en varios aspectos, en principio,
considera al “ensefiante” como un profesional o experto en su area. Considera que la practica
reflexiva es un vehiculo para ganar dominio y mejorar la actuacion, asi mismo, considera la

importancia de la formacion para la reflexion sobre la practica.
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Estudios que exploran el pensamiento docente

Finalmente se integran estudios que abordan el pensamiento docente. Estos trabajos
pueden agruparse en tres dimensiones: en la primera se agrupan investigaciones cuya
principal preocupacion es la de contrastar las teorias o creencias de los profesores con su
préactica educativa. En segundo lugar, se encuentran trabajos en los que el objetivo primordial
es describir las evoluciones de las concepciones de los profesores; por otro lado, se incluyen
las obras cuyo proposito es el de analizar el concepto de “pensamiento del profesor” esta
dimension obedece principalmente a aquellos trabajos dedicados a esclarecer el término y a
realizar un analisis historico del concepto como objeto de estudio.

Los trabajos ubicados en la primera de las dimensiones buscan comprender la relacion
entre lo que piensa el profesor y lo que hace en el aula (Vincenci, 2009; Beltran Villamizar,
Quijano Herndndez & Villamizar Acevedo, 2008; Martinez Galaz y Gonzélez Weil, 2014;
Basto Torrado, 2011). Se trata de trabajos que buscan hacer una comparacion entre la teoria
dicha y la teoria hecha del profesor.

En su mayoria este tipo de estudios revelan que las concepciones de los profesores
son cercanas a un modelo méas tradicional en congruencia con la préctica pedagdgica
observable en los docentes, hallazgos semejantes a los de Pozo y Maria del Puy Pérez y otros
colaboradores (1992, 1999, 2009, 2014) quienes reportan que los estilos de profesor
prevalecientes se vinculan con los modelos clasicos de ensefianza.

Por otro lado, trabajos como los de Quintero Turriago (2007) y Monica Feixas (2010)
estudian la evolucién de las concepciones de los docentes tras su experiencia en procesos
formativos o bajo situaciones en las que éste se ve obligado a adoptar un nuevo modelo
educativo. Ambas investigaciones tienen como objetivo conocer como varian 0 se

transforman las concepciones de los profesores.
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Finalmente, se revisaron los trabajos de Feldman (2008), Serrano (2010) asi como
Hernandez Rojas y Diaz Barriga (2003), Perafan Echeverri (2005), Villar (2005), y Clark y
Peterson (1990) Analizan el concepto de “pensamiento del profesor”.

Los investigadores concluyen que la experiencia es una de las principales
herramientas del profesor al momento de la toma de decisiones y resolucion de conflictos por
encima de sus conocimientos del area educativa. Asi mismo, hacen mencion de la
importancia de este concepto y su influencia en las innovaciones curriculares y de los
paradigmas educativos, asi como en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Los trabajos de Perafan Echeverri (2005) y Clark y Peterson (1990) hacen un
recorrido historico sobre el surgimiento del concepto de pensamiento docente, asi mismo
hacen mencién de las distintas tradiciones y enfoques a través de las que se ha analizado el
pensamiento docente visto como un objeto de estudio. Describen los principales métodos de
indagacion de los estudios del pensamiento, asi como los problemas técnicos,
epistemoldgicos y metodoldgicos de este tipo de estudios.

Las metodologias de los trabajos antes citados coinciden mayoritariamente en el uso
de instrumentos como cuestionarios y entrevistas.

La revision de literatura ha permitido conocer, ademas de las principales
preocupaciones de los investigadores frente al topico planteado, las diferentes metodologias
y espacios de oportunidad de preguntas que no han sido contestadas. En este sentido la
originalidad de la presente investigacion radica, por un lado, en la propuesta metodologica
del didlogo como elemento propiciador del ejercicio reflexivo, por otro en la oportunidad de
generar representaciones construidas entre el docente y el mediador y finalmente el
acompafiamiento entre pares. Otra innovacion que se introduce en esta investigacion es el

empleo del modelo de tutoria con soporte hipermedia, en cuya operacion se incluye el uso de
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una pluma digital que permite el registro y sincronizacion del didlogo entre profesor e

investigador con las representaciones graficas originadas en el mismo.

29



Marco conceptual

Pensamiento del profesor

Se han utilizado un sin nimero de etiquetas para referirse al pensamiento del profesor:
lo mismo puede hablarse de concepciones docentes que de teorias implicitas, conocimiento
profesional, creencias personales, etc. Cada una de estas etiquetas puede aplicarse a
fendmenos particulares, sin embargo, todas ellas hacen referencia a ‘“construcciones
subjetivas del profesor en torno a su labor docente” (Villanueva, 2016:49), es decir, a la
forma en que el profesor comprende aquello que hace principalmente en el aula.

Para efectos de este trabajo se ha decidido utilizar el término de pensamiento del
profesor debido a que este concepto refleja la “preocupacion que se tiene por conocer cuales
son los procesos de razonamiento que ocurren en la mente del profesor durante sus actividad
profesional” (Serrano Sanchez, 2010:269) aunque de manera paralela puede introducirse
también el concepto de concepcion docente, ya que este término hace referencia al “conjunto
de significados especiales que los profesores otorgan a un fenémeno” (Feixas, 2010:1) Estos
fendmenos pueden incluir la ensefianza, el aprendizaje, la forma en que deben organizarse
las clases, la identidad de los estudiantes, etc.

Las concepciones docentes son marcos implicitos que permiten dar orden al
pensamiento de las personas, en este caso al de los profesores. Son parte de la herencia
cultural, legado de la actividad social del sujeto y derivan de la experiencia.

En este sentido, las concepciones permiten al docente generar una serie de
representaciones o ideas acerca de como debe ser su practica educativa. Se trata entonces de

la construccidn de conocimiento sobre la practica docente.
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De acuerdo con autores como Pozo y otros (2009; 2014) las concepciones docentes
suelen proporcionar elementos al profesor para la toma de decisiones, al mismo tiempo que
guian su practica a pesar de que muchas veces el profesor no sea consciente de la existencia
de dichas construcciones.

Mayoritariamente, las concepciones se activan para resolver problemas que se
presentan en la practica de la docencia como una accion profesional. Para ello la experiencia
del profesor juega un papel relevante, pues dicha experiencia le dota de una mayor capacidad
para la resolucion de problemas, retos o demandas presentes en su labor.

Practica docente

La Practica Docente sera un concepto necesario para describir las acciones del
profesor. Esta es definida por Ejea (2007) como “el conjunto de estrategias y acciones
empleadas por el profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje” La practica docente se
extiende a las interacciones entre el profesor y el estudiante y se distingue de la labor
educativa al no incluir los procesos institucionales en los que el docente se ve obligado a
participar debido a los propios mecanismos de la institucién en la que labora (Garcia Cabrero,
Loredo Enriquez, & Carranza Pefia, 2008) De hecho estos autores consideran tres
dimensiones de la Practica Docente:

El pensamiento didactico del profesor y la planificacion de la ensefianza
La interaccion educativa dentro del aula
La reflexion sobre los resultados alcanzados.
Estos elementos estan asociados a la ayuda que el profesor provee para favorecer la

construccién de aprendizajes por parte de los estudiantes. De acuerdo con Ejea (2007) Al
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observar la Préactica Docente debe considerarse las interacciones entre profesor y estudiante,
asi como las actividades mas cercanas como pueden ser las tareas escolares.

A pesar de que la indagacion estd centrada en el pensamiento del profesor, las
concepciones son visibles tanto a través del discurso como de las acciones cotidianas del
profesor por lo que el concepto de préactica docente adquiere relevancia. Es necesario
reflexionar en que uno de los aspectos de la practica docente en este escenario es el de la
tutoria. Como se hard mencion més adelante, la poblacion de participantes de este estudio
estd conformada principalmente por profesores universitarios que tienen a su cargo, el

seguimiento de estudiantes a través de tutorias académicas.

Paradigmas educativos

Debido a que el estudio pretende observar las transformaciones del pensamiento del
profesor, existe la posibilidad de que deba discutirse la evolucion de los paradigmas
educativos y la cercania de los profesores o adopcion de uno u otro modelo.

Estos paradigmas pueden ser analizados desde una mirada simple analizandolos en
tradicionales asociados al aprendizaje memoristico o basado en contenidos y aquellos nuevos
modelos centrados en el estudiante y la construccién de aprendizajes significativos basado
en el desarrollo de competencias.

Juan Ignacio Pozo (2002, 2009, 2014) hace una reflexion de la forma que esta
adoptando el nuevo paradigma en Educacion Superior al que llama Nueva Cultura Educativa.
Como puede apreciarse en el siguiente mapa conceptual, la propuesta deriva de una nueva
forma de entender la educacién en la que el estudiante cobra especial relevancia y la tarea
del profesor, antes centrada en la enunciacion de saberes, se transforma para acompafar al

estudiante en la construccién de estos.
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Mapa conceptual 1. La Nueva Cultura Educativa. Basado en Pozo & Monereo (2009) Disponible para su consulta electrénica
en: https://cmapscloud.ihmc.us:443/rid=1PCB4TX3Z-SC34HN-FVWV7

Esta propuesta deriva de los Tratados de Bolonia, firmados en 1999 con el propdsito
de modernizar la Universidad a través de la implantacion de un sistema de homologacion de
créditos y titulos universitarios, aunque mas alla de ello, busca transformar la forma en que
se entiende al aprendizaje, el conocimiento y las funciones que cumplen los principales
actores en los procesos educativos. Aunque esta propuesta surgio en un contexto europeo,
poco a poco ha encontrado eco y ha sido adoptada en contextos latinoamericanos, un ejemplo
claro es el proyecto Tuning Latinoamérica, cuyo propdésito es alinear las politicas de las

universidades del continente americano con las establecidas por la union europea.
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Practica reflexiva

Reflexionar es un verbo de uso comun, generalmente asociado a la capacidad de
pensar profundamente, con detenimiento. Se nos pide reflexionar cuando hemos errado en
nuestras acciones o cuando debemos tomar decisiones cruciales en nuestra vida, y es que la
reflexion, inequivocamente tendria que llevarnos a un aprendizaje derivado de la experiencia
del error 0 a encontrar la opcion mas conveniente cuando nos situamos en un contexto que
nos presenta varias opciones.

Cuando se piensa en el término de reflexién suele relacionarsele con un estado de
pasividad, tranquilidad e incluso de soledad, pero lo cierto es que los procesos reflexivos
suceden con frecuencia en el momento justo en el que desempefiamos una accidn. La actitud
reflexiva es una conducta deseada en todo individuo, sobre todo en aquellos més cercanos a
un contexto académico; Perrenoud (2007) por ejemplo, cuestiona la existencia de una
capacidad reflexiva en todos los profesionales y enfatiza en que, por su formacién, los
docentes deberian cumplir con esta cualidad de una manera mas profunda.

Cabe entonces preguntarnos: ¢A caso no todos reflexionamos de la misma manera?
Constantemente las personas utilizamos procesos para la toma de decisiones o el analisis de
situaciones complejas, sin embargo, no es lo mismo una reflexion ocasional a una accién
reflexiva Perrenoud (2007). La primera implica una reflexion espontanea o de caracter
unitario para la resolucién de una situacion particular, por el contrario, la accion reflexiva
involucra una actitud metddica para el analisis de las situaciones o de nuestras acciones, es
decir: la accion reflexiva implica una ganancia de conciencia sobre lo que sucede a nuestro
alrededor y sobre el papel que jugamos en nuestro entorno, pero para que esta conciencia “se
dé” es necesario pensar sobre el hecho mismo, es decir, se requiere de un proceso

metacognitivo.
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En términos de la educacion y propiamente del desarrollo de la actividad del
profesorado, la accion reflexiva es una actividad que cobra mas valor, esto se debe dos
principales factores: en principio se ha transitado a una nueva forma de concebir el rol del
profesor en todos los niveles educativos; por otro lado, los nuevos paradigmas educativos
hacen hincapié en el fortalecimiento de capacidades de resolucidn de problemas en contraste
con la ejecucién de acciones prescritas.

Se sugiere la incorporacion de elementos reflexivos sobre la practica en el sentido en
el que éstos permiten una mejor actuacion y desempefio del profesional en su area de
desarrollo laboral. La reflexion, de acuerdo con Perrenoud (2007) permite ganar dominio
sobre lo que se hace a través de la experiencia, pero mas aun, proporciona herramientas para
modificar la forma en que se miran las problematicas, fendmenos o situaciones y encontrar
un método tanto para analizarlos como para resolverlos, es decir: permite transitar de la
anécdota a la objetivacion.

A continuacion, se presenta un mapa conceptual construido a partir de la postura de
Perrenoud en el que se detallan algunos de los elementos de la practica reflexiva de los

profesores.
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Mapa conceptual 2. Definicion de la practica reflexiva de acuerdo con la postura de Philippe Perrenoud. Elaboracion propia. Disponible
para su consulta electrénica en: https://cmapscloud.ihmc.us:443/rid=1SHVN3HZD-6H25X8-35R51B

El profesor, concebido como un profesional experto cuya actividad le exige
constantemente la toma de decisiones y la reconsideracion de su actuacion puede valerse de
la reflexion para problematizar las situaciones que se le presentan, analizarlas a través de una
mirada objetiva y de métodos estratégicos que le permitan llegar a una solucion o
sencillamente que le doten de mayor autonomia en su actuacion.

Sin embargo, es necesario recalcar que, de acuerdo con el autor, la préactica reflexiva
no se limita al buen criterio del profesor ni a su experiencia personal, para lograr transitar de
una reflexion espontanea a una préactica cotidiana el profesional debe entrenarse, desarrollar
el pensamiento abstracto, debatir, observar, generar hipétesis y llegar a un estado de

concientizacion.
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Un enfoque semejante es expresado por Donald Schon (1987), quien describe al
profesional reflexivo como un agente que tiende a desarrollar un pensamiento practico. El
experto se nutre de la experiencia para generar saberes intuitivos y dominio sobre su
actuacion. La ganancia de conciencia sobre su expertiz lo lleva a producir nuevas formas de
conocimiento. El desarrollo de estos conocimientos, competencias y habilidades esta
intimamente ligado a la realizacién de su actuacion, Los procesos reflexivos le permiten
orientar su actuacion a través del analisis y el distanciamiento, realizando ajustes a medida
que lo requiera a fin de refinar su actuacion.

Tanto Schon como Perrenoud enfatizan en la necesidad de contar con procesos
formativos para que los profesionales desarrollen la capacidad de pensamiento reflexivo y
coinciden con Brockbank y McGill (2002) en que dichos procesos pueden ser potenciados a
través del didlogo. Este didlogo (Dialogo reflexivo) debe tomar en cuenta las experiencias
subjetivas y objetivas de los participantes y puede promoverse a través de distintas estrategias
como lo son: el aprendizaje en grupo, la supervision académica y la orientacion a través de
un mentor.

Ademas del dialogo y la experiencia, Schon sefiala que la reflexion puede nutrirse a
través de la experiencia de la sorpresa, ésta se define como el descubrimiento de “algo
agradable o desagradable que nos obliga a observar el fenémeno de manera distinta” (1987,
pp.36). En el momento en el que nos enfrentamos a una situacion y la analizamos a través de
un nuevo enfoque comenzamos un proceso de ensayo Y error que desencadena los momentos

de la reflexién en la accion:

. Definicion del fendmeno

. Reconocimiento de lo que causa sorpresa
. Evaluacion de la actuacion

. Busqueda de alternativas

. Experimentacion
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. Ajuste de la actuacion

. Juicio o critica

Estos momentos sugieren el andlisis de la actuacion frente a un factor de
desequilibrio, implican entender el contexto y reconocer lo que es novedoso en una situacion
aparentemente rutinaria a fin de decidir si se requiere implementar un ajuste a dicha actuacion
0 si ésta persiste.

Al igual que Schon, Boisvert (1999) menciona que el uso de las habilidades para el
pensamiento critico esta orientado a la solucién de problemas, sugiere la necesidad de
desarrollar en los estudiantes y en los profesionales las habilidades para el pensamiento
critico debido a que esta forma de estructurar el pensamiento dota a las personas de una
mayor independencia respecto a la toma de decisiones, pero también respecto a la forma en
la que se acerca al conocimiento.

Para Boisvert, el pensador critico puede seguir una serie de pasos en la resolucion de

un problema:
. Aparicion de una situacion
. Evaluacién de la situacion
. Busqueda de explicaciones y soluciones
. Anadlisis de diferentes perspectivas de solucion
. Resolucion de la situacion

Este proceso tiende a desencadenar la accion que debe estar basada en la racionalidad
en el espiritu critico, que se define como la conviccion de la persona por ejercer el
pensamiento critico.

Para este autor, el pensador critico debe contar con cualidades bien definidas entre las
que destacan: autocritica, tolerancia, capacidad de reflexién, capaz de deliberar y buscar

evidencias, pensador racional con habilidad para comunicarse de manera efectiva. Para el
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desarrollo de todas estas cualidades el pensador critico puede poner en marcha distintas

estrategias como la experimentacion, la discusion y la redaccion.
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Tutoria

De acuerdo con Léazaro Martinez (1997) la tutoria puede analizarse desde distintos
enfoques que van desde el ambito burocratico hasta el académico. La accion tutorial es
entendida como el acompafiamiento de un mentor o persona con un mayor dominio de
conocimiento que orienta a otra para lograr un objetivo, en este caso puede ser la
comprension de un conocimiento dado o el desarrollo de cierta competencia; este proceso
puede estar enmarcado en un ambiente escolar-académico o en uno de otra naturaleza como
lo es el profesional.

En los entornos educativos, la tutoria es considerada como una funcion docente
(ANUIES, 2000; Rodriguez, 2004; UAEM, 2013) es decir, se trata de una tarea que realiza
el profesor y que se suma a sus funciones de docencia o investigacion. Desde este enfoque,
la accidn tutorial es desarrollada principalmente por un profesor investigador o un docente
quien brinda atencion personalizada al estudiante con diversos fines, entre ellos el desarrollo
académico y personal del tutorado.

La figura de la tutoria ha cobrado particular relevancia a partir de la introduccion de
los nuevos modelos pedagdgicos centrados en el estudiante, esto debido a que se muestra
como una alternativa para promover el aprendizaje a través de la atencién individualizada o
focalizada en grupos de personas con las mismas necesidades, como es el caso de la tutoria
grupal, lo que se traducen en el aseguramiento del cumplimiento de los propdsitos educativos
y el éxito escolar. Aunque, también, existen multiples visiones de la tutoria como una
estrategia remedial que procura la nivelacion de estudiantes con problemas académicos y su
atencion para evitar la desercion escolar.

Desde este punto de vista, la tutoria pude ser considerada como una estrategia

formativa que promueve el desarrollo integral del estudiante, para ello es necesario contar
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con la figura del tutor, quien, debe poseer ciertas cualidades que le permitan bridar un
acompariamiento adecuado. De acuerdo con De la Cruz, Chehaybar y Abreu (2011) los tutores
son:

“profesionales con experiencia y conocimiento en un campo
particular, dispuestos a compartir lo que saben mediante la ensefianza, el
entrenamiento de habilidades, consejos, realimentacion, socializacion,
etc., para facilitar el desarrollo intelectual, académico, personal o

profesional de un individuo menos experto” (p. 193).

Y ademéas debe integrar en su perfil atributos formativos, didacticos, interpersonales,
cognitivos y éticos

Tipos de tutoria

No existe una sola forma de clasificar la tutoria, sin embargo, a partir de la revision
de la literatura pueden encontrarse algunos elementos que permiten definir algunas
tipologias, por ejemplo: por el contexto en que se realizan, de acuerdo al tipo de destinatarios,
por el niUmero de personas a las que se atiende, por el propdsito de la actividad, por su
extension cronoldgica, por el tipo de recursos que utilizan; por la tradicién de la que derivan
e incluso pueden clasificarse de acuerdo al nivel de estudios en que se circunscriben.
(Rodriguez, 2004; Maya Betancourt, 1993; Gil Rivera, 2007; UAEM, 2013, 2014; IPN,
2016)

Rodriguez (2004) distingue tres modelos esenciales: el primero es el de la tutoria
académica centrada en el acompafamiento para la construccion de aprendizaje, la segunda
es la tutoria de desarrollo personal cuyo principal objetivo es promover el bienestar del

estudiante y finalmente se encuentra la tutoria profesional en la que el objetivo es acompariar
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el sujeto formacion para una Optima insercion en el campo laboral y el desarrollo de
competencias profesionales.

Cabe sefialar que en la mayoria de los modelos universitarios y en sus programas de
tutoria se integran caracteristicas de los tres modelos anteriores y de acuerdo con la
normatividad o a los planes de accién tutoral el tutor puede prestar ayuda académica de
desarrollo personal o profesional e incluso, hacerlo de manera mixta. A continuacion, se

presenta una tabla con una clasificacion basica de los tipos de tutoria.

Criterios Tipos de tutoria

En relacion con los Modelo tutorial puro: el Programa de tutorias funciona de modo independiente
servicios de orientacion de los servicios de orientacion de la institucion.
Modelo mixto: el modelo tutorial se organiza con apoyo de los servicios de
orientacion.
En cuanto al contenido de Tutoria de materia: se ocupa de orientar al estudiante sobre temas relativos a los
las contenidos disciplinares que el profesor expone o presenta en clase, o sobre
tutorias temas de trabajos relacionados con la materia.

Tutoria de précticas: tiene como finalidad el proporcionar al alumno en practicas
habilidades y herramientas para desarrollar con competencia profesional las
précticas.

Tutoria de proyecto: asesorar y orientar todo el trabajo de proyecto del alumno
(relativo a demandas de final de algunas carreras).

Tutoria de asesoramiento personal: corresponde a una tutoria especializada para
el tratamiento o la intervencion ante determinadas circunstancias personales de
algunos estudiantes y es responsabilidad de profesores expertos en la
intervencion psicopedagdgica, o bien consiste en el uso de servicios
especializados de la propia universidad a través de la derivacion que pueda hacer
el tutor académico o el tutor de carrera.

En cuanto a la figura del Profesor-tutor: la tutoria es asumida por el profesor.

tutor Tutoria de iguales (peer tutoring): los alumnos de cursos superiores son los
encargados de orientar y asesorar a los compafieros, de forma exclusiva 0 como
accion complementaria.

Con relacién al tiempo Tutoria de curso: se refiere al seguimiento del alumno en un tramo de su trayecto
formativo.

Tutoria de carrera o de itinerario académico: se refiere a un seguimiento del
estudiante a lo largo de los estudios universitarios, en cuestiones generales
relativas a los itinerarios curriculares, a la adaptacion a la vida universitaria, a la
mejora del rendimiento o a las salidas profesionales.

En cuanto a los Tutoria individual: accion personalizada, Util para tratar aspectos personales de
destinatarios carécter individual.

Tutoria grupal: posibilita la accion sobre mas alumnos en menor tiempo, al tratar
temas comunes, intercambiar experiencias...

Cuadro 1. Tipos de Tutoria Recuperado de Rodriguez 2004 pag.25
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Idealmente, la tutoria debe estar enmarcada en un Programa Institucional de Tutoria
(PIT) y cuyos propositos incluyen la deteccion oportuna de problemas de aprendizaje y la
canalizacién de los estudiantes hacia entidades o instancias especializadas con el fin de evitar
la desercion académica e incluso, acompafiar al estudiante en procesos de toma de decision
relevantes en su trayectoria académica (UAEM, 2013)

Una alternativa a la tutoria con un modelo docente- estudiante es la tutoria entre pares.
Generalmente se entiende como aquella asesoria que es ofrecida por un estudiante veterano
a otro estudiante novel, sin embargo, el término par hace alusién a una persona en el mismo
nivel jerarquico, por lo que la tutoria entre pares puede darse tanto entre estudiantes, como
entre profesores o directivos.

No dejemos de lado que un docente en un proceso formativo es también un sujeto en
formacion, es decir, un estudiante. En este sentido, una de las ventajas que supone la tutoria
entre pares es la conformacion de grupos de trabajo con personas que comparten un contexto
y cuyas experiencias pueden ser utilizadas en la negociacion de significados y el uso de
cbédigos comunes.

De acuerdo con Duréan, Flores y Mosca (2014) La tutoria entre pares permite la
adopcion de un modelo de aprendizaje mucho méas democratico, centrado en la colaboracién
y que tiene a reducir las asimetrias entre tutor y tutorado, pero especialmente, este modelo
potencia el uso de herramientas reflexivas, no sélo para el tutorado sino también para el tutor:

“el tutor aprende por dos razones fundamentales: porque en la
actividad de explicacion el tutor se compromete a construir reflexivamente
el conocimiento (ya que no se trata de «transmitirlo», sino de reelaborarlo
y explicarlo segun los propios esquemas mentales), y porque ha de ser

capaz de interrogar sobre el conocimiento, ideas, relaciones o principios,
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lo cual exige un elevado nivel de reflexion sobre el material para poder
plantear buenas preguntas al tutorado” (pdg. 33)

A continuacién, se presenta un mapa conceptual en el que se explica de manera
general la tutoria entre pares, sus participantes y contexto. Como es posible apreciar, la
también llamada tutoria entre iguales ofrece algunas ventajas ante otro tipo de opciones
formativas, ya que al integrar al estudiante con una persona que potencialmente puede
generarle empatia puede producirse un clima positivo que permita estimular el aprendizaje a

través de la colaboracion entre los compafrieros.
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Mapa conceptual 3. Tutoria entre pares Basado en Duran 2004. Disponible para su consulta electrénica
en: https://cmapscloud.ihmc.us:443/rid=1PCB4T X3Z-SC34HN-FVWV7

Este tipo de estrategia no solo resulta benéfica para los estudiantes noveles, también

promueve en los estudiantes veteranos un desarrollo en sus habilidades instructivas y

ganancias en sus aprendizajes y en el desarrollo de habilidades psicosociales (Duran, 2004).
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Al permitir espacios reflexivos y de dialogo mas cercano y abierto, la accion tutoral
se perfila como un recurso imprescindible para el reconocimiento de la evolucion del
pensamiento de los profesores.

Modelos de tutoria con soportes tecnologicos

Tutoria Multimodal

Se define como tutoria multimodal a aquella “accién tutoral en la que se utilizan
espacios, herramientas, recursos y estrategias presenciales, hibridas y virtuales” (e-UAEM,
2017). Al igual que en otros esquemas, en la tutoria multimodal el tutor puede desarrollar
las funciones de consejeria, orientacion como apoyo con dificultades académicas y
formativas.

Una de las caracteristicas de este modelo es que las sesiones presenciales, hibridas o
virtuales pueden combinarse de acuerdo con las necesidades de los participantes. La
comunicacion entre tutor y tutorado se establece principalmente a través entornos virtuales
que tienen como soporte, las plataformas virtuales de aprendizaje como Moodle, Blackboard
o Paradiso, entre otras. Dicha comunicacion puede ser sincrona, para la que se emplean
principalmente recursos de video conferencia o chat, o bien, puede ser asincrona, para esos
casos las principales herramientas son los sistemas de mensajeria de las plataformas, asi
como el sistema de correo electronico.

Las plataformas también permiten gestionar los procesos administrativos que forman
parte de las acciones de tutoria en algunas unidades académicas, tal es el caso de entrega de
formularios, reportes, etc., 0 como repositorio de documentos relevantes en la trayectoria del

estudiante, aunque una de las mayores ventajas de este tipo de espacios es que pueden
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cumplir la funcion de documentar las acciones tutorales, es decir, posibilitan el registro de
las interacciones entre los participantes de la tutoria (e-UAEM, 2017).

Cabe acotar que la tutoria multimodal, aunque podria estar destinada a cubrir
cualquiera de los propdsitos que persigue la tutoria respecto a su contenido, esté orientada
principalmente al seguimiento de trayectoria a los estudiantes de educacion superior. Pocas
veces es utilizada para brindar acompafiamiento de caracter académico como lo podria ser en
los casos de la tutoria de materia, tutoria de practicas o bien para la realizacion de tutoria de
proyecto.

Para su practica, el tutor debe contar con experiencia en la tutoria de manera
tradicional lo que implica conocer los diferentes procesos administrativos y normativos de la
institucion y los planes y programas de estudio a los que pertenecen sus tutorados, asi como
desarrollar competencias tecnoldgicas que le permitan dar seguimiento a los estudiantes y

sus procesos a través de las diversas plataformas.

Tutoria con Soporte Hipermedia
El modelo de Tutoria con Soporte Hipermedia (TSH) integra elementos de la tutoria
universitaria tradicional, es decir, aquella que se lleva a cabo de manera presencial y que
tiene por objetivo la resolucion de problemas que se le presentan al estudiante universitario
durante el desarrollo de su trabajo de investigacion, trabajo recepcional, o bien, durante la
redaccion del documento de tesis. A continuacion, se presenta un mapa conceptual en el que

se describen las principales caracteristicas de la TSH.
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Como puede apreciarse en el mapa, la TSH es una metodologia de intervencion que
propicia la construccion de aprendizajes a partir de un proceso de mediacion que integra recursos
graficos, representaciones de conocimiento y la narrativa del tutor que es posible consultar gracias
al recurso hipermedia derivado de la sesion tutoral y recogido a traves del soporte tecnolégico de
la pluma digital.

Este modelo se distingue por integrar al didlogo reflexivo entre el tutor y tutorado,
representaciones visuales que funcionan como mediadores del conocimiento y permiten resaltar
los conceptos y elementos o bien, procesos, mas importantes en el desarrollo de la sesion tutoral.

La Tutoria con Soporte Hipermedia cuenta con algunos elementos que la diferencian de
otros modelos de tutoria. La TSH hace uso de una pluma digital que permite grabar las sesiones
tutorales, a través de una libreta especial se registran tanto las representaciones gréficas y
anotaciones realizadas por el profesor y/o el estudiante como el audio del dialogo.

La grabacion de la sesion es convertida en un archivo PDF que sincroniza el audio con las
representaciones graficas, texto y demas elementos escritos. Este archivo puede consultarse en
linea y reproducirse de manera integra o fragmentariamente por el estudiante.

Para su reproduccion, el estudiante puede navegar por el documento, ya sea a través de las
marcas de texto o mediante la barra de reproduccion. La primera forma requiere que el lector de
clic sobre algunas de las representaciones graficas o enunciados escritos, 10 que ubicara el audio
justo en el momento correspondiente a esa seccién del didlogo; un elemento guia pueden ser los
organizadores previos (Aguilar Tamayo Moreno Martinez, 2017) que son anotados por el tutor al
principio de la tutoria y que enmarcan los momentos de desarrollo de la sesion.

La otra forma de lectura puede guiarse a traves de la barra de reproduccion, si el lector

conoce el momento exacto de reproduccion de la parte del dialogo que le interesa consultar pude
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seleccionar la marca cronoldgica en la barra, o bien puede ubicar el momento de acuerdo con el
seguimiento del didlogo. Los lectores pueden pausar, o ir y venir en la conversacion a voluntad, y
reproducir secciones del archivo de manera ilimitada, dependiendo de los intereses que persiga su
consulta.

Al tratarse de una unidad de significado, pueden configurarse distintas relaciones entre los
modos que la componen. Texto verbal como no verbal acarrean tanto relaciones de coherencia
como de especializacion (Jewitt, 2009). La interaccion del didlogo con los graficos permite al
lector la construccion de significados, en algunos momentos las representaciones aumentaran la
comprension de los conceptos discutidos durante la narracion, por otro lado, cuando existen vacios
en el discurso oral del tutor, las representaciones podran ayudar a complementar estas ideas.

Al tratarse de un modelo de intervencion, la TSH cuenta con un procedimiento especifico
para su desarrollo, asi como estrategias tanto para la anotacion como para la interaccion entre los
participantes. En lo que respecta al protocolo de conduccion de la sesion tutoral uno a uno, es
decir, aquella realizada entre el tutor y el tutorado con el fin de resolver y dar continuidad al
desarrollo de proyectos académicos, se reconocen tres momentos importantes: 1) inicio de la
sesion, 2) desarrollo de la tutoria y 3) cierre de la sesion.

La tutoria debe ser agendada con antelacion, idealmente la solicitud corre a cargo del
estudiante, quien con un problema especifico en mente o el cumplimiento de tareas acordadas
anteriormente, acude al tutor para dialogar sobre las posibilidades del proyecto. Sin embargo, ésta
también puede generarse a criterio del tutor, si éste lo cree necesario.

Una vez que el estudiante lo solicita, se escoge el dia hora y lugar para llevar a cabo la
reunion. Aunque puede parecer una nimiedad, es importante tomar en cuenta los horarios y lugares

en los que se efectuard la tutoria, ya que la prisa, el ruido o las interrupciones pueden influir de
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manera negativa en el desarrollo de ésta, provocando distracciones o una atencién insuficiente por
parte de alguno de los participantes.

La tutoria da inicio cuando el estudiante plantea las razones por las que ha solicitado la
sesion, en esta etapa se privilegia al tutorado como conductor de la conversacion, quien, en su
intervencion, desarrolla el planteamiento de sus ideas a través de la formulacion de preguntas, la
expresion de dudas, dificultades o la explicitacion de nuevas construcciones conceptuales y
metodoldgicas.

El rol del tutor al inicio de la sesidn requiere de una escucha activa con el propoésito de
reconocer e identificar las ayudas que debera prestar al estudiante. A partir de esta exploracion
inicial, el profesor puede ir construyendo las notas que dan origen al guion de la sesion, esta
actividad es de suma importancia, ya que el tutor ayuda a evidenciar algunos vacios conceptuales
introduciendo en la anotacion palabras o conceptos derivados de un lenguaje cientifico o técnico,
también puede representar relaciones de jerarquia, causalidad, disyuntiva u otros a través de
elementos graficos como diagramas, mapas, tablas etcétera. Esta etapa sirve entonces para
identificar las necesidades explicitas del estudiante, asi como aquellas implicitas de las que no es
consiente, pero que el tutor puede detectar.

Este proceso es de vital importancia para que entre tutor y tutorado construyan el propésito
de la tutoria, pero en especial, para que el tutor pueda seleccionar la estrategia narrativa a traves
de la que buscaré ayudar al estudiante en la etapa de desarrollo de la sesion tutoral.

En el desarrollo de la tutoria, tiene lugar el didlogo reflexivo mediado por las
representaciones de conocimiento desarrolladas en las notas. Este tipo de dialogo permite la

negociacion de significados entre el tutor y el tutorado y tiene por objetivo brindar orientacion al
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estudiante para solucionar los planteamientos hechos durante su intervencion inicial. Las ayudas
brindadas por el profesor, pueden ser orden conceptual, metodoldgico o técnico.

Como ya se ha dicho, uno de los propoésitos perseguidos en el desarrollo de la sesién tutoral
es el de discutir los temas, conceptos, problematicas o relaciones expresadas por el estudiante, la
idea primordial es “pensar conjuntamente los problemas y preguntas” (Aguilar Tamayo Moreno
Martinez, 2017) para dar solucion o encontrar ideas innovadoras para el desarrollo del proyecto,
sin embargo, de acuerdo con la complejidad del problema, su abordaje puede llevar una sesion o
extenderse a lo largo varias.

Es posible finalizar la sesion de tutoria una vez discutida la problematizacion y habiendo
tomado decisiones sobre las acciones a realizar para dar continuidad al proyecto. En esta etapa se
generan las conclusiones de la tutoria y se anotan los acuerdos, tareas y actividades pendientes por
realizar y que pueden dar pie a una nueva sesion tutoral cuando los involucrados hayan alcanzado
su realizacion o bien vuelvan a surgir elementos que deban ser dialogados y negociados.

Es importante que al cierre de la sesion el tutor realice una recapitulacion de la discusion y
las tareas, en este momento también puede aprovechar para realizar una valoracién de los alcances
de la sesion, los avances y logros a través de la formulacion de preguntas de control y evaluacién
con el fin de comprobar si la tutoria ha cumplido con el objetivo que se planted a partir del guion.

Las preguntas de control, segun refiere Aguilar Tamayo (2018) tienen como objetivo
conocer la opinién, comprension y aspectos emocionales del estudiante. Este tipo de preguntas
pueden ayudar al tutor a brindar herramientas para disminuir la ansiedad del estudiante respecto a
las tareas que deberd realizar o dotarlo de seguridad en la realizacion de las mismas. Las preguntas
de evaluacion, por su lado, permiten identificar las tareas pendientes y planificar la gestion de

recursos y tiempo, asi como la definicion de estrategias para conseguir su cumplimiento.
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A continuacion, se presenta una reproduccién de los momentos de desarrollo de la sesion

tutoral y su representacién en la hoja de notas.
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lustracion 1.Ejemplo de la notacion del protocolo de Tutoria con Soporte Hipermedia.
Elaboracion propia

Como es posible observar, la anotacion puede realizarse de manera secuencial en la pagina.
Es indispensable colocar los datos generales de la tutoria como un elemento de sistematizacion de
la misma, y permitir una documentacion y recuperacion mas eficiente. Otro punto importante es
que la grabacion del didlogo debe iniciarse a partir de que el estudiante inicia su intervencion y
finaliza con la ultima palabra emitida por los participantes.
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La TSH requiere, ademas de un protocolo para el didlogo reflexivo, de un sistema de
escritura y representacion del conocimiento para la generacion de las notas hipermedia, el sentido
de las representaciones es el de complementar y reforzar las ideas sostenidas en la conversacion:

“Ademas de las palabras, otros recursos que entran en juego son las
notas, graficos y esquemas que acompafian y complementan el discurso oral. La
expresion gréfica de esta narrativa puede observarse en la manera en que se
organizan los recursos y las secuencias didacticas del profesor en las paginas

del cuaderno de notas del tutor” (Aguilar Tamayo Moreno Martinez, 2017, p.27)

Los gréficos y esquemas a los que hacen referencia los autores forman parte de la misma
narrativa oral y requieren de ésta para ser entendidos o contextualizados; sus expresiones pueden
variar de acuerdo con la necesidad de organizacion y jerarquizacion de la informacién. Para este
fin, el tutor debe seleccionar distintas estrategias de aproximacién didactica, composicion de la
nota y organizacion grafica que le permitan establecer una narrativa para abordar el problema,
organizar las notas y desplegar los recursos gréaficos en el espacio del cuaderno.

En la TSH las representaciones graficas tienen un papel relevante, ya que, como menciona
Aguilar Tamayo (2018) éstas hacen énfasis en las ideas que estamos discutiendo, pero también:
“Acompafian, refuerzan, ilustran, muestran, establecen relaciones entre los elementos que
estamos planteando oralmente... ” (Aguilar Tamayo, 2018, 15:17).

Los elementos graficos de los que se habla permiten orientar y reducir la escritura y su uso
dependeréa de la finalidad que persiga la sesion tutoral o bien, del tipo de problema que se esté
abordando. En gran medida, estas representaciones derivan de modelos que forman parte del
conocimiento en distintas areas del conocimiento o que son particulares en la didactica de ciertas

disciplinas. Al respecto, Aguilar Tamayo y Moreno Martinez abundan:
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“Distintas disciplinas y campos de conocimiento han creado formas de
representacion complementarias a la representacion del texto. En algunos
casos, las representaciones visuales son producto de una metodologia cientifica
y, por lo mismo, parte del conocimiento disciplinar. Los mapas geograficos, los
diagramas de ciclos metabdlicos, los diagramas de flujo y los modelos de
conocimiento basados en mapas conceptuales son producto de métodos de
conocimiento, el conocimiento en si mismo, y no una representacion alternativa
v simplificada” (2018, p.29)

Dentro de las estructuras narrativas de la nota hipermedia es posible apreciar cuatro
principales estrategias: 1) de comparacion y analisis, 2) de secuencia o procedimiento 3) de
relacion y 4) estrategias combinadas. A continuacion, se presenta un esquema en el que es posible

apreciar la organizacion de la pagina de acuerdo con cada una de ellas:

gsrzwrwzns DRERATIVAS PARKH (A ToAR dé NOTHS be LA
TS H
\:—_:—’—_————
Dcompagrcin g auduisis  @secvencia § ProcedMienT:

Y
L/ R 2
=|= >

\W

AR I
NN

O eeLroicy © dirension

llustracion 2. Distintas formas de estructura narrativa en la toma
de notas hipermedia.
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Las estrategias de comparacion permiten analizar o contrastar elementos entre dos 0 mas
topicos, generalmente son utilizadas para sistematizar dimensiones analiticas. Las estrategias de
secuencia o procedimiento se utilizan cuando el planteamiento implica el desarrollo de una
sucesion, es de orden cronoldgico o debe ser analizado por pasos o etapas; para indicar estos
estadios suelen utilizarse marcadores numericos. Por otro lado, cuando se requiere de la
explicitacion de relaciones conceptuales o semanticas es posible el uso de estrategias de relacion.
Finalmente, la narrativa puede implicar el uso de mas de una estrategia, es entonces cuando
podemos combinarlas a fin de estructurar la informacion.

El uso de todas estas estrategias deriva de la necesidad de organizar la narrativa de la sesion
e impedir perder el objetivo de la tutoria, pero al mismo tiempo se constituyen en marcadores
graficos que el estudiante puede seguir al momento de la lectura del documento, con el propdsito
de recuperar informacion determinada o reflexionar sobre un problema en especifico.

Para su desarrollo como tutor usuario de este modelo, es indispensable tanto el dominio del
area procedimental, que implica el conocimiento del protocolo de atencion tutoral y el desarrollo
de la escucha activa como el didlogo académico. Por otro lado se requieren las habilidades de
anotaciéon y escritura compartidas y el uso de representaciones para la organizacion de la
informacion. Finalmente, el tutor debe poseer la capacidad de utilizar los diferentes dispositivos y
aplicaciones de los que dependen las acciones de anotacién y comparticion de notas hipermedia
con los interlocutores.

Los tutores frente a la innovacion

Una de las preocupaciones sobre la introduccion de innovaciones en la educacion es la que
tiene que ver con la adopcion de estas novedades por parte de los profesores. Ya sea que se trate

de aspectos conceptuales, metodologicos, de gestion o tecnologicos.
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Los esfuerzos de las instituciones por integrar nuevos modelos de educacién han implicado
también una transformacion en los procesos educativos, ya sea a través de la introduccion de
nuevos paradigmas en sus Modelos Educativos que hacen repensar los roles de los diferentes
participantes, o bien, del uso de tecnologias como mediadoras de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Sin embargo, es posible preciar que estas innovaciones, a pesar de la alta valoracion que
puedan tener por parte de los profesores, suelen ser limitadas y su adaptacion sigue un proceso
lento respecto a otras profesiones o0 sectores e incluso, suele presentarse una resistencia a su
incorporacion (Rogers, 1983) (Campos Martinez, 2015) (Rodriguez Damién, Garcia Rosello,
Ibafiez Paz, Gonzélez Dacosta, & Heine, 2009).

Este fendmeno puede ser entendido desde del concepto de “la difusiéon de innovaciones”
que tiene en Rogers (1983) a uno de sus principales exponentes. Este término explica “el proceso
por el que una innovacién se comunica a través de ciertos canales a lo largo del tiempo entre los
miembros de un sistema social”.

Desde la definicion del autor, podemos entender las innovaciones como “una idea, practica
u objeto que un individuo u otra unidad de adopcion percibe como nuevo” (Rogers, 1983). Es
importante destacar que la novedad debe ser percibida por el adoptante como algo nuevo en su
propio contexto, sin importar si ésta es utilizada de manera cotidiana por otros sujetos o grupos
para los mismos propoésitos. Asi, aunque una tecnologia o un paradigma lleve en uso cierto tiempo
en una comunidad academica, cuando se introduce por primera vez en otra en la que es
desconocido se convierte en innovacion.

Para que una innovacion pueda ser aceptada o rechazada depende en un principio de la

velocidad y la facilidad con que ésta es comunicada a los usuarios potenciales, quienes transitaran
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por un proceso de decision compuesto por los momentos de: 1) conocimiento, 2) persuasion, 3)
decision, 4) implementacion y 5) confirmacién. A continuacién se presenta un cuadro que explica

cada una de estas etapas.

Conocimiento

Se produce cuando un individuo se expone a la existencia de la innovacion y obtiene
cierta comprension de como funciona

Persuasion

Ocurre cuando un individuo forma una actitud favorable o desfavorable hacia la
innovacion

Decision
Ocurre cuando un individuo se involucra en actividades que conducen a la eleccion
de adoptar o rechazar la innovacion

Implementacion

Ocurre cuando un individuo pone en practica una innovacién

Confirmacion

Busca el refuerzo de una decision de innovacion que ya se ha tomado, pero puede
revertir esta decision anterior si se expone a mensajes contradictorios sobre la
innovacion

lHustracion 3. Etapas del proceso de decisién. Basado en Rogers (1983). Traduccién propia

Como es posible apreciar, los posibles adoptantes inician su proceso entrando en contacto
con el objeto o idea lo que les permite valorar la relevancia de su implementacion, a partir de ello
la interaccion puede ayudar a fortalecer la idea inicial o bien a cambiar de opinidn al respecto. Sin
embargo, Rogers sefiala que la tasa de adopcidn depende de otros elementos como son: las ventajas
relativas, compatibilidad, complejidad, probabilidad y visibilidad.

La ventaja relativa puede ser explicada como el grado en que una innovacion es percibida
como una mejor idea respecto aquella a la que suple, es relevante decir que esta idea puede
representar una ventaja objetiva o bien una mas de tipo subjetiva en la que el individuo la percibe

COMO una mejor opcidn, este aspecto determinara la rapidez de su adopcion.
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La compatibilidad es entendida como la coherencia existente entre la nueva idea y los
valores del sistema social al que pretende integrarsele. Aquellas innovaciones que transgreden el
sistema de valores prevaleciente en el grupo suelen ser menos susceptibles de adoptarse.

Se entiende por complejidad como el grado en que una innovacion es percibida como
dificil de entender o utilizar. Aquellas ideas mas complejas podrian ser adoptadas méas lentamente
asi como las innovaciones que requieren que el virtual usuario desarrolle nuevas habilidades o
conocimientos.

La probabilidad se define como el grado de experimentacién o la posibilidad que tiene el
individuo para poner a prueba cierta innovacion. Entrar en contacto con un nuevo objeto y estudiar
su funcionamiento en un contexto controlado y no definitivo puede disminuir la incertidumbre de
los posibles adoptantes.

La visibilidad es explicada como el grado en que los resultados son visibles a otros. Es mas
probable la apropiacién de una innovacion cuando existen evidencias de sus resultados. La
visibilidad suele estimularse a través de la comunicacion entre pares quienes comparten sus
evaluaciones y experiencias respecto a una innovacion.

Los elementos explicados anteriormente integran el modelo de difusion de las innovaciones
de Rogers, quien ademas distingue cinco grupos de adoptantes de acuerdo con su actitud frente a
la innovacion y su integracion. Esta es una de las mayores aportaciones de Rogers, segun
mencionan Pérez Pulido y Terrdn Torrado (2004). Las categorias establecidas muestran la cercania
para la adopcion de las innovaciones respecto al tiempo transcurrido, ya que los individuos no las
adoptan al mismo tiempo., de tal manera que podemos distinguir los segmentos de los innovadores,
adoptantes iniciales, la mayoria temprana, la mayoria tardia y los rezagados. A continuacion se

define cada uno de estos segmentos:
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Los innovadores: el proceso de difusién comienza con un pequefio grupo
de innovadores, visionarios, imaginativos, y creativos. Promotores del cambio
que buscan y promueven la innovacién, pues, a menudo gastan su tiempo,
energia y creatividad en el desarrollo y adopcién de nuevas ideas, nuevos
métodos, nuevas formas de enfocar los problemas. Les gusta hablar sobre sus
hallazgos, pero no son los mejores difusores de las propias innovaciones que
generan. Por lo general son menos del 2.5% de la comunidad estudiada.

Los adoptantes iniciales: por lo general son lideres de opinion que
prueban las nuevas ideas, las nuevas formas de enfocar los problemas, pero lo
hacen de una manera muy cuidadosa. Evaltan objetivamente si la innovacion
va a dar como resultado beneficios objetivos y cuando estan convencidos de
estos resultados ventajosos tienen una alta probabilidad de adoptar la
innovacion. Una vez que las ventajas comienzan a ser vistas, estos individuos
empiezan las adopciones iniciales. Los adoptantes iniciales tienden a ser mas
exitosos, con mas contactos y mejor informados, lo que los lleva a ser mas
respetados en la comunidad en que actian. Aparentemente, les encanta hablar
de sus éxitos, haciendo que la fama de una innovacion se intensifique después
de pasar por este segmento. Si los comentarios de este grupo sobre la innovacion
son positivos, tiende a producirse el despegue del proceso de difusion. Al actuar
con mayor objetividad pueden definir mejores estrategias de difusion e
implementacion de la innovacién. Por lo general este segmento esta formado
por 13.5% de los individuos de la comunidad estudiada.

La mayoria temprana: los integrantes de este grupo por lo general son
pragmaticos y cémodos con innovaciones moderadamente progresivas, pero no
acttan sin una prueba sélida de los beneficios de la innovacion. Necesitan sentir
la seguridad difundida por los lideres de opinion. Son seguidores influenciados
por las corrientes principales, pero muy cautelosos con las modas. Sienten temor
por el riesgo, y desaprueban la complejidad. Estan buscando soluciones simples
y probadas para hacer lo que ya saben hacer. Para lograr que este grupo adopte
la innovacidn se necesita desarrollar estrategias de difusion diferentes: el uso

de presentaciones, comunicaciones, informes de resultados formales o
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informales. Cuando este grupo se da cuenta de que la innovacidn sera adoptada
de todas maneras por la comunidad en la que actuan, buscan mayores
informaciones y verifican los beneficios que lograron los que ya hacen uso de la
innovacion y no desean quedarse sin los beneficios de la adopcion de la
innovacion, pero en esta etapa lo nuevo deja de ser una novedad para comenzar
a convertirse en algo normal. Por lo general este segmento esta formado
por34% de los individuos de la comunidad estudiada.

La mayoria tardia: son pragmaticos conservadores que tienen miedo del
riesgo y se sienten incomodos con las nuevas ideas. Su Unico estimulo para
adoptar la innovacion es el miedo a quedarse desfasados y no tienen mas opcion
que cambiar. Por lo tanto, s6lo van a seguir los patrones ya establecidos. Son
conservadores ortodoxos. Por lo general este segmento esta formado por 34%
de los individuos de la comunidad estudiada.

Los rezagados: los integrantes de este grupo por lo general son personas
que ven como un alto riesgo el adoptar las innovaciones. Siempre buscan
argumentos para rebatir las innovaciones. No necesariamente porque sienten
que estan equivocados, sino porque las innovaciones son tan diferentes a lo que
ya conocen que acaban desafiando sus paradigmas. Por lo general este
segmento esta formado por 16% de los individuos de la comunidad estudiada.
(Urbizagastegui-Alvarado, 2019, pags. 4, 5)
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Como es posible apreciar, los grupos mas representativos son los de la mayoria temprana

y la mayoria tardia quienes juntos representan el 68% del total. Esto puede observarse con mayor

claridad en la siguiente figura:
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llustracion 4. Fases de adopcién de la tecnologia segin Rogers. Recuperado de
(Arancibia Mufioz, Valdivia Zamorano, Araneda Riveros, & Cabero-Almenara, 2017)

Esta tipologia nos permite comprender la aparente contradiccion entre la rapidez con la que

se introducen cambios y transformaciones en los modos de trabajo, produccion y sociales y la

parsimonia con la que las instituciones educativas asumen estos cambios, ya sea en los aspectos

pedagdgicos, disciplinares o técnicos.

Es necesario tomar en cuenta que los las trasformaciones requieren de periodos extensos

en el tiempo incluso si dichas innovaciones suponen una ventaja frente a las formas a las que

sucederan, como menciona Urbizagastegui (2019)

“Desde el momento en que estas nuevas ideas son conocidas hasta que
son efectivamente adoptadas existe un largo recorrido, pues, son susceptibles a
las subjetividades de los agentes y al intercambio de informacion entre los

adoptantes. La difusion de la innovacion es un proceso social antes que una

61



simple cuestion técnica. En esta etapa del proceso los medios de comunicacion

)

de masas y las conexiones interpersonales juegan un papel imporzante.’

Ademas de estas condiciones, debe tomarse en cuenta que las innovaciones deben cumplir
con otra condicion y es que a mayor ventaja relativa, compatibilidad, probabilidad y visibilidad y
a menor complejidad, las posibilidades de adopcion son mayores. En el caso de las universidades
las innovaciones tienen un caracter complejo ya que no solo se reducen a la integracion de
elementos tecnoldgicos sino también pedagogicos, 1o que supone una transformacion en las formas
de pensar y concebir tanto los roles y funciones como la practica en si misma, es decir, los sistemas
de creencias y valores de los profesores se ven afectados, pero por otro lado, algunas de las
acciones tienen un caracter colegiado, es decir, no dependen de la decision individual de quién las

pone en practica.
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Capitulo 3
Metodologia
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Metodologia

Disefio de la investigacion:

Para efectos de disefio del proyecto, se contemplo6 adoptar un disefio flexible que permitiera
a la investigadora realizar ajustes en la estructura de la investigacion a medida que ésta avanzara
y las situaciones previstas se manifestaran en condiciones distintas a las esperadas. Incluyendo la
necesidad de realizar ajustes a los criterios y estrategias de recoleccion y analisis de los datos.

Este tipo de disefios (los flexibles) abren la posibilidad de realizar cambios en el disefio de
la investigacion a fin de ajustar el proyecto a circunstancias cambiantes, estos cambios pueden ser
introducidos a medida que el estudio progresa y que el investigador cuenta con nuevos enfoques
que afectan su criterio (Blumer, 1992). De acuerdo con Mendizébal (2006) este tipo de estudios
son utilizados en contextos en los que se genera teoria a partir de datos empiricos y existe un
ejercicio de retroalimentacion entre el proceso de recoleccion de datos y su analisis: “se refiere a
la articulacion interactiva y sutil de estos elementos que presagian, en la propuesta escrita, la
posibilidad de cambio para captar los aspectos relevantes de la realidad analizada durante el
transcurso de la investigacion” (Mendizabal, 2006, p.67)

En este sentido, y de acuerdo con la naturaleza del estudio que se ha planteado, es posible
argumentar el uso de un disefio flexible dado que parte de los métodos y técnicas para la
recoleccion de los datos dependen de la participacion de un grupo de profesores cuyas situaciones
en el plano laboral y académico pueden sufrir transformaciones de manera semestral. Por otro lado,
el escenario en el que se ha construido el sistema de intervencion atraviesa por una situacion
politica y econdémica que ha vulnerado los procesos de investigacion y construccion de
conocimiento, por lo que, parte del escenario en el que se ha realizado esta investigacion resulta

inestable y poco predecible.
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Por otro lado, al tratarse de un estudio en el que se recogen datos de gran riqueza a través
de procesos innovadores, se anticipd la posibilidad de observar fendmenos y construcciones
novedosas que requirieran de la implementacion de nuevas estrategias para su observacion, analisis
y discusion.

Esta investigacion de estilo cualitativo retomé elementos de la tradicion de la teoria
fundamentada en su disefio como en las estrategias de anélisis de datos. Tuvo como sujetos de
andlisis a los profesores universitarios que desarrollan actividades de tutoria académica, quienes
son referidos como participantes.

Al tener como uno de sus objetivos la configuracién de una metodologia aplicable,
evaluable y replicable, este trabajo se presume como una investigaciéon aplicada, en la que se
desarroll6 una intervencién que utiliza la Tutoria con Soporte Hipermedia como una herramienta
para registrar las trasformaciones del pensamiento de los profesores generadas durante los
procesos reflexivos que tienen lugar durante el didlogo reflexivo entre pares y en las

representaciones graficas generadas en esos momentos.

Proceso metodologico

El trabajo metodolégico se ha organizado en cinco diferentes momentos que constan de: 1)
construccion del escenario, 2) intervencion, 3) analisis, 4) discusion y 5) reporte de resultados. A
continuacion, se presenta un mapa conceptual en el que se representa la secuencia de los distintos

momentos de la metodologia y la relacion entre ellos:
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La primera etapa, la de construccion del escenario, s un espacio preparatorio para generar
las condiciones para la realizacion del estudio, esto incluye el disefio del programa de intervencion,
asi como la invitacion a los profesores que pueden fungir como participantes en el estudio.

La intervencion consiste en el seminario de TSH. Esta etapa estd dividida en tres
momentos: El taller, las sesiones de acompafiamiento experto y las sesiones grupales de discusion.
El taller esta constituido por tres sesiones presenciales en las que se presentan los contenidos. El
acompafiamiento se realiza de manera posterior al taller, y es otorgado bajo demanda del profesor
participante, quien solicita ayudas para la resolucion de dudas o problematicas especificas. Estas
sesiones respetan la metodologia de la Tutoria con Soporte Hipermedia, lo que quiere decir que su
registro se realiza con ayuda del boligrafo inteligente. Por Gltimo, las sesiones de discusién estan
dirigidas para recoger reflexiones sobre las potencialidades y limitaciones del modelo de TSH, asi
como de las experiencias de los profesores en la adopcidn de esta estrategia.

La etapa de andlisis tiene como propdsito encontrar las transformaciones de los en el
pensamiento de los profesores respecto a sus concepciones, para ello se conformé una unidad
hermenéutica que integr6 los distintos tipos de datos recolectados por la investigadora durante los
momentos previos del estudio. El analisis se efectud a través del software especializado para el
andlisis de datos cualitativos: Atlas Ti.

Una vez realizado el andlisis se procedi6 a la discusion de los primeros hallazgos que
derivaron en el reporte de los resultados que se expresan en la redaccion del documento de tesis,
aunque se contempla que otros canales de comunicacion pueden incluir las presentaciones orales

o la redaccion de articulos académicos.
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Disefio de la intervencion

El seminario de Tutoria con Soporte Hipermedia ha sido una pieza clave en la construccion
metodoldgica de esta investigacion ya que por un lado es el escenario en el que puede observarse
la actividad del profesor y en el que pueden otorgarse algunos elementos detonadores de la
reflexion, pero al mismo tiempo es una estrategia para la recoleccion de los datos. En este sentido,
la seleccion de los participantes esta intimamente vinculada al proceso de reclutamiento en la
participacion del seminario.

El disefio metodolodgico (de la intervencion) ha requerido de la creacion de condiciones
para la intervencion con los profesores. Estas condiciones han sido buscadas para generar un
escenario en el que los participantes pudieran enfrentarse a una situacion de innovacién en la
practica tutoral a través de la integracion de herramientas metodoldgicas, de representacion y
tecnoldgicas implicitas en el modelo de TSH.

Por otro lado, se trata también de una metodologia que se desprende de un modelo
participante en el que la misma investigadora cumple el rol de tutora durante la fase de
intervencion, es este sentido el modelo metodoldgico es mucho més cercano al de la observacion
participante.

Escenario y contexto

Para efectos de este trabajo, se documentaron dos casos de intervencion: el primero en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y el segundo en la Universidad autbnoma
del Estado de Morelos (UAEM), estos espacios fueron seleccionados a conveniencia por ser
entidades en las que pudo abrirse la oportunidad de ofrecer el Seminario de Tutoria con Soporte
Hipermedia y que ademas contaban con poblacién que cumplia con los criterios de seleccion y

disposicion para la participacion en la investigacion.
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El contexto de ambos casos es cualitativamente distinto: el primer caso incluyé a profesores
investigadores adscritos a la Facultad de Estudios Superiores de Iztacala en la UNAM y tuvo lugar
en el periodo agosto-diciembre de 2017. Estos profesores contaron con el apoyo institucional para
la adquisicion de las herramientas de trabajo durante el seminario que consistian en una pluma
digital y un cuaderno de hojas de micro punto, éstos les fueron proporcionados desde la primera
sesion del seminario.

Cabe destacar que para esta primera experiencia se contd con el respaldo del Dr. Jorge
Guerrero Barrios, quien fungié como agente activo en la promocién del Proyecto de Innovacion
en Intervencion Tutoral Universitaria, marco que permitié la implementaciéon del Curso-Taller:
“Tutoria basada en el didlogo y escritura hipermedia “y de la conformacion del equipo de
innovacion y pilotaje del mismo. Durante ambos casos participd como expositor adjunto en la
conduccidn de las sesiones de seminario.

Por el otro lado, el caso dos, documentado en el periodo enero-junio de 2018 en la UAEM,
los participantes contaron con condiciones distintas: en primer lugar, la adquisicién de los recursos
materiales corri6 a cargo de los profesores participantes, aungue en algunos casos éstos les fueron
proporcionados temporalmente por el equipo de investigadores. El periodo de obtencién de los
mismos fue variable, algunos contaron con la pluma y el cuaderno desde la primera sesion, otros
tuvieron que esperar hasta después de finalizadas las sesiones del taller.

En el caso dos, se conto con la participacion de profesores de otras instituciones ademas de
la UAEM quienes dieron seguimiento del seminario bajo una modalidad a distancia a traves de

medios digitales.
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Ambos casos se desarrollaron en universidades publicas mexicanas, con profesores de
distintas areas del conocimiento que integran tanto ciencias naturales y exactas como ciencias

sociales y de la conducta

Participantes
La seleccion de los participantes se llevo a cabo a través de una convocatoria para la
participacion en el seminario de TSH. Durante este proceso, los participantes eran informados que
el uso de los datos desprendidos de su participacion en las sesiones del taller, asi como de las
tutorias académicas brindadas a sus estudiantes formarian parte de la unidad hermenéutica para el
analisis de datos de esta investigacion.
Los criterios considerados para fungir como participantes son los siguientes:

e Ser Profesor Investigador o profesor universitario que lleve a cabo labores de tutoria

e Contar con un interés o motivacion personal por conocer practicas innovadoras que
pudieran ser incorporadas a la practica de tutoria

e Contar con el acceso a los soportes tecnoldgicos de la Tutoria con Soporte Hipermedia
(pluma digital y cuaderno)

En total, se cont6 con la participacion de 13 profesores, cuatro del caso 1y nueve en el caso 2.
Todos ellos tienen a su cargo el seguimiento académico de estudiantes ya sea para la
realizacion de un proyecto de investigacion o para el seguimiento de alguno de sus procesos

formativos.

Descripcion del Seminario de Tutoria con Soporte Hipermedia

Duracion: 1 semestre en 3 sesiones presenciales y sesiones de acompafiamiento experto
bajo demanda del profesor

Modalidad: Presencial /a distancia

Dirigido a: Profesores Investigadores de Tiempo Completo

Disefio y coordinacion: Dr. Manuel Aguilar Tamayo

Sedes: FES lztacala/ UAEM campus Chamilpa
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Objetivos:

Presentar al profesor participante, los elementos tedricos y metodoldgicos que
fundamentan esta propuesta de intervencion. Mediante la discusion entre coordinadores y
participantes, se presentaran también los resultados de investigaciones y experiencias
previas que permiten ahora plantear un modelo de intervencion basado en
tecnometodologias de intervencidn y acompafiamiento tutoral.

Generar un espacio para aprender sobre la tecnologia de la pluma inteligente y sus soportes
informaticos y para el aprendizaje de técnicas y estrategias de representacion que seran
implementadas como mediadores de la comunicacion y el aprendizaje durante las sesiones
tutorales que desarrolle el profesor.

Acompafiar el profesor mediante asesoria y tutoria por pares para facilitar el proceso de la
transformacion e innovacion de la préactica tutoral. (Aguilar Tamayo, 2017)

Modalidad de conduccion:

El seminario esta disefiado para trabajar en sesiones grupales de discusion de los elementos

tedricos, metodoldgicos y tecnoldgicos que sustentan la propuesta de innovacion tutoral del

Modelo de Tutoria con Soporte Hipermedia. Posterior a las sesiones grupales de discusion se

ofrecen sesiones de acompafiamiento experto en las que los participantes solicitan el apoyo de un

tutor par con quien plantean dudas o con quien discuten problematicas que surgen durante la

practica de incorporacién de este modelo en sus intervenciones tutorales.

No ok~ wbdPRE

Contenidos:

El método de intervencion mediante la tutoria basada en el dialogo y la escritura hipermedia
Soportes y medios tecnolégicos

Elementos tedricos y conceptuales que fundamentan la intervencion mediante la TSH
Estrategias de didlogo, conversacion y exposicion y la nota hipermedia.

El plan de intervencion y los propdsitos de la TSH

Documentacion de la TSH

Las notas hipermedia como mediadoras de la reflexion y el aprendizaje.
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Fases de la intervencion

El disefio del seminario de Tutoria con Soporte Hipermedia se articula en tres diferentes
momentos: 1) sesiones del taller, 2) sesiones de acompafiamiento experto y 3) sesiones de
discusién en grupo. El primer momento contempla la operacién de un taller sobre las TSH en el
que se exponen los principios tedricos y metodolégicos de este modelo de acompafiamiento tutoral.

La dindmica de esta fase se centra en la discusion y reflexion grupal. En ella se discuten y
presentan los antecedentes del modelo, protocolos de implementacién de la TSH, técnicas de
escritura y representacion para la toma de notas, elementos técnicos para el uso de la pluma digital
y el software echo desktop, ademas de la presentacion de ejemplos, sugerencias y recomendaciones
para usos novedosos.

Las sesiones de acompafiamiento experto tienen la finalidad de ofrecer ayudas
personalizadas a los participantes a fin de contribuir en la resolucién de problematicas especificas
en el desarrollo de su actividad como tutores. Esta fase recupera el modelo de TSH, es decir, el
propio participante es asesorado y guiado bajo un esquema semejante para el que se esta formando.
La programacion de estas sesiones se realiza bajo demanda del participante y la dindmica que
adoptan es la del dialogo reflexivo entre tutor y tutorado.

Por ultimo, se encuentran las sesiones de discusion que son espacios de reflexion grupal.
Los ejes problematicos de la discusién abordan tanto elementos conceptuales como técnicos, en
ellas se realiza una evaluacion del seminario, de los aprendizajes individuales de los participantes,
asi como de los principales retos, dificultades o alcances que cada uno puede observar.

A continuacion, se presenta una tabla que resume los momentos del Seminario de Tutoria

con Soporte Hipermedia:
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Momentos del Seminario de Tutoria con Soporte Hipermedia

Sesiones de taller

Sesiones presenciales en las que se
presentan los elementos conceptuales, técnicos y
metodoldgicos bésicos para la implementacion de
la TSH.

Los participantes se introducen en los
principios 'y fundamentos que rigen esta
metodologia y conocen los protocolos para su
instrumentacion.

Acompafiamiento experto

Se trata de tutorias individuales que pueden
establecerse en el periodo que va entre la Ultima
sesion de taller hasta las sesiones de discusion.

Son sesiones de tutoria entre los
participantes y el tutor par. Su programacion se
realiza a demanda del participante quién decide
acercarse al tutor para resolver dudas o problemas
surgidos durante su practica de intervencion
tutoral con estudiantes.

El acompafiamiento se realiza bajo la
misma modalidad de la TSH

Estas sesiones se desarrollan en el lugar y
horario acordado por la acompariante experta y el
participante.

Sesiones de discusion

Se trata de sesiones presenciales de
evaluacion del seminario. Los profesores, el
conductor del taller y la tutora par discuten y
dialogan sobre los aprendizajes, alcances y
limitaciones del modelo de TSH.

Cuadro 2. Momentos del Seminario de Tutoria con Soporte Hipermedia. Elaboracion propia

Como es posible reconocer, se identifican dos principales roles de participacion

actividades.

en la

implementacion del taller, por un lado, esta la figura del tallerista, quien se encarga de coordinar
y conducir las sesiones de taller y de discusion. Por otro lado, se encuentra la figura del tutor par,
quien se encarga de brindar el acompafiamiento experto. Tanto el tutor par como el tallerista
podrian cumplir ambos roles o trabajar de manera colaborativa las tres fases que abarcan el

seminario, sin embargo, para efectos de este estudio, se ha contado con la diferenciacion de
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Recursos y materiales

El desarrollo de las sesiones de taller requiere de materiales que permiten la
ejemplificacion, ilustracion y demostracion de la conduccion del didlogo reflexivo en la tutoria,
del uso de elementos graficos en la composicion de la nota hipermedia, asi como de propuestas de
simbologia en la narrativa de la TSH. Estos materiales pueden ser fragmentos de tutorias anteriores
que evidencien estos puntos de analisis.

La comprension de los fundamentos conceptuales y metodoldgicos es favorecida a traves
de textos que abordan planteamientos teéricos, metodoldgicos y técnicos, tal es el caso de articulos
académicos, capitulos de libro o incluso manuales de operacion técnica de las herramientas y el
software especializado.

Los screencast de notas explicativas cumplen la funcién de complementar las exposiciones
ofrecidas en el taller ademas de servir como resumen de la sesion. A continuacién, se presenta un

ejemplo de nota explicativa:
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llustracion 5. Ejemplo de material didactico desarrollado para el
acompafiamiento de los profesores participantes. El material tuvo como objetivo
presentar la técnica Cornell para la toma de notas y puede ser consultado a través de del
enlace: http://www.livescribe.com/int/pdf/player/Isnotesdesktop.htm

Las sesiones de acompafiamiento experto se comparten a través del archivo hipermedia
resultante de la conduccion de la sesion con ayuda de la pluma electrdnica, aunque también pueden

ofrecerse materiales didacticos variados que dependeran del tipo de consulta del profesor.

En esta fase puede recurrirse al uso de tutoriales elaborados con notas hipermedia, éstos

materiales se fungen como estrategias de asesoria pedagogica prestadas en un esquema no
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presencial, es decir, responden a necesidades de conocimiento expresadas por el profesor en una
modalidad a distancia no presencial. Este recurso es util para los casos en los que no se puede

mantener una sesion con el participante.

A continuacion, se presenta un ejemplo de la nota de tutoria asincrona.
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lustracion 6. Ejemplo de material tutoria asincrona apoyada con el boligrafo digital. EI material tuvo como
objetivo dar solucion a las dudas planteadas por una de las participantes.

Dado que las sesiones de discusion pretenden reflexionar sobre el proceso de aprendizaje,
adopcion y uso de la metodologia de acompafamiento, se privilegia el dialogo reflexivo, éste

puede estar soportado por la presentacion de ejemplos de las sesiones tutorales de los profesores a
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fin de hacer sugerencias para la incorporacion o modificacion de estrategias en la conduccion

tutoral como en la toma de notas.

Estrategias de recoleccion de datos

Como se hizo mencidn en la presentacion del disefio de la intervencion la metodologia de
este proyecto se desprende de un modelo participante, el método de recoleccion de datos fue el de
la observacion participante. Se entiende como observacion participante a la “observacion
sistematizada de grupos reales o comunidades en su vida cotidiana y que fundamentalmente
emplea la estrategia empirica y las técnicas de registro cualitativas” (citado en Gutiérrez &
Delgado, 2007, pp. 144)

De acuerdo con Gutiérrez y Delgado (2007) el investigador no forma parte del sistema a
observar, es un “extranjero”, una persona ajena al grupo que convive integradamente en dicho
sistema de manera funcional, es decir, que interactla y forma parte de la comunidad sin perder de
vista que es un agente externo.

El proposito de la observacion, mencionan los autores, es el de la recoleccién de material
y acumulacion de descripciones y documentos. En este sentido, la observacion permitira el registro
de las datos y evidencias a través de distintas técnicas como son un diario de campo, grabaciones
de las sesiones de los talleres, grabaciones de las sesiones de acompafiamiento experto entre el
tutor par y los participantes, asi como de las tutorias efectuadas por los profesores participantes y
sus estudiantes tutorados.

El escenario de la observacion participante es el del Seminario de Tutoria con Soporte
Hipermedia, en él, la investigadora (que no forma parte de la comunidad de profesores) se integra

al sistema cumpliendo el rol de tutora par y acompafiando el proceso formativo de los profesores.
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Organizacion y preparacion de los datos

Para la recoleccion de los datos se optd por el proceso de muestreo tedrico, cuyo
fundamento es establecido por Glasser y Strauss (1967). Dicho proceso esté caracterizado por tener
como guia la teoria emergente, es decir que la integracion de nuevos datos o las nuevas decisiones
metodoldgicas dependen del anélisis de los datos iniciales o precedentes.

De acuerdo con Strauss y Corbin (2002) el muestreo tedrico se guia por los conceptos que
emergen de los datos y depende de la sensibilidad tedrica del investigador:

A medida que el andlisis prosigue, las cuestiones que surgen al hacer
comparaciones entre incidentes se convierten en las guias para la posterior
recoleccion de datos. Ademas, con el aumento de su sensibilidad el analista
puede ajustar las entrevistas u observaciones reales, con base en los conceptos
gue va considerando pertinentes. Si emerge algo pertinente, el investigador

puede pedir explicaciones 0 mas ocasiones para observar. (2002 p. 226)

Este proceso es un procedimiento flexible que requiere del continuo analisis de los datos y
del establecimiento de grupos de participantes que aportaran la evidencia a partir de la que se
estableceran las categorias analiticas. Inicia con una codificacion abierta y adaptable hasta que
vaya adquiriendo las propiedades de una codificacion mas selectiva

Para poder determinar la conclusion del muestreo se requiere llegar al punto de saturacién
tedrica, es decir, el momento en el que el analisis de los datos no permite establecer nuevas
relaciones entre las categorias o bien que no se encuentra informacion adicional a la que ya ha sido
enunciada y que los ejemplos 0 casos empiezan a ser reiterativos (Glasser y Strauss, 1967).

El procedimiento de muestro tedrico requiere de la inclusién de diversos cortes de datos
para un analisis a profundidad que evidencie diferentes miradas del dato y que reduzca de alguna

manera el sesgo que puede producir a la adopcion de un unico método o fuente de informacion.

78



Posterior a la emisién de los talleres, los datos recolectados fueron clasificados y
organizados. Hasta este momento se cuenta con cuatro diferentes cortes de datos: grabaciones de
las sesiones del taller presencial; grabaciones de las sesiones de grupos de discusion; tutorias
efectuadas por los profesores participantes y sus estudiantes tutorados; sesiones de
acompafiamiento experto entre la investigadora y los profesores participantes.

Registro de documentos para el analisis de datos

Sesiones de Sesiones de Tutorias Tutorias de
taller discusion realizadas por acompafiamiento
profesores experto
FES 3 3 6 0
Iztacala
UAEM 5 1 7 4
Total 8 4 13 4

Tabla 1.Registro de documentos para el analisis de los datos. Elaboracion propia

En total se cuenta con 33: 36:12 horas de grabacion para ser analizada de las cuales: mas
de 15 horas corresponden a las sesiones de taller; 6:42 son sesiones de discusion; 8 horas
corresponden a las tutorias realizadas por los profesores y méas de tres horas y media fueron
destinadas a las sesiones de acompafiamiento experto.

Los registros, en su mayoria, tienen como archivo madre el formato de origen del Echo
desktop que es el programa a través del que se reproducen los archivos capturados con la pluma
digital. Para su analisis ha sido necesario convertirlos a formato PDF para realizar observar los
detalles de las representaciones gréaficas, a un formato de audio, cuando es necesario analizar el
discurso de los participantes y a un formato de video cuando se requiere dar cuenta de la

interaccion del didlogo y las construcciones visuales.
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Integracion de la unidad hermenéutica para el anélisis de los datos

Para el analisis de los datos se ha integrado una unidad hermenéutica con la informacion
antes sefialada. Se ha recurrido al uso del software especializado para el andlisis de datos
cualitativos Atlas Ti. Este programa permite la segmentacion de la informacion a través del
establecimiento de codigos.

Para esta fase del analisis se ha establecido una lista de 16 cddigos organizados en dos
dimensiones: los procesos reflexivos y las concepciones docentes. Adicionalmente se ha integrado
la dimension de momentos de la sesion de tutoria que incluye los cédigos de inicio, desarrollo y
cierre de la sesion. Estos tres codigos cumplen con una funcion de segmentacion de los registros
de tutorias mas que analitica. Se hace mencion de ellos debido a que cuentan con un registro en la
unidad hermenéutica.

A continuacién, se integra un cuadro con los 16 cddigos y el eje de analisis al que pertenece

cada uno.
Cuadro 3 Codificacion abierta de la investigacion
Ejes de analisis Cadigos
Procesos reflexivos Descripcion de la experiencia
Sorpresa
Evaluacion

Posicionamiento
Eleccién consciente
Reconsideracion
Contraste

Busqueda de soluciones
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Persistencia en la actuacion
Ajuste en la actuacién

Juicio o critica

Concepciones de tutoria Rol del tutor

Rol del tutorado
Concepcion sobre tutoria
Concepcion sobre aprendizaje

Concepcion sobre conocimiento

Organizacion de la tutoria Inicio de la sesion

Desarrollo de la sesion

Cierre de la sesion

Cuadro 3. Codificacion abierta de la investigacion. Elaboracion propia

La lista que se presenta fue construida a partir de las nociones tedricas extraidas de los
conceptos de pensamiento reflexivo, pensamiento critico y reflexion en la accion presentados en
el apartado del marco conceptual, asi como de la propia comprension e intuicion de la
investigadora respecto a las concepciones de los docentes.

El uso del software especializado para el analisis de datos cualitativos permitié el
ordenamiento de los registros de manera digital. Supone una simplificacién en los procesos de
agrupacion de los datos, en su segmentacion a través de los cddigos y la anotacion de reflexiones,
observaciones y el reconocimiento de patrones y regularidades. En términos generales el uso de
este tipo de herramientas permite una gestion mas eficiente de la tarea de analisis.

Adicionalmente al analisis en Atlas Ti también se contemplé la necesidad de incluir una
matriz de registro de datos cualitativos longitudinales. La integracion de este recurso “es
apropiado para estudios cualitativos longitudinales que exploran el cambio y el desarrollo de
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individuos, grupos y organizaciones a través de periodos extensos de tiempo” (Saldafia, 2009) A
continuacion puede observarse el ejemplo de matriz de resumen de datos cualitativos
longitudinales presentada por Saldafia, posteriormente se muestran dos ejemplos de la anotacion

de transformaciones en las concepciones de los profesores participantes.
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Matriz de resumen de datos cualitativos longitudinales

Periodo de tiempo de los datos: De: [ [ A ]
Estudio: Investigadores:
(Si es relevante anote dias especificos, fechas, tiempos, periodos, etc. Utilice descriptores dinamicos apropiados)
Punto de
inflexion/Regr | Disminuci | Consistencia/Const | Idiosincra | Pérdi
Surgimiento Acumulacién | eso on/ Cese | ancia sia da

Diferencias de
resimenes de
datos previos
condiciones
contextuales / de
intervencién que
influyen / afectan

los cambios
anteriores
Ritmos de
participacion/
conceptuales
cambios que se oponen / armonizan con el | Fases, estadios,
Interrelaciones desarrollo humano / procesos sociales ciclos, etc.

Aseveraciones preliminares a medida que progresa el analisis de datos
Cuadro 4. Matriz de resumen de datos cualitativos longitudinales. Fuente: Saldafia 2009 The coding manual
for cualitative researchers. Fig. 4.4 “A longitudinal qualitative data summary matrix” pag. 174. Traduccién propia.

Esta matriz es una propuesta del Autor para resumir elementos presentes en una
investigacion longitudinal, es decir, que se desarrolla a través de un periodo amplio de tiempo. Es

importante sefialar que es factible realizar adecuaciones dependiendo de las necesidades de la
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investigacion a fin de integrar aquellas transformaciones, cambios y elementos invariables que nos
resulta importante observar en las concepciones de los participantes.
A continuacion, se presentan dos ejemplos del uso de la matriz para el registro resumido

de las transformaciones de los participantes.
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Capitulo 4
Reporte y discusion de los resultados
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Reporte y discusion de los resultados

Como se ha mencionado anteriormente, para efectos del anélisis de los datos se integrd una
unidad hermenéutica con los registros de ambas experiencias, tanto la del taller implementado en
la FES lztacala como el llevado a cabo en la UAEM que fueron documentadas a través de la toma
de notas in vivo de las sesiones con el recurso de la pluma digital. También se contd con las
participaciones de los profesores en grupos de discusion y con las sesiones de acompafiamiento
experto otorgadas por la investigadora.

Las intervenciones tutorales de los participantes y sus tutorados han sido integradas a los
datos como elementos de triangulacidn, que permitan observar algunos de los elementos
planteados por los profesores o situaciones relevantes que escapan a la mirada de la investigadora
durante los momentos de acompariamiento presencial.

A partir del ejercicio analitico se han desprendido 3 dimensiones: 1) la que tiene que ver
con las actitudes de los docentes frente al modelo propuesto, ya que, aunque se ha mencionado
que se trata de un grupo heterogéneo, se han descubierto algunos patrones, mismos que han
determinado la toma de decisiones y adaptaciones al proceso de investigacion. 2) la descripcion
de las caracteristicas formales de las notas elaboradas por los profesores donde se analizan tanto
los sistemas de representacion como la estructura narrativa utilizada para la conduccion de sus
sesiones tutorales. 3) finalmente se presenta la discusion respecto a las reflexiones de los
profesores y la incorporacion o persistencia en sus formas de entender y realizar la practica tutoral.

Actitud de los profesores frente la Tutoria con Soporte Hipermedia

Uno de los ejes de analisis es el que tiene que ver con la actitud que los participantes han
mantenido frente al uso e incorporacion de la Tutoria con Soporte Hipermedia, sin embargo para

poder entender este posicionamiento es indispensable conocer el contexto en el que éstos
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profesores se desarrollan de manera cotidiana y las condiciones en las que suelen desarrollar sus

actividades docentes y tutorales.

Contexto de desarrollo de los profesores

Analizar esta situacion resulta importante debido a que puede ayudar a la comprension del
proceso y de las propias nociones de cada participante, pero al mismo tiempo al ajuste de los
procedimientos de la intervencién metodologica de este proyecto.

Los participantes son en su mayoria profesores investigadores de tiempo completo. A pesar
de gue laboran en distintas instituciones y unidades académicas expresan situaciones recurrentes
y su carga de trabajo y responsabilidades adquiere matices semejantes: Todos los participantes han
experimentado dificultades en la realizacion de sus tareas de tutoria debido a una carga de trabajo
excesiva ya que parte de sus funciones incluyen:

Desarrollo de la tarea docente

Desarrollo de recursos de apoyo para sus clases

Evaluacién de los procesos formativos de sus estudiantes

Participacion en comités de evaluacion

Participacion en reuniones académicas y trabajo colaborativo con pares

Redaccion y gestion para la publicacion de articulos derivados de su trabajo de
investigacion

Participacion en congresos y eventos académicos

e Participacion en procesos formativos y desarrollo de proyectos de investigacion.

De manera recurrente aparece en el discurso de los profesores participantes que evidencia
una mayor concentracion de tiempo a la realizacion de sus actividades sustantivas para la

universidad, como puede notarse en los siguientes testimonios:
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Yo les cuento, la triste realidad es que me ha dado poco tiempo de utilizarla
porque he estado en esta dinamica de que todo urge y era para ayer y mas o
menos me he mantenido asi. Asi es que he descuidado mucho esto de mis
tutorias.

(Testimonio JBio, sesion de discusion 1 FES Iztacala, UNAM)

Isis... mil disculpas. Buscando un momento para escribirte en detalle (que no
encontré) se me fue pasando y aqui estoy dias después. De nuevo, disculpame.
He estado demasiado a tope. He hecho asesorias en las que no he llevado el
pendrive y el cuaderno y por lo tanto no he registrado. Y tampoco he podido
pasar a verte para ver el tema del desfase de audio y video. Enfin un desastre
pero no sé si pueda remediarlo en estas dos semanas

(Testimonio DPsic, mensaje de correo electronico electronico)

Como es posible observar, las cargas de trabajo han impedido que en algunas ocasiones los
participantes puedan presentarse a las tutorias agendadas de manera previa con la acompafante
experta o bien, dar seguimiento a los procesos de tutoria con sus estudiantes.

Un elemento de contexto a tomar en cuenta es la aproximacion de los participantes al
modelo de TSH ya que en la experiencia implementada en la FES lztacala, los profesores fueron
invitados directamente por la direccion de la facultad en el marco del proyecto de Innovacién en
Intervencion Tutoral Universitaria, mismo que garantizaba proveer a los participantes de los
materiales requeridos para la toma de notas en sus procesos de tutoria, a diferencia del grupo que
se implicé en la experiencia de la UAEM, quienes fueron invitados de manera personal y en su

mayoria debieron adquirir los materiales con recursos propios.”
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En el primer caso, la vinculacién tuvo un caracter institucional en el que los participantes
se vieron comprometidos a cumplir con la asistencia a las sesiones de taller y discusion y a hacer
uso de las herramientas provistas por la universidad, en tanto los participantes de la experiencia en
la UAEM participaron de manera voluntaria a través de la invitacion personal de los organizadores
del taller. Este elemento, aunque pudiera parecer superficial nos da pie a identificar el interés por
el que los participantes se han implicado en el proceso formativo, puesto que en un caso el
compromiso es establecido desde el marco institucional y en el otro, la participacion se realiza
bajo el entendido de la colaboracion y la cultura académica, ya que uno de los propdsitos del
proceso formativo de los participantes era el de lograr que se implicaran de manera dinamica y
establecieran una postura critica y analitica que permitiera la construccién conjunta de
conocimiento a través de la mirada de sus distintas disciplinas y experiencias en los procesos de

tutoria.

Categorizacion de los participantes de acuerdo a la adopcion de la Tutoria con Soporte
Hipermedia

Como se ha mencionado anteriormente se han encontrado elementos que permiten ir
situando a los profesores en las diferentes categorias respecto a su actitud en la adopcién de la
TSH. Para ello se ha recuperado la categorizacion de Rogers (1983) respecto a la difusién de las
innovaciones. Esta taxonomia identifica cinco principales grupos de adoptantes de innovaciones
en funcién del tiempo en el que incorporan éstas a sus procesos cotidianos. Las categorias en

cuestién son:

Categorizacion de adoptantes de la TSH

Los innovadores Desarrollan nuevas ideas o0 métodos vy
promueven su adopcién.
(Propone una idea)
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Los adoptantes iniciales

Realizan una evaluacién objetiva sobre la
innovacion y a adoptan si encuentran una
ventaja frente a las formas tradicionales.
(Secunda y promueve una idea)

La mayoria temprana

Tienden a adoptar las innovaciones de manera
cautelosa cuando los beneficios han sido
probados por otros y en el momento en el que
la innovacién apunta a ser adoptada de todas
maneras en su comunidad. En esta etapa la
innovacion empieza a dejar de ser novedad.
(Se entusiasma y busca adoptar la idea existe
una implicacion desde la colaboracion)

La mayoria tardia

Se trata de un sector méas conservador.
Tienden a establecer resistencia al cambio y
adoptan las nuevas practicas Unicamente
cuando se ven obligados o perciben que
podrian quedarse desfasados.

(Se resiste pero adopta la innovacion, existe
una implicacion desde un interés superficial)

Los rezagados

Para ellos la adopcién de las innovaciones
supone un alto riesgo dado que se contraponen
con sus paradigmas. Tienen la necesidad de
rebatir las nuevas propuestas.

(No adopta la innovacion y se justifica

No hay un interés visible)

Para la categorizacion de los participantes se ha elaborado una matriz donde se muestran

tanto sus participaciones en el proceso formativo como las evidencias de su desarrollo en el periodo

que dur6 la intervencion. Ademds se contrastan los comentarios y opiniones respecto a las

implicaciones de la adopcién de la TSH ya sean evaluaciones favorables, de agrado o aquellas

que implican resistencia o que destacan la incompatibilidad y complejidad del modelo presentado

frente a sus propios paradigmas.
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Asistio a  Presentd Propone Demuestra

Asistio a  Solicitd6  sesién de evidencias  nuevas ajustes en la

Institucion Participante seminario tutoria  cierre de tutoria aplicaciones actuacion Actitud frente a la propuesta

MAguilar Innovador

Acompafiante

experta adoptador Inicial
UNAM JBio X X X X X Mayoria temprana
UAEM REdu X X X Mayoria temprana
UAEM DMat X X X Mayoria temprana
UAEM LDer X X X Mayoria tardia
UAEM JNut X X Mayoria tardia
UNAM AMir Mayoria tardia
UNAM APsic Mayoria tardia
UAEM ACult X X X X Mayoria temprana
UAEM DPsic X - - Mayoria tardia
UNAM JNeuro X Rezagado

Hing X X X Rezagado

MTec X Rezagado
UAEM GPsic X Rezagado
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A continuacién se muestran algunas de las evidencias y testimonios de los adoptantes de
acuerdo a la categoria en la que se han incluido:

Mayoria temprana:

Los participantes que pertenecen a esta categoria demuestran una valoracion positiva tanto
del modelo como de las herramientas. Manifiestan una actitud receptiva frente a la introduccion
de innovaciones en sus tareas de tutoria, a pesar de los inconvenientes que puedan suscitarse en la
apropiacion de las estrategias para su implementacion.

El perfil y concepciones respecto a la tutoria, su labor como tutor y el rol del tutorado es
mas cercana a modelos o corrientes como la de la Nueva Cultura Educativa.

Estos participantes, en su mayoria, entienden que proposito de la tutoria es la construccion
de conocimiento y para poder lograrlo el tutor debe poner en juego muchas habilidades, entre ellas
la de “saber escuchar” y poder dar respuesta a las necesidades del estudiante. Se entiende a la
tutoria como un espacio de desarrollo formativo y al tutor como un experto que puede aprender

Ccosas nuevas.

Porque no solamente es esta idea de para qué me sirve la tutoria en el proceso
de formacion del estudiante si no para qué me sirve la tutoria a mi para
propiciar también, sistematizar ciertas formas de conocimiento que yo tengo
porque soy experto y el estudiante me esta planteando problemas que tienen que
ver con mi propio campo de investigacion o de conocimiento o de la linea, etc.

(Testimonio ACult, sesién de seguimiento 1 con acompariante experta, UAEM)
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Es divertido y eso yo creo que es entrada bueno, el que a mi me haya llamado
la atencion. Yo venia con mucho escepticismo cuando me dijo Rodolfo: "¢,cdmo
ves le entras?" Le digo: "bueno, no perdemos mucho. "Yo venia con la idea de
que si de plano no podia le iba a decir que muchas gracias. Pero aparte de
divertido creo que le puedo ver la gracia de qué puede tener utilidad mas alla
de solamente el dialogo entre el estudiante sentado uno con el otro. Creo que
esto puede tener la gracia de que puede ayudar no solamente a la hora del
desarrollo tedrico sino ya la parte metodolégica per s¢, como un soporte, pues
como llamarlo no solo escrito sino masterizado pues con un elemento adicional
que en este caso es el sonido y la contestacion de preguntas muy especificas en
esa parte del proceso ¢no? Seguramente si lo hiciéramos en otras condiciones
con otros estudiantes a la mejor surgirian otras preguntas pero de entrada
bueno al menos se detectan algunos elementos que pueden ser de llamar la
atencién y sobre los cuales hay que ser cuidadosos ¢no? A la hora de seguir el
proceso. Si, se me hizo muy valioso...Si es muy interesante el uso de la cosita
esta. Yo no pensé que pudiera ser tan valiosa

(Testimonio JBio, sesion de discusion 2 FES lztacala, UNAM)
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Una cuestion, en el disefio para demostrar la eficacia ¢no? De estas técnicas,
podria poner como ejemplo la clase de metodologia, en una facultad,
metodologia de la investigacién. Supongamos que tenemos dos grupos, podria
hacerse una intervencion unicamente con la pluma y buscar estos indicadores
cuantas veces aparecen en las notas, toda esta serie de instrumentos y al otro
grupo pues, este, tendria una clase pues, este, digamos que control ¢No?...
Se podria también tomar en cuenta el producto integrador del semestre. Sigo
pensando no en la aplicacion en la practica docente. Como ejemplo, nosotros
en la academia de investigacion del ICE tenemos una rubrica para el producto
integrador de metodologia de investigacion, que es un ateproyecto que tiene
ciertos criterios o indicadores que evidentemente hacen referencia al desarrollo
de una competencia, entonces se puede revisar el conjunto de anteproyectos de
un grupo y el conjunto de anteproyectos del otro conjunto ¢ crees que eso puede
ser posible como para hacer un analisis de?

(Testimonio REdu, sesion 2 grupo “A” UAEM)

En las participaciones puede encontrarse una valoracion positiva el modelo de TSH ademas
de que es posible observar que los participantes encuentran en la propuesta, un vehiculo para un
uso alternativo del originalmente planteado, ya sea que lo vean como un instrumento en su practica
tutoral o un elemento para el analisis e investigacion. Cabe destacar que en todos los casos, los
participantes presentaron evidencia del trabajo con sus tutorados.

Mayoria tardia

Este grupo esté caracterizado por profesores con una alta resistencia a la integracién de
nuevas herramientas y estrategias. Suelen generar valoraciones negativas de los procesos de
innovacion e identificar de manera natural los principales obstaculos a los que pueden enfrentarse

en el nuevo escenario y desmotivarse prontamente. La introduccion de la innovacién supone un
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rompimiento con sus paradigmas y creencias sobre lo que significa ser tutor, el rol del estudiante
Yy su propia concepcion sobre la tutoria.

A pesar de esta valoracion los participantes que se encuentran en este grupo suelen adoptar
la innovacion ya sea por un cambio en su percepcion, por la cohesion institucional o porque
después de un tiempo pueden identificar mayores ventajas relativas que complejidades. A
continuacion se presentan un par de testimonios de uno de los participantes incluido en esta

categorizacion:

Llegué a la conclusion de que al tutor no le agrega casi nada, o sea que la
ganancia es para el estudiante y por lo tanto, quién deberia tomar las notas es
el estudiante. ¢Por qué? Porque si bien uno tiene el control sobre el flujo, sobre
la tutoria, sobre el proceso cognitivo, digamos, mediado a través de la escritura
ese es el estudiante.

(Testimonio AMir, sesidn de discusion 2 FES lztacala, UNAM)

Algo que si agregué a partir de esto fue apuntar las entregas para la siguiente
tutoria, o sea siempre quedan dichas pero nunca quedan formalizadas en la
estructura. Un aporte si importante, fue que al final si ya agregué asi de “el
punto c era asi, qué hay que entregar ”. Entonces comenzaba la siguiente sesién
revisando los puntos que habia que entregar y sobre eso comenzar en vez de
pedir nada més (inaudible) sino que comenzabamos con los puntos que tenian
que entregar y a partir de ahi ya empezar el planteamiento.

(Testimonio AMir, sesion de discusion 2 FES lztacala, UNAM)
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Como es posible preciar, el primer testimonio presenta una valoracion negativa respecto a
las ventajas que la Tutoria con Soporte Hipermedia puede aportar a su labor como tutor e incluso,
sede la responsabilidad de anotacion al estudiante. A pesar de esta situacion, el participante
continu6 con la experimentacion del modelo de manera regular incorporando algunas estrategias
a sus actividades docentes y reconociendo ciertas utilidades.

Una vez finalizada su participacion en la etapa de seminario, el profesor continu6é dando
uso a la propuesta, sin embargo con adaptaciones que reflejaban su propia vision respecto a la
utilidad en su contexto y de acuerdo al criterio respecto a su papel y el de los estudiantes a los que

da seguimiento:

Yo les comenté que la pluma me distraia a mi, entonces como ya no tenia su
presion (de los coordinadores del seminario y la acompafante experta) dije:
“ahora si puedo hacer lo que yo quiero” y entonces le dije: (a los estudiantes)
“toma la pluma ¢no? se divide asi” o sea, les di una micro tutoria de 5 minutos
para decir “esta es la manera en la que yo quiero que ta escribas” entonces
ellos ahora se encargan de tomar sus notas...

Lo que hago es tomar su estrategia de dividir en cuadrantes, porque yo tenia ese
esquema de manera informal, eso es le preguntaba (al estudiante) en qué
estabamos luego desarrollamos, o sea, me contestaba y a partir de, desarrollo.
Lo que si cambié fue el cierre, el cierre, el cierre siempre (inaudible) bastante
contextual, por ejemplo: ahora lo que tenemos es un una lista de tareas y eso es
lo que revisamos al inicio de la siguiente tutoria, es decir ahi si cambi6 mi...

(Testimonio AMir, reunion articulo, FES Iztacala, UNAM)

A pesar de las diferentes cripticas a las desventajas que el modelo podria presentar para él
en el desarrollo de su tarea tutoral, el participante demuestra haber adoptado diferentes estrategias

proporcionadas por el equipo de guias del seminario, algunas que tienen que ver con la estructura
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de la narrativa de la sesion tutoral y otras con las formas de representacion y roles de anotacion de
la informacion.

Rezagados:

Este grupo se caracteriza por la resistencia a la incorporacion de la innovacion al grado de
no integrarla en sus actividades ya sea porque encuentra que la complejidad es mayor frente a las
ventajas que el modelo puede presentar o porque la adopcidn supone un rompimiento con sus
paradigmas.

Este grupo esta caracterizado por no haber presentado registros sobre su trabajo con
estudiantes o busqueda de apoyo. Las valoraciones de estos participantes en su mayoria destacan
la dificultad o complejidad que requiere la adopcién del modelo. A pesar de esto, existen algunas
excepciones que buscaran ser explicadas a continuacion.

Excepciones al modelo

Como ya se ha mencionado, existen algunas excepciones presentes en la conformacion de
la taxonomia de adoptantes del modelo de TSH. En su mayoria presentes en el grupo de rezagados.

Aunque se ha considerado para este grupo a los participantes que no presentaron evidencias
sobre el uso de la propuesta ya sea con estudiantes o bajo otra condicion, es importante destacar
a aquellos que a pesar de este hecho reportaron algun indicio de interés, como lo fue la solicitud
de acompafiamiento experto o bien el planteamiento de alguna aplicacion novedosa del modelo en
su campo del conocimiento.

Se puede suponer que ademas de la disposicion del participante para la integracion del
modelo a su practica también se encuentran situaciones contextuales que pueden ya sea, impulsar
o limitar la integracion de la innovacion. Por ejemplo, cuando la institucion (como en la

experiencia 1) funge como mediadora de los procesos puede establecerse una compromiso
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superficial con el proyecto, en el que el participante se enrole por solicitud de alguna personalidad
con mayor jerarquia y el fin de su permanencia sea el mero cumplimiento con las solicitudes
institucionales. Sin embargo, esta “presion” puede permitir que el participante que habia mostrado
poco interés genere experiencias de contacto con la herramienta que le ayuden a descubrir ventajas
que no habia vislumbrado y cambie su actitud frente a la innovacion.

Por el contrario pueden presentarse casos en los que el participante evidencia una
implicacion de colaboracion con el proyecto, atiende a una invitacién motivado por un interés
genuino, sin embargo las condiciones en su institucion o personales no le permitan dar seguimiento
a su proceso formativo. Entre estos obstaculos pueden estar, la ausencia de grupos o estudiantes
para seguimiento, el cambio en su rol en la institucion, la imposibilidad de adquirir los
instrumentos tecnoldgicos necesarios o bien, la necesidad de cumplimiento con otros compromisos
laborales que en su contexto requieren de mayor atencion.

Debe tomarse en cuenta que la adopcion de una innovacién en los contextos educativos no
esta determinada Unicamente por la decision de los individuos, sino que en algunos casos esta
alineada a los elementos del contexto que la institucién demanda. Se considera que cuando la
institucion apoya estos procesos, la adopcion se facilita y acelera, sin embargo, cuando la

institucion permanece ajena, los procesos resultan mas lentos.
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Caracteristicas formales de las notas de los profesores

Caracteristicas y contenidos

Debido a la diversidad de areas del conocimiento a las que pertenecen los participantes, las
notas integran elementos de gran diversidad. En su mayoria pueden distinguir trabajos que buscan
acompafar los estudiantes en sus procesos de construccion de proyectos de investigacion en
diferentes momentos de su desarrollo.

Para realizar este acompafiamiento, los asesores retoman diferentes estrategias de
representacion, aquellos cuya area del conocimiento estd méas cercana a las ciencias sociales,
humanidades y ciencias de la conducta mantienen una mayor cercania en los elementos de
representacion y estructura, en tanto, se distinguen de manera particular las notas elaboradas por
el participante del area de ciencias bioldgicas.

Los primeros coinciden en una anotacién con estructuras de listas y parrafos asi como la
agrupaciéon de elementos pertenecientes a un conjunto través de globos y circulos o la
demostracion de diferencias a través de tablas comparativas o de relacion, en tanto que el segundo
integra el uso de elementos méas cercanos a las convenciones de una receta, en la que se incluyen
materiales, cantidades e instrucciones, para el caso de experimentos de laboratorio y de estructuras
bioldgicas para el caso de identificacion de individuos experimentales.

En la ilustracion 7 se muestra el dibujo de la morfologia del Eurycercus, se establecen
elementos de representacion dedicados a describir la estructura del espécimen e indicaciones
concretas sobre su vista en el microscopio. Las caracteristicas para identificar las diferencias entre

los especimenes se establecen a los lados de la propia representacion.
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lHustracion 8. Experimento de PCR Elaborado
por Nohemi, estudiante de doctorado de JBio

Por otro lado, en la ilustracion 8 es
posible observar el procedimiento para la
ejecucion de la prueba de PCR. En la nota se
detallan tanto los insumos como las medidas,
tiempos, condiciones y pasos para la realizacion
de la prueba.

Es posible identificar una estructura
conformada por listas ya sea que se sefialen de
manera numeérica o a través de marcadores como
flechas, guiones o a través de la separacion entre
lineas. Debido a que la nota fue realizada
durante la ejecucion del experimento, es posible
identificar tachaduras y rectificaciones.

La presencia de estas estructuras hace
suponer que existira una mayor variedad de
representaciones y formas narrativas en tanto se
exploren otras areas del conocimiento que
requieran de otras aproximaciones didacticas y

de construccién de conocimiento.
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lustracion 10. Notas de tutorias elaborada por ACult.

Ejemplifica el uso de listas y estructura en parrafo

En la ilustracion 10 puede apreciarse el
uso de elementos de agrupacién como son
=™ circulos y globos para identificar elementos de
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llustracion 9. Notas de tutorias elaborada por DPsic.
Ejemplifica el uso de elementos graficos de la nota
hipermedia
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De manera general, las notas integran elementos de semejanza que consisten la integracion
de un lenguaje técnico propio de cada disciplina, abreviaciones para generar una mayor fluidez en
el proceso de escritura y elementos de énfasis como lo son el subrayado, los globos, flechas o
marcadores como asteriscos. Una limitante para su lectura puede ser el trazo en la escritura que en
algunos momentos puede ser ilegible.

Es evidente la adopcion de estrategias de representacion descritas durante las sesiones de
seminario. Aunque se establecié una variedad de formas de registro, los participantes consideraron
de gran valor dos principales herramientas: el mapa conceptual y la V de Gowin. Estas
representaciones parecen cobrar relevancia debido a la utilidad que suponen en la construccion de
los proyectos de investigacion y la claridad para poder articular las relaciones ya sea entre los

conceptos o los elementos que componen un proyecto de investigacion.
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lHustracion 11. Nota de tutorias elaborada por REdu. Evidencia la adopcién del mapa conceptual
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En la ilustracion 11 puede identificarse el uso del mapa conceptual como un apoyo para la
explicacion de las relaciones presentes en la estructura de los proyectos de investigacion de los
tutorados del participante REdu. Si bien, la estructura del mapa carece de algunos elementos
propios de la técnica, se deduce que esta carencia en su refinamiento se debe a la falta de
familiarizacion con este tipo de representaciones, ya que en multiples ocasiones, fuera de los
espacios formales de discusion el participante solicitd asesorias con el fin de fortalecer sus
conocimientos en la construccion de mapas conceptuales, aunque estas no pudieron concretarse
debido a la falta de tiempo y carga de trabajo del profesor. También se document6é que este
participante busco integrar la técnica como un elemento de evaluacion de sus estudiantes inscritos
en el curso inmediato a la finalizacion de los seminarios de TSH.

Otra técnica de representacion presente en las notas de distintos participantes es la V de
Gowin cuyo formato permite representar de manera grafica los elementos que componen un
proyecto de investigacion. Durante las sesiones de seminario esta técnica fue valorada de manera
positiva y debido a que los tutores encontraban en ella una herramienta que les permitia, por un
lado mostrar los vacios o inconsistencias en los proyectos de investigacion y por otro el analisis
de articulos cientificos y proyectos presentados por pares en procesos de evaluacion fue aplicada
y documentada en distintos ejercicios de tutoria. Ya sea como elemento para la recogida de toma

de notas o su explicacién para hacerla de conocimiento a los estudiantes.
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En el siguiente testimonio, el participante destaca las ventajas que el diagrama V ha
aportado tanto para él como tutor como para los estudiantes a quienes acompafia. Destaca la
promocion de la sintesis y la critica como elementos fundamentales para la comprension de los

procesos de investigacion y como estos son conducidos por el diagrama.

Pues si creo esa, al menos a mi me deja mucho en muchos sentidos el tratar de
organizar la informacion desde el punto de vista que se puede volver una
herramienta de consulta, pero a la vez una herramienta de sintesis, pero a la vez
una herramienta de critica ¢no? de que si se detecta adecuadamente la pregunta
de investigacién o la observacidn, yo le llamo asi, “de observacién” que se hace
y se plantea la idea de cuéles son los elementos tedricos que condujeron a poder
resolver esa observacion y generar preguntas o cOmo es que se resuelven ¢no?
y €s0 a mi me ayuda ¢no? Primero, a sintetizar, pero sobre todo para que los
muchachos sean capaces de entender que una investigacion que puede salir
publicada en una revista de muy alto factor de impacto no es dificil de que ellos
lo realicen al menos conceptualmente hablando, que son preguntas que
cualquiera puede hacerse y que obviamente teniendo los recursos y las
herramientas necesarias se pueden resolver de la misma manera.

(Testimonio JBio, Sesion de discusion 1, FES lztacala, UNAM)

Una de las primeras acciones de este mismo participante fue la de explicar la técnica a sus
estudiantes en sesion tutoral. Las explicaciones incluyen la demostracion de la construccion del

conocimiento cientifico hasta otras alternativas esquematicas para su organizacion. En los
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ejemplos, ademas de introducen otras formas de representacion como las tablas o graficas que

pueden ubicarse en la parte metodologica y de transformacién de los datos.
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IIustrauon 12. Nota de tutoria elaborada por JBlo Ejemplifica el uso del diagrama V

Como es posible apreciar en la ilustracion 12, el participante JBio adopt6 esta técnica que

para antes de las sesiones de seminario le era desconocida, estas dos notas son la presentacion de

la estrategia de representacion dirigida a los estudiantes con el fin de ajustar sus proyectos de

investigacion, sin embargo, el profesor ha descrito otros usos como lo son la revision de proyectos

y el analisis de articulos.
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Funcién de la nota en el proceso de tutoria

Las notas elaboradas por los profesores tienen la intencidn de contribuir a la ganancia de
comprension de los estudiantes respecto a sus propios procesos formativos, paraello, el tutor funge
como un mediador de los procesos de aprendizaje de los estudiantes a través de dos tareas
principales concentradas en la nota hipermedia: 1) las representaciones gréficas en las que se
organiza la informacion y 2) el dialogo reflexivo. Estos elementos permiten la negociacion de
significados entre tutor y tutorado.

Ademas de la integracion de elementos tecnolédgicos y de representacion se encuentran la
incorporacion de elementos psicopedagdgicos de ayuda al aprendizaje, estos recursos pueden
variar de acuerdo a la disciplina, sin embargo se ha logrado documentar la presencia de algunos
que resultan recurrentes, tal es el caso del uso de las preguntas, ejemplos, explicaciones,
descripciones, alegorias, demostraciones, comparaciones que son apoyadas en las representaciones
grafico-conceptuales.

Estas estrategias cumplen diversas funciones que van desde centrar la atencion del
estudiante, la construccion de marcos interpretativos y conceptuales, exploracion del
conocimiento, desarrollo del dominio de una habilidad, la toma de decisiones, o bien, la meta
cognicion.

En el siguiente ejemplo se evidencia el uso de la aclaracion para dirigir la atencion de
estudiante a un punto importante de analisis en un hecho que se esta observando. El tutorado narra
como en una institucion se establece la actividad de copia de textos dirigida a un grupo de chicas.
En su intervencion el tutor, a través de las indicaciones: “Déjame decirte” y “Pero acuérdate que”
hace énfasis para que el tutorado preste atencion en un hecho relevante: “el contenido mismo de

lo que se esta copiando”
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llustracién 13. Nota de tutoria ACult 17 abril
2018

Tutorado.- “...A4 las chicas que no estudian,
que antes eran las que iban a un curso, ¢se
acuerda que le dije que mandaron un a un
curso? que ya acabd el curso. Las ponen
ahora jliteral! nada més a copiar, a copiar
textos de libros, le dicen: “ponte a copiarlo”
y nada més las tienen para eso, pero a las
otras si generalmente muy especifico, que
todos los dias a tal hora regresando de o
después de sus talleres si tienen que cumplir
con esa actividad”

ACult.- «... Déjame decirte: esto de la copia
hay que ver que copian ¢si? O sea, Si puede
parecer muy mon6tono muy rutinario y decir
“bueno ponte a copiar” pero acuérdate que
no es solamente el ejercicio del desarrollo de
una habilidad de escritura sino el contenido
mismo de lo que estan copiando”

(Tutoria: ACult, tutorado 1, 17 abril 2018)
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JBio.- De tal manera que este objetivo general

T que t0 buscas va a tener una serie de
predicciones ¢ cierto?
I — ' Tutorada.- “...si”
¥ : JBi0.- “...De tal manera que tu esperarias,
| por ejemplo, que hubiera una relacion, por
PR \\ ejemplo de esta forma ¢no? entre mas
: { A parasitos...”
—_ Tutorada.- “...Menor supervivencia”
£, 5 JBio.- “...La supervivencia podria verse
- comprometida aja etc. ;Si ves?”
Tutorada.- “...s7, Si”
JBio.-  “..;Como va a ser tu disefio
experimental? Bueno pues tu vas a tener por
ejemplo
Tutorada.- “...Una (inaudible) de bichos
Y = e 3 JBio.- Tu trabajo con diferentes niveles: tu
EREIY S control, que va a ser tu primer nivel, por
l"l Tl B ejemplo, si vas a tener con un nivel de
| N A T infeccion uno con un nivel de infeccion dos
f..-"' i g -, Tutorada.- “...Con un nivel de infeccion 2”
gty | [ JBio.- “... /A quienes? A los machos...”
li",'.l | I' |_ _ TuForada.- “...A4 las hembras e 7 .
! ! I| / JBio.- “...A las hembras de un tipo, del tipo 1
a4 | / yalas.”
# | | ! Tu'_[orada.- “..Tipo 2" , _
+ ,l! | JBio.- “... Alasde tipo 2, etcétera. Y tu tablita
'J';:',. ) j | tiene que irse llenando asi, por ejemplo, si es
—— || 1 - un solo factor ¢puedes tener mas de un factor?

...Probablemente si”
Tutorada.- “...S7”

JBio.- “... Con el pardasito uno, con el parasito
. . . 27
322 noinI:rsT,]tgz:gé):Zléll.;\lotaJBlo Y estudiante Tutorada.- “...0 con la dosis uno con la dosis
dos”
JBio.-“... Etcétera y vas a hacer tu disefio y
luego tus predicciones ¢si ves?
Tutorada.- “...si”

La conversacion anterior muestra el uso de la pregunta para confirmar la comprension por
parte de la tutorada y el seguimiento de la explicacion del disefio metodologico de la investigacion,

las expresiones como: “;Cierto?” O “;Si ves?” cumplen esta funcion, en tanto: “;COmo va a ser
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tu disefio experimental? O “;A quiénes? “ Estan seguidas de una particula explicativa, sirven como
introduccidn para una explicacién méas concreta que es complementada en el dialogo por la propia
estudiante. Esta explicacion es acompafiada, ademéas de dos organizadores gréaficos que permiten

representar de manera concreta el fendémeno que se esta explorando.

Las reflexiones de los profesores: Desde la descripcion de la experiencia al ajuste en la
actuacion
Sus valoraciones sobre la TSH

A pesar de que los participantes expresan que el modelo propuesto puede resultar de gran
ayuda en sus procesos como tutores, en algunos casos, se ha encontrado cierta resistencia para su
aplicacidn, especialmente en aquellos que forman parte del perfil de los adoptadores tardios y los
rezagados, muestra de ello son los siguientes ejemplos:

1. Falta de documentacion de intervenciones tutorales debido a que olvidaron utilizar la
pluma

2. Resistencia a la grabacion debido a que piensan que representa una invasion a sus espacios
privados

3. Falta de documentacion de algunos procesos debido a los limites del soporte utilizado, es
decir, consideran que la estrategia es poco Util para representar algunos tipos de
informacion o conocimiento y por lo tanto no vale la pena su uso, ya que, sefialan, la
ganancia para el tutor es menor con respecto a la que obtiene el tutorado.

4. Dificultad para adaptarse a nuevas formas de anotar, en parte porque no tienen la costumbre
de la escritura manuscrita 0 no suelen incorporar representaciones graficas a sus
anotaciones.

Asi mismo, se ha encontrado que algunos profesores pueden adoptar una actitud pasiva una
vez que se integran a una dinamica de formacion, por lo que su participacién se reduce a presentar
los productos solicitados o bien existe resistencia de su parte para la adopcién de innovaciones en
su practica educativa.

En el lado contrario, algunos profesores han destacado la metodologia de la Tutoria con
Soporte Hipermedia como una herramienta que puede ser de utilidad en el apoyo de actividades

propias de su labor académica, mas alla de los procesos tutorales. Los participantes han imaginado
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algunas posibilidades innovadoras para introducir la TSH en sus actividades como docentes e
investigadores, en pocos casos, estas propuestas se han materializado, en otros se han quedado en
el terreno de la imaginacién. Algunos de estos ejercicios son:

Registro de protocolos de laboratorio

Notas de bitacoras

Documentacion de trabajo clinico y de campo
Uso de notas posteriores a la clase
Generacion de recordatorios

Notas asincronas de respuesta a estudiantes
Notas previas a la clase

NookrwnpE

Otras propuestas escapan por el momento a las posibilidades del grupo, pues requieren del
desarrollo de un sistema mucho mas sofisticado para atender problematicas especificas, ejemplo
de ello son: contar con un sistema para poder compartir notas de manera sincrona en una sesion a
distancia, una mas es el de que el tutor cuente con la posibilidad de observar los picos de atencion
del estudiante durante una tutoria, es decir, conocer qué parte del documento resulta de mayor
interés para los estudiantes y cuantas veces lo consulta.

Por otro lado, se ha podido corroborar que la TSH es altamente apreciada no solamente por
los profesores participantes, sino también por los estudiantes a los que dan seguimiento. Segun lo
expresado por los participantes, sus tutorados han valorado de manera positiva las intervenciones
con ayuda de la pluma digital, ya que la nota desprendida de ellas les permitié contar con un
material de consulta para la realizacion de nuevas tareas. Sin embargo, es mucho mas factible que

un estudiante realice las consultas cuando ya cuenta con estrategias de autorregulacion.

Elementos adoptados

A lo largo de las paginas anteriores de este capitulo se ha dado cuenta algunas herramientas
y estrategias que los profesores han adoptado tras el proceso de formacion en la Tutoria con
Soporte Hipermedia, ademas de las representaciones como el mapa conceptual, la V de Gowin, el
uso de la técnica Cornell para la sistematizacién de la informacién ha podido encontrarse evidencia
de ciertos ajustes en la actuacion de los participantes, estos ajustes, si bien no incorporan en su
totalidad el modelo de la TSH si suponen un cambio en la forma de trabajo que prevalecia, previo
a su implicacion en el proceso formativo.
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Estos cambios estan presentes en las siguientes acciones:

e Incorporacion de notas en la tutoria
e Cambios en el protocolo de atencién al tutorado
e Adopcion de vocabulario especifico e integracion de nuevos conceptos.

Uno de los cambios que pueden notarse en ciertos profesores es el establecimiento de una
estructura narrativa clara, que esta presente no solo en el dialogo sino que se hace evidente en las
anotaciones. El hecho maés visible es la anotacion de tareas o pendientes que se retoman en la
sesion posterior, tal es el caso de AMiranda o DPsic. El primero declara de manera tacita este

hecho, en el segundo caso, esta evidencia puede rastrearse en las grabaciones de sus sesiones

tutorales:

Lo que si cambié fue el cierre, el cierre, el cierre siempre (inaudible) bastante
contextual, por ejemplo: ahora lo que tenemos es un una lista de tareas y eso es
lo que revisamos al inicio de la siguiente tutoria, es decir ahi si cambi6 mi...

(Testimonio AMir, reunion articulo, FES Iztacala, UNAM)
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lustracion 15. Nota DPsic muestra un ejemplo de la adopcion de estrategias de cierre de
la tutoria y la anotacién de pendientes que se retoman en la siguiente sesion
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Por otro lado, algunos de los participantes han entrado su atencion en la adopcion del
vocabulario propio del modelo, sus reflexiones han girado en torno a como llamar a cada uno de

los componentes y cudl es la diferencia entre este y otros modelos de seguimiento tutoral:

Yo lo que queria ver es como ¢no? estos conceptos podrian servir para hacer
una justificacion tedrica de la propia definicion de la Tutoria con Soporte
Hipermedia. Ahora, lo curioso es que yo al principio decia: “bueno es tutoria
hipermedia”, pero no, ahora es, es decir, si establecen ya una diferencia con el
soporte hipermedia ¢no? Osea, yo asumia que era tutoria hipermedia por
porque ya pasaba, ya no me podia detener en el soporte no sino que ain sin
utilizar, digamos, la pluma, ya la idea misma de lo que es la idea de la
hipermedia es que esta posibilidad de que te abre la oralidad, con la escritura,
con las formas de representacién, o sea, no necesito, bueno si se necesita. Lo
que queria decir es que la representacién misma de lo que es el soporte
hipermedia, la tutoria hipermedia, es como el mapa conceptual, no es que yo
sea experto en mapas conceptuales pero tengo la nocién de para qué sirve y
coémo lo puedo utilizar, mas bien puedo utilizar el mapa conceptual no en el
soporte técnico ¢no? sino en la idea misma de lo que representa el mapa
conceptual como forma de representacion del conocimiento ¢No? o sea, si me
dices: “bueno manéjalo en Atlas ti” o en el ;coémo se llama? pues simplemente
no podria porque no tengo la habilidad técnica para manejarlo, meter, pinchar
un simbolo y que ahi aparezca un cuadrado o una, sino que bueno, lo puedo
hacer a mano pero la estructura del mapa conceptual ya la tengo. Entonces por
eso decia: “bueno ¢lo que voy a aprender es la tutoria hipermedia?” ¢{no? es
decir, la estructura misma de cémo funciona la idea de la oralidad, la idea de
la complementacion, la idea del didlogo, todo esto conceptualmente me lo estoy
apropiando aunque no tenga necesariamente que tener la pluma o el cuaderno.

(Testimonio ACult, sesion de seguimiento 1, UAEM)
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Estos cambios o ajustes en la actuacion se han dado de manera diversa en cada uno de los
participantes y su adopcion esta relacionada con el valor que cada uno de ellos atribuye a las
herramientas y estrategias en el desarrollo de su labor, asi como la valoracion de su complejidad
de acuerdo a sus conocimientos previos y a todo su marco de creencias y concepciones de lo que
supone la préctica tutoral.

El camino del tutor

Joseph Campbell describe en el monomito un patrén recurrente en la construccion de la
figura del héroe en los mitos épicos. Este patrén, generalmente llamado como el viaje del héroe
precisa diferentes momentos del argumento narrativo por los que atraviesan los personajes de estos
relatos para poder cumplir con su papel.

Campbell identifica los estadios y personas con las que se encuentra el héroe en su travesia,
asi que, el protagonista nunca se encuentra solo en su viaje, siempre cuenta con un mentor y aliados
que le proporcionaran claves para superar los obstaculos que se le presenten y al final, lograr su

cometido, que dicho sea de paso culmina con la “expansion de la conciencia”.
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El viaje del héroe
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lustracion 16. El viaje del héroe. Basado en el héroe de las mil caras psicoanélisis del mito de Joseph
Campbell.

Podemos utilizar este ejemplo como una metafora de la construccién del proceso de
adopcion de la Tutoria con Soporte Hipermedia. Al igual que el del héroe, el proceso de
aprendizaje de la TSH implica un viaje en el que existen diferentes mediadores entre el tutor y la
adopcion de este modelo, pero que ademas de culminar con el dominio de una técnica implican
una transformacién, un cambio en alguno de los paradigmas presentes en sus esquemas, acciones,
actitudes, concepciones y practicas previos al encuentro con el conocimiento de este modelo.

En su trayectoria, el profesor plantea una serie de preguntas o inquietudes que
mayoritariamente estan centradas en el manejo de la tecnologia que acompafia al modelo de tutoria,
posteriormente estas dudas se dirigiran al conocimiento de los procesos representacionales que
acomparien el didlogo, es decir: ;Qué debo anotar?, ; Qué representaciones puedo incluir?, ;Qué

detalles deben cuidarse mientras se anta? E idealmente se encontraran dudas respecto a como
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mejorar mi practica en el acompafiamiento de mis estudiantes tomando en cuenta sus

particularidades.
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lHustracion 17. El camino del tutor. Integra los tres aspectos detectados en el proceso de formacion como
Tutor con Soporte Hipermedia. Elaboracion propia

Durante el desarrollo de los talleres y en las solicitudes de asesoria individual ha sido
posible identificar algunas de las necesidades de los profesores respecto tanto a la adopcion de la
TSH como a elementos propios de su tarea docente en el contexto en el que se desenvuelven. Las
necesidades reportadas pueden agruparse principalmente en dos grandes categorias: las
necesidades técnicas y las necesidades de elementos de representacién y acompafiamiento al
tutorado.

Las necesidades técnicas han incluido la resolucion de problemas para el uso y adopcién

de las tecnologias existentes para el registro de las tutorias, por ejemplo:

115



Manejo de la pluma al momento de grabar una sesion
Instalacion del software para la transferencia de datos
Conversion del formato raiz a PDF u otros formatos
Mecanismos para compartir los archivos con los estudiantes
Como cargar la pluma

Capacidad de almacenamiento y rango de grabacion

ocoukrwhE

Un ejemplo de ello se muestra a continuacion:

Sdlo es lo siguiente: grabé una parte de la sesion de tutoria - es que no me habia
dado cuenta, cuando comencé, de que no estaba grabando. Queria saber
entonces la pagina en la que tengo que entrar para salvar ahi el fichero.
Entiendo que al conectar la pluma a la laptop me descargara el archivo o
fichero ahi. Mafiana martes tengo una tutoria con otra estudiante; espero usar
de nuevo mi pluma, y enviar a mi otra estudiante el fichero de su tutoria. La
otra pregunta es si no hay modo de recuperar lo que escribi, aunque sea sin voz,
al princjpio de la sesion (fue bastante uffff). Seguimos en contacto, un abrazo!

(Solicitud de ayuda DPsic a través de correo electrénico)

Llamamos necesidades de representacion a aquellas solicitudes de los profesores para
integrar nuevos elementos esquematicos en las notas de la tutoria. Los participantes exhiben una
preocupacion por la generacion de notas cada vez mas claras y que resulten de utilidad para los
estudiantes. Se destaca un interés particular por el uso del diagrama V' y el mapa conceptual como
estrategias de representacion de los procesos de investigacion. Estas formas de representacion
fueron compartidas por los profesores con sus estudiantes a quienes solicitaron hacer uso de estas

herramientas.

116



Esto de la v se me hizo fabuloso. De la forma en la que los muchachos lo
conciben y a la hora en que ellos mismos tratan de irlo resolviendo sobre sus
articulos normalmente son unos articulos que son un nicho aparecen publicados
dos o tres paginas pero todo lo que hay detras es un chorro de informacion y
hazlo bonito no ver como los muchachos los primeros ejercicios que hicieron
era para seguirla eso que los motivara a saber el esquemita puede que iban
pasando uno y hacia su esquema y los otros van retroalimentando.

(Testimonio JBio sesion de discusion FES Iztacala)

Por otro lado se encuentran las necesidades que tienen que ver con el desarrollo de
habilidades especificas para la conduccién tutoral y en general para el seguimiento de los procesos
formativos de los estudiantes que estan a cargo de los profesores participantes. En este sentido se

encuentran documentadas las necesidades del desarrollo de estrategias de escucha activa.
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Capitulo 5
Reflexiones finales
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Reflexiones finales

A partir de los resultados obtenidos se ha podido identificar que aunque la TSH es una
metodologia innovadora que potencialmente puede proporcionar varias ventajas a los procesos
formativos de los estudiantes cuando es utilizada por los tutores, la complejidad de su propia
naturaleza implica el desarrollo de diferentes habilidades y competencias por parte del usuario, por
lo que, su adopcion requiere de un periodo extenso.

Derivado del andlisis de los datos se ha podido dilucidar un proceso de ganancia de
conocimiento en el camino formativo del adoptador de la TSH al que se ha denominado: “el
camino del tutor” haciendo una analogia al monomito planteado por Joseph Campbell y que se

explica a continuacion.

El perfil del tutor Hipermedia

Ademas del proceso de formacion del tutor, es posible generar un perfil del tutor
hipermedia, que describe el conjunto de caracteristicas que debe reunir un usuario final de esta
metodologia e integra tanto el posicionamiento pedagodgico, habilidades y destrezas para la
implementacion de la tutoria.

Al tratarse de una metodologia compleja, la Tutoria con Soporte Hipermedia requiere del
desarrollo de competencias en distintos ambitos que van desde el conocimiento y dominio de
estrategias de anotacion y técnicas de representacion de la informacién, el desarrollo de
habilidades para el seguimiento del protocolo de acompafiamiento tutoral en el que se incluye la
escucha activa y el didlogo académico, el uso de los dispositivos tecnoldgicos y la distribucion de
los archivos hipermedia entre los tutorados, ademas del dominio de la disciplina especifica en la
gue se acompana al estudiante.

Derivado del andlisis de las reflexiones de los profesores y contrastado con el modelo de

la difusion de innovaciones se ha podido entender por qué la TSH a pesar de ser una herramienta
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con una alta valoracién por parte, tanto de los profesores como de los estudiantes no ha contado
con una adopcion mayor. La respuesta se centra en su alta complejidad para el manejo, debido a
que requiere de un perfil de profesor que cuente con elementos conceptuales, habilidades para la
escucha activa y la anotacion, el uso de representaciones grafico-conceptuales y el manejo de
herramientas tecnoldgicas.

El proceso de adopcién puede ser distinto para cada uno de los adoptantes pues depende
no solamente de su deseo y decisién por incorporar este nuevo modelo sino, como ya se ha
mencionado, de la ganancia de conocimiento y dominio en varias esferas asi como de un contexto
que favorezca el desarrollo de estos procesos. Este contexto es el que puede determinar el tiempo
que le tome a un profesor adoptar nuevas formas de trabajo o incorporar innovaciones a su practica.
Es por ello, que, aunque se ha ubicado a los participantes en una tipologia de acuerdo al periodo
que les ha llevado la incorporacién de ciertos ajustes a su préctica es posible identificar situaciones
0 casos que no han podido establecerse en estos grupos.

Tampoco puede hablarse de que la categorizacién realizada es permanente, sino que esta
sujeta a cambios de acuerdo a los nuevos procesos que hayan experimentado los participantes en
momentos posteriores al periodo en el que fueron observadas sus participaciones, es necesario
establecer que lo que se ha observado es apenas el inicio de un proceso que puede prolongarse en
el tiempo o llegar a un fin, esto se deduce a través del acercamiento que se ha tenido con algunos
participantes una vez que los seminarios concluyeron. Por lo que, se considera que aunque durante
este periodo se tuvo una muestra sensible de reflexiones y la documentacion de ciertos cambios en
las préacticas tutorales, todas estas son apenas evidencias del inicio de la reflexion que puede

extenderse a otros momentos, contextos y experiencias.
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Ha podido establecerse también una ruta de adopcion de estas competencias mostrada por
la explicitacion de las dudas de los profesores, este esquema muestra que las primeras
preocupaciones de los profesores estan centradas en conocer la parte operativa del dispositivo
tecnologico que da soporte al modelo de tutoria, pasando por la necesidad de contar con
herramientas de representacion y escritura hasta llegar a aquellas que implican el conocimiento de
estrategias de acompafiamiento o psicopedagogicas para atender las necesidades formativas de sus
tutorados.

Este trabajo ha supuesto la incorporacion de un modelo con cinco lineas de innovacién: 1)
La que tiene que ver con la incorporaciéon de un protocolo de atencién en el que es visible el
conocimiento pedagdgico acompafado de la practica del didlogo reflexivo; 2) La tecnoldgica en
la que esta presente el desarrollo de habilidades digitales; 3) La incorporacion de elementos de
representacion en el que se integra la expresion grafica ya sea para la representacion de
informacion o para la articulacion de la propia narrativa; 4) La escritura de la nota hipermedia, que
implica la concepcidn de la escritura compartida y la nota dirigida con el fin de mediar significados
y finalmente 5) el acompafiamiento experto, un modo de atencién para dar apoyo al proceso de
adopcion del modelo de TSH

Aunque puede parecer que todos estos esfuerzos estan puramente dirigidos a los docentes
tutores, es importante sefialar que estas innovaciones suponen también una ganancia para los
estudiantes, quienes pueden contar con el beneficio de ser orientados en un esquema que busca
facilitar sus procesos formativos.

Ademas de los elementos ya sefialados que resultan propios para la adopcion de este
modelo es la busqueda de nuevos canales a traves de los que se den a conocer los alcances de la

TSH en el campo de lo educativo. Probablemente un nuevo estudio en el que se dé a conocer el
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testimonio de los primeros adoptantes pueda tener un mayor alcance entre los usuarios potenciales

de esta metodologia.

Prospectivas:

Estas reflexiones se derivan del analisis de los datos con los que se conto durante un periodo
que en términos longitudinales puede ser breve, considerando que los procesos de reflexion y
cambio tienen una duracion mayor en el tiempo y ocupa so6lo aquellos momentos dedicados al
trabajo académico, escapan por ejemplo, las reflexiones que tienen lugar en el centro de trabajo
del profesor o en sus platicas con colegas, pares u otros espacios que deriven en el cuestionamiento
y analisis de su préactica.

Estos limites de la investigacion nos hacen saber que existe reflexion en otros momentos y
espacios fuera de nuestro analisis y que lo reportado consiste solo en una fraccion de aquello que
ocurre a los profesores, la conciencia de ello nos lleva a pensar en que podrian plantearse nuevos
estudios ya sea de un mayor alcance longitudinal o bien que exploren los procesos reflexivos en
otros momentos o situaciones por las que atraviesa el profesor.

Derivado del anélisis y del propio didlogo con los profesores participantes también se han
imaginado nuevos escenarios para la introduccion de innovaciones que contribuyan al desarrollo
de una préctica tutoral efectiva y de nuevas estrategias tanto para el acompafiamiento de los
estudiantes como para la observacion y analisis de la préactica de seguimiento tutoral en un contexto

universitario.
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Reflexividad del investigador

Pocas veces, el papel y trabajo del investigador es reconocido en un proceso de
construccion de nuevo conocimiento, aunque sus propias creencias, actitudes, conocimientos y
limitaciones son una parte clave en la recoleccion, ordenamiento y andlisis de los datos. En el
proceso de investigacion, ademas de pensar sobre el objeto de estudio, resulta de importante hacer
un espacio de reflexion para pensar sobre las formas en que se estd produciendo el conocimiento,
esto supone darse cuenta de la forma en la que se han construido las condiciones del estudio y las
interacciones y el papel que el investigador ha jugado en el desarrollo de del propio proyecto, a
este acto de “darse cuenta” se le llama reflexividad.

“la reflexividad supone un replanteo de la forma y el modo de producir
el conocimiento social, tomando distancia de posiciones positivistas como
subjetivistas y asumiendo la capacidad reflexiva de los sujetos, que permite
acceder a las interpretaciones acerca del mundo social en que se desenvuelve
su existencia. ” (Aimeigeiras, 2006, pp115)

Si bien es cierto que el trabajo de investigar debe estar guiado de manera ética y objetiva,
también es cierto que ninguna investigacion, especialmente una de esta naturaleza puede estar libre
de sesgo. El entendimiento de quien investiga e interpreta mantienen una carga importante en el
proceso y es esta conciencia la que puede ayudarnos a comprender algunas de las situaciones,
decisiones o transformaciones en la propia investigacion.

Strauss y Corbin (2002) hacen mencién de la importancia de codificar el proceso para
entender la naturaleza de las transformaciones, de las relaciones e interacciones en la investigacion.
En este aspecto, parece importante incluir en el proceso la propia participacion de quien investiga,
la reflexividad del investigador puede contribuir a entender como se ha guiado el proceso de

investigacion.
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El ejercicio de reflexividad permite identificar el tipo de relaciones establecidas con los
participantes y con los datos asi mismo, permite asumir la influencia que el investigador tiene

sobre la situacion que se encuentra explorando.

Aprendizajes de la investigadora

Este proyecto encierra distintos procesos formativos y de comprension, por un lado se
encuentran los tienen que ver con el conocimiento de la formulacion de un proyecto de
investigacion, otro proceso esta relacionado con el dominio teorico y conceptual que sobre el que
se centra la investigacion y un proceso adicional es el del dominio de las técnicas que supone la
implementacion del modelo de intervencion, es decir, las estrategias para la toma de notas y las
habilidades para la conduccion de la TSH, distinguir estos tres niveles de formacién implica el
desarrollo de estrategias especificas para un aprendizaje efectivo.

Durante el desarrollo de la intervencion han surgido algunos problemas para llevar a cabo
una instrumentacién cercana al planteamiento en el modelo que se propone, por un lado, las
ocupaciones de los participantes han evitado llevar a cabo sesiones tutorales continuas o dar
seguimiento periddico a sus avances en la adopcion de la TSH,

Como se hizo mencidn en la justificacion del disefio de la investigacion, el escenario del
caso de la UAEM se ha convertido en un escenario inestable. La situacion econémica de la
universidad ha derivado en modificaciones en los procesos académicos de los participantes de la
universidad esto junto con el perfil de los participantes ha llevado a establecer modificaciones y
ajustes en los procesos metodoldgicos, sobre todo aquellos que tienen que ver con el registro de

las sesiones de acompafiamiento experto.
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Anexos

Anexo 1 Programa del Curso Taller: Tutoria basada en el dialogo y escritura hipermedia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA
VAIVERADAD NAGIONAL DIVISION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

AVFN'MA LE

Moncp Proyecto de Innovacion en Intervencion Tutoral Universitaria

Programa del Curso-Taller:

Tutoria basada en el dialogo y escritura hipermedia
v.26/08/2017

Dirigido a: Profesores investigadores de la Facultad de Estudios Superiores lztacala,
UNAM que conforman equipo de innovacién y pilotaje del Proyecto de Innovacion en
Intervencion Tutoral Universitaria.

Sede: FES, Iztacala

Fecha de Inicio: 28 de agosto de 2017

Fecha de finalizacion: 6 de noviembre de 2017

Valor curricular: 45 horas.

Coordinadores:

Dr. Manuel Francisco Aguilar Tamayo. Universidad Autonoma del Estado de Morelos
y Profesor Visitante FES-Iztacala, UNAM. E-mail: cibertlan@gmail.com

Dr. Jorge Guerrero Barrios. Facultad de Estudios Superiores Iztacala, UNAM

MIE. Isis Nut Villanueva Vargas. Universidad Autdnoma del Estado de Morelos.

Presentacion

El curso-taller Tutoria basada en el dialogo y la escritura hipermedia, se origina
en una de los objetivos del Proyecto de Innovacion en Intervencion Tutoral Universitaria en el
cual se contempla invitar a un grupo de profesores universitarios de la FES lIztacala, para participar
en el curso-taller y facilitar con ello el desarrollo de practicas tutdrales innovadoras fundamentadas
en el dialogo, la escritura hipermedia y la produccion de material educativo hipermedia para el
acompafamiento de la reflexion, comprension y aprendizaje del tutorado universitario. La
participacion del equipo de profesores permitira generar experiencias y datos para evaluar los
alcances de la propuesta psicopedagdgica de la tutoria hipermedia.

La tutoria basada en el didlogo y la escritura hipermedia (TDNH) utiliza como
soporte tecnologico una pluma inteligente que permite grabar de manera sincronizada el audio y
la escritura, y a partir de esta grabacion, producir un archivo PDF con propiedades hipertextuales
y que puede ser utilizado por el tutorado como un material de acompafiamiento para el aprendizaje
y la reflexion.

En el mapa conceptual 1 puede observase el proceso de desarrollo de la tutoria
basada en el didlogo y la escritura hipermedia, asi como algunos de sus elementos tedricos mas
relavantes.

135



Mapa conceptual 1. Aproximacion didéactica a la tutoria con soporte hipermedia

~

Didéctica de la |_basado en
Tutoria con Soporte Hipermedia
y Pluma Digital

Tecnometodologia

I"

es la integracion de

s B g

sigue etapas
como es

expresa

sigue una (Anefactos Tecnoldgicosj Artefactos Culturales]
se origina en la inclllye com\g son
Procedimiento /
Metodologia Pluma Digital E?QUCmaS
Cuaderno de Notas Diagramas
Aplicacién Informatica Mapas Conceptuales
1 Diagrama UVE
0 es acordada por Escrit
Sesion Tutoral \pA scritura
>

realiza

presenta de
la

Desarrollo de la
Sesidn

"implica una—p Estrate.gla
Narrativa

agotados los problemas
y temas se da

Cierre de la
Sesion

Sistemas de
representacion del
conocimiento

Ejemplos

Organizacion grafica
de la pagina

Metaforas

genera Acuerdos sobre
actividades a desarrollar

que da origen
a la nueva algunos ejemplos son

"

P;:‘:a transft:nr al terminar peritaiel en formatos —a| Texto / Gréfica
archivo y entrega  ge produce el ey = Auditiva/Verbal
© Gréfica Dindmica

Archivo PDF
que Contiene
Hipermedia

_l—l

otras funciones es

Hipermedia
Educativo

L —tiene una

Seguimiento y

Formacidn del

puede servir para Tutorado

~

Consulta, estudio,

=
Documentar el Creacion de un i6 i utilizado en
: : Proc!uccxon dq revision de notas,
Trabajo tutoral Expediente de Material Educativo ;
del profesor Seguimiento Individualizad aclarar dudas, referencias
\. ivicua 1240 procedimientos,
bibliografia

Mapa Conceptual 1. Descripcion del procedimiento de desarrollo de una sesion de tutoria.
Se incluyen algunos conceptos que fundamentan el método de intervencion. (Tomado de: Aguilar
Tamayo y Moreno Martinez, 2017)
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Objetivos del curso-taller

Presentar al profesor participante, los elementos tedricos y metodoldgicos que
fundamentan esta propuesta de intervencion. Mediante la discusion entre coordinadores y
participantes, se presentaran también los resultados de investigaciones y experiencias
previas que permiten ahora plantear un modelo de intervencion basado en tecnomedologias
de intervencion y acompafiamiento tutoral.

Generar un espacio para aprender sobre la tecnologia de la pluma inteligente y sus soportes
informaticos y para el aprendizaje de técnicas y estrategias de representacion que seran
implementadas como mediadores de la comunicacion y el aprendizaje durante las sesiones
tutorales que desarrolle el profesor.

Acompanfar el profesor mediante asesoria y tutoria por pares para facilitar el proceso de la
transformacion e innovacion de la préactica tutoral.

Contenidos

El método de intervencion mediante la tutoria basada en el dialogo y la escritura
hipermedia (TBDEM)
Soportes y medios tecnoldgicos
a. Lapluma inteligente y el cuaderno de notas.
b. Aplicaciones para la transferencia de datos y produccion de las notas hipermedia.
c. Estrategias de organizacion y distribucion de las notas hipermedia,
Elementos tedricos y conceptuales que fundamentan la intervencion mediante la TBDEM
a. El didlogo y negociacion de significados
b. La representacion y la mediacién de la comunicacion
c. Lareflexiony el aprendizaje
Estrategias de didlogo, conversacion y exposicion y la nota hipermedia.
a. Laestrategia narrativa y gréfica en la pagina del cuaderno
b. La organizacion mediante el mapa conceptual
c. Organizacion y anélisis mediante diagrama UVE
d. Otros recursos esquematicos y graficos.
El plan de intervencion y los propositos de la TBDEM
Documentacion de la TBDEM
Las notas hipermedia como mediadoras de la reflexion y el aprendizaje.
Autoevaluacion. Reflexion de la practica realizada.
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Metodologia del curso-taller

Las actividades formativas estan organizadas en dos formas de intervencién. Una de ellas
son las sesiones presenciales en grupo, mediante estas sesiones se presentara y discutiran aspectos
tedricos, técnicos y metodologicos para brindar las bases para el desarrollo de la practica tutorial
del docente participante.

La segunda modalidad es la del acompafiamiento y asesoramiento experto. Considerando
que la diversidad de disciplinas, condiciones y visiones de los tutores participantes supone retos
distintos, el desarrollo de la practica tendrd necesidades especificas que podréan ser atendidas en
espacios individualizados de tutoria y asesoria con los coordinadores del curso-taller.

Durante las tutorias entre tutor y asesor, se podran abordar problemas técnicos, de la
practica y reflexiones tedricas. Este espacio es fundamental para lograr incorporar elementos
conceptuales y técnicos en la practica tutoral, evaluar el proceso puesto en marcha, y encaminar la
practica tutoral con elementos “nuevos” para el tutor y el tutorado, e innovadores en las practicas
existentes en la universidad.

La propuesta de acompafiamiento es también la busqueda de congruencia como parte de
las estrategias formativas, sin consideramos que la tutoria es un modo de intervencién relevante
en la formacion universitaria ¢porqué no lo seria para la formacion profesional docente
universitario?

El calendario de las actividades tendria la siguiente organizacion inicial, algunas de las
fechas seran establecidas de acuerdo las necesidades de los participantes y el desarrollo de su
practica tutoral.

Como parte de las actividades del curso se presenta en este programa una seleccién
de lecturas cuyo proposito es precisar y profundizar sobre los elementos conceptuales y teéricos
que sustentan el modelo de TBDED. Se retine también una bibliografia de consulta que podra
resultar interesante a los participantes de acuerdo a las necesidades particulares que suponga el
desarrollo de su préctica en tutoria.

Programa de actividades

Sesién 1 Sesién 2 Sesion 3 Tutoriay Sesion 4 Sesién 5
28/08/2017 | 4/09/2017 11/09/2017 | Asesoria Octubre 13/11/2017
Desar Desar Desar Acompafa Evalu Gr
rollo de | rollo del | rollo del | miento acioén upo de
contenidos contenido contenido Tutorias Intermedia Discusion
del programa | del programa | del programa | bajo demanda del Reuni -
- profesor. 6n para | Evaluacion
Preparacién comentar y
del programa avances vy | autoevalua
de caracteristica | cion de la
intervencion s del material | €Xperienci
producrido | @ con la
TBDED
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Auto-Evaluacion del curso-taller

A partir de los productos del curso-taller, que incluyen: plan de accion tutoral,
construcciones conceptuales sobre la tutoria y la representacion del conocimiento, técnicas de
representacion visual-conceptual, y considerando también: las grabaciones de audio-video-
escritura de las sesiones tutorales y las discusiones y reflexiones sobre la experiencia de los
profesores participante: los profesores evaluardn la apropiacién que uno alcanzé de las
herramientas técnicas, metodologicas, conceptuales y tecnologicas planteadas en el curso-taller.

Mediante la estrategia de grupo de discusion, los coordinadores y participantes reflexionara
acerca del curso-taller para orientar, promover y apoyar las practicas de los profesores utilizando
el método de intervencion de la tutoria con soporte hipermedia. Se consideran dos momentos de
evaluacion, intermedio y final. Las fechas se acordaran segun se desarrollen los programas de
tutoria y con el consenso del grupo de participantes.

Los grupos de discusion permitird conocer opiniones, reflexiones, criticas y sugerencias de los
profesores tutores participantes.

Recursos para el desarrollo del curso-taller

Deberd calendarizarse las actividades a desarrollar, pero se prevén la siguiente
infraestructura:

1 Aula o Sala de seminarios para el trabajo con profesores durante el curso y
acompafiamiento (

1 Cafion video proyector para las sesiones con profesores.

Acceso a Internet.

1 Impresion de materiales: Incluye: Lecturas y guias por participante y coordinador.

2 Impresién de materiales Tamafio POSTER, Procedimiento de Tutoria.

Plumas Echo Livescribe 2GB. Cantidad: de acuerdo a numero de profesores participantes.

Cuadernos para la pluma Echo Livescribe 2GB: de acuerdo a nimero de participantes.

Cada profesor podra llevar su laptop para fines de practica y transferencia de datos de las
plumas asignadas.

Seleccion de Lecturas

Aguilar Tamayo, M. F. (2012). ElI mapa conceptual, CmapTools y sus usos en la ensefianza y
aprendizaje Didactica del mapa conceptual en la educacién superior. Experiencias y
aplicaciones para ayudar al aprendizaje de conceptos (pp. 13-42). México: Juan Pablos
Editor / UAEM.

Gowin, Bob D, & Alvarez, Marino C. (2005). Thinking around the V The Art of Educating with V
Diagramas (pp. 35-61). New York: Cambridge

Aguilar Tamayo, M. F. y Moreno Martinez, N. (2017) Didéactica de la tutoria con soporte
hipermedia. Inventio. No. 29. Vol. 13 indices: Latindex, Dialnet, Latinoamericana. indice
de Revistas Mexicanas CONACYT. ISSN: 2007-1760. (Pags. 21-30)

Aguilar Tamayo, M. F. (2015b). Tutoria universitaria con soporte del boligrafo digital: analsiis de
una experiencia. Revista Electrdnica de Investigacion Educativa, 17(1), 130-145.
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Aguilar-Tamayo, M. F., Montero-Hernandez, V., y Acufia, S. T. (2016). Hypermedia-Based
Tutoring. Methodology for the production of hypermedia resources through face-to-face
tutoring. Global Engineering Education Conference (EDUCON), 2016 IEEE, DOI:
10.1109/EDUCON.2016.7474555. (pp.212-218)

Pozo, J. I, y Mateos, M. (2009). Aprender a aprender: Hacia una gestion auténoma y
metacognitiva del aprendizaje. En J. . Pozo y M. d. P. Pérez Echeverria (Eds.), Psicologia
del aprendizaje universitario: La formacion en competencias (pp. 54-69). Madrid: Morata.

Reimann, N. (2009). Exploring Disciplinarity in Academic Development. Do "Ways of Thinking
and Practicing™ Help Faculty to Think about Learning and Teaching"? En: C. Kreber (Ed.),
The University and its Disciplines (pp. 84-95). New York: Routledge.

Silver, N. (2013). Reflective Pedagogies and the Metacognitive Turnt in College Teaching. En:
M. Kaplan, N. Silver, D. Lavaque-Manty y D. Meizlish (Eds.), Using reflextion and
metacogition to improve learning (pp. 1-17). Sterling: Stylus.

Bibliografia de referencia y consulta
Sobre la tutoria

Aguilar Tamayo, M. F. (2014). Nuevas tecnologias en la formacion: Asesoria hipermedia con
plumas digitales como apoyo para la elaboracién de trabajos de investigacion. En: S. R.
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Vela, Fernanda (editores) Estrategias didacticas en educacion superior basadas en el
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Anexo2. Programa del Seminario para la transformacion de la préctica tutorial

SEMESTRE: 2018-1. PROGRAMA DE SEMINARIO PARA LA
TRANSFORMACION DE LA PRACTICA TUTORAL:

TUTORIA CON SOPORTE HIPERMEDIA:
METODOS, PROCEDIMIENTO Y EXPERIENCIAS EN LA APLICACION

V. 08/02/2018

Coordinador: Manuel Francisco Aguilar Tamayo. / correo: manuel@uaem.mx

Horario: jueves de 11 a 14 hrs.

Valor curricular: 45 hrs.

Lugar: Sala de Seminarios de la Unidad de Investigacién Educativa del ICE. Edifico 19.
Campus Chamilpa.

Sesiones presenciales: 1 marzo, 8 de marzo, 15 de marzo, 31 de mayo y 7 de junio

Dirigido a: Profesores investigadores interesados de licenciatura y posgrado y estudiantes
de posgrado con proyectos afines.

Requisito: Pluma digital (ver materiales del curso), compromiso de participacion en
actividades de tutoria académicas y/o formativa (de acuerdo con la carga asignada en sus
respectivos programas educativos)

PRESENTACION

El método de intervencidn de la tutoria con soporte hipermedia (TSH) articula un conjunto
de técnicas de representacion visual y escritura hipermedia, métodos de conversacion basadas en
el dialogo reflexivo, y tecnologias de grabacion de audio-video-escritura; para ofrecer estrategias
de mediacion del aprendizaje, comprension y entendimiento durante el proceso de tutoria, asesoria
y acompafiamiento de los proyectos de investigacion. Puede ser aplicado a los niveles licenciatura
y posgrado y contempla modalidades de intervencién uno a uno y para comités de tutores y
evaluacion de avances de investigacion (consultar figura 1).

El método de intervencion de la TSH permite, a partir de las sesiones presenciales entre
tutor y tutorado, producir un material educativo multimedia altamente individualizado, que puede
ser consultado por el estudiante, acompafiando asi el proceso de aprendizaje, reflexion,
comprension 'y entendimiento de problemas conceptuales, tedrico, metodoldgicos y
procedimentales de las disciplinas y proyectos de investigacion.

El soporte tecnoldgico principal se basa en una pluma inteligente (Echo Livescribe o
tecnologias equivalentes) disponible comercialmente, que graba de manera sincronizada el audio
y el trazo de la escritura. Se utiliza un cuaderno especial sobre el cual se realiza la escritura
directamente. Posteriormente la grabacion se transfiere a un archivo PDF-Livescribe que es
entregado o enviado al estudiante para su consulta. Dicho archivo funciona también como
documento probatorio de la actividad académica.

Los métodos desarrollados también pueden ser implementados mediante tabletas
electronicas y plumas activas bluetooth, sin embargo, estas alternativas tecnologicas implican
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costos mas elevados (que la pluma y cuaderno Livescribe) y supone mayor conocimiento técnico
y de operacidn de otras tecnologias asociadas, como son las tabletas, telefonos inteligentes, aunque
los procedimientos de la tutoria pueden ser ajustados a la diversidad de tecnologias de registro.

Los métodos, estrategias y técnicas son producto de la investigacion y experiencia de mas
de 10 afios y han dado lugar a articulos cientificos, capitulos de libros, ponencias y desarrollos
tecnoldgicos (ver lista de publicaciones). El investigador principal es el Dr. Manuel Francisco
Aguilar Tamayo quien junto a otros investigadores contindan la investigacion y produciendo
nuevo conocimiento sobre la tutoria, la tecnologia y el aprendizaje.

La implementacion de los métodos con los profesores se ha estudiado mediante proyectos
de innovacion de practicas tutorales en las siguientes instituciones: Universidad Autonoma de
Madrid, Espafia (UAM), con un grupo de profesores de la Escuela Politécnica y el posgrado en
disefio de software. En la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), mediante la
division de estudios de posgrado de la Facultad de Estudios Superiores lIztacala y profesores del
posgrado en distintos campos y disciplinas.

El propdsito del seminario es reunir a profesores e investigadores, que guardan interés en
el método de la Tutoria con Soporte Hipermedia desde distintas perspectivas, como son: la
investigacion bésica y aplicada, el desarrollo de conocimiento experto en la implementacion del
método, y otros intereses como la innovacién de las practicas tutorales, o el aprendizaje de
métodos, técnicas y tecnologias alrededor este método de intervencion.

En el Mapa conceptual 1 se ofrece una vision general de las implicaciones tedricas,
tecnoldgicas y metodoldgicas del método de intervencion de la tutoria con soporte hipermedia.

En el mapa conceptual 2 se describe el procedimiento del desarrollo de las sesiones
presenciales, uno a uno, en la tutoria con soporte hipermedia
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Mapa conceptual 1. Elementos centrales de la Tutoria con soporte hipermedia (TSH)

146



Didéctica de la basado en
; . : >
Tutoria con Soporte Hipermedia Tecnometodologia
y Pluma Digital

es la integracién de

(Anefactos Tecnoldgicosj ( Artefactos Culturalesj

sigue una

ok \
se origina en la inCll’.lye como son
Procedimiento /
Metodologia Pluma Digital Esquemas
Cuaderno de Notas Diagramas
Aplicacién Informética Mapas Conceptuales
1 Diagrama UVE
P es acordada por Escritura
Sesi6én Tutoral A bt

sigue etapas
como es

expresa

Inicio de la comienza

Sesion Tutoral

una vez concluida se da el

presenta de
la

Desarrollo de la

Sesidn

implica una—p Estrate.gla
Narrativa

agotados los problemas
y temas se da

Sistemas de
representacion del
conocimiento

Ejemplos

Organizacion grafica
de la pagina

Metaforas

genera Acuerdos sobre
actividades a desarrollar

Cierre de la

Sesion que da origen

a la nueva algunos ejemplos son

"

para transferir al terminar en formatos Text $fica
; ; - o / Gréfica
archivo y entrega duceel  Permiteel it
se produce e S, ” Auditiva/Verbal
50 Informacién Grafica Dindmica

Archivo PDF ; ;
que Contiene f—tiene una Pty
A : Educativo i
Hipermedia Seguimiento y

Formacidn del

puede servir para Tutorado

otras funciones es

~

Consulta, estudio,

=
Documentar el Creacion de un i6 i utilizado en
: : Proc!ucmon de, revision de notas,
Trabajo tutoral Expediente de Material Educativo ;
del profesor Seguimiento Individualizad aclarar dudas, referencias
\ DEINIduA 290 procedimientos,
bibliografia

Mapa conceptual 2. Procedimiento de intervencion tutoral para la produccion de
hipermedia educativo.

147



OBJETIVOS
El objetivo de este seminario es provocar y facilitar la construccion de entendimiento en
torno al método de intervencion de la tutoria con soporte hipermedia, para ello se deben explorar
y conocer los aspectos tecno-metodoldgicos que supone la practica de la TSH, el andlisis y
discusion de los resultados de investigacion hasta el momento realizada, las técnicas y
procedimientos en relacion al conocimiento disciplinar, el conocimiento del tutor en torno a la
disciplinar, la didactica y la tecnologia.
CONTENIDOS
9. El método de intervencion mediante la Tutoria Basada en el Didlogo y la Escritura
Hipermedia (TBDEH)
a. Soportes y medios tecnolégicos.
b. Lapluma inteligente y el cuaderno de notas.
c. Aplicaciones para la transferencia de datos, produccion y reproduccion de las
notas hipermedia.
d. Estrategias de organizacion y distribucién de las notas hipermedia,
10. Elementos tedricos y conceptuales que fundamentan la intervencién mediante la TSH.
a. El didlogo como proceso para compartir significados
b. La representacion y la mediacion de la comunicacion
c. Lareflexiony el aprendizaje
11. Estrategias de didlogo, conversacion y escritura de la nota hipermedia.
a. Laestrategia narrativa hipermedia en la pagina del cuaderno
b. La organizacién mediante el mapa conceptual
c. Organizacién y analisis mediante diagrama UVE
d. Otros recursos esquematicos y gréaficos.
12. Critica, perspectivas y problemas de la implementacion.
a. Visiones desde las practicas académicas
b. Visiones desde la disciplina.
c. Visiones desde la innovacion.
d. Otros retos y problema.

METODOLOGIA DEL SEMINARIO

Las actividades formativas estan organizadas en dos modos de intervencion. Uno de ellos,
se organiza sesiones grupales en modalidad presencial. Durante estas sesiones, se presentaran y
discutiran aspectos teoricos, técnicos y metodoldgicos para brindar las bases para el desarrollo de
la practica tutoral del docente participante, o bien para desarrollar una comprension teérica sobre
los procesos de interaccion y sus implicaciones a los procesos de reflexion y entendimiento.

El segundo modo tiene como propdsito el acompafiamiento y asesoramiento experto a
aquellos profesores que deseen implementar el método en su practica tutoral. Considerando que la
diversidad de disciplinas, condiciones y visiones de los tutores participantes supone retos distintos,
el desarrollo de la practica tendra necesidades especificas que podran ser atendidas en espacios
individualizados de tutoria y asesoria con el coordinador del curso-taller o los asistentes de
investigacion.

Durante las tutorias entre profesor participante y asesor, se podran abordar problemas
técnicos, de la practica y reflexiones tedricas. Este espacio es fundamental para lograr incorporar
elementos conceptuales y técnicos en la practica tutoral, evaluar el proceso puesto en marcha, y
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encaminar la préctica tutoral con elementos “nuevos” para el tutor y el tutorado, e innovadores en
las practicas existentes en la universidad.

La propuesta de acompafiamiento es también la busqueda de congruencia como parte de
las estrategias formativas, si consideramos que la tutoria es un modo de intervencion relevante en
la formacidn universitaria ¢por qué no lo seria para la formacion profesional docente universitario?

CRITERIOS DE EVALUACION

A partir de los productos del curso-taller, que incluyen: plan de accidn tutoral, construcciones
conceptuales sobre la tutoria y la representacion del conocimiento, técnicas de representacion
visual-conceptual, y considerando también: las grabaciones de audio-video-escritura de las
sesiones tutorales y las discusiones y reflexiones sobre la experiencia de los profesores
participantes: los profesores evaluaran la apropiacion que alcanzaron de las herramientas técnicas,
metodoldgicas, conceptuales y tecnoldgicas planteadas en el curso-taller.

Mediante la estrategia de grupo de discusion, los coordinadores y participantes reflexionaran
acerca del seminario para orientar, promover y apoyar las practicas de los profesores utilizando el
método de intervencion de la TSH.

Los grupos de discusion permitiran conocer opiniones, reflexiones, criticas y sugerencias de
los profesores tutores participantes.

Productos esperados

v" Portafolio que retne las intervenciones tutorales del profesor durante el semestre de curso-
taller.

v Un documento de 2-3 cuartillas en las que se reflexione sobre el proceso de tutoria, y que
brinde elementos para el andlisis sobre las caracteristicas de la tutorias realizadas y la
reflexion de la propia experiencia.

v' Sistematizacién de esquemas, graficos y estrategias de representaciéon desarrolladas en el
proceso practica tutoral.

Recursos para el desarrollo del curso-taller

Las actividades a desarrollar deberan ser calendarizadas, pero se prevé la siguiente
infraestructura:

1 Aula o Sala de seminarios para el trabajo con profesores durante el curso y
acompafiamiento

1 Cafién video proyector para las sesiones con participantes.

Acceso a Internet.

NOTA: Cada participante debera contar con alguno (s6lo uno de ellos) de los siguientes
artefactos*:

- Pluma Echo Livescribe 2GB.

- Pluma Livescribe 3

- Pluma Neo SmartPen M1 (incluye uso en Win10 y NCode4, también android y OS)

- Tableta PC con pluma digital activa

- Tableta android con pluma digital activa

- Pluma Neo SmartPen N2 (android y OS)

*Nota: La tecnologia mas flexible es EchoLivescribe, las opciones presentadas tienen
funciones similares paro mas limitadas en la forma de distribucion de los contenidos.
Publicaciones asociadas a la tutoria con soporte hipermedia
Aguilar Tamayo, M.F. (2017) Tutoria con soporte hipermedia. Una tecnometodologia educativa
en la Universidad. En: Lopez-Aymes, G; Moreno-Aguirre, A. J.; Montes-de-Oca-O’Reilly,
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A.y Manriquez, L. Atencion a la Diversidad y Educacién Inclusiva. Cuestiones tedricas y
practicas. Vol. 1. Fontamara/UAEM: México.

Aguilar Tamayo, M. F. y Moreno Martinez, N. (2017) Didactica de la tutoria con soporte
hipermedia. Inventio. No. 29. VVol. 13 indices: Latindex, Dialnet, Latinoamericana. indice
de Revistas Mexicanas CONACYT. ISSN: 2007-1760. (Pags. 21-30)

Aguilar Tamayo, M.F. (2016) Didactica de la tutoria con soporte hipermedia. Propuesta
tecnometodoldgica para la educacién superior (Capitulo de libro). En: Jaimez Gonzalez,
Carlos Roberto; Miranda Campos, Karen Samara; Vazquez Contreras, Edgar y Vazquez
Vela, Fernanda (editores) Estrategias didacticas en educacion superior basadas en el
aprendizaje. Innovacion educativa y TIC. Universidad Autonoma Metropolitana: México.
(pp. 69-94). ISBN: 978-607-28-0984-0

Aguilar-Tamayo, M. F. Padilla-Arroyo, A.; Vazquez-Contreras, E. Acufia, Santiago R. (2016) The
Function of Concept Mapping in Hypermedia-Based Tutoring. En: Cafias, A.; Reiska, P.y
Novak, J. Innovating with Concept Mapping. (Vol. 635 Communications in Computer and
Information Science ISNN: 1865-0929). Switzerland: Springer International. (pp. 215-
228). Print ISBN 978-3-319-45500-6. Online ISBN 978-3-319-45501-3. DOI
10.1007/978-3-319-45501-3_17 / http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-
45501-3 17

Aguilar-Tamayo, M. F., Montero-Hernandez, V. y Acuiia, S. T. (2016) Hypermedia-Based
Tutoring. Methodology for the production of hypermedia resources through face-to-face
tutoring. Global Engineering Education Conference (EDUCON), 2016, IEE. Electronic
ISSN: 2165-9567 Electronic ISBN: 978-1-4673-8633-3 USB ISBN: 978-1-4673-8632-6
DOI: 10.1109/EDUCON.2016.7474555 Index 23 Mayo 2016: IEEE Xplore. (Péags. 212-
218) http://ieeexplore.ieee.org/document/7474555/

Aguilar Tamayo, M.F. (2015) Mapa Conceptual, hipertexto, hipermedia y otros artefactos
culturales para la construccion y comunicacion del conocimiento. México: Bonilla
Editores y Universidad Autonoma del Estado de Morelos. (Libro) ISBN: 978-607-8348-
92-3 (Bonilla Editores) ISBN: 978-607-8434-23-7 (UAEM).

Aguilar Tamayo, M. F. (2015) “Tutoria Universitaria con soporte del boligrafo digital y recursos
hipermedia”. Revista Electronica de Investigacion Educativa 17 (1). ISNN:1607-4041.
(pp.130-145) Indexada.

Aguilar Tamayo, M. F. (2014) Nuevas tecnologias en la formacién: Asesoria hipermedia con
plumas digitales como apoyo para la elaboracién de trabajos de investigacion. En: Acufia,
R. Santiago, Gabino Campos, M. A. y Martinez Lozano, C. P (coordinadores)
Multiculturalidad, imagen y nuevas tecnologias. Madrid. Fragua. (pags. 263-291) ISBN:
978-84-7074-608-6 (Papel) / 978-84-7074-609-3 (e-book)
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