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RESUMEN

Los signos de envejecimiento son el resultado de procesos fisiolégicos como muerte
celular, estrés oxidante e inflamacion generados en la piel, procesos que se ven
acelerados por la exposicion prolongada de la piel ante los rayos de la luz
ultravioleta (UV) sin proteccion, propiciando el rechazo de la apariencia personal
(Honorato, 2010; Marin, 2003; Alvés et al., 2013). Ante esta problematica, las
industrias cosméticas y farmacéuticas han incorporado en el mercado una gran
variedad de productos de administracion tépica y oral dirigidos a combatir, disminuir
y/o prevenir la aparicion de los signos de envejecimiento (Alvarez y Pefia, 2018).
Sin embargo, muchos de estos productos carecen de evidencia cientifica que avalen
la eficacia del producto y la seguridad del consumidor. En el 2019, dentro de las
tendencias globales reportadas sobre el consumo de productos dirigidos hacia el
cuidado de la piel, arrojaron un incremento tanto en el consumo de productos para
combatir los signos de envejecimiento (20%) como de los consumidores de
productos de extractos naturales (19%) (CANIPEC, 2019). Por lo que la elaboracion
de productos cosméticos de origen natural dirigidos al cuidado de la piel, que
cuenten con evidencias cientificas se ha vuelto una alternativa con gran potencial
de impacto en el mercado.

En vista de lo anterior y de acuerdo a estudios previos realizados de manera in vitro
(células endoteliales) e in vivo (ratones sanos y obesos con resistencia a la insulina)
donde se demostro la actividad antioxidante, antiinflamatoria y cicatricial del extracto
hidroalcohdlico de la raiz de Sechium edule (rSe-HA), también conocido como
chayote (Ramirez-Hernandez, 2017; Sandoval, 2018), se propusé el uso de este
extracto como ingrediente activo de la propuesta de valor (PV) denominada
“SECHIUM BIOFACE?”, la cual se encuentra en presentacion crema, y esta dirigida
a combatir los signos de envejecimiento.

Por esta razon, el presente trabajo tiene por objeto la evaluacion de la eficacia y
seguridad cosmética de SECHIUM BIOFACE vy la elaboracion de un modelo de
negocios a través del lienzo canvas que permita la comercializacion de este
producto.

La evaluacion de la seguridad y eficacia cosmética se llevé a cabo a través del
Xl



conteo celular mediante la técnica de azul tripano y la cuantificacion de IL-6, ON y
elastina proveniente de los cultivos de fibroblastos y tejido dérmico ex vivo obtenidos
alas 24 y 48 horas. Los tratamientos de cultivo fueron: 1) el extracto rSe-HA en una
concentracion de 221ug/ml, 2) la exposicion del cultivo a la luz UV por un periodo
de 15 minutos (como inductor de dafio), 3) la aplicacion del extracto rSe-HA en
cultivo pre-tratado con luz UV (efecto reparador) y, 4) la induccion de dafio con luz
UV en cultivo pre-tratado con rSe-HA. Los resultados indicaron la inhibicion de la
proliferacion celular en fibroblastos expuestos a irradiacion por luz UV a las 24 (15%)
y 48 (27%) horas de cultivo en comparacion con el control. En cambio, el rSe-HA
aumento la proliferacion celular un 13% a las 48 horas de cultivo en comparacion
con el control. Por otra parte, el rSe-HA demostré tener actividad reparadora al
regular la produccion de IL-6 y ON tanto en fibroblastos (-6% y -2%) y tejido dérmico
(-5% y -2%) en comparacién con el control. Aunado a lo anterior, las piezas de tejido
dérmico ex vivo cultivadas anteriormente fueron recolectadas y tratadas para
histologia utilizando la técnica de tincién de herovici. Los resultados mostraron un
efecto reparador (12%) y protector (7%) del rSe-HA sobre la estructura del tejido
dérmico expuesto a la luz UV bajo las condiciones antes mencionadas.

A continuacion, se procedio a la evaluaciéon del contenido microbiano de SECHIUM
BIOFACE por un laboratorio de tercero autorizado por COFEPRIS con el fin de
cumplir satisfactoriamente la NOM-089-SSA1-1194 para la obtencién del aviso de
funcionamiento. Los resultados indicaron la ausencia E. coli, S. aereus, Salmonella
sp. y P. aeruginosa, y la falta de desarrollo de mesofilicos aerdbicos totales, hongos
y levaduras.

Seguidamente, se procedio a la identificacién y determinacion del segmento de
mercado objetivo (SMO), el cual esta conformado por 2497 mujeres morelenses de
30 a 59 afios para el 2021, con una estimaciéon de 2537 consumidoras para el 2022.
Estos resultados permitieron estimar la demanda para SECHIUM BIOFACE el cual
es de $ 60.38 millones de pesos (MN/00) para el 2022. También permitié determinar
un total de 485 entrevistas a realizar dentro del SMO como muestreo para el correcto
analisis del mercado y desarrollo del lienzo canvas.

Al concluir el analisis de las entrevistas se observé que el 74% del SMO se preocupa
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por su apariencia facial, el 52% utiliza productos antiedad en presentacion crema,
el 40% buscan productos de calidad y el 39% busca productos elaborados con
extractos naturales. Los canales de comunicacion requeridos son las redes sociales
(40%) y las recomendaciones verbales (31%), los canales de venta y distribucion
seran los proporcionados por la plataforma digital denominado “mercado libre”
(22%). La relacion con los clientes para las etapas de comunicacién y alcance se
llevara a cabo a través de los canales de comunicacion, mientras que las etapas de
venta y post-venta se llevara a cabo en la plataforma de mercado libre. Donde se
espera tener un flujo de ingreso fijo a través de la venta de la propuesta de valor
con un precio de $350.00 pesos (MN/00) por producto, precio que es aceptado por
el 72% del SMO, teniendo una proyeccion de utilidad de $ 61,996.25 pesos (MN/00)
para el primer afo de venta y $469,760.96 pesos (MN/00) para el segundo afio.

Dado que el 44% del SMO consulta la informacién sobre los nuevos productos
lanzados al mercado, como actividades claves se plantearon: 1) el desarrollo de una
campafa publicitaria cuyo objetivo sera difundir informacién de la PV, 2) el registro
de la marca comercial “SECHIUM BIOFACE” (la solicitud se realiz6 en mayo del
2021 con numero de expediente 2548018 y fue otorgada el 12 de enero del 2022),
y 3) el registro de una patente que proteja la actividad cicatricial de ingrediente activo
(solicitud realizada en abril del 2021 con nimero MX/a/2021/005376). Los recursos
claves identificados fueron analizados a través del modelo VRIO para determinar el
tipo de ventaja competitiva (VCE, VCT e IC). Los resultados indicaron una VCE en
recursos fisico (78%), VCT en recursos organizativo (67%) y humano (54%), e IC
en recursos financieros (25%). Las asociaciones claves identificadas fueron los
organos gubernamentales (40%), las empresas no competidoras (35%) y el RRHH
(20%). En el analisis de la estructura de costos sefiala un total de $ 5.2 millones de
pesos (MN/00) como inversion inicial para el lanzamiento de SECHIUM BIOFACE
al mercado, con un punto de equilibrio de $2.99 millones de pesos que es
equivalente a la venta de 8,563 productos en el primer afio.

Finalmente, en colaboracion con 30 voluntarios pertenecientes al SMO se realizo la

evaluacion del primer piloto de SECHIUM BIOFACE a través del test heddnico
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(escala de 0 a 5 que mide la aceptacioén de un producto, donde 0 es “desagradable”
y 5 es “sumamente agradable”) y test de irritabilidad (escala de 0 a 4 que mide la
lesion cutanea generada por la aplicacién de un producto topico, donde 0 es “sin
cambio alguno” y 4 “irritacion, inflamacién y/o lesiones severas”). Los atributos
evaluados fueron: la presentacion del envase, el color, el aroma y la textura de la
PV. Los resultados indicaron que el 33% de los voluntarios encuentran sumamente
atractiva la presentacion del envase, el 67% siente muy agradable el color, aroma
(56%) y textura (44%), por lo que el 33% de los entrevistados aseguré una
probabilidad del 90% de adquirir SECHIUM BIOFACE cuando salga al mercado y el
22% una probabilidad de 70 y 80% respectivamente. Por otra parte, el 100% de los
entrevistados indicd una irritabilidad cutdnea de cero porciento inducida por el uso

prolongado de la PV, lo que garantiza la seguridad del consumidor.
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1. INTRODUCCION

En México el 79.2% de las personas consumen algun producto dirigido al cuidado
de la piel, lo que represento6 en el 2018 un valor de $187,776 MDP (CANIPEC, 2019).
Aunado a lo anterior, en el 2019, dentro de las tendencias reportadas a nivel global
sobre el consumo de productos dirigidos al cuidado de la piel se indico: 1) el
incremento en el consumo de productos para combatir los signos de envejecimiento
(20%) v, 2) el incremento de los consumidores de productos de extractos natural
que, ademas, estén libre de pruebas cosméticas en animales (19%) (CANIPEC,
2019).

Por otra parte, SECHIUM BIOFACE es un producto de origen natural para el
cuidado de la piel, cuya eficacia radica en su ingrediente activo, el cual es un
extracto (rSe-HA) proveniente de la raiz del chayote (Sechium edule) que, acuerdo
a la FDA (por sus siglas en inglés Food and Drug Administration) es clasificada
como una planta GRAS (segura). El rSe-HA esta conformado por varias moléculas
que funcionan de manera sinérgica para combatir los signos del envejecimiento ya
gue posee propiedades antioxidante, antiinflamatoria, reparadora y cicatrizante
(Trejo, 2013., Castro, 2014., Sandoval 2018., y Ramirez-Hernandez, 2019), los
cuales son avalados por 7 afios de investigacion cientifica.

Para que esta propuesta de valor llegue al mercado, se requiere de un modelo de
negocio que permita describir las bases de comercializacion para crear,
proporcionar y captar valor (Osterwalder et al., 2010), que es el objetivo del presente

proyecto.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El envejecimiento es un proceso multifactorial que comprende factores intrinsecos
(procesos bioldgicos) y extrinsecos (exposicion al entorno exterior) (Lozada y Rueda,
2010; Coronado et al., 2015). Entre los factores intrinsecos tenemos a la genética
de cada individuo, el cual influye en el 25% de los procesos biolégicos relacionados



con el envejecimiento cronolégico (Naumova et al., 2007).

Entre los cambios producidos en el proceso de envejecimiento se encuentra la
disminucién del engrosamiento de la piel, particularmente el adelgazamiento de la
epidermis que se mas rapido en las mujeres (6,4%) que en los hombres (Waller y
Maibach, 2005). Por su parte, los queratinocitos disminuyen su tamafio y cambian
su configuracién externa, lo que conduce a la apertura de poros sobre la superficie
de la epidermis, esto trae como consecuencia una diminucion de la proteccion facial
y el aumento en la penetracion de patdégenos hacia el interior de las capas que
conforman la piel (Phillips y Kanj, 1994), mientras que los melanocitos activos
disminuyen, evidencidndose en la desigual del color cutdneo que se observa en la
piel de los ancianos. EIl contenido de agua y de factor emoliente natural disminuye
lo que induce un cambio en la composicion de la matriz extracelular (Lozada y
Rueda, 2010). El colageno se desorganiza y la elastina puede llegar a calcificarse,
lo que repercute en el aumento de la rigidez y la dificultad de la recuperacion del

tejido frente a traumas mecénico (Bleiker y Graham, 2000).

Ademas, el estrés oxidativo también forma parte de los factores biologicos
implicados en los procesos del envejecimiento cronolégico. Esto es porque, de
manera natural tanto la oxidacibn como la reduccién, son eventos quimicos
necesarios para la produccion de energia y sustancias necesarias para el
funcionamiento celular (Alves et al., 2013). Pero, estas sustancias denominadas
especies reactivas de oxigeno (ROS) son muy reactivas con otras sustancias
pudiendo llegar a producir alteracion de la morfologia celular, dafio directo del ADN
y sustancias citotéxicas (Rhie et al., 2001). Por ello, estos mecanismos de oxidacion
estan regulados por moléculas antioxidantes para evitar la sobreexpresion de ROS
y por ende evitar llegar a un estado de estrés oxidante. Sin embargo, con el paso
de los afios se presenta una disminucion en la expresion de genes de moléculas
antioxidantes que trae como consecuencia el descontrol sobre la regulacion de los
ROS, los cuales comienzan a generar dafio sobre la matriz extracelular, evento que
influye significativamente en la aparicion de los signos del envejecimiento
cronoldgico (Alves et al., 2013; Rhie et al.,2001).



Por otra parte, entre los factores extrinsecos involucrados en el desarrollo del
envejeciendo podemos mencionar como actor principal a los rayos UV. Estudios
previos han demostrado que los rayos UV son los responsables en un 90% del
desarrollo del envejecimiento prematuro en cutis expuesta a estos sin proteccion
alguna (Pouillot, 2011).

Los rayos UV se divide en los subtipos A, B y C, siendo de importancia los dos
primeros. El subtipo A (UVA) tiene mayor alcance de penetracion sobre las capas
de la piel (epidermis y dermis), mientras que el subtipo B (UVB) solo tienen la
capacidad de penetrar la capa de la epidermis (primera capa que conforma la piel y
gue se encuentra expuesta a los factores ambientales), sin embargo, este subtipo
de UV es capaz de producir desintegracion de la matriz extracelular y mutaciones
en el ADN de los queratinocitos lo que puede favorecer el desarrollo de apertura de
poros, disminucion de proteccidn cutanea, aumento de infiltracién de patégenos e

incluso carcinogénesis cutanea (Bosset et al., 2003; Guzman et al., 2003).

Por su parte, la luz UVA estimula el incremento de la produccién de ROS como el
perdxido de hidrégeno a través de la estimulacion de la NADPH oxidasa presente
en lo queratinocitos. A su vez, el peréxido de hidrégeno se puede convertir en otros
ROS, incluido el radical de hidroxilo, los cuales actian como segundos mensajeros
para activar al factor de transcripcion NF-KB, el cual transloca hacia el nlicleo donde
estimula la expresion de citocinas proinflamatorias como IL-1 e IL-6. Aunado a esto,
el UVA también estimula la activaciéon de los receptores de citocinas tales como IL-
1y TNF-a en la superficie celular, y del factor de crecimiento epidérmico (EGF) tanto
en queratinocitos como en fibroblastos. La activacion de estos receptores estimula
la cascada de transduccion de sefales del factor de transcripcion AP-1 para la
transcripcion de los genes de las metaloproteinasas de matriz 1, 3y 9 (MMP-1,
MMP-3 y MMP-9) en queratinocitos y fibroblastos. La MMP-1 activa a la MMP-3 y
MMP-9 para degradar el coldgeno, mientras que el factor de transcripcion AP-1 en
fibroblastos inhibe la expresion del gen de procolageno para su sintesis lo que
conduce a la falla funcional y dafio morfoloégico de la matriz extracelular
(Khosroshahi, et al, 2019).



3. ANTECEDENTES

Sechium edule es una planta originaria de México conocido comiunmente como
chayote (Pipitone, 2006), su distribucién se da principalmente en los estados de
Chiapas, Veracruz, Oaxaca y Puebla durante los meses de febrero a mayo por la
presencia del clima templado (Pipitone, 2006; Argueta et al. 1994; Lira, 1996). El
chayote es utilizado en la gastronomia y en la medicina tradicional mexicana para
tratar diferentes patologias como enfermedades renales, varices, arterioesclerosis,
hipertension entre otros (Argueta et al. 1994; Lira, 1996). Aunado a esto, estudios
previos reportan la presencia de polifenoles y fenilpropanoides en diferentes
cantidades en el extracto hidroalcohdlico de diferentes partes de la planta (Siciliano
et al., 2004; Lombardo, 2008) sugiriendo que estos metabolitos secundarios son
los responsables de las propiedades antioxidantes y antiinflamatorias que posee
S. edule.

Por otra parte, las propiedades de S. edule reportadas en la literatura no han sido
de gran interés a nivel mundial para el desarrollo de productos cosméticos
elaborados a base de esta planta. Sin embargo, se localizé el registro de tres
patentes de productos cosméticos como antecedente industrial (tabla 1).

Tabla 1. Patentes de productos cosméticos elaborados con S. edule.

Método de fabricacion

L Corea (2010)
de composicion
. _ No. De _
cosmeética anti o _ Mascarillas
o _ solicitud: Frutos y hojas

oxidativa e hidratante para manchas

_ 102010001284
gue contiene extracto .

de S. edule



China (2017)

Gel que contiene
_ ) No. De .
polifenol de Sechium o Polifenol (0.1 Removedor de
o solicitud: ;
edule para eliminar el a 0.5%) acne
] 102016000886
aché
090
Extracto de S. edule Francia (2020)
para contrarrestar los No. De Frutos secos y .
efectos nocivos de la concesion: frescos
radiacion ultravioleta 3066118
Extracto

Composicion

Fitofarmacoldgica de

México (2016)
MX2014012768

metanolico de

raiz de

Antiinflamatorio

y reparador de

Sechium edule A dano tisular

chayote

(consultado en espacenet.com, 2021)

Recientemente un equipo de investigacion del estado de Morelos evalud la
actividad biologica del extracto hidroalcohdlico de la raiz de S. edule (RSe-HA) el
cual demostr6 tener actividad antioxidante, antiinflamatoria, reparadora de tejido y
cicatricial (Trejo, 2013., castro, 2014., Ramirez-Hernandez, 2019).

En el 2018, Sandoval evalué la capacidad y eficacia del RSe-HA para cicatrizar
heridas generadas por escision tanto en ratones sanos como en los
comprometidos metabdlicamente (obesos y con resistencia a insulina) en
comparacion con los ratones tratados con Recoveron que es el farmaco comercial
mas utilizado (control farmacoldgico) y con ratones sin tratamiento alguno (control
negativo). En cuanto a los resultados, en ratones sanos tratados con el recoveron,
la velocidad de cicatrizacion fue 24% mas rapido en comparacion con los ratones
sin ningun tratamiento farmacologico (control negativo), mientras que los tratados

con el RSe-HA presentaron una velocidad de cicatrizacion del 39% comparado con



el control negativo, siendo 15% mas eficiente que el recoveron. Por otro lado, en
la evaluacion realizada en ratones metabdlicamente comprometidos, el RSe-HA
cicatrizo las heridas por escision 25% mas rapido que el grupo control negativo,
mientras que el recoveron llevo el proceso de cicatrizacion 40% mas lento que el
control negativo (Sandoval, 2018). Estas propiedades bioldgicas fueron atribuidas
a la presencia de &cido cindmico como principal activo, acido ferdlico, &cido
cumarico, compuestos fendlicos y flavonoides determinados a través de estudios
fitoquimicos (Sandoval, 2018). Los resultados anteriores nos permiten crear

propuestas de valor relacionadas a la cosmetologia y medicina.

4. MARCO TEORICO

4.1 Marco juridico sobre productos cosméticos en México

En México existe un marco juridico que regula y controla los aspectos sanitarios de
los productos de salud y cosméticos antes, durante y después de su elaboracion
con el fin de salvaguardar la integridad del consumidor. Este marco juridico es
ejercido por la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS).

Para el caso de los productos cosméticos, en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) se publicaron dos Normas Oficiales Mexicanas, las cuales se muestran en la
tabla 2.

Tabla 2. Marco juridico para la obtencién del aviso de funcionamiento de un producto cosmético.

Clave Titulo Temas Publicacién Entrada Estado

en el DOF envigor actual

NOM- Métodos para la Metodos 25-09-1995 25-10-  Vigente
089- determinacién  del de prueba, 1995

SSA1l- contenido productos

1994 microbiano en cosmeéticos

productos de belleza



NOM- Etiquetado para Etiquetado, 19-09-2012 18-12-  Vigente
141- productos productos 2012
SSA1/SC cosmeéticos cosmeéticos
FI-2012 preenvasados.
Etiquetado sanitario

y comercial

(Tabla obtenida de COFEPRIS, 2022).

4.2 MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Un modelo de negocios CANVAS permite describir brevemente los requisitos para
la comercializacion de una propuesta de valor, dicho modelo est4 conformado por
nueve modulos. La PV es un producto, servicio o proceso que permite satisfacer las
necesidades de uno o varios SM (Osterwalder et al., 2010). El SM es la agrupacion
de futuros clientes que presentan caracteristicas, necesidades, tipo de relacion y
canales en comun (Osterwalder et. al., 2010). Los C son la via de comunicacion,
distribucion y venta que establecen el contacto entre la empresa y los clientes. Los
C desempefan un papel primordial, pues dentro de sus funciones estan el dar a
conocer a los clientes los productos y servicios de la empresa, ayudarlos a evaluar
la PV, permitirles la compra de la PV y servicios y ofrecerles servicio de atencion
postventa para mantener su fidelidad (Osterwalder et al., 2010). Estos canales se
dividen en directos e indirectos. Los canales directos son los que permiten tener el
trato con los clientes de manera directa como las tiendas virtuales, que podrian ser
propiedad de la empresa y formar parte del desarrollo de la propuesta de valor; por
otro lado, los indirectos requieren de un intermediario para llevar a cabo la
comunicacién con los clientes, como es el caso de un mayorista (Osterwalder et al.,
2010).

La RCI permite el acercamiento entre la empresa y el cliente antes, durante y
después de efectuarse la venta de la propuesta de valor. Esta relacion con el cliente

puede estar basada en la captacion o capacitacion del cliente, fidelizacion del mismo
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y estimulacién de las ventas (Osterwalder et al., 2010). Entre los mecanismos mas
conocidos estan la asistencia personal general o exclusiva, el autoservicio y el
servicio automatico. Llevar a cabo el desarrollo de la PV, llevarla al mercado y
efectuar la comunicacién con el cliente para su comercializacion, requiere de
actividades (Act. Cl) para tener éxito. Estas Act Cl pueden incluir aquellas que
involucren el area de produccion, comercializacion y ventas, sin embargo, dependen
en gran medida del objetivo del modelo de negocios. La realizacion de estas Act Cl
requieren de los recursos claves (RC), los cuales pueden ser categorizarse en
fisicos (activos fisicos), financieros (capital de cualquier indole legal), intelectuales
u organizativos y humanos (recursos humana). Estos recursos pueden ser
propiedad de la empresa o se pueden alquilar u obtener a través de los socios
(Osterwalder et al., 2010).

Las Asociaciones clave (As Cl) por parte de las empresas permiten optimizar sus
modelos de negocios, reducir riesgos Yy/o adquirir recursos. Las alianzas
estratégicas entre empresas no competidoras, empresas competidoras, empresas
conjuntas y relaciones cliente-proveedor son algunos de los tipos de asociaciones
mas utilizados (Osterwalder et al., 2010).

La puesta en marcha del modelo de negocios implica un coste, el cual es
estructurado (EC) a partir de la descripcion del procedimiento de los modelos
anteriores y pueden agruparse en Costos fijjos (aquellos que se generan
independientemente del volumen de la PV) y los costos variables (aquellos que
fungen en proporcion al volumen de la propuesta de valor). Estos costes van en
funcién al objetivo del modelo de negocios (Osterwalder et al., 2010).

Por su parte, el médulo de flujo de ingreso (FI) involucra los canales de adquisicion
de valor, los cuales pueden dividirse en ingresos por transferencias derivados de
pagos puntuales de clientes e ingresos recurrentes derivados de pagos periodicos
realizados a cambio del suministro de la propuesta de valor. Aunado a lo anterior se
presentan mecanismos para la fijacién de precios que pueden ser fijos o dindmicos.
El primero se refiere al precio predefinido basado en variables estaticas como son
las caracteristicas del producto, segun el segmento de mercado, de acuerdo al

volumen, entre otras. El segundo corresponde a los precios que cambian en funcion
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al mercado, donde puede intervenir las negociaciones, la gestion de la rentabilidad,

el mercado en tiempo real, las subastas, etc (Osterwalder et al., 2010).

5. JUSTIFICACION

Los signos del envejecimiento y fotoenvejecimiento son un problema que afecta a
un alto porcentaje de los individuos. Para contrarrestarlos, se hace uso de varios
tratamientos cosméticos, que en su mayoria carecen tanto de la evidencia
cientifica que garanticen la eficacia del producto y la seguridad del consumidor,
como de la autorizacibn otorgada por las autoridades competentes
correspondientes, que velan por la transparencia y seguridad que conlleva el
desarrollo y consumo de los productos destinados al cuidado personal.
“SECHIUM BIOFACE” es un producto cosmético cuyo ingrediente principal es el
extracto rSe-HA, que de acuerdo a las evaluaciones cientificas realizadas en
modelos in vitro e in vivo (animal) demostré tener propiedades antioxidante,
antiinflamatoria, reparadora y cicatricial, lo que indica que el uso de “SECHIUM
BIOFACE” es idoneo para contrarrestar los signos del envejecimiento y
fotoenvejecimiento. Sin embargo, se carece de las evaluaciones que demuestren
la eficacia cosmética del producto y de un modelo de negocios que propicie la
comercializacién de “SECHIUM BIOFACE”.

6. HIPOTESIS

1) El rSe-HA repara y protege la produccion de elastina, IL-6 y ON en
fibroblastos y tejido dérmico humano pre y post-expuestos a irradiacion por
luz UV in vitro.

2) A través del lienzo canvas se establecera un modelo de negocios que defina

la mejor estrategia de comercializacion para “SECHIUM BIOFACE”.



7. OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficacia cosmética del rSe-HA para regular la produccion de elastina, IL-

6 y ON en células irradiadas con luz UV, y reparar y proteger la estructura dérmica

expuesta a irradiacion por luz UV in vitro. Para disefiar un modelo de negocios que
permita la comercializacion de “SECHIUM BIOFACE”.

f)

)

7.2 OBJETIVOS PARTICULARES

Evaluar el efecto del extracto rSe-HA para regular la produccion de elastina,
IL-6 y ON en fibroblastos humanos expuestos a radiacion por luz UV in vitro.
Evaluar el efecto del extracto rSe-HA para reparar y proteger la integridad del
tejido dérmico humano expuesto a radiacion por luz UV in vitro.

Recopilar los requisitos necesarios para tramitar el aviso de funcionamiento de
SECHIUM BIOFACE.

Obtener la mejor estrategia para la comercializacion de SECHIUM BIOFACE
a traves del lienzo canvas.

Solicitar el registro de la marca comercial “SECHIUM BIOFACE” para la
comercializacién del producto.

Solicitar el registro de la patente que proteja la actividad cicatrizante del
extracto rSe-HA de la raiz de S. edule.

Realizar una evaluacion piloto del prototipo de SECHIUM BIOFACE para
conocer el grado de aceptacion en el segmento de mercado objetivo.
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8. METODOLOGIA

8.1 Obtencion del rSe-HA de raiz de S. edule.

La raiz de Sechium edule se obtuvo en la localidad de Cuautlapan del estado de
Veracruz. El material limpio se reband (1cm de grosor aproximadamente) y se seco
en oscuridad por dos dias. Una vez seco las rebanadas de raiz de chayote se
trituraron.

Este material se sometié a un proceso de extraccion por maceracion en etanol /
agua 60:40 (v/v) a temperatura ambiente durante 24 horas, este procedimiento se
repiti6 3 veces por 24 horas. Posteriormente se realizé una doble filtracion del
extracto, el primer filtrado se realiz6 en un lavado con 2L de etanol / H20 en el
macerado y de igual manera el segundo filtrado. Finalmente, el liquido se pasoé al
rotavapor hasta obtener un volumen adecuado del concentrado para su posterior

secado por liofilizacion.

8.2 Cultivo de fibroblastos e induccién de dafio en fibroblastos por

exposicion a radiacién UV in vitro.

Las células de fibroblastos humano (H5M002-28) donadas por el Dr. Roberto
Sanchez del INRLGII (Instituto Nacional de Rehabilitacion Luis Guillermo Ibarra
Ibarra) fueron cultivados en frascos de cultivo de 75 cm? con medio DMEM (Gibco®)
suplementado con 10% de SFB (Gibco®, 16000069), 1% de
Penicilina/estreptomicina (Gibco®, 15140-122), y 1% L-glutamina (Gibco®,
11105117) a una temperatura de 37°C y a 5% de CO2. Cuando alcanzaron una
confluencia del 90% las células se lavaron dos veces con PBS (140 mM de NacCl, 2
mM de KCly 1.15 mM de K2HPO4) y se desprendieron con 2 ml de Tripsina - EDTA
(Sigma, T4174-20ML), se incubaron a 37°C por 10 min. Para detener la reaccion se
agregaré 6 ml de medio, la suspension celular se pasé a un tubo estéril y se
centrifugo a 1200 rpm, a 4°C durante 8 minutos. El sobrenadante se desecho, las

células se re-suspenderan en 3 ml de medio DMEM suplementado y se realizo

11



conteo de viabilidad celular con azul-tripano (Gibco®, 15250).

Con la intension de evaluar la capacidad protectora y reparadora de rSe-HA para
controlar el proceso inflamatorio, estrés oxidante y degradacion de elastina inducido
por la radiacion UV, se cultivaron 5x10* células por pozo en cuatro placas de 12
pozos. Las células de las placas 1 (control negativo y control extracto) y 3 (actividad
protectora) fueron cultivadas en medio DMEM + extracto [221 pg/ml] e incubadas a
37°C, 5% COz2 por 24 horas. Para inducir dafio en las células, las placas 2 (control
positivo) y 4 (actividad reparadora) fueron sometido a radiacién por luz UV dentro
de la campana de flujo por 15 minutos, posteriormente fueron incubada baja las
mismas condiciones que las placas anteriores (37°C, 5% CO:2 por 24 horas).
Posterior a las 24 horas, se recolecto el sobrenadante y se realizd el cambio de
medio de acuerdo a las condiciones experimentales correspondientes (tabla 3).
Tres pozos de la placa 1 se cultivaron células con medio DMEM suplementado, tres
pozos adicionales de las placas 1y 4 se le afiadio al medio el extracto rSe-HA en
una concentracion de 221ug/ml y se incubd a 37°C, 5% CO:2 por 24 horas. Las
placas 2 y 3 fueron sometidas a radiacién por luz UV dentro de la campana de flujo
laminar por un periodo de 15 minutos y fuerdén incubada baja las mismas

condiciones que las placas anteriores (37°C, 5% CO2 por 24 horas).

Tabla 3. Condiciones de los tratamientos experimentales de cultivo

1 Control negativo Células sin Células sin
tratamiento tratamiento
1 Control de rSe-HA | Células con rSe-HA | Células con rSe-HA
2 Control positivo Células con UV Células con UV
3 Actividad protectora | Células con rSe-HA Células con UV
4 Actividad Células con UV Células con rSe-HA
reparadora

(elaboracion propia, 2021)
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8.3 Evaluacion del efecto citotoxico de los tratamientos experimentales
por la técnica de azul tripano.

Con el propésito de evaluar el efecto citotoxico de rSe-HA y los rayos UV sobre las
células H5M002-28 se realiz6 la evaluacion de viabilidad celular por el método de
azul-tripano. Donde, se tomo 10 pl de la suspension celular de las células sometidas
a diferentes condiciones de cultivo y se mezclé en una concentracion 1:1 con el
colorante azul tripano. Este colorante de exclusion tifie tejidos y células muertos de
azul ya que puede penetrar a través de la disrupcién de sus membranas a diferencia
de las células vivas con membrana integra. Enseguida se coloc6é 10 ul de la
suspension celular con azul-tripano sobre un hemocitdmetro de Neubauer el cual
posee 25 cuadrantes de 1 mm? cada uno. Se realiza el conteo de células vivas (sin
tefiir) y muertas (tefiido de azul) presente en los cuadrantes de las 4 esquinas y el
cuadrante central. EI nimero total de células vivas y muertas se multiplicara por 10°
y por el volumen en el que se encentren suspendidas las células. Se calculara el

porcentaje de células vivas tomando como 100% el total de células.

8.4 Determinacién de la DO de IL-6 y elastina por el método de ELISA

Se cuantificé la densidad 6ptica (DO) de elastina y la citocinas proinflamatorias IL-
6 en el medio recuperado a las 24 y 48 horas de cultivo utilizando el Kit para IL-6
(Optima) y elastina (bioscience) siguiendo las instrucciones descritas por el
fabricante. Para ello, se sensibilizaron placas de 96 pozos con el anticuerpo de
captura en buffer y se dejé incubar durante toda la noche a 4 °C. Al dia siguiente
las placas se lavaron tres veces con 300 ul/pozo de PBS-Tween 20 (Sigma, P1379)
al 0.05%. Posteriormente se bloquearon con 200 ul/pozo de PBS-SFB al 10 % y se
dejé incubar a temperatura ambiente por una hora. Transcurrido ese tiempo, se
lavaron las placas con PBS Tween 0.05% y se colocaron 100 ul/pozo de las
muestras, se incubaran a temperatura ambiente (T/A) por dos horas. Concluidas las
dos horas, se agrego el anticuerpo de deteccion conjugado con la enzima HRP y se

incubo a temperatura ambiente durante una hora. Después la placa se lavo 7 veces
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y se coloc6 100 pl/pozo del sustrato TMB (Sigma, T0440), se dejo incubar a T/A por
treinta minutos en total oscuridad. Finalmente, la reaccién se detuvé con 50 pl/pozo
de H2SO4 a 2 N y se realizo la lectura en un lector de placas a 450 nm para IL-6 y
570 nm para elastina.

Para la cuantificacion de proteinas se realiz6 el método de Bradford (Sigma, B6916),
para ello, se coloc6 5 uL/pozo de las muestras en placas de 96 pozos, se agregé
250 pl/pozo del reactivo de Bradford y se incub6 a T/A durante cinco minutos en
total oscuridad. Se realizé la lectura en un lector de placas a 595 nm. Se determiné
las concentraciones de proteinas empelando la ecuacién lineal obtenida a partir de
la curva estandar, considerando como adecuado una R2>0.98

8.5 Método de GRIESS para medir la DO de ON

La cuantificacion del éxido nitrico (ON) en medios biolégicos es dificil debido a su
corta vida. Sin embargo, el nitrito es un producto estable resultante de la
autooxidacion del ON en el medio, es por ello que se cuantifico la DO de nitrito en
el medio recuperado a las 24 y 48 horas de los cultivos anteriores, a traves de la
reaccion de Griess. Para ello, en placas de 96 pozos se colocaron 25 ulL/pozo de
muestra y 25 pL/pozo de sulfanilamida al 1%, se dej6 incubar 5 minutos a T/A en
constante agitacion, posteriormente se agreg6 25 pL/pozo de naftienetilamina al
0.1%, se dej6 incubar durante 30 minutos a T/A en constante agitacion. Concluido
el tiempo se realizara la lectura en un lector de placas a 540 nm.

8.6 Cultivo de tejido dérmico ex vivo e induccion de dafo por

exposicion aluz UV.

El tejido dérmico humano fue proporcionado por el INRLGII (Instituto Nacional de
Rehabilitacion Luis Guillermo Ibarra Ibarra) bajo los protocolos establecidos por el
propio instituto.

Bajo condiciones de total esterilidad, el tejido dérmico se coloco en solucion buffer
(140 mM de NaCl, 2 mM de KCly 1.15 mM de K2HPO4) para limpiar del exceso de
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grasa presente debajo de la dermis. Posteriormente, se realiz6 cortes de 1 cm de
diametro con ayuda de un sacabocado estéril hasta obtener un total de 15 piezas.

En 4 placas de cultivo de 12 pozos se sembré 1 pieza de tejido dérmico por
condicion (tabla 4) por triplicado con la mirada de la capa dermis en direccion al

fondo del pozo de la placa de cultivo.

Tabla 4. Condiciones de cultivo del tejido dérmico ex vivo

N° de placa condicién 24 hr 48 hr

1 Control negativo Tejido sin Tejido sin
tratamiento tratamiento

1 Control de rSe-HA  Tejido con rSe-HA Tejido con rSe-HA

2 Control positivo Tejido con UV Tejido con UV

3 Actividad protectora  Tejido con rSe-HA Tejido con UV

4 Actividad Tejido con UV Tejido con rSe-HA

reparadora

(elaboraci6n propia, 2021)

El tejido dérmico de los tres pozos de la placa 1 fueron cultivadas con medio DMEM
(Gibco®) suplementado con 10% de SFB (Gibco®, 16000069) y 1% de
Penicilina/estreptomicina (Gibco®, 15140-122) e incubadas a 37°C, 5% CO: por 24
horas. El tejido dérmico de los tres pozos adicionales de las placas 1 y 3 fuerén
sembrados en medio DMEM + extracto [221 pg/ml] e incubado bajo las mismas
condiciones que los pozos anteriores. El tejido dérmico de la placa 2 y 4 seréa fueron
sembrados en medio DMEM suplementado y sometido a irradiacién a través de la
lampara de luz UV (Lampara de luz UV, B-ray®) por 15 minutos y se incubaron baja
las mismas condiciones que las placas anteriores (37°C, 5% CO:2 por 24 horas). Al
término del tiempo de incubacién, se recupero el sobrenadante de las placas, se
realizé el cambio de medio de acuerdo a las condiciones experimentales (tabla 4).
A las placas 1y 4 se les afiadi6 medio DMEM mas el extracto rSe-HA [221ug/ml].
Las placas 2 y 3 fueron irradiadas con luz UV por un periodo de 15 minutos y se
incubaran a 37°C, 5% CO: por 24 horas.
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Al finalizar el periodo de incubacion se recopilo el sobrenadante de cada una de las
condiciones experimentales y se guardon a -80°C para la posterior cuantificacion de
la concentracién de citocinas proinflamatorias y estrés oxidante a través de la

técnica de ELISA y GRIESS descrita anteriormente.

8.7 Estudio histoldgico del tejido dérmico por la tincién de Herovici

Con la intencidn de evaluar el efecto de los diferentes tratamientos experimentales
sobre la epidermis y dermis de la piel se cosechd el tejido dérmico de cada condicién
y se fijaron con paraformaldehido al 4%. Posteriormente las muestras de tejido se
desparafinaron e hidrataron con xileno, seguido por alcoholes en concentraciones
decrecientes iniciando con alcohol al 100% hasta llegar a agua destilada. A
continuacion, se realizaron cortes de 4 um, se colocaran dos cortes por portaobjeto
y se teflironn con la tinciéon de herovici, en donde los cortes fueron lavados, se les
aplicé el colorante azul celestino durante 5 minutos, se lavaron con agua destilada,
se les aplic6 hematoxilina de regaud durante 5 minutos, se lavaron, se les aplico
amarillo de metanilo durante 2 minutos, se lavaron, se les afiadié &cido acético al
0.5% para diferenciar durante 2 minuto, se sometieron en carbonato de litio durante
2 minutos, se lavaron, se les adiciond solucion picropolicromica durante 2 minutos,
se lavaron con acido acético al 1% durante 2 minutos y se deshidrataron en la
estacion de los alcoholes de concentracién creciente hasta llegar al alcohol absoluto,
se pasaron por Xilol al 100% 2 veces durante 3 minutos, se afiadi6 una gota de
resina sobre el tejido y se cubrié con un cubreobjetos. Finalmente se dejé secar toda
la noche y al dia siguiente se observaron en el microscopio Nikon (ECLIPSE 80i)
para analizarse con el software MetaMorph version 6.1.

La coloracion obtenida es el color azul, en proporcion a la colagena presente, la
tincion nuclear de color negro; el citoplasma se tifie de color amarillo verdoso, la
gueratina, musculo y glébulos rojos en color amarillo brillante y el hialino de color
verde azulado. Esta técnica, aunque poco conocida, puede ser utilizada como
diagnaostico en la reparacion tisular al identificar la proporcion de colagena tipo | y
Il.
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8.8 Formulacion de la propuesta de valor

La formulacion de SECHIUM BIOFACE se mantendra en confidencialidad, por lo
gue a los ingredientes se les otorgd nombres claves como referencia de descripcion
del producto. Brevemente, en condiciones de total esterilidad en un recipiente se
adiciono la base de la crema (cédigo BCC) y fue denominado “fase A”. En otro
recipiente, se coloca el resto de los ingredientes que conforman la crema: rSe-HA
(estandarizado), ICL, IVE, IEL e IA. Esta combinacion se denominé “fase B”. La fase
B se calentd lentamente en bafio maria hasta llegar a los 70° C en constante
agitacion durante 20 minutos para homogeneizar y esterilizar la mezcla de los
ingredientes. Al termino del tiempo, en condiciones de total esterilidad la fase B se

vertio sobre la fase A agitandose constantemente para homogeneizar el producto.

8.9 Requisicion para el aviso de funcionamiento de SECHIUM BIOFACE

8.9.1 Evaluacion del contenido microbiano

El laboratorio de ESPECIALIDADES INMUNOLOGICAS, S.A. de C.V. es un
laboratorio autorizado por COFEPRIS (Vigencia febrero, 2022) para realizar la
evaluacion del contenido microbiano de un producto cosmético de acuerdo a la
NOM-089-SSA1-1994. Dicha evaluacion incluye el andlisis sobre la
presencia/ausencia de seis grupos de patdgenos (mesofilicos aerobios, hongos y
levaduras, E. coli, S. aureus, Salmonella spp. y Pseudomonas sp.) y el limite de
estos organismos en caso de estar presentes en el producto. Para ello, se enviaron
cuatro presentaciones de SECHIUM BIOFACE (cantidad minima de 40 gramos) con
lotes 21L2BR01 y 21L.2BR02 para el total de la evaluacion.

Los resultados fuerdn enviados tres meses después del envio de la muestra por las
condiciones de sanidad actuales. Estos resultados se recibieron via correo

electrénico y por paqueteria.
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8.9.2 Etiquetado correcto para productos cosméticos preenvasados,

etiquetado sanitario y etiquetado comercial

Como requisitos generales de la NOM-141-SSA1/SCFI-2012 para el correcto

etiquetado de un producto cosmético se enlistan las siguientes indicaciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Los productos destinados a ser comercializados en el mercado nacional,
deben ostentar una etiqueta con la informacion establecida en idioma
espafiol y facil de leer por el consumidor.

La informacion que se presente en las etiquetas que ostenten los productos
objeto de esta norma al consumidor, debe ser veraz y comprobable.

Todos los productos deben ostentar la denominacion genérica, se podra
incluir una ilustracion o vifieta que representa el uso del producto cosmético.
Esta informacién podra presentarse en la superficie principal del envase
primario o secundario.

Debe figurar en la superficie de informacién del envase primario o
secundario, el nombre, denominacion o razéon social y domicilio (calle,
namero, cédigo postal, ciudad y estado) del responsable del producto.
Leyenda que identifique al pais de origen del producto.

En cualquier parte del envase primario o secundario, debe figurar en todos
los productos objeto de esta norma, la identificacion del lote con una
indicacién en clave o en lenguaje claro.

Para la declaracion del contenido neto se considera suficiente que los
envases ostenten el dato cuantitativo, el cual debe expresarse por cuenta
numerica, sin que sea nhecesario ostentar las leyendas "CONTENIDO",
"CONTENIDO NETQO", O SUS ABREVIATURAS, "CONT", "CONT.NET.

En los productos objeto de esta norma, debe figurar en caracteres visibles la
lista de los nombres de los ingredientes de la férmula, debe ir precedida por
el término "ingredientes" y enlistarse por orden cuantitativo decreciente.

Los materiales de origen botanico deben designarse con el nombre cientifico
de la planta, siendo opcional el nombre comun de la misma.

En productos con una duracién menor o igual a 24 meses debe figurar, en
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cualquier parte del envase primario o secundario, la fecha hasta la cual un
producto, en condiciones adecuadas de almacenamiento, es seguro para la
salud del consumidor, indicando al menos el mes y el afio.

k) Conforme al tipo de producto y las sustancias que contiene, se deben incluir
las siguientes leyendas precautorias 0 sus equivalentes: Que se mantenga
fuera del alcance de los nifios. Que se siga el modo de empleo. Que se evite
el contacto con los ojos. En caso de contacto con los 0jos enjuague con

abundante agua. Consulte al médico.

8.10 Anélisis del mercado para el desarrollo del lienzo canvas de
SECHIUM BIOFACE

El andlisis del mercado es un estudio que comienza con la identificacion de aquellos
consumidores que comparten las mismas caracteristicas, necesidades, recursos y/o
comportamientos, entre otras variables (Osterwalder et al., 2010), a este proceso se
le conoce como “segmentacion de mercado” (SM). Los consumidores identificados
en la SM constituyen al mercado objetivo sobre el cual la empresa desarrollara una
estrategia que le permita acercarse a él.
Las bases para el desarrollo de la segmentacion del mercado constan de cuatro
pardmetros con sus respectivas variables, las cuales se enlistan a continuacion:

8.11 geografico (ubicacién).

8.12 sociodemogréfico (sexo, edad, ingresos y escolaridad).

8.13 Psicogréfico (pensamiento, sentimiento y conducta).

8.14 comportamiento (tasa de consumo)
En base a lo anterior se procede al desarrollo descriptivo del perfil del consumidor
ideal para SECHIUM BIOFACE (figura 1).

19



 Estado de

Geografia Morelos

* Edad:30-59 anos.

N * Activas econdmicamente.

‘/\ Demografia BTG RCLE
*NS-2> D

* Educacion--> MSyS.

* Pensamiento +.
* Sentimiento alegre.

* Gusto por

Conductuales BENGCELIEES
cosas.

"

Figura 1. Perfil del consumidor ideal para SECHIUM BIOFACE.

La busqueda de los datos necesarios para llevar a cabo el estudio de segmentacion
del mercado en Morelos se obtuvieron de la pagina oficial de INEGI
(https://lwww.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17) y el anuario estadistico de
Morelos emitido por el INEGI en el 2016
(https:/lwww.inegi.org.mx/contenido/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvine
gi/productos/nueva_estruc/anuarios_2016/702825084349.pdf. Los datos tomados
del INEGI para determinar la cantidad de individuos que conforman el mercado
objetivo en Morelos en el 2020 fueron multiplicados por la tasa de crecimiento de
Morelos (1.04 %) (CONAPO, 2020) para proyectar la poblacién del mercado objetivo
en el 2021 y 2022.

Aunado a lo anterior, se determind la demanda que puede tener SECHIUM
BIOFACE en el mercado obijetivo, para ello se utilizé la siguiente formula:

Q=m(®)
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Donde:

Q = demanda total del producto en el mercado.

n = numero de potenciales compradores (mercado objetivo).
p = precio promedio del producto en el mercado.

g = consumo promedio per capita (anual).

Las variables fueron sustituidas por los valores correspondientes y el resultado fue
expresado en moneda nacional (MN/00).

Los siguientes madulos correspondientes al lienzo canvas requieren del analisis del
mercado objetivo, para ello se realizan entrevistas a una muestra del mercado
objetivo. El tamafio de la muestra se determiné a través de la formula de muestra

finita, la cual se aprecia a continuacion:

B Z%pqN
"~ e2(N—1)+ Z2pq

n

Donde:

n = tamafo de la muestra
Z = nivel de confianza

N = tamafio de la poblacién
p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = error o nivel de precision
Las variables fueron sustituidas por los valores correspondientes y se realizé las

operaciones matematicas solicitadas en la formula. Los resultados fueron

expresados en individuos a entrevistar.
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8.11 Registro de la marca comercial

Se entiende por Marca a todo signo visible que distinga productos o servicios de
otros de su misma especie o clase en el mercado (IMPI, 2021). En base a lo anterior,
en la figura 2 se muestra la propuesta de marca comercial denominada SECHIUM
BIOFACE.

BIOFACE

Figura 2. Logotipo de la marca comercial (elaboracion propia, 2021).

El registro de una marca requiere de autenticidad en el nombre, la fonética y el
aspecto figurativo, es por ello que se sugiere hacer una revision ante el Instituto
Mexicano de Propiedad Intelectual (IMPI) para corroborar que no existen registros
de marcas similares a las que se proponen en presente proyecto. La busqueda se
realizo en el portal del IMPI bajo la siguiente liga:

https://marcanet.impi.gob.mx:8181/marcanet/. Dentro de la plataforma digital del

IMPI se encuentran los hipervinculos de redirecciones del navegador hacia las
paginas de interés para la busqueda del nombre de la marca o el caracter fonético

de la marca.

A continuacion, se realiz6 primero la busqueda de la denominacion, fonética y
figurativa para la propuesta de marca SECHIUM BIOFACE. Respecto al caracter
fonético la busqueda consiste primero en incluir el nimero de la clase del producto
(clase 1 a 35) o servicio (clase 36 a 46) de acuerdo a la clasificacién NIZA, seguido
de la denominacion que indique el aspecto fonético de la marca. De acuerdo a la
clasificacion NIZA de clases otorgada por el IMPI, la clase a la que pertenece
SECHIUM BIOFACE por ser un producto cosmético es la clase 3 y 5. La busqueda
figurativa requiere del acceso a la plataforma a través de un usuario y contrasefia

previamente registrados.
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Posterior a las investigaciones anteriores se procedio al registro de la marca ente el
IMPI. Para el registro de la marca SECHIUM BIOFACE, se solicité ayuda a la Mtra.
Ingrid Najera Robledo (Oficina de Transferencia de Conocimientos de la UAEM).
Primero se ingreso a la plataforma del IMPI a través de un usuario y contrasefia
previamente registrados y se procedié al registro de marca en linea. Enseguida se
anexaron los datos correspondientes a las vifietas solicitadas en la plataforma del
IMPI. Los datos solicitados incluyen la descripcion de la clasificacion NIZA
correspondiente al producto, nombre completo del titular o cotitulares de la marca,
nacionalidad, correo electrénico, CURP, direcciéon del titular o los cotitulares y

estatus juridico del propietario(s).

Finalmente se procedid al pago correspondiente al registro de la marca SECHIUM
BIOFACE y se obtuvo la caratula comprobante del proceso de solicitud del registro
de SECHIUM BIOFACE.

8.12 Solicitud de registro de la patente que proteja la actividad

cicatrizante del rSe-HA

La patente es un documento extendido por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual (IMPI) el cual otorga los derechos al o a los responsables de generar un
nuevo ‘invento” de cualquier indole. Este “invento” es caracterizado por tres
particulares: novedad, actividad inventiva y de aplicacion industrial (IMPI, 2016). Por
lo tanto, dicho “invento” tendra la oportunidad de comercializarse. Ya que el
ingrediente activo de la propuesta de valor del presente trabajo es un nuevo
‘invento”, se procedera a la redaccion de una patente, con el fin de proteger su
actividad inventiva.
La redaccion de la patente se llevo a cabo por la alumna Brenda Hernandez Garcia
(estudiante de la MIDPM-CEIB), bajo la revision de la Dra. Gabriela Rosas Salgado
(Responsable del L-2, Fac. de Medicina) y la asesoria del Bidlogo Milton René
Fragoso (Jefe de departamento de factibilidad de proyectos de la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos) y el Dr. Isaac Tello Salgado (Investigador del
Laboratorio de Micologia, del Centro de Investigaciones Bioldgicas). Posteriormente,
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se firmaron cesiones de derechos por parte de todos los investigadores involucrados
en la “invencion”, de esta forma la “invencion” paso a manos de la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos, el cual procedié al ingreso de la solicitud de
registro de la patente titulada: “composicion Fito farmacologica del extracto

hidroalcohodlico de Sechium edule como cicatrizante” ante el IMPI.

8.13 Evaluacion piloto del prototipo de SECHIUM BIOFACE

El incremento de la demanda de una crema antiedad segura ha ido en aumento
dentro del mercado en las Ultimas décadas, es por ello que se realizé la evaluaciéon
del primer prototipo de SECHIUM BIOFACE, con el fin de conocer la respuesta del
SMO antes del lanzamiento de esta PV. Para ello, se utiliz el test de sensibilidad
(para medir la influencia de las caracteristicas organolépticas) y el test de
irritabilidad (para medir el dafio inducido por el uso de la PV) con la participacion
de 30 individuos.

8.13.1 Caracteristicas organolépticas

Las caracteristicas organolépticas de un producto corresponden a los atributos que
posee una PV, la cual es percibida por alguno de los sentidos sensoriales (vista,
olfato, gusto, tacto, oido) del consumidor. La evaluacién sobre la percepcion del
consumidor potencial ante los atributos que ofrece una PV son claves antes del
lanzamiento de un producto.

Para conocer el tipo y grado de impacto que podria tener SECHIUM BIOFACE
durante su lanzamiento, su realizo el test de sensibilidad utilizando la escala
hedonica (figura 3) para medir los atributos de apariencia del envase, color, aroma
y textura de la crema e innocuidad del producto. Para ello, a 30 participantes
quienes previamente accedieron a realizar la evaluacién de los atributos se les
entrego una muestra de la PV y se les pidio realizar la evaluacion de los atributos
en tres tiempos diferentes (al destapar el frasco, al aplicarlo sobre la piel y a 5

minutos después de la aplicacion cutanea).
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Figura 3. Escala heddnica (elaboracion propia, 2022).

8.13.2 Test de irritabilidad

El test de irritabilidad o también llamado patch test es una prueba que permite
determinar el grado de irritacion de un producto por su uso via tépica. El proceso
de este test utilizado para SECHIUM BIOFACE consistio en la aplicacion de un
parche sobre cualquiera de los brazos del participante y es un proceso de 7 dias.
Dia 1: primero se limpia la piel con pafios estériles de alcohol isopropilico al 70%,
para retirar impurezas que pueda contener la piel y que llegue a alterar los
resultados. Posteriormente en un papel filtro (1.5 x 1.5 cm) se aplicé 0.3 g de la
crema y se coloca sobre la superficie lateral del brazo (entre el hombro y el codo),
se fijo con adhesivo hipoalergénico (para ejercer presion uniforme sobre el parche)
por 24 horas. Los dias 2, 4 y 6: el voluntario retiré el parche del brazo, limpio la
zona expuesta a la PV con sanita hipoalergénico con movimientos suave y realizo
la evaluacion del efecto nocivo del producto utilizando los criterios descritos en la
tabla 5. Al término de la evaluacion el voluntario deja descansar la piel por 24 horas.
Los dias 3 y 5: el participante evalUa la zona expuesta a la crema y decide si se
coloca otro parche en la zona expuesta a la crema dias previos o hace la prueba
nuevamente en el brazo opuesto al evaluado anteriormente. Cabe mencionar que
en cada dia de evaluacion se realizé toma de fotografias como evidencia por parte

del participante.
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Tabla 5. Criterios de evaluacion para el test de irritabilidad

Grado de
Caracteristica
irritabilidad

0 No se presenta reaccion visible en la piel.

1 Eritema ligero definido, sin erupciones ni grietas en la piel,
ausencia de eritema con presencia de resequedad.

2 Eritema moderado, puede presentarse algunas papulas o
fisuras profundas y presentarse eritema moderado o severo.

3 Eritema severo (color rojo brillante), puede presentarse papulas
generalizadas o eritema severo con edema ligero (bordes bien
definidos y elevados).

4 Vesiculas generalizadas o eritema moderado o severo, edema
gue se extiende mas alla del area del parche.

(Alvarez y Pefia, 2018)

9 RESULTADOS

9.1La luz UV inhibe el 15y 27% de la proliferacion celular en

fibroblastos alas 24y 48 horas

Conocer la citotoxicidad del extracto rSe-HA es critico para el desarrollo de la PV.
La citotoxicidad de una sustancia se puede evaluar a través de la viabilidad celular
(Arencibidaet. al., 2003). Esta viabilidad se puede medir de diferentes maneras,
una de ellas es a través del método de exclusion de colorantes organicos como el
azul tripano, que indican la integridad de la membrana (Avalos 2009).

Por ello, se cultivaron células de fibroblasto humano las cuales fueron expuestas a
irradiacion por luz UV durante 15 minutos, proceso que se repitio a las 24 horas.
Los resultados mostrados en la figura 4 (panel A) indican que la luz UV no tiene
efecto citotdxico significativo sobre las células cultivadas. En el panel b, se indica
los porcentajes del porcentaje de viabilidad celular a las 24 y 48 horas de cultivo;
donde se aprecia un aumento en la proliferacion celular inducida por el rSe-HA (0 y
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13%) y la inhibicion de la proliferacion inducida por los rayos UV (15 y 27%) a las

24 y 48 horas respectivamente (panel c).
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<) INHIBICION DE PROLIFERACION CELULAR
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Figura4.- La exposicion a luz UVA induce inhibicion de la proliferacion en fibroblastos humanos después
de 24 y 48 horas de cultivo.

En el eje de las “X” se presentan las diferentes condiciones de cultivo y en el eje de las “Y” el porcentaje de células
vivas del total de células contadas. C.STX = células control sin tratamiento, rSe-HA= células control tratados con el
extracto, UV = células expuestas a UV. Se realiza la prueba de prueba post hoc de Tukey, en donde P<0.05 se considera
significativa. Literales iguales indican que no hay diferencia significativa entre grupos.

9.2El rSe-HA no protege la produccion de elastina en células

irradiadas por luz UV

Con la intencién de conocer el efecto reparador y protector de rSe-HA sobre la
produccion de elastina alterada por la exposicion a luz UV, se cultivaron fibroblastos
con diferentes tratamientos experimentales (control, rSe-HA, UV, UV/rSe-HA y rSe-
HA/UV) por 48 horas. Los resultados indicados en la figura 5 indicaron que la luz
UV induce un aumento (8%) significativo en la liberacion de elastina al medio de

cultivo en comparacion con el control a las 24 y 48 horas. Por otra parte, aunque
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rSe-HA (-7% y 4%) mantuvo la produccion de elastina al mismo nivel que el control
durante las 48 horas, no fue capaz de reparar (6% y 15%)y proteger (-10% y 3%) la
produccion de elastina generado en células expuestas previa y posteriormente a la
luz UV.

ELASTINA

[+

=

o %

O m©
S m24hr
A48 hr

CS/TX rSe-HA uv UV/rSe-HA  rSe-HAJUV
tratamientos

Figura 5.- La exposicién a luz UV induce un incremento en la liberacion de elastina al medio de cultivo a
las 24 y 48 horas.

En el eje de las “X” se presentan las diferentes condiciones de cultivo y en el eje de las “Y” la Do = Densidad Optica de
elastina. C.S/TX = células control sin tratamiento, rSe-HA= células control tratados con el extracto, UV = células
expuestas a UV. Se realiza la prueba de prueba post hoc de Tukey, en donde P<0.05 se considera significativa. Literales
iguales indican que no hay diferencia significativa entre grupos.

9.3El rSe-HA regula la produccién de IL-6 en fibroblastos

expuestos a irradiaciéon por luz UV

Uno de los efectos generados por la estimulacion de los rayos UV en fibroblastos
de la piel es la activacion de citocinas proinflamatorias como IL-6, entre otras. Los
resultados mostrados en la figura 6 indican un aumento (7% y 9%) significativo en
la produccion de esta citocina en las células que fueron irradiadas con luz UV. Por
otra parte, vemos que el rSe-HA repar6 la produccion de IL-6 en células previamente

irradiadas ya que la llevo al mismo nivel que el control (7% y 1%). Por otra parte, el
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rSe-HA no tiene un efecto protector eficiente sobre la produccion de esta citocina
estimulada por la luz UV al incrementar un 5% la produccion de IL-6 en comparacion
con las células tratadas con rSe-HA (1%). En base a los resultados se concluye que

el rSe-HA regula la produccion de IL-6 inducida por luz UV.

DO de IL6 en fibroblastos
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Figura 6.- El rSe-HA controla la produccion de IL-6 alterada por los rayos UV.

En el eje de las “X” se presentan las diferentes condiciones de cultivo y en el eje de las “Y”” la DO (Densidad dptica).
C.STX = células control sin tratamiento, rSe-HA= células control tratados con el extracto, UV = células expuestas a UV.
Se realiza la prueba de prueba post hoc de Tukey, en donde P<0.05 se considera significativa. Literales iguales indican
que no hay diferencia significativa entre grupos.

9.4EIl rSe-HA regula la produccién de ON en células expuestas

airradiaciéon por luz UV.

El contacto de los rayos UV en fibroblastos estimula la produccién de ROS, los
cuales secuestran electrones de moléculas vasodilatadoras presentes en los
capilares como el ON ((Fisher et. al. 2002), por lo que, conocer el efecto reparador
y protector del rSe-HA sobre estas células es vital para el desarrollo de la PV.

Los resultados mostrados en la figura 7 indican un aumento (7%) significativo en la
produccion de ON en las células que fueron irradiadas con luz UV a las 24 y 48
horas. Por otra parte, el rSe-HA regulé la produccién de ON llevandolo al mismo

nivel que el control (-2%), sin embargo, no mostro tener un efecto protector eficiente
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sobre la produccion de esta molécula estimulada por la luz UV (4%) en comparacion
con las células tratadas con rSe-HA (0%). En base a los resultados se concluye que
el rSe-HA regula la produccién de ON inducida por luz UV, pero es deficiente para

inhibir su alteracion causado por irradiacion.

ABS de NO en fibroblastos
20 -

16 4
12 4
W24 hr
E -
48 hr
4
n A

control rse-HA LV rSe-HA rae-HAJSLV
Tratamientos

]

L

Figura 7.- La exposicion a luz UV induce la sobreproduccién de ON en fibroblastos a las 24 y 48 horas.
En el eje de las “X” se presentan las diferentes condiciones de cultivo y en el eje de las “Y” la DO (Densidad dptica).
control = células control sin tratamiento, rSe-HA= células control tratados con el extracto, UV = células expuestas a
UV. Se realiza la prueba de prueba post hoc de Tukey, en donde P<0.05 se considera significativa. Literales iguales
indican que no hay diferencia significativa entre grupos.

9.5ElrSe-HA regulalaproduccién de IL-6 y ON en tejido dérmico
expuesto a radiacién por luz UV.

Se realiz6 la evaluacién de la capacidad reparadora y protectora del rSe-HA en
cultivo de tejido dérmico a través de la cuantificacion de IL-6 y ON utilizados como
parametros del estado proinflamatorio y prooxidante caracteristicos del
envejecimiento. Los resultados mostrados en la figura 8 (panel A) indican un
aumento significativo del 5% y 3% en la produccion de IL-6 en tejido dérmico
irradiado con luz UV a las 24 y 48 horas respectivamente en comparacion con el
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control. Por otra parte, el rSe-HA repar6 la produccién de IL-6 en tejido previamente
irradiado al llevarlo al mismo nivel que el control (5% y -5%). Sin embargo, no
demostré tener un efecto protector eficiente sobre la produccion de esta citocina
estimulada por la luz UV posterior al tratamiento con el rSe-HA, ya que presenté un

incremento del 2% en comparacion con el control.

Por otro lado, los resultados obtenidos sobre la concentraciéon de ON inducidos por
irradiacion UV mostrados en la figura 8 (panel B) indican un aumento significativo
de 3% y 12% a las 24 y 48 horas respectivamente. En tanto, el rSe-HA regulé la
produccion de ON en tejido dérmico previamente expuesto a luz UV (3%) llevandolo
al mismo nivel que el control (-2%), sin embargo, no mostro tener un efecto protector
eficiente sobre la produccion de esta molécula, la cual fue estimulada por la luz UV
(7%) posterior al tratamiento con el extracto (-3%). En base a los resultados se
concluye que el rSe-HA regula la produccién de IL-6 y ON inducida por luz UV, pero

es deficiente para inhibir su alteracion causado por la irradiacion UV.
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B) ABS de NO en tejido dérmico

W24 hr

w48 hr

contral ree-HA Uy UNrse-HA ree-HA UV
Tratamientos

Figura 8.- La exposicion a luz UVA induce aumento en la produccion de IL-6 y ON en tejido ex vivo
después de 24 y 48 horas de cultivo.

En el eje de las “X” se presentan las diferentes condiciones de cultivo y en el eje de las “Y” la DO (Densidad dptica).
control = tejido dérmico sin tratamiento, rSe-HA= tejido dérmico tratado con el extracto, UV = tejido dérmico expuesto
a UV. Se realiza la prueba de prueba post hoc de Tukey, en donde P<0.05 se considera significativa. Literales iguales
indican que no hay diferencia significativa entre grupos.

9.6EIl rSe-HA repara y protege la estructura del tejido dérmico

expuesto a irradiaciéon por luz UV.

Con la intencion de evaluar si el rSe-HA tiene la capacidad de reparar y proteger la
estructura dérmica expuesta a rayos UV, se cultivaron piezas de tejido dérmico ex
vivo las cuales fueron estimuladas con rayos UVA y tratadas con rSe-HA pre (efecto
protector) y post-exposicion (efecto reparador) a UV.

En la figura 9 se muestran las microfotografias de los tejidos dérmicos de los
diferentes grupos experimentales (observados a 40 X), donde la luz UV indujo el
desprendimiento de la capa epidermis (panel 1-D a F) mientras que el rSe-HA
mostré efecto reparador (panel 1-G a |) y protector (panel 1-J a L) en el tejido
dérmico expuesto a luz UV en comparacion con el control (panel 1-A a C).

De manera cuantitativa, midié la distancia de cinco puntos diferentes dentro del
espacio de separacion entre la epidermis y la dermis y se promedié para obtener la
media de desprendimiento (gréafica L). Los resultados indicaron que la irradiacion

33



por UV induce el desprendimiento de la epidermis en un 41% en comparacioén con
el control. En cambio, el rSe-HA repard el dafio de la estructura dérmica llevando el
desprendimiento a un 29% a las 48 horas de cultivo en comparacién con el control.
En cuanto al efecto protector, el tejido dérmico previamente tratado con rSe-HA y
sometido a irradiacion presentd un desprendimiento del 34% en comparacién con
el control.

Con base en estos resultados podemos decir que el rSe-HA repara el dafio en la
estructura dérmica inducido por la irradiaciéon UV, sin embargo, no es tan eficiente

para proteger el tejido dérmico frente a una futura exposicion por UV.

UV/rSe-HA
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rSe-HA/UV

Figura 9.- La exposicion a luz UVA induce dafio a la estructura del tejido dérmico humano.
Microfotografias de las muestras histoldgicas de los diferentes tratamientos. C- = tejido dérmico sin tratamiento, inciso
UV = tejido dérmico expuestos a UV. UV/rSe-HA = tejido pre-irradiado y tratado con rSe-HA, rSe-HA/UV = tejido pre-
tratado con extracto y sometido a irradiacién por UV.

Desprendimiento de la epidermis

Ln
o
(]

C rse-HA uv UV/rse-HA rse-HA/UV

Tratamientos

Figura 10.- El rSe-HA repara el tejido dérmico dafiado por la irradiacion UV.

En el eje de las “X” se presentan las diferentes condiciones de cultivo y en el eje de las “Y” la distancia de
desprendimiento en micrdmetros. C = tejido dérmico sin tratamiento, rSe-HA= tejido dérmico tratados con el extracto,
UV = tejido dérmico expuestos a UV. Se realiza la prueba de prueba post hoc de Tukey, en donde P<0.05 se considera
significativa. Literales iguales indican que no hay diferencia significativa entre grupos.

9.7 SECHIUM BIOFACE cumple con las NOM-089-SSA1-1994 vy
NOM-141-SSA1/SCFI-2012

La obtencién del aviso de funcionamiento otorgada por COFEPRIS, requiere del
cumplimiento de la NOM-089-SSA1-1994 encargada de la evaluacién del contenido
microbiano de los productos cosméticos y la NOM-141-SSA1/SCFI-2012 encargada
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de las pautas para el etiquetado correcto de los productos cosméticos. Con el fin de
obtener el aviso de funcionamiento para SECHIUM BIOFACE, se procedi6 al envio
de las muestras de la PV a laboratorios terceros autorizados por COFEPRIS.

La evaluacion del contenido microbiano de SECHIUM BIOFACE se llevo a cabo a

partir de dos pruebas (ver tabla 6).

Tabla 6. Especificaciones de las pruebas microbioldgicas realizadas a SECHIUM BIOFACE.

PRUEBA OBJETIVO RESULTADOS
Determinacion de Determinacion de la
microorganismos presencia de:
objetables en productos e E.coli
AUSENCIA
de belleza e S. aereus

e Salmonella sp.
e P. aeruginosa

Determinacion de limites | Determinar las UFC/g de:

microbianos en e Mesofilicos
productos de belleza aerobicos totales SIN DESARROLLO
e Hongos

e Levaduras

(elaboracion propia, 2021)

Los resultados indicaron el buen control de calidad que posee SECHIUM BIOFACE
durante su fabricacion, al no presentar ni desarrollar UFC/g (Unidades Formadoras
de Colonias) de patégenos objetables, dando pie al cumplimiento de la norma
mexicana antes mencionada.

Por otra parte, cumpliendo con el 90% de las pautas mencionadas en la NOM-141-
SSA1/SCFI-2012, se dispone de la plantilla para el etiguetado de SECHIUM
BIOFACE (anexos 1), siendo la caratula A) la zona frontal del producto y la B) la
zona trasera del producto.

Dado los resultados anteriores, se sugiere el avance con el tramite del aviso de
funcionamiento para SECHIUM BIOFACE.
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9.8Modelo de negocios canvas para la comercializacion de
SECHIUM BIOFACE

El modelo de negocios a través del lienzo canvas es una herramienta que permite
planificar una estrategia para la comercializacion de una PV dentro de un SMO.
Esta herramienta se divide en nueve modulos, los cuales fueron moldeandose a
través de las 485 entrevistas realizadas al SMO. A continuacion, se desglosan los

resultados de cada médulo.

) Segmento de mercado

Los resultados indicaron que el SMO se compone por un total de 2,497 mujeres
(2021) de 30 a 59 afios, econGmicamente activas, con un nivel socioeconémico D+,
con educacion de nivel medio superior y/o superior, de pensamientos positivos,
sentimientos alegres y gran curiosidad. Posteriormente se realiz6 una estimacion
poblacional para conocer el SMO del 2022, el cual estard compuesto por un total de
2,537 individuos (tabla 7).

Tabla 7. Segmentacion de mercado

. ano
variante
2020 | 2021 2022
UBICACION Morelos 2061068 2094045 2127550
SEXO Femenino 1070590 1087719 1105123
EDAD 30 a 59 afios 404392 410862 417436
ECONOMICAMENTE
ACTIVO Ocupado 227194 230830 234523
Comerciantes,
DIVISION empleados en
OCUPACIONAL ventas y agentes 66377 67433 68518
en ventas
NIVEL
SOCIOECONGMICO D 17209 17485 17764
ESCOLARIDAD | Medio superiory 9185 9332 9481
superior
PENSAMIENTO positivo 4139 4205 4272
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SENTIMIENTO alegria 3779 3840 3901

gusto por
CONDUCTAS aprender nuevas 2458 2497 2537
cosas

(elaboracion propia, 2021)

Por otra parte, en el 2019, la Camara Nacional de la Industria de Productos
Cosméticos (CANIPEC) reportdé un consumo per capita en México de 68 productos
anuales destinados al cuidado de la piel. Dicho lo anterior, y con el mercado objetivo
definido se realiz6 la determinacion de la demanda que tendria SECHIUM BIOFACE
dentro de nuestro mercado objetivo.

El resultado obtenido indica una demanda de 60.38 millones de pesos (MN/00) para
el 2022 (tabla 8).

Tabla 8. Determinacion de la demanda del producto.

Demanda del producto
Q=n.q.p Q= S 60,380,600.00
n= 2537 Mercado objetivo
p= $350 Precio del mercado
gq= 68 Consumo per cdpita

(elaboracidn propia, 2021)

El desarrollo de los siguientes médulos del lienzo CANVAS requiere del analisis
profundo del SMO. Este analisis es realizado a través de entrevistas dirigidas a una
muestra del mercado objetivo. Con la intencion de conocer el tamafio de la muestra

del SMO se aplicé la formula de muestra finita.

Los resultados obtenidos indican que se requiere de la aplicacién de 485 entrevistas

a individuos que cumplen con el perfil del consumidor antes descrito (tabla 9).
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Tabla 9. Determinacion del tamafio de la muestra para analizar el mercado.

donde: % decimal
Z= 95% 1.96
N = 2537 2537
p= 50% 0.5
q= 50% 0.5
e= 5% 0.04
n= X =485 entrevistas

(elaboracidn propia, 2021)

II) Propuesta de valor

La propuesta de valor es una solucion que permite satisfacer la necesidad del SMO.
Para ello, a través de las entrevistas realizadas al SMO se establecié si SECHIUM
BIOFACE es un producto viable. El analisis comenzo con la determinacion del grado
de preocupacion y cuidado facial de las entrevistadas. Los resultados indicaron que
el 74% de las mujeres entrevistadas tienen un grado de preocupacion por su
apariencia facial que va desde intermedio (26%), medianamente alta (20%) y
completamente alta (28%) (figura 11.A). Posterior a ellos, se analiz6 la presentacion
de la PV antiedad que mas utilizan las entrevistadas. Los resultados indicaron el
uso de las cremas (52%) como primera opcidn (figura 11.B). Finalmente, se consult
los atributos que poseen los productos antiedad que utilizan o estan dispuestas a
utilizar. Los resultados indicaron el dominio de dos atributos: el atributo “calidad”

(40%) seguido por el de “extractos naturales” (39%) (figura 11.C).
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C) Caracteristicas preferentes del SMO

Recomendacidn
Precio-cantidad

Calidad 40%

Caracteristicas

I

Ex. Naturales

0% 10% 20% 30% 40% 50%
% de apreciacion

Figura 11. Graficas que muestran A) el grado de preocupacion por la apariencia facial en una escala
1(poco) a 5 (mucho), B) Productos antiedad mas utilizados, y C) Caracteristicas de los productos
antiedad mas buscados (elaboracion propia 2021).

En base a los resultados obtenidos de las entrevistas, se procedi6 a la comparacion
entre los atributos definidos y los que presenta SECHIUM BIOFACE (tabla 10). Los
resultados indicaron semejanza entre los atributos de “funcionalidad antiedad”,
“‘presentacion cosmética de tipo crema”, “Ingrediente de extractos naturales” y
“calidad”, los cuales tienen un porcentaje de impacto del 74, 52, 39 y 40%
respectivamente sobre el consumidor al momento de seleccionar sus productos de
cuidado para la piel.

Dado que los resultados muestran que la comercializacion de SECHIUM BIOFACE

es viable, se procede a desarrollar los demas maddulos del lienzo canvas.

Tabla 10. Comparacion de los atributos de SECHIUM BIOFACE vy los obtenidos del andlisis de
mercado.

Funcionalidad Antiedad / antioxidante Antiedad (74%)

Presentacién cosmética Crema Crema (52%)
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Ingrediente activo:

“" ”
extractos naturales
rSe-HA

Ex. Naturales (39%)

Evidencias cientificas

“Calidad” , Calidad (40%)
(Trejo, 2013; Sandoval, 2018)

(Elaboracion propia, 2021).

[lI) Canales

Los canales de comunicacion, distribucion y venta establecen el contacto entre la
empresa y los clientes (Osterwalder et. al., 2010). Por ello, a través del andlisis del
SMO se identificaron los canales mas prometedores para SECHIUM BIOFACE.
Los resultados indicaron, las redes sociales (40%) y las recomendaciones (31%)
como los canales de comunicacion con mayor alcance dentro del SMO (figura 12.A).
Seguidamente, se identificO los canales de ventas de mayor incidencia, donde
dominan el “supermercado” (28%), las “tiendas departamentales” (27%) y las
“ventas por internet” (21%) (figura 12.B). Respecto a las ventas por internet, las
plataformas de mayor influencia son Amazon (26%), paginas web de marcas
especificas (35%) y mercado libre (22%) (figura 12.C).

Debido a la aun existente contingencia sanitaria y el fuerte impacto de las redes
sociales (canal de comunicacion), se propone como canal de venta indirecto a la
plataforma Mercado libre y la pagina web de SECHIUM BIOFACE (en proceso de

desarrollo) como canal de venta directo.

A) Canales de comunicaciondel SMO
45%
40%
© 35%
2 30%
3 25%
£ 20%
i 15%
=T 10%
5%
0% . :
Redes sociales | Recomendacion TV yloradic Publicidad
tradicional
[. % 40% 31% 17% 13%

Canales
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B) Canales de venta del SMO

Otro
Farmacia
i Tercero
©
c
S Internet
Tiendas depto. 27%
Supermercado 28%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
% de visita
C) Plataformas mas concurridas por SMO

Particular | I 35%

Farmacia | M 2%

Red social _I 15%

Plataformas

Mercado libre | I f 22%

Amazon | I 26%

0% 10% 20% 30% 40%

% de ingreso a compra

Figura 12. Graficas que muestran los canales de comunicacion y difusion (A), Canales de ventas definidos
(B), y Plataformas digitales que fungen como canales de ventas mas visitadas (C) (elaboracion propia
2021).
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Finalmente, para el canal de distribucion se procedio al desarrollo del disefio de este

proceso (anexo 2), el cual consta de tres etapas:

a)

b)

Elaboracion del producto: esta etapa constara de la obtencion de la materia
prima a través de los proveedores de Veracruz. La materia prima sera
procesada en los laboratorios de REDSA de S.A. de C.V. para la obtencion
del ingrediente activo y se le realizara el analisis del perfil fitoquimico para
determinar la concentracion de acido cinamico y reajustar la formula
cosmética. Se enviara la materia prima los laboratorios correspondientes
para la manufacturacion del producto.

Al concluir la produccion del 20% del total de productos a manufacturar
(denominado 1° lote) seran enviados a un almacenamiento particular. El

resto de los lotes siguientes seran enviados a las bodegas de mercado libre.

Preventa: Durante el proceso de obtencién del rSe-HA se ejecutara la
primera etapa de la campafa publicitaria dirigida al SMO a través de los
canales de comunicacion (RD, PML y pagina web) para desarrollar el canal
de recomendacion. Con la llegada del primer lote de SECHIUM BIOFACE se
concluird la primera etapa de la campafa publicitaria y se procedera a
evaluar, reajustar y lanzar la segunda etapa de la campafia publicitaria,
misma que sera comunicada por el canal de RD y pagina web. La logistica
del canal de ventas y distribucion seré la misma que aplique la PML.

Post-venta: esta etapa consiste en el seguimiento del consumidor a través
de los canales de comunicacion, para conocer su respuesta ante la PV, la
marca comercial y la relacion con la empresa, con el propadsito de fidelizar al
SMO.

IV) Relacion cliente

La RCI son estrategias que permiten el acercamiento de la empresa con el cliente,
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antes, durante y después de la venta. Siendo esta etapa de suma importancia para

el éxito de los emprendedores (Osterwalder et al., 2010).

Con el fin de establecer las medidas para el acercamiento de SECHIUM BIOFACE

con el SMO se propusieron tres estrategias para este médulo:

a. Eldesarrollo de la asistencia personal: que constara de la atencion al cliente
en la PML y RD para subsanar dudas o inquietudes del consumidor,
originados por la difusion de la primera etapa de la campafa publicaria. De
igual manera se dard soporte a las inquietudes del consumidor generados

durante la etapa de compra-venta.

b. El desarrollo de programas de fidelizacion: para mantener un constante

contacto con nuestro SMO.

c. El desarrollo de responsabilidad social: constara de eventos lanzados por la
empresa para incitar la participacion de los consumidores, permitiendo el
acercamiento entre ambos y la presencia de la marca comercial en la

memoria del cliente.

V) Actividades Claves

El lanzamiento de SECHIUM BIOFACE como nuevo producto al mercado fue
consultado con las entrevistadas. Los resultados indicaron tres comportamientos
principales: 1) la compra del producto después de consultar la informacién
disponible tanto en la etiqueta del producto como en los medios de difusion veridicos
(44%), 2) la compra del producto a partir de las recomendaciones positivas por parte
del personal de su confianza (28%) y, 3) Ignorar el productor (25%) (figura 13).
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SMO en el lanzamiento de nuevo producto cosmeético
3%

m Consulta informacién
m Recomendacion
Ignorar

= Compra inmediata

Figura 13. Comportamiento del MO frente al lanzamiento de SECHIUM BIOFACE (elaboracién propia 2021).
En base a los resultados, se propone el desarrollo de una campafia publicitaria

como actividad clave, la cual tendra un alcance geografico dentro del estado de

Morelos y cuyos objetivos seran:

1)

2)

3)

La difusion de informacién veridica que resalte los atributos de SECHIUM
BIOFACE dentro del SMO durante el mes de marzo del 2022, a través del
RD (canal de difusion).

Criterio de evaluacion: Visitas y comentarios sobre las publicaciones en
el RD.

Pre-lanzamiento del producto a través del ofrecimiento de pruebas gratis
limitadas durante el mes de abril del 2022 (1° lote) para generar
recomendaciones positivas dentro del SMO.

Criterio de evaluacion: Numero de participantes y porcentaje de atractivo

de marca comercial (Pazmifio, 2015).

Introduccion de SECHIUM BIOFACE en el mercado a traves del estimulo
emocional por la fecha festiva del 10 de mayo, impulsado por la oferta de
“20% de descuento” ejecutable de los dias 01 al 10 de mayo del 2022.

Criterio de evaluacién: Porcentaje de ventas reales en comparacion con
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las ventas estimadas.

El segundo y tercer objetivo de la campafa publicitaria fueron evaluadas a través
de las entrevistas realizadas al SMO. Los resultados indicaron que, durante el
lanzamiento de un nuevo producto el 8% de las consumidoras optan por la oferta
de “prueba gratis” para decidir adquirir el nuevo producto que desconocen. Sin
embargo, las consumidoras estan mas familiarizadas con las promociones y ofertas
ofrecidas una vez que se haya probado el producto (figura 14). Dentro de las ofertas
mas habitadas en el SMO son: “2x1” (47%), descuento del 20 a 30% (23%) y otros
(18%).

"OFERTAS" PROPUESTAS POR EL MO

Otros [ |18%
Regalia @5%
Dto. 50% @7%

O Prueba gratis @i&%
Dto. 20 2 30% [ [|23%
Oferta 21 |1 a7%
0:’/{: '10I% 26% SC;% 40I% 56%

% de sugerencia

Figura 14. Ofertas propuestas por el SMO (elaboracidn propia 2021).

El mensaje de la campafa publicitaria sera de caracter informativo, tangible y
emocional, para ello la emisiébn del mensaje sera fraccionado en tres secciones

como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Estructura de la campafia publicitaria para SECHIUM BIOFACE.

Carécter Informativo Tangible Emocional

Descripcion Difusion de Demostrar la Resaltar la
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informacion sobre funcionalidad de la PV | preocupacion de las
SECHIUM BIOFACE consumidoras por la
apariencia facial
Objetivo Dar a conocer los Generar Introduccién al
atributos de recomendaciones mercado
SECHIUM BIOFACE
Fecha de Marzo 2022 Abril 2022 De 01 a 10 de mayo
aplicacion del 2022
Mensaje El ingrediente activo | Evidencias cientificas Ser madre no
de SECHIUM demostraron la significa envejecer.
BIOFACE posee capacidad reparadora | Una madre también
actividades del ingrediente activo requiere de
antioxidante, de SECHIUM cuidados.
antiinflamatoria y BIOFACE, y la Cuidados como el
reparadora de tejido | seguridad de uso por el que puede
test de irritabilidad. proporcionarle
Te invitamos a SECHIUM
comprobarlo. BIOFACE a tu piel.
Formato de Imagenes Imagen publicitaria Spot publicitario
difusién publicitarias
Canal RD e RD RD
Pagina web
Indicadores NUm. De visitas e Registro de e Indice de ventas.
virtuales. participantes e Indice de
indice de e Cantidad de satisfaccion del
comentarios recomendaciones cliente
virtuales.

Elaboracioén propia, 2021.

V1) Recursos Claves

Los moddulos anteriores

requieren

de recursos claves que permitan la

comercializacion de SECHIUM BIOFACE. Los cuales fueron identificados y
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analizados mediante el modelo VRIO (anexo 5), un estudio que permite determinar
el tipo de ventajas competitiva de estos recursos para la empresa.

Los resultados indicaron que, los recursos pertenecientes al ambito fisico (78%)
presentan ventaja competitiva por explotar (VCE), los del &mbito financiero (25%)
se encuentran en igualdad competitiva (IC) y los del &mbito organizativo (67%) y
humano (54%) presentan ventaja competitiva temporal (VCT).

Con base en los resultados antes mencionados, se sugiere la busqueda de

estrategias para el financiamiento del presente proyecto.

VII) Asociaciones Claves

Dado que las empresas crean alianzas para optimizar sus modelos de negocios,
reducir riesgos o adquirir recursos. Se identificaron mediante el analisis de las
entrevistas y los modulos del lienzo canvas previamente descritos a las
asociaciones favorables para la comercializacion de SECHIUM BIOFACE. Los
resultados indicaron 20 asociaciones claves necesarios para los 9 mdédulos del
lienzo canvas (anexo 6). El 40% de las asociaciones claves esta representado por
organos gubernamentales, el 35% por empresas no competidora y el 20% por
RRHH.

VIII) Estructura de Costos

La realizacion de los modulos antes descritos implica la generacion de costo, los
cuales, de acuerdo al indole de su finalidad pueden clasificarse en costos fijos (CF)
y costos variables (CV). Los CF son aquellos que se mantienen independientemente
de la venta de la PV, mientras que, los CV varian en proporcion directa al volumen
de la PV.

A continuacion, se procedi6 a la estructuracion de costes anual requeridos para la
comercializacion de SECHIUM BIOFACE.

Los resultados indicaron un coste total de $ 5.2 millones de pesos (MN/00), de los
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cuales $ 974,823.00 (MN/OO) corresponden a los CF y $ 4.23 millones de pesos
(MN/00) a los CV. Posteriormente, se determiné el precio Unico (PVu) del producto
(al cual se le agrego el 16% correspondiente al IVA), teniendo un monto final de
$350.00 (MN/00). Partiendo de estos datos, se realizd el andlisis correspondiete
para la obtencion del punto de equilibrio.

Los resultados indicaron un punto de equilibrio por unidad (PEu) correspondiente a
0.5 y un punto de equilibrio monetario (PE$) correspondiente a $ 2.99 millones de
pesos (tabla 12). Después se procedido a la estimacion de los costes ligados
proporcionalmente al volumen de la PV en venta.

Los resultados indicaron una venta total de 8562 unidades de SECHIUM BIOFACE,
con lo cual se obtendra un monto de $ 2.99 millones de pesos para alcanzar el punto

de equilibrio (figura 15) y con ello generar ganancias a partir de la unidad 8563.

Tabla 12. Andlisis del punto de equilibrio para SECHIUM BIOFACE.

> O DE EQ BRIO
tlerl”npo CF PVu CVu inv. Total
(afo)
! S 974,823.00|$6,272,000.00 |$S  4,231,660.75|S 5,206,483.75
EQ PEu 0.5 8562 PRODUCTOS
Ingreso EQ PES S 2,996,605 8562 PRODUCTOS

(elaboracion propia, 2021)

Punto de equilibrio

6.00E+06

S.00E+06

4 00E+06

3.00E+06

2 .00E+06

millones de pesos (MN)

1.00E+06

0.00E£+00 & +
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Unidades vendidas

~&—costo total  —@—ingreso®ventas

Figura 15. Grafica del punto de equilibrio para la comercializacion de SECHIUM BIOFACE (elaboracién
propia 2021).
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IX) Flujo de Ingreso

La estructura de flujo de ingreso consta de dos etapas (flujo de ingreso por venta de
lanzamiento y flujo de ingreso por venta habitual). El primero consiste en el precio
de lanzamiento de un nuevo producto que, de acuerdo al médulo de estructura de
costos corresponde a un monto de $350.00 MN (IVA incluido). De acuerdo al
analisis de mercado, este precio es viable (72%) dentro del segmento de mercado
objetivo (figura 16). Posteriormente se realiz6 una proyeccion de los costos e
Ingresos que se espera generar dentro del primer y segundo afo del lanzamiento
de SECHIUM BIOFACE, donde espera tener un alcance del 10% del total del SMO
para el primer afio y el 15% para segundo afio, con una utilidad neta de $ 61,996.00
pesos para el primer afio y $ 469,760.00 para el segundo afio (ver tabla 13).

Los resultados antes descritos se plasman en el lienzo de CANVAS (Anexo 7).

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar el MO?

100% 25% 3%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

72%

% de entrevistados

menor a $500 $501 a $1,000 mayor a100
Monto en MN

Figura 16. Grafica de monto monetario que esta dispuesto a pagar el consumidor por SECHIUM
BIOFACE (elaboracion propia 2021).
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Tabla 13. Proyeccion de flujo de ingreso para SECHIUM BIOFACE.

1 aio SMO
Demanda MO $ 60,380,600.00 100%
Capacidad $ 6,272,000.00 10%
Egreso $ 5,206,483.75
Ingreso (ventas)  $ 6,272,000.00
Ingreso - IVA $ 5,268,480.00
UTILIDAD $ 61,996.25
2 afno SMO
Demanda MO $ 60,380,600.00 100%
Capacidad $ 9,212,000.00 15%
Egreso $ 7,268,319.04
Ingreso (ventas) $ 9,212,000.00
Ingreso - IVA $ 7,738,080.00
UTILIDAD ' $ 469,760.96

(elaboracidn propia, 2021)

9.9 Registro de la marca comercial “SECHIUM BIOFACE”

La marca es uno de los recursos claves mas importantes para la comercializacion
de SECHIUM BIOFACE, porque forma parte de la identidad de la propuesta de valor.
Dado que resultados preliminares sobre las busquedas denominativa, fonética y
figurativa indicaron total viabilidad para avanzar con el registro de la propuesta de
marca, el dia 17 de mayo del 2021 se procedio al registro de la marca SECHIUM
BIOFACE, y cuyo registro fue aprobado el dia 12 de enero del 2022. En el anexo 8
se muestra el titulo de propiedad que avala el registro de la marca SECHIUM
BIOFACE.
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9.10 Solicitud de registro de la patente que proteja la actividad
cicatricial de rSe-HA

SECHIUM BIOFACE es un producto cosmético facial elaborado a base del extracto
hidroalcohdlico (RSe-HA) de la raiz de S. edule (chayote), con alta capacidad para
contrarrestar los signos del envejecimiento debido a las propiedades antioxidante,
antiinflamatorio, reparador de tejido y cicatricial reportadas a través de estudios
cientificos, es por ello la necesidad de proteger esta actividad inventiva a través de
la patente que lleva por titulo: “Composicion Fitofarmacologica del extracto
hidroalcohdlico de Sechium edule como cicatrizante”.

El registro de la patente fue realizado por parte de la Universidad Autbnoma del
Estado de Morelos (UAEM) ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual
(IMPI), para ello se requirié la cesion de derechos por parte de los inventores que
desarrollaron la patente. A este grupo de inventores pertenece la biol. Brenda
Hernandez Garcia estudiante de la Maestria en Investigacion y desarrollo de
Plantas Medicinales y responsable de la presente tesis. Como resultado de este
procedimiento en la figura 14 se aprecia la caratula del documento probatorio del
ingreso de la solicitud del registro de la patente antes mencionada, asi como el

namero de seguimiento. El formato completo se muestra en la seccidon de anexos.

9.11 El 33% del SMO indic6 una probabilidad del 90% de adquirir
de SECHIUM BIOFACE.

Como estrategia previa al lanzamiento de la PV SECHIUM BIOFACE se requeria
conocer el grado de aceptacion de los atributos que conforman este producto dentro
del SMO, para ello se realizé la evaluacion del atractivo del envase, el color, aroma
y textura de la crema antes, durante y después de la aplicacion tépica del producto.
De igual manera, se evalu6 si SECHIUM BIOFACE inducia algun efecto negativo
sobre el encuestado durante el proceso de evaluacion.

Los resultados mostrados en la grafica 17 (panel A) indicaron que el 99% de los

entrevistados considera medianamente (grado 3) a muy atractivo (grado 5) el
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envase de la PV, existiendo una preferencia por la presentacion tipo dispensador
(60%) (panel B). Para los atributos restantes de la crema, el 67% de los encuestados
consideran muy agradable el color (panel C), el 56% encuentra muy agradable el
aroma (panel D) y el 44% gusta mucho de la textura (panel E). Respecto a los
efectos negativos, el 100% de los entrevistados indicaron no encontrar ni presentar
algun efecto negativo en esta PV.

Dado que los resultados mostraron un buen indice de aceptacion de SECHIUM
BIOFACE antes del lanzamiento, se consulto a los entrevistados “el porcentaje de
la probabilidad que ellos estiman para comprar la crema una vez lanzada al mercado
en base a la experiencia que tuvieron con los atributos evaluados”. Los resultados
indicaron que, el 33% de los entrevistados comprarian SECHIUM BIOFACE en un
90%, mientras que el resto indic6 un porcentaje de adquisicién del 60 (11%), 70
(22%) y 80% (22%).

En base a los resultados, se infiere que SECHIUM BIOFACE es un producto viable

para su comercializacion.

A) Atractivo del envase de SECHIUM BIOFACE

33%

100%

80%

B0%

40%

20%

0% 0%

0%

poco Grado de atractivo mucho
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B) PRESENTACION DEL ENVASE

= Dispensador
mtarro

C) Evaluacion del atributo "color" de SECHIUM BIOFACE
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D) Atributo "Aroma" de SECHIUM BIOFACE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

568%

% de entrevistados

11%
11% 0%

10%
or, L IENG_

1 2 3 4 5

co
aa Grado de gusto mucho

55



E) Atributo "Textura" de SECHIUM BIOFACE
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G) Probabilidad de adquisicién de SECHIUM BIOFACE
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Figura 17. Graficas que muestran la valoracion de los atributos de SECHIUM BIOFACE. A) atractivo de

11%

33% [LEL3)

22%

22% .
. W
|

50% 0% 70% 80% 0% 100%
probabilidad de compra del producto (%)

envase, B) envase preferido, C) atributo color, D) atributo aroma, E) atributo textura, F) efectos negativos
por aplicacién y G) probabilidad de compra (elaboracién propia 2021).
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9.12 El 100% de los participantes no presenté irritabilidad
cutanea por la aplicacion tépica de SECHIUM BIOFACE.

El garantizar al consumidor que SECHIUM BIOFACE es un producto innocuo era
fundamental para la comercializacion de la PV. Para ello se realizé el test de
irritabilidad, en donde participaron 30 individuos voluntarios que cumplen las
caracteristicas del SMO. El test consistié en calificar el grado de agresion cutanea
generada por el contacto directo de la crema sobre la piel por 24 horas, donde 0 es
igual a “ausencia de dafio” y 4 es igual a “presencia de edema, agrietamiento severo
de la piel y/o presencia de ronchas”. El test se realiz6é por un periodo de siete dias,
en los dias 2, 4 y 6 .se realizaron las evaluaciones de la zona expuesta a la crema.
Los resultados indicaron que el 100% de los voluntarios no presento ni desarrollo
algun efecto nocivo para la piel por la aplicacion constante y prolongada de
SECHIUM BIOFACE (figura 18).

Con base en estos resultados, se puede garantizar al SMO la seguridad en el
consumo de SECHIUM BIOFACE.

Efecto nocivo de SECHIUM BIOFACE

100% 1
80% A
60% -

% Sl
40% - o NO

% de entrevistados

20% A

0%
2 4 3]
Dias de evaluacidén

Figura 18. Grafica que muestra el efecto nocivo de SECHIUM BIOFACE sobre la piel como resultado del
test de irritabilidad (elaboracién propia 2021).
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10 Discusién

Los signos de envejecimiento son el resultado de procesos fisioldgicos como muerte
celular, estrés oxidante e inflamacion, entre otros. Estos procesos se ven acelerados
por la exposicién prolongada de la piel ante los rayos de la luz ultravioleta (UV) sin
proteccion, propiciando el rechazo de la apariencia personal (Honorato, 2010; Marin,
2003; Alvés et al.,, 2013). Ante esta problematica, las industrias cosméticas y
farmacéuticas han incorporado en el mercado una gran variedad de productos de
administracion topica y oral dirigidos a combatir, disminuir y/o prevenir la aparicion
de los signos de envejecimiento (Alvarez y Pefia, 2018).

En el 2018, la Camara Nacional de la Industria de Productos Cosméticos
(CANIPEC) indicd que en los ultimos afios se ha presentado un aumento en la
solicitud de productos elaborados con extractos naturales. Por ello y aunado a al
avance de los estudios cientificos sobre las propiedades del extracto hidroalcohdlico
de Sechium edule (rSe-HA), realizados de manera in vitro (células endoteliales) e in
vivo (ratones sanos y obesos con resistencia a la insulina), donde se demostro que
posee propiedades antioxidante, antiinflamatoria y cicatricial (Ramirez-Hernandez,
2017; Sandoval, 2018). Estos resultados incitaron al uso del extracto rSe-HA como
ingrediente activo de la propuesta de valor (PV) denominada “SECHIUM BIOFACE”,

una crema facial dirigida a combatir los signos del envejecimiento.

La piel es una barrera fisiol6gica natural que nos protege de factores externos, como
patdgenos, contaminantes, incluso de los rayos solares. Esta barrera esta
conformada por las capas hipodermis, dermis y epidermis. La hipodermis es la capa
mas profunda de la piel, en donde el flujo sanguineo comienza a disminuir. La capa
dérmica (localizada por encima de la hipodermis) es caracterizada por la formacién
de redes de fibras elasticas como la elastina y redes de firmeza como las formadas
por las fibras de colageno (Castafio y Hernandez, 2018). Sin embargo, con el paso
de los afios esta capa presenta una disminucion en la concentracion de fibroblastos,
en el consumo de oxigeno y en la produccién de ATP intracelular, lo que trae como

consecuencia una disminucién en la sintesis de proteinas como la tropoelastina
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(precursora de la elastina), lo que se ve reflejado como perdida de la firmeza y
elasticidad cutdnea (Castafio y Hernandez, 2018).

Con el fin de conocer si el extracto rSe-HA no intensificaba este problema, se realizé
una prueba de citotoxicidad celular por el método de azul tripano (método de
exclusion celular). Para ello, se sembraron fibroblastos humanos (H5M002-28) por
48 horas bajo los siguientes tratamientos experimentales: 1) fibroblastos sin
tratamiento (control), 2) el extracto rSe-HA en una concentracion de 221ug/ml, 3)
exposicion del cultivo a la luz UV por un periodo de 15 minutos (como inductor de
dafo), 4) aplicacion del extracto rSe-HA en cultivo pre-tratado con luz UV (efecto
reparador) por 24 horas y, 5) induccion de dafio con luz UV en cultivo pre-tratado
con rSe-HA (efecto protector) por 24 horas.

Los resultados indicaron que el extracto rSe-HA no solo no causa dafio citotoxico
en los fibroblastos, sino que, ademas, induce un aumento de la proliferacion celular
del 13% a las 48 horas de cultivo. En cambio, la irradiaciéon por luz UV inhibié la
proliferacion celular en un 15%y 27% a las 24 y 48 horas de cultivo respectivamente

en comparacion con el control.

Otro marcador importante en el desarrollo de un producto cosmético eficaz es la
regulacion de la interleucina 6 (IL-6). Esta molécula es una citocina proinflamatoria
gue juega un papel importante en el proceso del envejecimiento, ya que, evidencia
cientifica ha vinculado los altos niveles de IL-6 con la disminucion de la longitud de
los telémeros (Condori y Rojas, 2016). Los teldmeros son secuencias no
codificantes del ADN que se encuentran en los extremos de los cromosomas para
brindarle estabilidad a la estructura. Durante el proceso de division celular, los
telomeros no pueden ser replicados completamente por lo que en cada division
estos disminuyen su longitud (Soriano y Sanchez-Muniz, 2021).

En la piel, la IL-6 es producida por los queratinocitos y fibroblastos, pero su
liberacién esta favorecida por la luz UV (Condori y Rojas, 2016). Esto puede

apreciarse en la figura 6, donde los fibroblastos expuestos a irradiacion por luz UV
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presentaron un aumento en la concentracion de IL-6 de 7 y 9% a las 24 y 48 horas
de cultivo en comparacién con el control, mientras que el extracto rSe-HA regulé la
produccion de IL-6 al llevarlo al mismo nivel que el control a las 24 horas. Por otra
parte, en la figura 8 (panel A) observamos el incremento de la concentracion de esta
citocina en cultivo de tejido dérmico ex vivo de 5y 3% a las 24 y 48 horas de cultivo
en comparacion con el control, mientras que el extracto regul6 la produccion de IL-

6 llevandolo a una concentraciéon menor que el control (-5%) a las 24 horas.

De acuerdo a la literatura, el estado proinflamatorio en los fibroblastos, es dada por
la fosforilacion del inhibidor IkB que se separa del NFKkB (factor de transcripcion
nuclear kappa B) por lo que se activa y transloca al nucleo, en donde permite la
expresion de genes proinflamatorios como IL 6. Este proceso de activacion se
puede dar por la induccion de los propios ROS para fosforilarlo, la activacién de la
via de las MAPKs y la activacion de la p38 inducida por el incremento de ROS
(Callera et.al., 2016; Corre et. al., 2017).

Por otra parte, la fitoquimica del extracto rSe-HA indicaron la presencia de
compuestos fendlicos, flavonoides, principalmente acido cinAmico, acido cumarico
y acido ferdlico (Sandoval, 2018). Donde estudios previos, indicaron que los
compuestos fendlicos y los flavonoides inhiben la fosforilacion de las MAPK y por lo
tanto su activacion, esto es porque evitan la fosforilacion de IKK e inhiben la
activacion de p38 regulado por las MAPKs (Corre et. al., 2017). Por otro lado, el
acido ferulico reduce la activacion de la NADPH oxidasa por lo que p38 no se puede
activar por la via de los ROS (Corre et. al., 2017).

Parte del envejecimiento cutaneo causado por la irradiacion por UV, es la
generacion cronica de especies reactivas de oxigeno (ROS) en queratinocitos y
fibroblastos humanos, entre los que se encuentran el anién de perdxido y el perdxido
de hidrégeno, los cuales van aumentando después de 15 minutos de exposicion y
continban acumulandose durante aproximadamente 60 minutos después de

detenerse la exposicion a los rayos UV (Fisher et. al. 2002). Estos ROS se producen
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por la activacion de cinasas sensibles al estado redox como las NADH oxidasas y
NADPH oxidasas, enzimas que se encuentran en la membrana de los fibroblastos,
entre otras células (Madrigal et al., 2009). Estos ROS roban un electrén al ON y los
transforma en peroxinitrito (otro ROS) lo que fomenta el incremento de ROS y la

disminucién en la biodisponibilidad del ON.

En la figura 7 se observa que la irradiacién por luz UV induce un aumento en la
produccion de ON en comparacién con el control, mientras que el rSe-HA mantiene
el ON al mismo nivel que el control a las 24 y 48 horas. Asi mismo, el extracto reguld
la produccién de ON en fibroblastos previamente irradiados. Sin embargo, no fue
capaz de proteger la produccién de ON en células tratadas con el extracto por 24
horas y posteriormente sometidas a irradiacion. Al igual que en los fibroblastos
(figura 7), el rSe-HA reguld eficientemente la produccién de ON en tejido dérmico
previamente irradiados, llevandolo al mismo nivel que el control, pero no fue capaz
de proteger la produccion de esta molécula en tejido incubado con el extracto por

24 horas y sometido posteriormente a irradiacion.

Los compuestos fendlicos también actian como antioxidante porque reducen la
activacion de la NADPH oxidasa (Zapata et. al., 2014; Porras et. al., 2009), y los
flavonoides poseen dos o mas anillos aromaticos con uno o mas grupos hidroxilo
en cada anillo que secuestran a los ROS (Porras et. al., 2009). Dentro de este grupo
se encuentra el acido ferulico y cafeico que inhiben la activacién de NADPH oxidasa
y por ende la formacion del H202 lo que induce la disminucién del Eox en CE (Cao
et. al., 2015; Bai et. al., 2014), mientras que el acido cafeolilo atrapa los radicales
libres y los neutraliza y reduce la formacion del H202 (Seon-Yeong et. al., 2014).

Dentro de los primeros signos de envejecimiento que se reflejan en el cutis femenino
son la aparicion de lineas de expresion y flacidez, signos que son producto de la
disminucién en la biodisponibilidad y produccion de elastina y colagena. Razén por

la cual se procedio a evaluar el efecto reparador y protector del rSe-HA sobre la
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produccion de elastina en fibroblastos y la integridad de la estructura dérmica ex

vivo alterados por la irradiacion UV in vitro.

En la figura 5 se observa que la irradiacion por luz UV induce un aumento en la
liberacion de elastina a las 24 y 48 horas en comparacién con el control. A diferencia
del extracto rSe-HA el cual inhibe la liberacién de elastina a las 24 horas y la
mantiene al mismo nivel que el control a las 48 horas, cabe recordar que las células
expuestas Unicamente al extracto rSe-HA por 48 horas mostraron un incremento en
la proliferacion celular del 13%, por lo que la concentracion de elastina liberada a
las 48 horas deberia estar alta, sin embargo, se mantiene al mismo nivel que el
control a las 48 horas.

Por otra parte, el extracto rSe-HA no pudo regular la liberacion de elastina en células
qgue fueron irradiadas antes de exponerse al extracto. Asi mismo, tampoco pudo
proteger a las células de la liberacion de elastina frente a la post-exposicion a
irradiacion.

Los resultados mostraron en las microfotografias de la figura 9, muestran el efecto
de la irradiacion UV sobre la estructura dérmica, en donde se aprecia como
indicador de dafio se separacion entre la epidermis (capa color roja) y la dermis
(capa color azul) (panel D a F) en comparacion con el control (panel A a C). Por su
parte, en los paneles de G a | se observa el efecto reparador del extracto rSe-HA
en la estructura dérmica al disminuir la distancia del desprendimiento entre ambas
capas. En el caso del tejido tratado primero con el extracto rSe-HA y posteriormente
expuesto a la luv UV (panel de J a L) se observa que el extracto tiene cierto grado
de eficacia para proteger la integridad de la estructura dérmica no permitir el
desprendimiento de ambas campas en algunas muestras.

Estos resultados sugieren la idea del desarrollo de un modelo de competencia para
estudiar mejor el efecto del extracto frente a los estimulos generados por la

irradiacion UV.

Dado que los resultados antes mencionados son alentadores para el uso del

extracto rSe-HA como ingrediente activo de la PV del presente proyecto, se procedid
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a la elaboraciéon del producto, y con ello a la realizacion de la evaluacion del
contenido microbiano a través de un laboratorio de tercero autorizado por
COFEPRIS con el fin de cumplir satisfactoriamente con la NOM-089-SSA1-1194
para la obtencion del aviso de funcionamiento. Los resultados indicaron la ausencia
E. coli, S. aereus, Salmonella sp. y P. aeruginosa, y la falta de desarrollo de

mesofilicos aerdbicos totales, hongos y levaduras (anexo 1).

En base a los resultados anteriores, se procedio a realizar un analisis de mercado
partiendo de la identificacion de las caracteristicas del consumidor ideal y con ello,
la determinacion del segmento de mercado objetivo (SMO) con ayuda del sistema
ofertado por el INEGI (consultado en 2020). Los resultados indicaron un SMO
conformado por 2497 mujeres morelenses de 30 a 59 afios para el 2021, con una
estimacion de 2537 consumidoras para el 2022. Estos resultados fueron utilizados
para estimar la demanda de SECHIUM BIOFACE vy el total de entrevistas a realizar
como parte del trabajo de muestreo dentro del SMO. Los resultados indicaron una
demanda estimada en $ 60.38 millones de pesos (MN/00) para el 2022, y un total
de 485 entrevistas a realizar dentro del SMO para el correcto andlisis de mercado.
Dentro del estudio de mercado, se investigo la viabilidad del SECHIUM BIOFACE
como producto para satisfacer una necesidad.

Los resultados indicaron que el 74% del SMO se preocupa por su apariencia facial
(necesidad del consumidor ideal), por lo que requieren del uso de productos
cosmeéticos que satisfagan su necesidad. Dentro de los productos cosméticos que
mas consume el SMO, el 52% utiliza productos antiedad en presentacion crema y
el 39% busca productos elaborados con extractos naturales. Dado que SECHIUM
BIOFACE es un producto antiedad en presentacion crema, elaborado con extracto
natural, se puede concluir que es un producto altamente viable para comercializar.
Dicha comercializacion requiere de Canales de comunicacion, venta y distribucion.
En el estudio de mercado realizado se identificO como canales de comunicacion el
uso de las redes sociales (40%) y las recomendaciones verbales dadas entre los
consumidores a un cliente potencial (31%). En los canales de venta y distribucion

sera utilizara las herramientas proporcionadas por la plataforma digital denominado
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“mercado libre” (22%).

La relacion con los clientes para las etapas de comunicacion y alcance se llevara a
cabo a través de los canales de comunicacion, mientras que las etapas de venta y
post-venta se llevard a cabo en la plataforma de mercado libre.

Se proyecta un flujo de ingreso fijo a través de la venta de la propuesta de valor con
un precio de $350.00 pesos (MN/0O) por producto en una presentacion de 50 ml,
precio que es aceptado por el 72% del SMO (figura 16) y apartir del cual se estima
una proyeccion en las utilidades de $ 61,996.25 pesos (MN/00) para el primer afio
de lanzamiento y $469,760.96 pesos (MN/00) para el segundo afio.

SECHIUMM BIOFACE al ser un producto nuevo, se investigd el panorama que
enfrentara durante su lanzamiento. Los resultados mostrados en la figura 13 indican
que el 44% del SMO consulta la informacion sobre los nuevos productos lanzados
al mercado, el 28% compra el nuevo producto basado en las recomendaciones,
mientras que el 25% lo ignora. En base a estos resultados, se plantea como
actividades claves la difusion de los atributos y bondades de la PV a través de los
canales de comunicacién que sea capaz de capturar la atencion del 44% del SMO
a través de una camparia publicitaria.

Para mantener una buena relacion con el cliente, la siguiente actividad clave
importante, es el desarrollo de recompensas y ofertas que permitan generar
recomendaciones positivas, asi como la fidelidad del consumidor para capturar la
atencion del 28% del SMO que realiza su compra basado en la opinion del
consumidor. Como actividad clave para la PV se identificé la necesidad de registrar
la marca comercial de “SECHIUM BIOFACE” ante el IMPI, cuya solicitud de registro
ingresé en mayo del 2021 (con numero de expediente 2548018) y fue otorgada el
12 de enero del 2022. La actividad clave identificado para la empresa fue el registro
de una patente cuya finalidad sea el de proteger la actividad cicatricial de ingrediente
activo, por ello se ingreso la solicitud de registro ante el IMPI el 29 abril del 2021
(nimero MX/a/2021/005376). La realizacion de los modulos del lienzo canvas
relacionados con la funcién y desarrollo de la empresa (PV, C, RL, Fl y ACT. CL)
requieren de recursos claves (RCI), los cuales pueden estar en posesion de la

empresa o ser adquiridos de terceros. Por ello, se identificaron los RCI que requiere
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SECHIUM BIOFACE para su comercializacion y se analizaron a través del modelo
VRIO para determinar el tipo de ventaja competitiva (VCE, VCT e IC) que
representan. Los resultados indicaron que los recursos fisicos (78%) son una
ventaja competitiva por explotar (VCE), los organizativos (67%) y de indole humano
(54%) forman una ventaja competitiva temporal (VCT), mientras que los recursos
financieros (25%) forman parte de una ventaja competencia igualitaria (IC). Estos
resultados permitieron identificar como asociaciones claves a los 0Organos

gubernamentales (40%), las empresas no competidoras (35%) y el RRHH (20%).

Posteriormente, se procedi6 a realizar una estructura de los costos necesarios para
desarrollar los moédulos antes descritos. Los resultados sefialan un total de $ 5.2
millones de pesos (MN/00) como inversion inicial para el lanzamiento de SECHIUM
BIOFACE al mercado, con un punto de equilibrio de $2.99 millones de pesos que

es equivalente a la venta de 8,563 productos en el primer afio.

Una vez concluido el desarrollo del lienzo canvas, se procedié a la evaluacion del
primer piloto de SECHIUM BIOFACE para conocer la respuesta del SMO antes de
su lanzamiento. Para ello, se conté con la colaboracion de 30 voluntarios
pertenecientes al SMO, quienes evaluaron el producto a través del test heddnico
(escala de 0 a 5 que mide la aceptacion de un producto, donde 0 es “desagradable”
y 5 es “sumamente agradable”) y el test de irritabilidad (escala de 0 a 4 que mide la
lesion cutanea generada por la aplicacion de un producto topico, donde 0 es “sin
cambio alguno” y 4 “irritacion, inflamacion y/o lesiones severas”). El primero, con el
fin de calificar el grado de apreciacion por parte de los consumidores hacia los
atributos de la PV, y el segundo, para evaluar el grado de dafio cutaneo que se
desarrollaria en la piel por el uso de SECHIUM BIOFACE, con el fin de verificar y
garantizar que el uso de la PV no causa efectos negativos.

En cuanto, a los atributos evaluados estos fueron: la presentacion del envase, el
color, el aroma y la textura de la PV. Los resultados indicaron mas del 50% de los
participantes, encuentra agradable los atributos de SECHIUM BIOFACE [color
(67%), aroma (56%) y textura (44%)], por lo que el 33% de los entrevistados aseguro
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una probabilidad del 90% de adquirir SECHIUM BIOFACE cuando salga al mercado
y un 22% asegurd una adquision de entre el 70 y 80%. Por otra parte, el 100% de
los entrevistados indicé una irritabilidad cutanea de 0% inducida por el uso
prolongado de la PV, lo que garantiza la seguridad del consumidor.

En base a estos resultados, podemos concluir que SECHIUM BIOFACE es una PV
cuyos atributos son aceptados por el SMO, lo que le brinda un alto porcentaje de
ser adquirido. Cabe mencionar que este porcentaje podria elevarse o disminuir en
medida de la eficacia de la campafa publicitaria que se planteo y la cual serd
transmitida al SMO a través de los canales de comunicacion identificados durante

el estudio de mercado.

11 Conclusién

Las conclusiones del presente proyecto se enlistan a continuacion.

1) ElrSe-HA regula la produccion de IL-6 y ON en fibroblastos y tejido dérmico
humano expuesto a irradiacion por UV in vitro.

2) El rSe-HA no repara ni protege la produccion de elastina en fibroblastos
humano expuestos a irradiacion por luz UV in vitro.

3) El rSe-HA repara y protege parcialmente la integridad de la estructura
dérmica expuesta a irradiacion por luz UV in vitro.

4) A través del lienzo canvas se establecié un modelo de negocios que trazé la
mejor estrategia de comercializacién para “SECHIUM BIOFACE”.

5) La evaluacion piloto de SECHIUM BIOFACE demostré que es un producto

bastante viable para su comercializacion.

12 Perspectivas

Dada alguna de las incognitas que por el tiempo limite del proyecto no se pudieron
evaluar, se enlista a continuacion las perspectivas del presente trabajo:
1) Evaluar la capacidad del rSe-HA para regular la produccion de tropoelastina

y ON en fibroblastos y tejido dérmico humano en un modelo de competencia
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in vitro.

2) Evaluar la eficiencia cosmética de SECHIUM BIOFACE en colaboracién con
un grupo de voluntarios.

3) Realizar la prueba de estabilidad de SECHIUM BIOFACE para determinar la
fecha de caducidad del producto.

4) Tramitar el aviso de funcionamiento para SECHIUM BIOFACE.

5) Desarrollar un plan de negocios que permita la comercializacion de
SECHIUM BIOFACE.

6) Solicitar el registro de una patente que proteja la formulacion de SECHIUM
BIOFACE.
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14 Anexos

Anexo 1. Resultados del contenido microbiano de SECHIUM BIOFACE
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BIOL. BRENDA HERNANDEZ GARCIA

ESTUDIANTE

Cidad de México, 2 04 de Octubre de 2021

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa

Municipio Cuernavaca

C.P. 62209 México, Moreloy

PRESENTE

INFORME DE RESULTADOS

El que ¢l presente firma, s¢ permite hacer constar que el dia 08 de Septiembre de 2021 recibimos de parte de su empresa, un paguese de
mucstras debidamente scllado, consistiendo éste de 2 piezas del producto:

PRODUCTO: SECHIUM BIOFACE
Producto Terminado
. REGISTRO
NOM . GE :  SECHIUM BIOFACE
OMBRE GENERICO SANITARIO: No aplica
No. LOTE: 21L2BRO2
FORMA
FARMACEUTICA: No aplica CADUCIDAD: 27 ENE 2022
PERIODO DE
ANALISIS: 14/09/2021 hasta 23409/2021
DESCRIPCION: Envase conteniendo 403,
PRUEBA METODOLOGIA ESIECIFICACION RESULTADO
O Determinacion de | De acuerdo a la NOM-089-SSAI- | Informativo. Escherichia coli
MiCTOOrganismos 1994, Bicnes y servicios, Auseate
objetubles en Métodos pam la determinacion Staphylococeus aureus
productos de belleza del contenido microbisno en Ausente
productos de belleza Salmanella species
Ausente
Pscudomonas aeraginosy
Auscale
Los Resultados se refieres o o las Lesadk
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Magina 1 de 2

72



W W W

— —— o B ——— — ————

INFORME No 50213

OBSERVACIONES
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INFORME No 45601

Ciudad de México, a 19 de Agosto de 2021

BIOL. BRENDA HERNANDEZ GARCIA

ESTUDIANTE

UNIVERSIDAD AUTONGOMA DEL ESTADO DE MORELOS
Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa

Municipio Cuernavaca

C.P. 62209 México, Morelos

INFORME DE RESULTADOS
PRESENTE

El que el presente firma, se permite hacer constar que el dia 20 de Julio  de 2021 reciblmos de parte de su empresa, un paguete de
muestras debidamente sellado, consistiendo éste de 2 piezas del producto:

PRODUCTO: SECHIUM BIOFACE
Producto Terminada
: REGISTRO
1 SECHI!
NOMBRE GENERICO: S UM BIOFACE SANITARIO: No spiica
No. LOTE: 211.2BRO1
FORMA
FARMACEUTICA:  No aplica CADUCIDAD: 07 AGO 2021
PERIODO DE
ANALISIS: 27007/2021 hasta 02/08/2021
DESCRIPCION: Envase conteniendo 40 g,
PRUEBA METODOLOGIA ESPECIFICACION RESULTADO
= Determinacion de | De acuerdo » Ia NOM.089-SSA1- | Informative Mesofilicos aeroblos totales:
limites microbianos en 1994, Bienes y servicios, <10* UFClg
productos de belleza Métodos para la determinacion
del contenida microbiano en Hongos:
productos de belleza <10* UFC/g
Levaduras:
<10* UFCig
*Sin desarollo en placas de la
dilucidn 1:10
Los Rumsftados se refleren daicamente a las moestras anallzadas
Este infurms s poskra ver ropeoducido en forma parcisl o total sin suestia peevis setoriea Son por escriio Pagina | de 2

Localas 3y 4 | Casas Alemén Ampliacion / 07580, CDMX +52(55) 5753-2696 / wwy

Laboratorios de Especialidades Inmunoldgicas S.A. de C.V

Av. Gran Canal SIN
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Anexo 2. Etiqueta de SECHIUM BIOFACE
A)

S E:C R

BIOFACE

CREMA FACIAL

Antioxidante
Antiarrugas
Uso diario

30 ml

(elaboracién propia, 2021)

B)
La crema faclal de SECHIUM BIOFACE elaborade a base de extractos
naturales de la raiz de chayote {Sechium edule} posee propiedades
antioxidante, antiinflamatorla, cicatrizante y reparadora de tejido para
combatir los signos de la edad causados por los rayos UV, contamina-

cién y estrés ambiental, de una forma segura y eficaz. Avalado con més
de slete afios de estudios dentificos,

Ingrediantes: cold cream, coldgeno, elasting, etanol, propilenglicol,
extracto de raiz de chayote {Sechium edule), agua. Consérvese en un
Jugar seco y fresco. Modo de wso: despuéds de realizar su limpieza
facial de rutina, aplicar una cantidad moderada de la crema sobre el
cutis y dar masajes circulares de manera ascendente.

Consideraciones Importantes: En caso de presentar alergia o algin
efecto secundario suspender su uso y acudir con su médico. No ingerir,
No se deje al slcance de los nifios

HECHO EN MEXICO.
INDEPRONEM.S.A.S.

Con domicilio Priv. lsauro Lopez S/N,
Col, Joya del Agua, Jiutepec, Morelos.
C.P.: 62556

LOTE: 21128H01
FECHA DE CADUCIDAD:

Visita: www,INDEPRONEM.com
Atencidn a cliente: servicioacliente@ INDEPRONEM.com
Teléfono:777-XXX-XX-XX
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Anexo 3. FICHA TECNICA DE LA ENTREVISTA

Estudio de Mercado sobre el cuidado facial y las cremas anti-edad

La presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinion respecto a los productos de

cuidado facial, particularmente las cremas antiedad.

Correo electrénico: *

Datos Geografico y Demograficos

Los datos proporcionados en esta seccién son confidenciales y serdn utilizados tnica y exclusivamente para

fines estadisticos.

¢, Cudl es su edad? *

¢Cual es su sexo? * D Femenino D Masculino

¢ Reside dentro del estado de Morelos? * D Si D No

¢, Cudl es su escolaridad? *

(O Grado basico (primaria y secundaria)

(O Grado intermedio (Bachillerato, Preparatoria u otro semejante)
(O Grado alto (Licenciatura, Ingenieria u otro semejante)

(O Posgrado

(O Otra:

¢A qué se dedica actualmente? *

¢, Cuales son sus ingresos mensuales? *

(O Menor a $5,000.00 MN (Moneda Nacional)
(O De $5,001.00 a $10,000.00 MN

(O Superior a $10,000.00 MN
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Datos Psicogréficos y de consumo

Los datos proporcionados en esta seccién son confidenciales y serdn utilizados tnica y exclusivamente para
fines estadisticos.

Del 1 al 5, en donde 1 es escaso y 5 es alto, ¢ En qué grado se encuentra su pensamiento
positivo actualmente? *

3 4 5

1 2
Escaso D D D D D Alto

Del 1 al 5, en donde 1 es depresién y 5 es felicidad, ¢ En qué grado se encuentra su estado

de animo actualmente? *

3 4 5

1 2
Depresion D D D D D Felicidad

Del 1 al 5, en donde 1 es poco y 5 es mucho, ¢Cual es el grado de importancia que usted

le da al cuidado de su piel para prevenir o controlar los signos del envejecimiento? *

3 4 5

Poco El] Ez] D D D mucho

¢, Qué producto(s) para el cuidado de la piel y rejuvenecimiento facial utiliza actualmente? *

Cuando sale al mercado un nuevo producto antiedad, ¢Cudl de las siguientes acciones

realiza usted? (puede marcar mas de una casilla). *

(O Lo compro de inmediato para probarlo

(O Reviso la informacion que ofrece para decidirme a comprarlo o rechazarlo.
(O Lo ignoro.

(O Espero a que alguien lo pruebe y lo recomiende.

(O Otra:
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¢, Qué caracteristicas poseen los productos de cuidado y rejuvenecimiento facial que
usted utiliza o esté dispuesta a utilizar? (puede marcar mas de una casilla). *

(O Elaborados con extractos naturales

(O Relacion Precio-Calidad

(O Relacion Precio-Cantidad

(O Debe ser recomendado por un amigo

(O Otra:

¢, Qué medio(s) de comunicacién le permiten informarse sobre la existencia de nuevos
productos antiedad? (puede marcar mas de una casilla). *

Redes sociales.

Campafa de publicidad via correo electronico.

Campania de publicidad via llamada telefénica.

Anuncios comerciales en la TV y/o radio.

Campainia de publicidad impresos (folletos, panfletos, etc).

Recomendacién de personas cercanas.

Otra:

ONONONORONON®)

¢ Cudles son los lugares que mas frecuenta para realizar la compra de productos antiedad?

(puede marcar mas de una casilla). *

(O Supermercado (establecimiento fisico).
(O Tiendas departamentales

(O Compras por internet

(O Algan familiar lo compra por mi.

(O Otra:

¢, Si usted realiza la compra de sus productos antiedad a través de internet, ¢ Cuales son las

plataformas/ pagina web que mas frecuenta? *

79




¢,Cuanto esté dispuesto a pagar por una crema anti-edad de origen natural de 30 ml?
(O Menos de $500.00 MN.
(O De $500.00 a $1,000.00 MN.
(O Mas de $1,000.00 MN

(O Otra:

¢,Cuanto esta dispuesto a pagar por una crema anti-edad de origen natural de 30 ml cuya

efectividad es avalado por estudios cientificos? *

(O Menos de $500.00 MN.
(O De $500.00 a $1,000.00 MN.
(O Mas de $1,000.00 MN

(O Otra:

¢ Cudles son las ofertas o promociones que mas le gusta recibir durante el lanzamiento de

una nueva crema antiedad? *

¢ Qué programas de atencion al cliente son de su mayor agrado antes, durante y
después de una crema antiedad?

80




Anexo 4. Esquema de la logistica de los canales identificados para la comercializacién de SECHIUM BIOFACE

Veracruz

(materia prima) m gonse v

4

* ML
** particular

Canal de comunicacion: «

Red social
MLP
Pagina web

sy [ VeSO BT

Determinacién de Ac. cinamico ======p Reformulacion de SECHIUM BIOFACE

l

2 ionporte 2

Campania publicitaria (parte 2)
(Ventas)

Almacenamiento** (2° lote)

*  Red social

Canal de comunicacién: « ML

*  Pagina web

Elaboracién propia, 2021.

l . Red social
Evaluacion: MLP
* Pagina web

EET
[
ey

Programas de fidelizacion

* Red social

Canal de comunicacion: * MLP
¢ Pagina web
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Anexo 5. Analisis VRIO de los recursos claves de SECHIUM BIOFACE

RECURSOS CLAVES

Infraestructura
Materia prima V‘ I

Relacion con clientes e Equipos

DvC

“ Financiero Fisico

Ventas Tecnolbogia

Financamiento Innovadores

convenios Propiedad intelectual

Redacion inter-institucional disefio del producto

Sociosclaves aviso de funcionamiento

Organizativo

RRHH Competitivos /f’ > 4 Marca
/s
. 4
\\\ /'/
VCE exper encia / Reputacion VCT
Formacion E. publicitaria
Conocimientos avanzados plan estrategico

(elaboracién propia 2021).
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Anexo 6. Asociaciones claves para la comercializacion de SECHIUM BIOFCE

CANIPEC — REDSA

RRHH

NEOLPHARMA

1

1

COFEPRIS

P
SR

{

Elaboracioén propia, 2021.

1

p S—
Banco
e
—_—

IMPY

a Disefiadores H RRHH

-
Contador - SMO
SAT - SE
= Banco
— -
“  CONACYT
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Anexo 7. Lienzo canvas para SECHIUM BIOFACE

MODELO DE NEGOCIO CANVAS PARA SECHIUM BIOFACE

* AsC * Act.C * PV

Crema antiedad de
extractos naturales

* Proveedores * Publicidad

¢ Manufacturera * Desarrollo de canales o
con actividad
antioxidantey

* RC rep.alrad.orade
cicatrices.

* RRHH/conocimiento

. . SECHIUM BIOFACE

* Solicitud de registro de
marca

* Solicitud de registro de
patente

* Solicitud de aviso de
funcionamiento

* RCL

¢ Redessociales
* Plataformas de internet

* \ia correo electronico

eC
e Comunicacion:RD, PMLy
pag. Web.

* Venta porinterneta través
de PML.

* SM

2537 Mujeres
morelenses de 30 a
59 anos,

economicamente
activas (comercio y
ventas), ingresos D,
escolaridad  media
superior y superior,
alegres, positivas vy
curiosas.

* EC * Fl

* |nversionde S 5,206,483.75 MN (Anual)
* PES: $6,272,000.00 MN.
* 8562 u.de SECHIUM BIOFACE
» Utilidad: $61,996.25

* Venta de activo (SECHIUM BIOFACE) $350.00 (presentacion

de 50 mI) (variacion del precio de acuerdo a inflacion)

y regalos).

* Precios dinamicos: promocionesy membresia (bonificaciones

Elaboracion propia, 2021.
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Anexo 8. Titulo de registro de la marca comercial para la PV

= IMPI TITULO DE REGISTRO DE MARCA
- By g

SECHIUM BIOFACE

SECHI UM

BIOFACE

EXPEDIENTE: FECHA DE PRESENTACION: 17/Mayo/2021 13117 PM
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TITULAR! GABRIELA ROSAS SALGADO, BRENDA HERNANDEZ GARCIA
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SE APLICA & PRODUCTOS FARMACEUTICOS ¥ VETERINARIOS: PRODUCTOS HIGIENICOS PARA LA
MEDICINA; SUSTANCIAS DIETETICAS PARA USO MEDICO, ALIMENTOS PARA BEBES;
EMPLASTOS, MATERIAL PARA APOSITOS ; DESINFECTANTES ; PREPARACIONES
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CODICOS DE VIENA 2751,2755, 27510, 27517

L3 aTpresion el BgRG GRISTUIVD I este STLID, PUAE ZEIErA R VACRC ONeS e S 1CNG Se 05 Tolores eepectn of presertado en in ol ot o reg et
§1 regutro o relerercin e otorgs con frcements en los srtitidon T 2 freccon | S acnon | T80y 231 cie s Ley Faciarsl de Pritecocn & s Propeecdad reaemsl

Oe comormdad con el wniculo TTE de lo Ley Federai de Protecoon o b Propeecad Iz ng, of presants seQutrc teve Ung wionc i de ther ahus cortaaus 3 partir e s fecha de sy
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QUKD Q0D 0] PAeINTS TRUID 10 FRCO Con Sundaemento 0 108 ArCulos PRIEDD y CUAATO TRAMSTOMOS 2 20cdn 5. 4 b
Propiedad industral 1.4, 5 65, 13,14 y 1506 Pegmento do ta Ley 00 b Propiecd INdustral 1.3, #accin V, incso b)), sutindice (),
QUICO, SUbING 08 1), POAMONS, SEguUNG0 y TON0O! GADN, SUEINCE vl DAIMOrD i S8QuUNO0 QUIon, J000N OMeSponaa 4, 5, 13, fracodn iy (oma pderado, asl coma T $3coon 1 del feglameno
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TRANSITORO L Sy & fractide b @ COomo DMTAIG SntapenuRinmG iy Dot mo e ACuendo DNlgatono 0o Faeultacs 06l stduts Macano oo 3 Mrogrecad ndstnial

490,17, 18y 21 co la Lay Fecler sl Ow Py (zeccidn o @
10 ¥ SOQUNG0 QUION, BubiInCACe §), (¥ PTRI0 ¥ SOguNdo
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Anexo 9. Solicitud de registro de la patente de rSe-HA

C=
@' MX/a/2021/005376
IMPI

SOLICITUD DE REGISTRO DE PATENTE

Fecha de ingreso:  29/04/2021
Hora de ingreso: 11:20hrs

Solicitante
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Av. Universidad, 1001 62209
CUERNAVACA Morelos MX

Inventor(es)

GABRIELA ROSAS SALGADO

Av. Universidad No. 1001

CUERNAVACA Morelos 62209 MX

ZIMRI AZIEL ALVARADO OJEDA
BRENDA HERNANDEZ GARCIA
CELESTE TREJO MORENO

ALEJANDRO ZAMILPA ALVAREZ
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ALEJANDRO COSTET MEJIA

GABRIELA CASTRO MARTINEZ

JESUS ENRIQUE JIMENEZ FERRER
GLADIS DEL CARMEN FRAGOSO GONZALEZ
MARISOL MENDEZ MARTINEZ

ANA LUISA OCAMPO RUIZ

Representante

GUSTAVO URQUIZA BELTRAN

Av. Universidad No. 1001, Edificio Torre de
Rectoria, 5* Piso (Secretaria Académica)
Cuernavaca Morelos 62209 MX.

Titvlo: COMPOSICION FITOFARMACOLOGICA DEL EXTRACTO HIDROALCOHOLICO DE
Sechium edule COMO CICATRIZANTE
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