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Introduccién

La violencia de género en las instituciones educativas es un problema grave el cual debe ser
reconocido, prevenido y erradicado. Este problema se presenta en educacién bésica, media
superior y superior; este ultimo nivel se creia exento de esta situacion, sin embargo, en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) la problematica persiste, lo que ha llevado a la
realizacion de estudios sobre las formas de violencia que se viven en las universidades. No
obstante, esta situacion se ha manifestado en los medios de comunicacién mediante protestas,
paros, denuncias publicas por parte de las victimas entre otros sucesos, ya que las victimas
exigen justicia y se castigue a los agresores. En el 2016 se comienza a tratar un tema en
especial, el tema de los protocolos para prevenir, atender y erradicar la violencia de género
de las universidades. En este afio pocas universidades contaban con estos documentos ya que
se tenia la creencia que en las IES este problema no se presentaba. Mediante estudios
realizados en cuanto a las formas de violencia que se viven en las universidades se comenzo
a visibilizar este problema y fue mediante los testimonios y las denuncias publicas por parte
de las victimas (sobre todo mujeres) que comenzd a salir a la luz. Aungue hoy dia continua
la normalizacion y el silencio por parte de las victimas y por parte de las autoridades

universitarias con tal de evitar problemas dentro de las IES.

Esta investigacion tiene como objetivo el identificar y caracterizar los obstaculos y
desafios que impiden la creacion e implementacion de los protocolos para prevenir, atender
y erradicar la violencia de género en las universidades, asi como describir las formas de
violencia que se presentan en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos. Para este
estudio se tomaron en cuenta siete universidades puablicas: Universidad Autonoma de
Sinaloa, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Universidad Veracruzana,
Universidad de Quintana Roo, Universidad de Guanajuato, Universidad Nacional Autonoma
de México y Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) la cual fue considerada
como campo de estudio. Se analizaron los respectivos protocolos de las universidades
mencionadas, asi como los reglamentos internacionales, nacionales y estatales contra la

violencia de género para realizar posteriormente una comparacion entre ellos.

Se tratd de una investigacion de enfoque cualitativo donde se realizaron entrevistas

semiestructuradas al personal que participd en la creacion y que esta detras de la aplicacion
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de los protocolos de las universidades mencionadas, a victimas de violencia de la UAEM y
a colectivas feministas que trabajan en conjunto con la misma Universidad. Esta tesis consta
de nueve capitulos en las que las y los lectores podran apreciar el proceso de investigacion
llevado a cabo a lo largo de esta trayectoria.

En el primer capitulo se comienza a describir el problema de investigacidn; se plantea
la pregunta principal, preguntas subsidiarias, objetivo principal y objetivos subsidiarios, asi
como el planteamiento del problema, justificacion e hipétesis. Es este capitulo el de partida
que permite a las y los lectores adentrarse al tema.

En el segundo capitulo se encuentran los conceptos alrededor de la violencia, entre
ellos el concepto de género y sus derivados, se presenta una tipificacion de la violencia a la
cual se suman la violencia feminicida e institucional. Posteriormente en el capitulo tres se
explica la violencia de género desde la mirada de las y los humanistas, se citan estudios
pioneros del problema, se explican conceptos claves como espacio, campo Yy habitus
(Bourdieu, 2000) y el trasfondo que permitird visualizar como a lo largo del tiempo llega a
presentarse este problema en las IES; el panorama de la denuncia, qué es la denuncia y la

importancia de ésta para lograr identificar las practicas de violencia en las universidades.

En el cuarto capitulo, se muestra el estado del conocimiento, cuéles han sido las
investigaciones realizadas, qué se sabe del tema, como se vive la violencia de género en las
universidades, cuéles son las préacticas de violencia que vive la comunidad universitaria, y el
tema de las masculinidades, el cual es clave para comprender las conductas de los actores

masculinos pertenecientes a la CU.

En cuanto al capitulo cinco, en él se puede encontrar material documental, los
reglamentos internacionales, nacionales y estatales contra la violencia de género, asi como
los protocolos pertenecientes a las universidades mencionadas al principio con la finalidad
de analizarlos y compararlos entre si para identificar qué se cumple, que no y que esta
deficiente. Se explica como surge la idea de la creacion de los protocolos, el proceso de
creacién del protocolo de la UAEM, la relacién con la Procuraduria de Derechos Académicos
al igual que las funciones de esta instancia y sucesos que fueron punta de lanza para
concientizar a las autoridades universitarias de implementar un reglamento para la

prevencidn y atencién a las victimas de violencia de género.



En el sexto capitulo se muestra un panorama del estado de Morelos, se realiza una
descripcion sobre la situacion respecto a la violencia y feminicidios que se viven en el estado
con la finalidad de mostrar como el estado legitima la violencia que se vive y como es llevada
a sus instituciones; se presentan las alertas de género y en qué consisten. Respecto al capitulo
siete, se realiza el analisis e interpretacion de la informacion, es aqui donde se describe la
atencion de delitos sexuales en México para conocer este proceso y compararlo con la
situacioén en las universidades, de igual forma, las entrevistas proporcionadas por los
informantes correspondientes al primer grupo (personal que particip6 en la creacién y que
esta detras de la aplicacion de los protocolos de las universidades mencionadas) donde se
narra la participacion de este primer grupo ademas de los obstaculos y desafios desde su
vision. Se toma también al segundo grupo, victimas de violencia de la UAEM quienes
mediante sus testimonios hacen una aportacion sobre medidas de seguridad que deberia
implementar la Universidad, este capitulo es uno de los méas extensos y el cual permite ver el

panorama dentro de las IES.

Sobre el capitulo ocho corresponde a la parte metodologica de la investigacion, las y los
lectores pueden encontrar el proceso de recoleccion, interpretacion y el andlisis de datos, y
la estrategia de analisis de los mismos. El capitulo nueve es el ultimo de esta tesis,
corresponde a las reflexiones finales donde se encuentran los resultados que consisten en
revelar los obstaculos y desafios que tienen las autoridades universitarias para la creacion y
aplicacion de los protocolos contra la violencia de género, las conclusiones de este estudio,
al igual que las aportaciones y actualizaciones sobre el tema. Se cuenta con el apartado de

bibliografia y anexos.
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I Problema de investigacion

Titulo: Obstaculos y desafios para la creacion e implementacion de los protocolos de
prevencion, atencion y erradicacion de la violencia de género en seis universidades publicas

autonomas.

Pregunta de investigacion:
¢Cudles son y en qué consisten los obstaculos y desafios que impiden la creacion y la
implementacion de los protocolos para prevenir, atender y erradicar la violencia de género

en las universidades?

Preguntas subsidiarias:

¢Cuales son las formas de violencia que se presentan en la comunidad universitaria?

¢Qué elementos deberia considerar la propuesta del protocolo de Actuacion para la

Prevencion y Atencion Temprana de casos de Violencia en la UAEM?

Objetivo general:
Identificar y caracterizar los obstaculos y desafios que impiden la creacion e implementacion
de los protocolos para prevenir, atender y erradicar la violencia de género en las

universidades.

Objetivos especificos:
Describir las formas de violencia que se presentan en la procuraduria de los derechos

académicos.

Describir la importancia del proceso de denuncia por parte de las victimas de violencia en las
IES.

Analisis del protocolo de Actuacion para la prevencion y Atencién Temprana de casos de
Violencia en la UAEM

11



1.1 Planteamiento del problema
Este proyecto surge a partir de las experiencias al realizar una tesis de maestria que consistio
en un estudio exploratorio sobre violencia escolar en el nivel superior. Aunque esta
investigacion se centrd solo en la violencia escolar, durante el trayecto pude percatarme de
diversas situaciones en relacién a la violencia vivida por las y los estudiantes que requerian
ser investigadas. Una de ellas la violencia respecto al género. Parte del trabajo de campo de
la investigacion antes mencionada consistio en la revision de expedientes proporcionados por
la Procuraduria de Derechos Académicos (PDA) de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos (UAEM). Con los cuales se respetd el anonimato de las personas implicadas
obteniendo un panorama sobre diversas formas de violencia vividas dentro del campus, entre

ellas se hacia presente la violencia de género (Loza, 2016).

Mediante la revision de los expedientes de la PDA, se encontrd que existen pocos
casos denunciados, una PDA con un reglamento cuya aplicacion resulta contraproducente,
ya que, en palabras del auxiliar, al denunciar o quejarse se realiza un proceso de mediacion
citando a ambas partes (agresor y victima) para llegar a un acuerdo y asi solucionar la
situacion. Tal mediacion genera una segunda victimizacion o revictimizacion (Barrera &
Avila, 2017), esto es, una serie de conductas negativas ejercidas por autoridades (en este caso
las autoridades universitarias), funcionarios publicos, administradores de justicia, contra las

victimas cuando deciden interponer una queja o denuncia.

Con la revision de los expedientes y las vivencias por parte de algunas y algunos
estudiantes que se acercaban a expresarlas, se fue tomando interés en realizar una
investigacion sobre la violencia de género que se vive en la UAEM y sobre los motivos por
los cuales no se denuncia. En cuanto a las y los estudiantes que conocen la instancia y el
proceso de gestion, comentan que prefieren no acercarse a ésta, ya que, no se sienten seguros

con los procedimientos que siguen al atender sus denuncias.

Después de una detallada revision bibliografica en relacién a la problematica,
encontré estudios sobre violencia de género en las universidades. Entre esos estudios estan
los de Diaz (2009), Ramirez (2015), Zamudio, Ayala y Andrade (2012), quienes obtienen
como resultados que el tipo de violencia con mayor frecuencia ejercida en el nivel superior

es la violencia de género, de la cual es tan dificil su expresidn, denuncia y erradicacion.
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Por otro lado, en investigaciones realizadas en universidades internacionales se
presentan cifras sobre violencia de género, cuyas practicas en los campus corresponden a
ataques sexuales. Un ejemplo de ello son las universidades de Estados Unidos, donde la
violencia de género se hace presente con ataques sexuales sobre las mujeres en un 40% y un
28.7% corresponde a hombres que han sido acosados por parte de profesores en la
Universidad (Aguilar, Alonso, Melgar, & Molina, 2009). Estos estudios sefialan que la
Universidad puede ser una institucion donde se genera un ambiente adverso hacia las mujeres
donde la misoginia y el acoso sexual son formas de violencia contra las mujeres que pueden

manifestarse con normalidad en las aulas (Aguilar et al., 2009).

Por otra parte, en México, el informe a la Convencién sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). Barrera y Avila (2017) mencionan
que en un periodo del 2000 al 2014 en la Comision Nacional de los derechos Humanos
(CNDH) se recibieron 190 quejas por caso, situaciones de abuso sexual, acoso sexual, acoso
escolar, tocamientos y violaciones de planteles educativos, registrando 210 casos agraviados
con un rango de cero a 17 afios, las victimas corresponden a 146 nifias y 64 nifios; en cuanto
a los agresores, 233,218 eran hombres y 15 mujeres. Destacando que 107 eran alumnos y 126
formaban parte del personal del centro escolar donde ocurrieron los hechos. Estas cifras
brindan un panorama de los planteles educativos en México donde se muestran formas de
violencia que se ejercen dentro las instituciones principalmente por hombres pertenecientes

a esos centros educativos.

En cuanto a las quejas, “una queja fue presentada por hechos ocurridos en educacion
inicial, 24 por casos suscitados en centros de educacion a nivel preescolar, 71 en primaria,
52 en secundaria, 37 en educacion media superior y 5 ocurrieron en centros de educacion
especial” (Barrera & Avila, 2017, p. 19).

Las cifras anteriores sefialan a las mujeres y nifias como las principales victimas en
los centros educativos, ademas de un nimero de quejas registradas en cada nivel educativo,
sin embargo, el nivel superior esta ausente ya que segun estos datos no se registra ninguna
queja en este nivel. Lo que lleva a preguntar qué sucede con las quejas y denuncias dentro de

las Instituciones de Educacién Superior (IES).
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En el altimo informe del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
(COPRED) (2019), las préacticas registradas en el nivel superior en el 2018 fueron
hostigamiento, tocamientos, intento de violacién y exhibicionismo, donde la poblacion mas
afectada son las mujeres. El exhibicionismo resulto ser la préactica mas recurrente con un
100% ejercida sobre las mujeres, seguido por el intento de violacién, tocamientos y
hostigamiento (p. 39). En cuanto a los agresores de las victimas de sexo masculino, por sexo,
los datos muestran que la gran mayoria de ellos son hombres (p. 40).

Lo arriba citado son antecedentes de manifestaciones de violencia de género en las
universidades. Este problema continta presentandose y cada vez con mas fuerza dentro de
los planteles universitarios. Ante esta situacion en el afio 2010 se comienzan a implementar
estrategias de intervencion y gestion ante situaciones denunciadas referentes a la violencia
de género que se viven dentro de las universidades, estas estrategias corresponden a la
creacion de los primeros protocolos de intervencion a este problema. Para el 2016 ya eran
cinco de 32 universidades las que contaban con estos documentos, la Universidad Autonoma
de Sinaloa (UAS), Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH),
Universidad Veracruzana (UV), Universidad de Quintana Roo (UQR), Universidad de
Guanajuato (UG) y Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). A la fecha,
existen 20 protocolos sobre violencia de género (RENIES, 2021, p. 8). No obstante, aunque
las primeras seis cuentan con sus protocolos, la aplicacion de estos no es llevada a cabo de
manera correcta por diversos obstaculos y desafios presentes en el interior de las IES, lo cual

corresponde al tema central de esta investigacion.

En cuanto a la idea anterior Barrera y Avila (2017), mencionan que uno de los
principales obstaculos es la falta de denuncia, citando que un 48% de los casos corresponde
a hostigamiento sexual entre la poblacion universitaria y que en la mayoria de los casos no
realizan quejas formales. Por otro lado, la naturalizacion, es comdn que la violencia no sea
identificada y reconocida por las personas afectadas (Buquet, Cooper, Mingo, & Moreno,
2013). Barrera & Avila (2017) mencionan que a la naturalizacion “ también se suma el
silencio complice de las personas que toleran la violencia, la negacién institucional ante la

recepcion de quejas y la falta de mecanismos de denuncias” (p. 20).
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Los puntos sefialados anteriormente, conducen a inferir que no existen denuncias
porque quiza la manera de canalizarlas no es la pertinente, como ejemplo, el caso de la
UAEM que su proceso de intervencidn resulta contraproducente, ya que se emplea la
mediacion, es decir, las partes implicadas se sientan cara a cara para llegar a una solucion,
sin mencionar el miedo que sienten las victimas al pensar en represalias tal como lo
expresaron algunas y algunos estudiantes en la investigacion previamente realizada. Por lo
anterior, se podria inferir que se trata de un obstaculo para la implementacion de los
protocolos, sin embargo, se considera que existen otras razones explicitas, evidentes que se
prefiere dejar de lado para evitar problemas dentro de la institucion y no manchar el prestigio
de las IES. En cuanto al prestigio de las IES, se procura cuidar la imagen que existe de las
instituciones la que consiste en produccion de conocimientos, en contar con un equipo

docente que vaya tras esa buena reputacion.

Que consiste en el esfuerzo que hace quien se dedica a la investigacion por (...) la
necesidad de obtener el “renombre” o reconocimiento profesional. En virtud de las
caracteristicas propias de esta actividad, se depende extraordinariamente de la buena
opinion de los demas, y esta reputacion tiene, a su vez, muchas otras consecuencias

positivas para quien produce nuevos conocimientos. (Berrios, 2005, p. 353)

Aparte de que el reconocimiento y prestigio dependen de la produccion de
conocimientos, también involucran la formacion de seres humanos mediante valores y
principios. Algunos otros elementos que van aunados al prestigio en las universidades son

los que mencionan Ordorika y Rodriguez (2005).

El prestigio institucional se hace valer en la competencia internacional de las
universidades por estatus, recursos, estudiantes y académicos de alto nivel (...)
Sistemas universitarios nacionales que son reconocidos con el mayor peso académico
obtienen una reputacion que se proyecta a diversos paises, asi como la eficiencia de
sus politicas pablicas, tanto en el sector educativo superior como en la competencia

econdmica internacional. (p. 10-11)

Estos sefialamientos hechos por los autores conducen a una preocupacion por parte
de las autoridades universitarias de cuidar la imagen institucional antes que atender o dar a
conocer las problematicas que acontecen dentro los muros universitarios y que esta imagen

de la cual se habla sea perjudicada.
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Se han presentado avances en cuanto a la visualizacion del problema y organismos
que se encargan de promover procesos para la implementacién de la perspectiva de género
(PDG), tal es el caso de Red Nacional de Instituciones de Educacién Superior (RENIES) y
el Observatorio Nacional para la Igualdad de Género en las Instituciones de Educacion
Superior (ONIGIES). RENIES se formalizé en el 2012 y actualmente esta integrada por 52
instituciones de educacion superior (IES) cuyo fin es impulsar e implementar procesos de
institucionalizacion y transversalizacion de la igualdad de género (CIEG, 2020). Cuyo

objetivo también consiste en:

Articular esfuerzos institucionales a fin de promover procesos de institucionalizacion
y transversalizacion de la PDG y hacer efectiva la paridad al interior de las
comunidades de educacién superior apostando cambios estructurales y al impulso de
politicas a favor de la igualdad entre mujeres y hombres, en cumplimiento a acuerdos
firmados por México en la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior en el siglo
XXI Vision y Accion, organizada por la UNESCO, celebrada en 1998. (ANUIES,
2020)

En cuanto al ONIGIES: “Posibilita un diagnéstico de situacion como punto de partida
para: Institucionalizar y visualizar la elaboracion de planes de igualdad” (ANUIES, 2020).
Ambos organismos tienen como fin el implementar estrategias para la incorporacion de la
PDG en las IES y al mismo tiempo elaborar planes y programas para la prevencién, combate

y erradicacion de la violencia de género en las universidades.

Justificacion:

Se tenia la creencia de que la violencia era un problema que acontecia en la educacién basica
y la media superior, sin embargo, a partir de 2007 comienzan a surgir investigaciones sobre
la violencia en las IES. Estas investigaciones estan dando un giro y las universidades han

tomado protagonismo, en especial en el tema de violencia de genero.

Las IES han acaparado la atencion de los medios de comunicacion con noticias
entorno a la violencia de género que se vive dentro de ellas reflejando que es un serio
problema que requiere ser atendido. Ante esta situacion, se reconoce que las universidades

no son lugares seguros dando a conocer mediante noticias, experiencias y algunos casos

16



denunciados y documentados, series de agresiones contra las mujeres (como se ha discutido
son las méas propensas a ser victimas) por parte de miembros de la comunidad universitaria

(CU) (docentes, estudiantes y administrativos).
El articulo 8 de la Ley General de Educacion sefiala que:

La educacion que el Estado imparta luchara contra los prejuicios, la formacion de
estereotipos, la discriminacion y la violencia especialmente la que se ejerce contra
las mujeres y nifios, debiendo implementar politicas publicas de Estado orientadas a
la transversalidad de criterios en los tres 6rdenes de gobierno. (H. Congreso de la
Uniodn, 1993, p.3)

Por tal motivo, las IES deben implementar estrategias para combatir y erradicar la
violencia de género, tales estrategias pueden consistir en la creacion e implementacion de
protocolos de atencion y erradicacion a la violencia de género. Cabe mencionar que hasta la
fecha son 20 los protocolos existentes, algunos contintan en proceso de elaboracion, mientras
que para algunas universidades pareciera que el tema no les es relevante o se carece de
personal capacitado y de informacion al respecto. Mientras que aquellas que cuentan con

estos documentos, no los implementan.

No obstante, se revisaran los seis protocolos de las universidades que fueron las
primeras en contar con ellos, UAS, UMSNH, UV, UQR, UG y UNAM posteriormente se
tomara como campo de estudio la UAEM que se encuentra en proceso de creacion de su
protocolo ademas de haber tomado en consideracidn las situaciones con las y los estudiantes
que prefieren silenciar sus vivencias en cuanto a las practicas de violencia ya que tienen el
miedo a las represalias y principalmente al tener que encarar a sus agresores. Es importante
no dejar de lado la situacion en cuanto a la inseguridad del estado de Morelos a que a partir
del 2006 ha sido motivo para que su poblacidn se sienta insegura en los espacios como en la
via publica y las instituciones, sin quitarle el valor a los testimonios de compafieras y
comparieros que han sido victimas de la inseguridad del campus al no tener filtros de
seguridad de ingreso y de salida y al mismo tiempo no contar con una delimitacion fisica con
el bosque. Sin mencionar las diferentes situaciones en las que compafieras mujeres han sido

victimas de agresion y acoso por parte del personal docente y administrativo.
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Por lo sefialado en el parrafo anterior, se pretende realizar una investigacion en donde
se identifiquen y caractericen los obstaculos que experimentan las universidades para la
implementacion de estos protocolos de atencion. En qué consisten esos obstaculos, porqué
se generan y de qué manera pueden ser superados.

Hipotesis:

H1. La presencia mayoritaria de varones en los puestos altamente jerarquicos es considerada
como uno de los principales obstaculos para la creacion e implementacion de los protocolos

de atencion a la violencia de género en las universidades.
H2. La falta de denuncias se debe a que no existen sanciones hacia los agresores.

H3. Las universidades como instituciones reproducen el acoso y hostigamiento como formas

de gobierno que el Estado normaliza y acepta.

1. Conceptos alrededor de la violencia

En este apartado se describe qué es y en qué consiste la violencia, como ésta se clasifica,
hasta llegar a adentrarnos a la violencia de género. Comenzando por Rojas, (1995), define
violencia como un “uso intencionado de la fuerza fisica en contra de un semejante con el
propdésito de herir, abusar, robar, humillar, dominar, ultrajar, torturar, destruir o causar la
muerte”. La Organizacion Mundial de la Salud (2002), en adelante OMS, define violencia

como.

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, contra otra persona, grupo o comunidad, gue tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo,

privaciones y la muerte. (p. 5)

Con esta definicion y la de Rojas (1993) se puede interpretar que violencia es una
accion mal intencionada cuyo objetivo es el dafiar o perjudicar a una o varias personas de
distintas maneras. Puede manifestarse desde agresiones fisicas como golpes, empujones, etc.

Hasta con comentarios hirientes que buscan la denigracion de la parte afectada.
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Para entender como se lleva a cabo la violencia, Johan Galgtung (1998) distingue tres
formas: violencia directa, violencia estructural y violencia cultural. Cada una de estas formas

de violencia se sitla en cada esquina del triangulo que se presenta en la figura 1.

Violencia directa

violencia visible

violencia invisible

Violencia cultural Violencia estructural

Figura 1. Tridngulo de la violencia (Johan Galtung). Fuente: Galtung, J.(1998).

El tridngulo de la violencia se divide en dos partes, la primera corresponde a la
violencia visible la cual puede ser apreciada a simple vista y la segunda pertenece a la
violencia invisible, como su nombre lo indica, es aquella que no puede apreciarse y que llega
a ser “normalizada” (Bourdieu & Passeron, 1997), es decir, que llega a ser tan comun y parte
de la vida cotidiana que se considera normal. En cuanto a las esquinas del triangulo, en la
punta se encuentra la violencia directa, que es visible mediante manifestaciones como golpes,
empujones, etc. En la segunda esquina a la derecha se encuentra la violencia cultural la que
se puede identificar con manifestaciones de rechazo entorno a rasgos culturales y en la tercera
esquina se encuentra la violencia estructural que afecta con manifestaciones de

discriminacion, marginacion o explotacion (Galgtung, 1990).

Otra clasificacion de la violencia, es la que presenta Frias (2017) quien la establece
de una manera mas especifica y detallada. Se citard a continuacion. (p. 133-134).
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Fisica: Cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun
tipo de arma u objeto que pueda provocar o0 no lesiones ya sean internas, externas, o
ambas.

Sexual: Cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la victima
y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder.

Econdmica: Toda accién u omision del agresor que afecta la supervivencia
econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a
controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepcién de un
salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Patrimonial: Cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima que
se manifiesta en la transformacidn, sustraccion, destruccién, retencién o distraccion
de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o
recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los
dafios a los bienes comunes o propios de la victima.

Psicoldgica o emocional: Cualquier acto u omision que dafie la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacion
y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la
devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

Feminicida: Forma extrema de la violencia de género contra las mujeres, producto
de la violacion de sus derechos humanos, en los &mbitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas miséginas que pueden conllevar impunidad
social y del estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta
de mujeres.

Violencia laboral y docente: Se ejerce por personas que tienen un vinculo laboral,
docente o andlogo con la victima independientemente de la relacion jerarquica
consistente en un acto o una omision de abuso de poder que dafia la autoestima, salud,
integridad, libertad, y seguridad de la victima que impide su desarrollo y atenta contra
la igualdad.

Violencia institucional: Actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin, dilatar, obstaculizar

o impedir el goce y el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su
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acceso al disfrute de las politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia (Consejeria Juridica del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, 2017).

En la clasificacion anterior se enlistan y definen las diversas formas de violencia y
recién se ha afiadido a esta misma, la violencia feminicida, “implica la experiencia de
cualquiera o todas las formas de violencia fisica, emocional, patrimonial, sexual o emocional
que derive en la muerte de las mujeres” (Frias, 2017, p.9). Es decir, puede ir acompafiada en
cualquiera de las demas formas de violencia. Asi como la violencia institucional que son
aquellas “acciones u omisiones realizadas por el estado y sus autoridades” (Bodelén, 2014,

p.131).

La violencia institucional no solo es ejercida por servidores publicos en espacios
asignados por el gobierno, puesto que las universidades también son consideradas
instituciones; donde se manifiestan précticas de ejercicio de poder por parte de sujetos que
desempefian diversos puestos jerarquicos y que por esta condicion tienden a ejercer este tipo
de violencia dentro de los muros universitarios poniendo en una situacion vulnerable a los

integrantes de la CU.

Es importante mencionar que la violencia que se vive en el Estado puede ser producto
de reproduccion de la violencia que se vive dentro de las universidades méas no de idéntica
manera, ya que se deben considerar los espacios, las autoridades y los sujetos ya que estos
elementos son diferentes. Aunque las practicas de violencia no sean reproducidas de manera
idéntica, la violencia normalizada y aceptada queda impune en las instituciones. “Para
comprender adecuadamente la violencia de género debemos tomar muy seriamente que tal
tipo de violencia se nutre también de violencias institucionales, de acciones u omisiones
realizadas por el Estado y sus autoridades” (Bodelon, 2014, p.131). Esto es, que la violencia
de género es sustentada por las violencias institucionales y por las demas clasificaciones de
violencias anteriormente mencionadas. En cuanto a la violencia de género contina siendo

normalizada, empezando por el Estado y seguido de las demas instituciones.

Cerva (2010), menciona que “todos los aspectos de una organizacion son afectados
por las relaciones con otros interlocutores” (p. 56). Estas interacciones regidas por el género

son las que se reproduciran dentro de las IES y que llevaran a “inequidades en el lugar de
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trabajo y sus implicaciones —tanto para mujeres, hombres- y las politicas que de ahi resultan”
(p. 56), las cuales, se verdn afectadas por los obstaculos para su planeacion, creacion e

implementacion.

Vendrell (2013), menciona que “la cultura institucional y social son practicamente lo
mismo, y ambas se encuentran articuladas a partir de una cultura simbdlica” (p. 168). Es
decir, las universidades son instituciones educativas en cuyo interior se llevan a cabo
interacciones entre sujetos provenientes de diferentes contextos sociales en los que han sido
formados culturalmente y han adquirido aprendizajes y practicas diversas que llevaran a las
instituciones. Estas practicas corresponden a un conjunto de simbolos que afectaran a otros
sujetos a su alrededor y el género, permite visualizar una diferenciacion entre hombres y
mujeres marcada desde un contexto social donde la mentalidad masculina desde el punto de
vista de la sociedad se considera indispensable para liderar y formar sus instituciones y que
tal como menciona Cerva (2010), “toda institucion u organizacion estatal esta implicada en
el establecimiento y reproduccion de ciertas relaciones de género” (p. 58). sin dejar de lado

dos puntos de las organizaciones (Cerva, 2010, pp. 58-59).

e Las organizaciones no son neutrales, son espacios que surgen de ciertos
contextos institucionales y en su base se producen y reproducen relaciones
de poder que tienen un efecto en las desigualdades de género.

e Las organizaciones han sido fundadas bajo una légica que pone en relieve el
ideal hegeménico masculino. Las instituciones representan la hegemonia

masculina.

Lo anterior permite visualizar que en las IES los puestos de mayor de mayor jerarquia
son ocupados en su mayoria por varones, lo cual trae consigo la reproduccion de relaciones
desiguales entre los sujetos que interactlan en estas instituciones. Sobre el tema

organizacional-institucional se hablara mas detalladamente en los proximos apartados.

IIl.  Género y violencia de género un acercamiento (Desde las corrientes
humanistas)

Como un primer acercamiento, se tomaron en cuenta los estudios de género de diversas

disciplinas como la Sociologia, la Historia, la Antropologia y la Psicologia, entre ellos
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destacan los de Joan Scott (1986), Gayle Rubin (1986), Gerda Lerner (1990) y Joan Vendrell

(2013). Los cuales se explicaran a continuacion.
Desde la antropologia, Vendrell (2013), define a la violencia de género como aquella.

Llamada a veces también machista, o sexista, suele ser considerada como una
disfuncion o un desarreglo dentro de algo que, de no ser por esos brotes violentos,
resultaria ser un sistema o arreglo social armonioso y pacifico (...) sigue
presentandosenos como formando parte del orden de lo inevitable, de un “real” que
muy pocos se cuestionan seriamente, dado que se trata de una realidad, como lo

hemos visto, plenamente naturalizada. (Vendrell, 2013, pp.175-176)

Esa normalizacion y aceptacion de la violencia por la sociedad es lo que impide que

sea visibilizada dentro de las universidades

El uso de la violencia para mantener y reforzar el orden de género se encuentra por
lo general institucionalizado (...) La violencia sigue siendo esencialmente masculina,
incluso cuando la ejercen las mujeres, ya sea por delegacién o en situaciones creadas
por las estructuras de la dominacion masculina. La violencia humana (...) tiene
género. (Vendrell, 2013, p.178)

La violencia de género tal como se vive y produce en el contexto social donde es
aceptada, normalizada y ejercida en su mayoria por hombres, sera reproducida en las
instituciones lo que originara ambientes hostiles que seran aceptados y, por tanto, dificiles de

visibilizar, atender y erradicar.

Rubin (1986), muestra el concepto del sexo-genero explorando diversos contextos a
lo largo de la historia para entenderlo. En el articulo EIl trafico de mujeres: notas sobre la
"economia politica del sexo ”, desde la mirada del capitalismo, las mujeres han contribuido a
este sistema no con la fuerza del trabajo sino como parte de la plusvalia, es decir, su aporte
se refleja no en actividades de trabajo y produccién como los hombres sino de manera
simbdlica ya que no puede haber produccién sin el trabajo doméstico, trabajos en el hogar

gue mantengan en pie a la fuerza trabajadora que en este caso son los hombres.

Mediante este trabajo la autora hace mencion del concepto “el sistema sexo-género”

y el de parentesco. El primero lo define como “conjunto de disposiciones por el que una
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sociedad transforma la sexualidad bioldgica en productos de la actividad humana y en el cual
se satisfacen esas necesidades humanas transformadas” (Rubin, 1986, p.97). Es decir, es un
proceso de trasformacion, de moldeo y de asignacion de tareas propias de hombres y mujeres
dependiendo del sexo bioldgico.

Un ejemplo sencillo es que en el articulo se menciona a la mujer domesticada. La
mujer se hace doméstica cuando las relaciones sociales se llevan a cabo, estas relaciones la
forman como un producto dispuesto a servir en tareas supuestamente no apropiadas para
hombres como lo son las tareas del hogar que no requieren esfuerzo fisico ya que, a lo largo
de la historia y en todos los contextos sociales, las mujeres han sido vistas como seres
inferiores y débiles porque nuestro sexo biol6gico nos proporciona caracteres que nos hacen
ver distintas fisicamente a los hombres, lo que conlleva a pensar que no somos capaces de
realizar las mismas actividades que ellos y ellos no pueden realizar las mismas actividades
que nosotras, debido a que la mujer es considerada simple y un sujeto que no requiere empleo

de la fuerza.

En cuanto al parentesco, Rubin (1986) lo define como: “sistema de categorias y
posiciones que a menudo contradicen las relaciones genéticas reales (...) idioma de la
interaccion social que realiza la actividad econdmica, politica y ceremonial ademas de la
sexualidad” (p. 106). A partir de este idioma se comienza una especie de intercambio, un
intercambio de mujeres. Nuevamente se hace presente la desvalorizacion de las mujeres ya
que no solo por sus caracteristicas bioldgicas se le ha hecho menos, ademas se les ha
prohibido la libertad y deméas derechos ya que es ocupada para establecer relaciones de
subsistencia entre grupos. Un ejemplo que cita la autora son los de las tribus, donde las
mujeres son consideradas como medio de intercambio para establecer relaciones econémicas

entre los grupos sociales, usada como objeto, moneda y contrato.

En el texto, la autora muestra un panorama donde es preciso “terminar con los
prejuicios y moldes que desde tiempo atras evitan el avance hacia una equidad de género en
la sociedad. Por ejemplo, acabar con los estereotipos, una revolucion feminista completa que
liberaria formas de expresion sexual, y liberaria a la personalidad humana del chaleco de

fuerza del género” (p. 131). Con ello, quiere llegar a luchar por esa sociedad sin género, que
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sin importar la anatomia las mujeres pueden realizar diversas actividades, elegir sus

preferencias sin que sean impuestas desde temprana edad o incluso desde antes de nacer.

El panorama que muestra la autora es claro al hacer un recorrido historico sobre el
papel y trato de las mujeres quienes han sido parte del sistema sexo-género al que ella se
refiere, es decir, se es formada por un conjunto de normas sociales apropiadas al sexo
bioldgico lo que ocasiona restar derechos y valor lo cual se ha venido suscitando a travées de
afios y en diversos contextos por lo que la autora propone una revolucién feminista, es una
tarea dificil, pero puede lograse si hombres y mujeres rompen con las creencias y
pensamientos de asignacion de papeles sexuales.

En cuanto a Scott (1986), se refiere al género como “categoria social impuesta sobre
un cuerpo sexuado (...) ofrece un modo de diferenciar la practica sexual de los roles sexuales
asignados a mujeres y a hombres” (p. 271). Lo cual puede interpretarse como una serie de
construcciones que la sociedad cree correctas para hombres y mujeres. Estas construcciones
pueden definirse como actividades propias para hombres y propias para mujeres, que acordes

a sus caracteristicas biologicas seran asignadas.

Lerner (1990) habla de una naturalizacion y una dominacion por parte de los varones
hacia las mujeres que ha existido a través de los afios. En una de las entrevistas a la autora,

se menciona lo siguiente:

¢COmo es que por tanto tiempo no sabiamos que éramos subordinadas? Otros grupos
que fueron subordinados en la historia, campesinos, esclavos, pueblos colonizados,
cualquier tipo de minoria ética. Todos esos grupos notaron rapidamente que eran
subordinados y crearon teorias sobre su liberacion y sobre sus derechos como seres
humanos y que tipo de lucha realizar para liberarse. Pero las mujeres no lo hicieron.
Esa es la pregunta que queria explorar. Para entenderla, tenia que entender. Si el
patriarcado era, como la mayoria se nos ha ensefiado, una condicion natural casi dada
por Dios, o si era una invencién humana. Resultado de un periodo histérico especifico
(...) El patriarcado es un invento humano que fue creado por hombres y mujeres en
cierto punto del desarrollo historico de la raza humana (...) Ya no es apropiado, la
razon por la cual nos es tan dificil entenderlo y combatirlo es que fue

institucionalizado (Lerner, 2015).
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En el parrafo anterior la autora habla del patriarcado el cual define que es un invento
por hombres y mujeres en un periodo historico especifico pero que ya no es necesario, y sin
embargo éste se ha institucionalizado. Al institucionalizarse, éste se vuelve en una forma de
dominio y de subordinacion hacia las mujeres, mas delante se explicard el concepto de
institucionalizacion, por tanto, el patriarcado es reproducido por las organizaciones tanto

sociales, académicas, etc.

Respecto a la subordinacion femenina, la autora menciona que influyen los factores

bioldgicos, esas caracteristicas que nos diferencian a hombres y mujeres.

El hombre cazador, superior en fuerza, con aptitudes, junto con la experiencia nacida
del uso de utiles y armas, protege y defiende “naturalmente” a la mujer, mas
vulnerable y cuya dotacion bioldgica la destina a la maternidad y a la crianza de los
hijos. Por Gltimo, esta interpretacion determinista bioldgica se aplica desde la Edad
de Piedra hasta el presente gracias a la aseveracion de que la divisién sexual del
trabajo basada en la “superioridad” natural del hombre es un hecho y, por
consiguiente, tan valido hoy como lo fuera en los primitivos comienzos de la sociedad
humana (Lerner, 1990, p.23).

La autora hace referencia a que desde la Edad de Piedra ha existido una subordinacion
hacia las mujeres la cual ha sido naturalizada hasta nuestros tiempos. En la cita anterior
Lerner, sefiala que debido a su fenotipo, el hombre se ha considerado superior a la mujer por
esas caracteristicas que lo dotan de mayor fuerza en comparacion de ellas quienes por la
misma razén biologica fueron consideradas débiles, por lo tanto, al realizar la reparticion de
tareas a los hombres se les asignaron tareas como la caza, elaboracion de armas y se fueron
moldeando para proteger a las mujeres, mientras que a ellas se les asignaron tareas poco
laboriosas y sin empleo de la fuerza como la agricultura, la crianza de los hijos y la
domesticacion. Con este ejemplo y lo que menciona la autora, se esta luchando desde miles

de afios en contra de la subordinacién, lucha que sigue en pie.

Las tres autoras mencionadas anteriormente hablan sobre la dominacion, la
normalizacién y subordinacién de las mujeres con base a las caracteristicas bioldgicas que
en un principio por ser diferentes a las de los hombres les adjudicaron inferioridad, lo cual

llevé a la normalizacion, a tomarlo como parte de la vida cotidiana y a no hacer nada al
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respecto, se ha permitido ese moldeo de las mujeres desde mucho tiempo atras, en donde
hasta la fecha se les asigna tareas “correctas” acorde a sus caracteristicas bioldgicas, tareas,

comportamientos que la sociedad dictamina propio de mujeres.

En este apartado se realizara un acercamiento a la violencia de genero, empezando
por el concepto género, sus definiciones y manifestaciones de violencia respecto al mismo.
Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, género se refiere al “conjunto de seres
que tienen uno o varios caracteres comunes. Clase o tipo a que pertenecen personas o cosas”
(...) (Real Academia Espafiola, 2016). Categoria que analiza “cOmo se definen, representan
y simbolizan las diferencias sexuales en una sociedad” (Instituto Nacional de las Mujeres,
2007, p. 72). Es decir, diferencias respecto a lo que es correcto para cada sexo. Lamas en
Scott, lo define como un “elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las
diferencias que distinguen los sexos y el genero, es una forma primaria de relaciones
significativas de poder” (Instituto Nacional de las Mujeres, 2007, p. 73). Esto es, que el
género son el conjunto de diferencias que distinguen lo femenino de lo masculino y que estas
diferencias van a ser parte de las relaciones de poder que la misma sociedad ha construido al
asignar lo que es correcto para las mujeres y correcto para los hombres.

El concepto de género se uso por primera vez en 1950, aunque hasta 1968 Robert
Stoller, mediante una investigacion afirmo, que “aquello que determina una identidad, el
comportamiento, masculino o femenino no es el sexo bioldgico, sino las expectativas
sociales, ritos, costumbres y experiencias que ciernen sobre el hecho de haber nacido

hombres o mujeres” (Instituto Nacional de las Mujeres, 2007, p. 73).

El concepto de Campero (1999), define género como “al tipo o especie. Gender, en
inglés, hace referencia al sexo que tienen las personas, animales y plantas. En concreto,
género es el conjunto de atribuciones socioculturales dirigido hacia uno u otro sexo
(Campero, 1999). Martha Lamas (2008) lo define como una “terminologia que suele
emplearse para referirse al conjunto de ideas, representaciones, practicas, y descripciones
que desarrolla una cultura a partir de la diferencia anatémica de los sexos para simbolizar y
construir socialmente lo que es propio de los hombres y propio de las mujeres” (Lamas,

2008). Sandoval, Humberto, y Pérez, (2015) definen que género como:
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Una construccion sociocultural del sexo biolégico de las personas, por medio de la
cual se simboliza de manera diferenciada el cuerpo de los seres humanos a partir de
su fenotipo (genitales); desde esta construccion cultural las personas son socializadas
de forma asimétrica, asi asumen una forma de ser y estar en el mundo de manera

diferenciada que posibilita relaciones de poder entre los sexos. (p. 9)

El género es uno de los principales elementos a tomar en cuenta para poder visualizar
y comprender la violencia que existe en torno a él. Si bien, es una construccion social, ha
sido tema de interés en las IES, sobre todo en cuanto a al tema de violencia de género la cual
debe ser visibilizada, atendida y erradicada de las universidades. A continuacion, se presenta
una tabla con otros conceptos relacionados al género que ayudaran a comprender mejor este
apartado.

Tabla 1
Conceptos principales respecto al género

Concepto Definicién
Perspectiva de e Anadlisis que se utiliza para mostrar que las diferencias
género entre mujeres y hombres radican en su determinacion

bioldgica pero también en diferencias culturales que
suelen asignarse a los seres humanos, las cuales han
generado desigualdades de trato, acceso y oportunidades

¢ Investiga las maneras en que la cultura otorga distintos
significados al hecho de ser hombre o mujer

e Sirve para reconocer que muchas de las creencias y
normas gue dictaminan lo propio de los hombres y de las
mujeres son simbolizaciones, o sea, construcciones
culturales

Identidad de género e Implica comportamientos, lenguaje y actitudes, es decir,

tiene que ver con los sujetos y su condicion de género,
asi como con sus formas de vida

¢ No por nacer con genitales masculinos o femeninos
nuestra identidad de género ya esta definida, ésta se
define dependiendo los factores sociales del lugar donde
nos desarrollemos

e Son las formas de conducta que la sociedad determina
“apropiadas” para distinguir a los hombres de las
mujeres, lo cual va de la mano con los roles de género

Rol de género o Serefiere a lo que la gente hace o dice para determinar

su estatus de nifio u hombre, nifia 0 mujer
respectivamente. Esto incluye elementos como la forma
de hablar, movimientos, ocupaciones y otros factores

e Los roles de género son creados por la sociedad
decretando que actividades, trabajos y formas de ser son
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apropiadas para los hombres y para las mujeres. Se
forma nuestro comportamiento y personalidad

Estereotipo e Conjunto de patrones o creencias que comparten la
comunidad y el grupo social que influyen directamente
en los individuos, ya que fungen como modelos de
comportamientos que suscitan conductas y pensamientos
que dirigen el rumbo de sus vidas

Prejuicio e Son actitudes y comportamientos que derivan de un
juicio de valor erréneo y rigido sobre las personas. Son
de todo tipo y se originan en los esquemas de
pensamiento estereotipados

Nota: Fuente: Elaboracidon propia a partir de las definiciones de Pifiones (2012), Campero (1999),
Spade y Valentine (2011) y Money (1955).

Es importante sefialar que se analizaron los protocolos de las seis universidades que
fueron las primeras en contar con estos documentos. Asi como el funcionamiento de manera
general de los mismos contra la violencia de género después de su creacion. Los resultados
no han sido los esperados como lo menciona mas adelante Montiel (2019), debido a que
existen factores culturales, de contexto, entre otros que deben tomarse en cuenta. Por ello en
este apartado se explican algunos conceptos de Bourdieu que son importantes para entender
el actuar de los miembros de la CU y el de la institucion hacia las y los afectados por la
violencia dentro del campus. Como primer punto se habla sobre el espacio social que para
Bourdieu (1998):

Es una representacion abstracta, producida al precio de un trabajo especifico de
construccion y que proporciona, a la manera de un mapa. El espacio social es el
espacio de la existencia cotidiana, con sus distancias guardadas y marcadas con sus
allegados que pueden estar mas distantes que los extrafios (...) un punto de vista sobre
el conjunto de puntos a partir de los cuales los agentes ordinarios (...) dirigen sus
miradas hacia el mundo social (...) pero lo mas importante, es sin duda, que la
cuestion de este espacio se plantea en este propio espacio, que los agentes tienen
sobre este espacio, del que no seria posible negar la objetividad, unos puntos de vista
gue dependen de la posicion que en el mismo ocupan, y en los que a menudo se

expresa su voluntad de transformarlo o de conservarlo. (p. 169)

En el contexto de esta investigacion, el espacio social lo conforma el estado de

Morelos.
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Cuenta con 4870 m2 de superficie, que lo colocan en el segundo estado mas pequefio
de la Republica, los indices de violencia, bajo un gobierno que maquilla cifras, miente
y tiene intrincadas redes de complicidad criminal (...) que son proporcionalmente
semejantes a estados como Veracruz, Guerrero, Michoacan o Tamaulipas” (Sicilia,
2016, p. 9).

La situacion en cuestion de violencia que se vive en Morelos hace que sus habitantes se muevan en
un ambiente hostil, en constante miedo porque su seguridad se vea afectada. Por tal motivo, los
espacios en Morelos se consideran inseguros incluyendo a sus instituciones donde se acepta, se
normaliza y se silencia la violencia, misma que es llevada al interior de sus planteles educativos con

diferentes practicas entre ellas el acoso escolar, acoso sexual, discriminacién, entre otras.

Aungue los sujetos contribuyen a la construccién del espacio social, cada quien lo

percibe de manera diferente, esto es por el habitus.

El habitus es a la vez, en efecto, el principio generador de practicas objetivamente
enclasables y el sistema de enclasamiento (principium divisionis) de esas practicas.
Es en la relacion entre las dos capacidades que definen al habitus —la capacidad de
producir unas practicas y unas obras enclasables y la capacidad de diferenciar y de
apreciar estas practicas y estos productos (gusto)- Donde se constituye el mundo
social representado, esto es, el espacio de los estados de vida. (Bourdieu, 1998, p.
169)
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Figura 2. Cuadro elaborado a partir de la lectura de “El habitus y el espacio de estilos de vida”
(Bourdieu, 1998, p.169-170).

En el esquema se explica el concepto de habitus de Bourdieu (1998) quien lo
menciona como aquel elemento generador de practicas. El habitus es una caracteristica que
poseen los seres humanos, en palabras de Bourdieu, “agentes”. Cada uno con un habitus
propio y diferente que posteriormente conformaran estilos de vida, cada uno lleno de
practicas propias y percibidas de diferente manera por los agentes. Del habitus parten los
comportamientos, formas de ser y actuar de los individuos que conforman un espacio social.
Si se lleva al espacio universitario (Suarez, 2015), cada integrante tendra su propio habitus
diferente del de los demas, de ahi la capacidad de percepcion y aceptacion de sus actos.

Suarez (2015) plantea al campo:

Espacio social jerarquizado, un universo gque depende de la representacion que de él
se hacen los agentes; estos pueden sacar partido de la pluralidad de los principios de
jerarquizacion (...) se convierten en el contexto donde pueden observarse la relacion

entre el capital cultural y el campo. (Suarez, 2015, p. 104)
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Figura 3. Cuadro elaborado a partir de la perspectiva de Suarez “El capital cultural de los
estudiantes de nuevo ingreso a las disciplinas de humanidades en la Universidad Veracruzana”.

(Suérez, 2015, p.102).

El campo se refiere a la delimitacion donde se lleva a cabo la interaccion de los
agentes, aquellos sujetos que cuentan con un habitus y que cada uno desempefia diferentes
funciones que corresponden al sentido practico definido como aquellas “estrategias
construidas con las situaciones que el campo les presenta. Dependen de la posicidn que ellos

detentan en un campo determinado” (Suarez, 2015, p. 102).

En cuanto al sentido préactico, refiere esas construcciones que los agentes desempefian
dependiendo de las posiciones en las que se encuentren de acuerdo al campo. En este caso,
la Universidad corresponde al campo, la CU a los agentes poseedores de un habitus y que
dependiendo la situacidn que se presente en el campo serd su comportamiento. Sin embargo,
existe otra definicion mas particular sobre campo, la presenta Suarez (2015) apoyandose en

Bourdieu; tal definicion es la de campo universitario.

Espacio social jerarquizado, un universo que depende de la representacion que de él
se hacen los agentes; estos pueden sacar partido de la pluralidad de los principios de
jerarquizacion (...) se convierten en el contexto donde pueden observarse la relacion

entre el capital cultural y el campo. (Suarez, 2015, p. 104)

Este concepto permite comprender que estamos en un espacio donde se llevan a cabo
ciertas practicas que pueden ser “correctas” o “incorrectas” dependiendo del habitus de cada

integrante de la CU. Ahora bien, las IES son campos universitarios que en su quehacer diario
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desarrollan practicas diversas desempefiadas por los agentes que integran la CU que como se
ha hecho mencion, se crean dentro de los muros y en su mayoria son précticas que consisten
en juegos de poder donde se debe demostrar que se tiene un cierto control sobre el otro,

ademas, este control es normalizado, a lo que Bourdieu llama violencia simbolica.

El autor explica que existe un tipo de violencia que es imperceptible y que es por ello
que los sujetos no se dan cuenta que la estan ejerciendo o que son afectados por ella.

La violencia simbdlica, violencia amortiguada, insensible e invisible para sus propias
victimas que se ejerce esencialmente a través de los caminos puramente simbolicos
de la comunicacion y del conocimiento o, mas exactamente del desconocimiento o
en Gltimo término, del sentimiento (...) dominacion ejercida en nombre de un
principio simbolico conocido y admitido tanto por el dominador como por el
dominado, un idioma (o manera de modularlo), un estilo de vida (0 una manera de
pensar, de hablar o comportarse) y. mas habitualmente, una caracteristica distintiva,
emblema o estigma, cuya mayor eficacia simbodlica es la caracteristica corporal
absolutamente arbitraria e imprevisible, o sea el color de la piel. (Bourdieu, 2000, p.
5)

La violencia simbdlica corresponde a todas las practicas invisibles, sutiles y
normalizadas que el dominador ejerce sobre el dominado, son practicas que se viven
diariamente en diversos espacios y que se desconocen cdmo violentas. Fernandez (2005), se
encarga de realizar una aproximacion analitica basandose en el concepto de Bourdieu
mediante el cual relaciona este tipo de violencia con situaciones como la dominacion y
legitimacion. Para Fernandez (2005) “la dominacidén simbolica se basa en el desconocimiento
y el reconocimiento de los principios en nombre de los cuales se ejerce” (p.13). Es decir, no
se es consciente que se esta ejerciendo un tipo de violencia debido a que ésta es sutil y

normalizada.

El mismo autor menciona una relacién entre el lenguaje y la violencia simbdlica, asi
como con la dominacién masculina. Cabe sefialar que existe un capital simbdlico al que
Bourdieu considera una “propiedad cualquiera, fuerza fisica, riqueza, valor guerrero, que
percibido por unos agentes sociales dotados de categorias de percepcion y valoracion que
permiten percibirla, conocerla eficientemente como una verdadera fuerza magica” (p.9). Este

capital simbdlico lo poseen los agentes dentro de un espacio social, de un campo universitario
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siendo parte del habitus; este capital simbdlico sera moldeado acorde al rol de cada sujeto

tanto en sociedad como en lo institucional.

La violencia simbdlica en las universidades se ha manifestado mediante practicas que
como se menciona en la literatura, son imperceptibles, normalizadas y sutiles. Antes de
abordar con mayor precision este rubro, es importante mencionar que existe una dominacion
masculina en las instituciones donde existe un vinculo entre la dominacién, violencia

simbdlica y legitimacién, misma que se esquematiza de la siguiente manera.

Desconocimiento y

— Dominacion simbodlica F— reconocimiento

No emplea violencia

Ha cambiado de muestras fisica y existe un
de de violencia fisica a || e : 2
formas de manipulacion LegltlmaC|on ‘&g?s?::gofryrle Oslel
simbolica ;
T domimados

Dominacion

Producen y reproducen

—  Instituciones  —gesigualdades

-Sociales
-Binarias

-Expresiones de
jerarquia social

— Distinciones [|—

Figura 4. Cuadro elaborado a partir del apartado “Dominacion, violencia simbolica y legitimacion”
(Fernandez, 2005, p.11).

Dentro del campo universitario se ejerce la dominacion entre los agentes que
corresponden a la CU quienes jerarquicamente poseen cierto nivel de poder. Las y los
docentes son aquellos integrantes de la CU gue ejercen mayor poder sobre los demas, siendo
los estudiantes los mas susceptibles a la dominacion. Las y los administrativos se encuentran
en un punto medio, pero por encima de los estudiantes debido a los privilegios que poseen.
La manera en que se manifiesta el poder simbdlico y el de legitimacion es cuando dentro del
campo universitario se aceptan las posiciones de poder y las practicas de la violencia

simbdlica las cuales se ejercen de acuerdo al habitus de cada integrante.

Fuera del dualismo sujeto-objeto, el habitus apela como individuo y mundo
interactGan en la praxis social. Y esto implica que las relaciones de dominacién no

provienen “de fuera”, sino que son parte del sistema de clasificacion del orden
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simbdlico que atraviesa el mundo social y esta incorporado en el individuo (Posada,
2017, p. 253).

Es decir, vivimos en un sistema social donde se nos ha indicado que la subordinacion
es parte de nuestro quehacer diario, donde siempre debe haber una persona arriba de nosotros
que consideremos superior y por tanto normalicemos esa dominacién de la cual se habla, una
dominacion que pasa a ser tan discreta y silenciosa que no es perceptible. Cabe mencionar,
que las practicas simbélicas que se encuentran dentro del campo universitario son aquellas
donde se ejerce dominacion y legitimacién por ambas partes, tratdndose de malos tratos,
sobajamiento, acoso sexual, acoso verbal, miradas lascivas, entre otras que no ejercen
violencia fisica pero que estdn ahi y tienden a normalizarse y que al mismo tiempo

obstaculizan el combate a la violencia de género dentro de las instituciones.

La dualidad masculino-femenino, constituye el habitus que realiza la dominacion de
la violencia simbolica entre dominadores (hombres) y dominados (mujeres): “Como
producto de la historia de un individuo, en cuanto que experiencia conquistada, el
habitus es el resultado de un fuerte trabajo de socializacidn que se efectta por medio
de la socializacién y las instituciones (familia, jardin de infancia, colegio, etc.) y que
nos confronta con las formas de pensamiento y de puntos de vista, asi como con los
esquemas y principios vigentes de la accion y de los principios del juicio y de la
valoracion. Bourdieu concibe el sujeto como radicalmente socializado desde el inicio,

que incorpora el orden social en forma del habitus” (Posada, 2017. p. 254)

Referente a la dualidad masculino-femenino; dominador-dominado, ésta es el
resultado de un proceso de socializacion que se ha normalizado a traves del tiempo aceptando
la posicion de dominante para el lado masculino y la de dominado al lado femenino, producto
de las préacticas que tanto la sociedad, como las instituciones han construido y permitido; lo
que da a luz a la dominacion masculina, que se entiende como a través de la masculinizacion
de los cuerpos masculinos y feminizacion de los cuerpos femeninos se opera, una
somatizacion del arbitrario cultural, es decir, una construccion durante del inconsciente

(Bourdieu, 2000). La dominacién masculina convierte a las mujeres en objetos simbdlicos.

Cuyo ser (ese) es un ser percibido (percibi), tiene el efecto de colocarlas en un estado
permanente de inseguridad corporal o, mejor dicho, de dependencia simbdlica.
Existen fundamentalmente por y para la mirada de los demas, es decir, en cuanto que
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objetos acogedores, atractivos, disponibles. Se espera de ellas que sean “femeninas”,
es decir, sonrientes, simpaticas, atentas, sumisas, discretas, contenidas por no decir
difuminadas. Y la supuesta “feminidad” solo es a menudo una forma de
complacencia, respecto a las expectativas masculinas, reales 0 supuestas,
especialmente en materia de incremento del ego. Consecuentemente, la relacion de
dependencia respecto a los demas (y no Unicamente respecto a los hombres) tiende a
convertirse en constitutiva de su ser. (Bourdieu, 2000, p. 50)

En relacién a la cita anterior, se explica en que consiste la dominacién masculina
sefialando la construccién de una percepcion de las mujeres considerandolas como seres
inferiores, objetos cuya forma de ser debe sumisa, dependiente de un hombre y tiene que
agradar al ojo humano. Bourdieu (2000) explica que la feminidad es considerada a la vista
de los deméas como un atributo de las mujeres para complacer mediante su simpatia, sumision
y demaés caracteristicas que la sociedad considere correctas para una mujer. Ahora bien, esta
dominacion masculina se representa dentro de las instituciones mediante practicas de
exclusion, discriminacion, abuso de poder, sexismo y acoso sexual, mismas que el autor
menciona. Ante ello, se produce una aceptacion y normalizacion de estas préacticas de
violencia ya que son invisibilizadas y que la misma sociedad e instituciones han hecho parte

del quehacer diario.

La dimension simbdlica del poder, en este entramado de relaciones, descansa sobre

el acuerdo con la dominacion de los dominados, porque

Los dominados aplican a las relaciones de dominacion unas categorias construidas
desde el punto de vista de los dominadores, haciéndolas aparecer de ese modo como
naturales (...) La violencia simbdlica se instituye a través de la adhesion que el
dominado se siente obligado a conceder al dominador (por consiguiente, a la
dominacion) cuando no dispone, para imaginarla o para imaginarse a si mismo o,
mejor dicho, para imaginar la relacion que tiene con él, de otro instrumento de
conocimiento que aquel que comparte con el dominador y que, al no ser mas que la
forma asimilada de la relacion de dominacion, hacen que esa relacién parezca natural
(...) Segun esta apreciacion, las mujeres participarian de las relaciones de
dominacion patriarcal, en tanto cuanto reproductoras de tales relaciones como si

fueran “el orden natural de las cosas”. Se trataria de la incorporacion de la
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dominacion masculina que se da en el proceso de socializacion con sus diferentes
entramados” (Posada, 2017. p. 254).

Es decir, aceptar estas practicas sin tener opcidn a protestar y normalizarlas con tal de
tener una aceptacion en las instituciones. Por lo que dentro de las mismas se genera un
ambiente hostil donde las principales afectadas son las mujeres, volviéndose vulnerables a la
dominacion masculina que permea en la sociedad y que, por tanto, es reproducida en sus

instituciones.

Una practica que se vive en los espacios universitarios y que pasa desapercibida es el
sexismo, una practica que consiste en posicionar a las mujeres en el plano de las cosas y los
objetos, tachandolas de seres deficientes y cuyos efectos actian dentro de los campos de
accion de las mismas mediante el sometimiento y la restriccion, es decir, se debe aceptar ese
lugar asignado y al mismo tiempo ser violentadas de manera sutil que les impide ver que son
victimas de violencia (Mingo & Moreno, 2017). Esto un ejemplo de como la dominacion
masculina se encuentra dentro de las universidades y es parte de un habitus; el sexismo se
presenta mediante “practicas cotidianas de relacion entre hombres y mujeres, aunque también
entre hombres con otros hombres y mujeres con otras mujeres” (Mingo & Moreno, 2017,
p.573). Esto es resultado de un habitus que rige las relaciones entre hombres y mujeres
(Mingo & Moreno, 2017) producto de construcciones sociales e institucionales que hacen
que préacticas como esta sean normalizadas y toleradas no solo en una sociedad como la

nuestra, sino que son llevadas y reproducidas dentro de las universidades.

El sexismo y demas formas de violencias en las IES, se pueden combatir mediante la
denuncia. Sin embargo, la denuncia la llevan a cabo las personas afectadas de la CU, quienes
estdn del lado de las y los sometidos. Por tanto, estas personas deciden no hacerlo,
principalmente porque estan normalizando la situacion al tomarla como parte del quehacer
institucional y no la consideran “tan grave”. Este tipo de dominacion permite la reproduccion
de violencias dentro de las IES y debido a que ésta ha sido normalizada y permitida cuando
se presentan situaciones de acoso y hostigamiento sexual (AHS), (practicas mas comunes
dentro de las IES) es comln encontrarse con sentimientos de angustia, miedo e inseguridad
los cuales impiden llevar a cabo la denuncia. Sobre este punto Mingo y Moreno mencionan

(2017):
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e La confrontacién queda suspendida por miedo a las represalias.

e La figura docente somete a la figura estudiantil a un régimen de temor y censura.

e Finalmente, la gravedad del caso se acentla ante la imposibilidad institucional de responder
al posicionamiento agencial de la y el estudiante.

Los puntos anteriores son parte del sentir de las personas afectadas por esta violencia
simbdlica ejercida por la dominacion masculina. EIl temor, un obstaculo que bloquea y no
permite la expresion de estas personas, el hablar sobre las situaciones que estan viviendo y
que nutre este silencio, permitiendo que, practicas como esta se sigan reproduciendo tras los
muros universitarios, por aquellos miembros de la CU que gozan de una posicién de poder
que les permite ser los dominadores, que en su mayoria son los docentes cuya dominacion es
aceptada por medio de la construccion de un habitus que ha sido generado social e

institucionalmente.

3.1 Violencia de género

Para comprender el concepto sobre violencia de genero, se cita el elaborado por el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES), (2007), quien la define de la siguiente manera: “la
forma de violencia que se fundamenta en relaciones de dominacion y discriminacion por
razon de género y en definiciones culturales donde lo femenino y lo masculino se entienden
de manera desigual y jerarquica” (p.93). La violencia de género se basa en el sistema de
dominacion masculina o androcentrismo, en una relacion vertical y desigual que afecta
diferencialmente a hombres y mujeres, aunque contundentemente, ha afectado mas a las
mujeres. Al acentuar las desigualdades, porque se estructura en funcién del mas fuerte,
también se expresa de forma intragénerica, entre hombres o entre mujeres, sobre todo cuando
se alejan de los modelos hegemdnicos de género. La violencia de género esta sostenida en
una plataforma de violencias estructurales y culturales que no son visibles porque forman

parte de la organizacién de la vida social (Gallegos, 2013).

Como ya se ha mencionado, el problema de la violencia se expande en la sociedad al
igual que en las instituciones mediante précticas que denigran a las personas por su condicién
afectando a hombres y mujeres, lo cual se vive también dentro las universidades,

manifestandose en diferentes formas, pero la que mayor ruido ha causado desde tiempo atras
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y se ha normalizado, es la violencia de género. Para conocer sobre esta problematica se citan
algunos estudios realizados en el nivel superior.

Gloria Ramirez (2015) menciona en una investigacidn con respecto a la violencia en
universidades, que la violencia entre iguales, la discriminacion, la violencia verbal, los malos
tratos y el acoso sexual son frecuentes en las universidades. La autora se basd en tres
universidades publicas: la Universidad Autonoma de Chapingo (UACh), Universidad de
Occidente (UdeO) y Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) para realizar el
mencionado estudio. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por la autora.

Tabla 2
Clasificacion de violencias de género en las universidades

Universidad Tipo de violencia Sexo Porcentaje
UAChHh Discriminacién Masculino 60%
Violencia verbal Femenino 42.9%
UdeO Violencia verbal Masculino 37.5%
Malos tratos Femenino 26.4%
UNAM Malos tratos Masculino 29.4%
Violencia verbal Femenino 29.9%

Elaboracién propia a partir del estudio Investigacion de violencia de género en las IES (Ramirez,
2015).

La tabla anterior muestra que los hombres son quienes mas frecuentemente viven
violencia en las universidades siendo victimas de discriminacion y obtienen porcentajes mas
altos en comparacion de las mujeres. Las formas de violencia que se suscitan en la UACh
segun Ramirez (2015), son discriminacion, violencia verbal y malos tratos entre estudiantes.
Otra de las investigaciones sobre este problema también realizada en la UACh, Zamudio,
Ayala y Andrade (2012), sostienen que las mujeres sufren por su condicién de género, la cual
las hace estar en desventaja respecto a los hombres. Las estadisticas mencionan que sufren
en mayor medida, aunque no por ello quiere decir que los hombres sean ajenos a ella; también

la sufren, pero generalmente entre ellos.

En la misma investigacion, se menciona que la manera en que se estudia la violencia
en la UACh es considerando que las relaciones violentas dependen del tipo de socializacion
que reciben hombres y mujeres. En cuanto a la violencia de género, se dice que se ha ocultado
para no develar la mala imagen de la institucion (Zamudio et al., 2012). Los autores se
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basaron en un estudio del INEGI (2006) el cual sefiala que “cinco millones de mujeres
reportaron violencia de parte de algun directivo, docente, empleado o compafiero durante su
vida de estudiantes” (p.6). Solo el 36% de hombres y 28% de mujeres han sido agredidos
dentro de la UACh. (...) Siendo la violencia psicoldgica la que obtiene el primer lugar
(Zamudio et al., 2012, p. 5). Sobre las intervenciones, son en su mayoria grupos de apoyos,
en las universidades entre otros programas de orientacion a este problema donde una de las

finalidades es la denuncia, de la que se hablara mas adelante.

3.2 El panorama de la denuncia contra la violencia de género

La no denuncia es un obstaculo para la intervencion al problema de la violencia de género en
las universidades, ya que, las opiniones de las y los estudiantes dan a conocer mediante
comentarios que “es mejor no decir nada y dejar las cosas asi”. En términos juridicos

denuncia se refiere a;

A la noticia o aviso que sin la atencion de figurar como parte en el proceso
consiguiente da cualquier persona a las autoridades competentes de la probable
comisién de un hecho ilicito con trascendencia penal, para que inicien la
investigacion que corresponda (...) Narracion y relacion de actos que se suponen
delictuosos hecha ante la autoridad investigadora con el fin que esta tenga
conocimiento de ello (...) toda persona que tenga conocimiento de la probable
existencia de un hecho que la ley sefiale como delito, esta4 obligada a denunciarlo
inmediatamente al Ministerio Publico o0 a comunicar la denuncia recibida por caso de
urgencia ante cualquier funcionario o agente de la policia. (Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2013, p. 41)

Algunos datos sobre la denuncia en el ambito educativo proporcionados por el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (2020) que deben ser considerados son los siguientes:

e 4 millones 336 mil 710 mujeres nunca habian platicado con alguien sobre la violencia
experimentada en el ambito escolar. (p.194)
e 40 de cada 100 mujeres violentadas no hablan de lo ocurrido en la escuela es muy escasa la

informacion referente al conocimiento, tratamiento y solucion por parte de las autoridades
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ante el fendmeno hay muchas mujeres que pasan por desapercibidas las situaciones de
violencia que experimentan, ya sea por vergiienza, miedo, falta de informacion, por darle
poca importancia a estos hechos, etc. (p.194)

e De los aproximadamente 9.5 millones de mujeres que experimentaron
violencia fisica y/o sexual en el &mbito escolar alguna vez en su vida, sélo
823mil 784 mujeres (8.7%) solicitaron apoyo, informacion o servicios o
levantaron una queja o denuncia ante alguna institucion o autoridad. (p.194)

e En México, poco mas de 8.6 millones de mujeres no denunciaron ni
solicitaron ayuda por la violencia fisica y/o sexual que experimentaron en la
escuela. (p.194)

e Entre los principales motivos se encuentran: porque se tratd de algo sin
importancia que no le afectd (49.3%); por miedo a las consecuencias o a las
amenazas (11.0%); porque esas eran/son las costumbres (10.3%); por
verglienza (9.8%); por no saber como y donde denunciar (9.8 %); y porque
pensé que no le iban a creer o le iban a decir que era su culpa (9.7%), como
se muestra en la el riesgo de experimentar violencia emocional y sexual
aumenta conforme al tiempo de exposicidn, es decir, aumenta a mayor nivel
de escolaridad. (p.194)

Es evidente que existe una normalizacion de la violencia en el ambito educativo que
impide que las mujeres quienes son las mas afectadas y cuya forma de violencia mas
recurrente es el AHS, no denuncien los hechos violentos de los cuales son victimas. Sin duda
estos datos dejan ver una realidad en cuanto al ambiente hostil que se vive en los centros
educativos en especial en el nivel superior, que tal como se dice en el punto cuatro del listado
anterior, entre mayor es la escolaridad, aumenta el riesgo de sufrir una agresion. Retomando
lo que se dijo en un principio sobre el estudio previo que motivo a realizar esta investigacion,
el temor por parte de las y los estudiantes de sufrir alguna represalia por parte de sus agresores
es un obstaculo que frena la denuncia, por tanto, sin datos proporcionados no se pueden tomar

medidas suficientes para prevenir y frenar estas practicas en el caso de UAEM.

Y en el caso de la UAEM el proceso de denuncia se complica debido a la mediacion,
proceso mediante el cual el agresor y la persona afectada se sientan a dialogar hasta llegar a

un acuerdo; situacion que a las victimas les causa temor. Por tal motivo y por diversos
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factores como el miedo y la revictimizacion, existen muy pocos casos denunciados no solo
en la UAEM, también en las IES. Sin embargo, los pocos casos con los que se cuentan han

ayudado a observar el panorama dentro las mismas.

Cabe sefialar, que a nivel internacional las universidades han tomado medidas para la
prevencion de la violencia de género como el caso de la Universidad de Costa Rica (UCR),
cuya administracion anunci6 el dia 18 de mayo del 2018 que crearia una comisién especial
para atender las denuncias sobre hostigamiento sexual (Cordoba, 2018). El rector de la UCR
invitd a la comunidad universitaria a denunciar este tipo de practicas ante la comisién

institucional.

Fueron las palabras del rector de la UCR quien menciond que no restara importancia
a las denuncias hechas de manera informal ya que las considera como focos rojos y no se
deben tratar con indiferencia. Ademas, mencioné que la UCR contara con una comision
especial para atender los casos reportados brindando apoyo moral y psicolégico para las

personas que realicen las denuncias.

Un dato que Cérdoba (2018) menciona es que durante el 2017 se recibieron 14
denuncias formales y que esta Universidad cuenta con un reglamento que prevé tres tipos de
falta: leve, grave y muy grave y segun sea el caso, las sanciones van desde una amonestacion

por escrito hasta la suspension sin goce de salario y el despido de la persona acosadora.

Enel caso de la UCR, sus directivos invitan a la comunidad universitaria a denunciar,
se menciona tienen un reglamento que incluye amonestaciones a las personas que agreden
ademas de brindar acompafamiento. Se puede entender que los directivos estan alarmados
por la situacion en torno al hostigamiento sexual que se vive en su Universidad lo que ha
llevado a tomar medidas de intervencion, prevencion y la posible erradicacion de este

problema.

Un ejemplo mas respecto a la problematica y que muestra avances es en Esparia donde
Jara y Egea (2018), realizan un estudio en 50 universidades publicas en las que méas de la
mitad de estas instituciones registran casos de acoso sexual y acoso laboral. De las 50

universidades, 19 instituciones registran un total de 97 casos de acoso sexual, otras nueve
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registran 66 casos de acoso laboral y 22 instituciones registran 72 casos considerados como

sin especificar. Lo que da un total de 285 casos denunciados.

En las cifras anteriores se aprecia un nimero considerable de casos denunciados

respecto al acoso siendo el acoso sexual el méas reportado con 97 casos.

En cuanto a las medidas nacionales, la violencia de género en las IES esta siendo
silenciada y normalizada (ver planteamiento del problema). Sin embargo, se empiezan a
sumar mas universidades publicas a la creacién de protocolos de intervencién, tal es el caso
de las seis IES mencionadas al principio de este documento y algunas universidades privadas
como El Tecnoldgico de Monterrey que en 2017 publico su Protocolo de Actuacion para la
Prevencién y Atencion de la Violencia de Género en el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey. Posteriormente, la Universidad Iberoamericana de México
(IBERO) que el 23 de agosto del 2018 dio a conocer su Protocolo para la Denuncia y
Atencién de Violencia de Género. La coordinadora de la Linea de Mediacion y
Reconciliacion, expuso la importancia de la creacién de un protocolo como un plan de accién

ante una problematica que afecta a las instituciones educativas y a todos los ambitos de vida.

Como un plan de accion ante una probleméatica que permea las instituciones
educativas y a todos los ambitos de la vida, en palabras de Magda Lopez “Este
momento, mas alla de la formal o normativo, tiene un sentido simbdélico de gran
relevancia histérica y ética para este Alma Mater. Esto porque trasciende la vida
cotidiana en el campus: es una conquista politica de la comunidad educativa en
materia de derechos humanos (...) La igualdad de género es parte fundamental del

nuevo rumbo que se esta trazando. (CINEP, 2018)

Con esas palabras el rector de la institucion sefial6 la importancia que tiene la igualdad

de género tanto en las instituciones como en la sociedad.

Lo entendemos como un camino también para lograr la equidad y la justicia social,
el desarrollo y la paz positiva (aquella donde la discriminacion y el respeto a los
derechos humanos se convierten en temas centrales) en todo el pais y en el mundo
(...) El Protocolo es principalmente de caracter preventivo, pero también establece

sanciones a quienes lleguen a cometer alguna accion violenta (...) El asunto no se va
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a resolver de la noche a la mafiana, pero quiero dar la garantia a todas y todos que
estamos decididos, indudablemente a construir una cultura de paz, de concordia, de
respeto y colaboracion igualitaria entre los distintos géneros, de aprecio por la
diversidad humana y sexual de nuestra Universidad. (CINEP, 2018)

La violencia de género tiende a no ser denunciada ya que las mujeres victimas (en
mayor nimero) de ésta, creen que la Universidad no las tomara en serio o que no las apoyara
(Hensley, 2003). Por otro lado, los estudios también han mostrado que las y los estudiantes
creen que los sistemas de gobierno en las universidades no abordan de manera adecuada la
violencia de género en el campus y los comportamientos que la potencian, lo que lleva a la
apatia del alumnado y a que no se informe de incidentes de violencia que han sucedido en el
contexto universitario. Por tanto, es necesario que las universidades empiecen a cambiar este
ambiente potenciando la no tolerancia hacia cualquier tipo de violencia® (Bryant & Spencer,
2003).

Otras de las razones por las cuales las y los estudiantes no denuncian, es que toman
en cuenta los siguientes datos:

La mayoria de las victimas no reporta lo que le ocurrid, menos de 10% reportd estos
incidentes a algin empleado de la institucidn; 27% de las mujeres y 44% de los hombres
no se lo dice a persona alguna, y quienes si lo comentan habitualmente lo hacen con
alguna amistad (61% de las mujeres y 36% de los hombres). Entre las razones que se
identificaron para no reportar estos incidentes estan: miedo a que se les avergiience, culpa
por su propio comportamiento, escepticismo respecto de que alguien les ayude, y
desconocimiento de a quién contactar en la escuela. Un tema comun entre las estudiantes
es el nerviosismo e incomodidad que les produce reportar un incidente que “no sea muy

grave” (Buquet et al., 2013).
Entre los motivos para no reportar lo ocurrido se pueden encontrar las siguientes razones.
No se le dio mayor importancia a lo ocurrido; asimismo destaca el hecho de que el

estudiantado se resiste a hablar de este tema en forma abierta y honesta y tiende mas

bien a hacer chistes y minimizar el asunto a pesar de sus preocupaciones personales

! Traduccion propia a partir del texto University Students’ Attitudes about Attributing Blame in
Domestic Violence (2003).
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al respecto (...) Falta de apoyo y solidaridad con las victimas de hostigamiento
sexual, y una tendencia a culpabilizarlas. Asimismo, se aprecia el alto porcentaje de
docentes que incurre en este tipo de précticas aprovechando su posicion de autoridad,
asi como el cobijo que muchas veces la institucion otorga a los perpetradores. (Buquet
etal., 2013, p. 177)

Con los datos anteriores se comprende con mas claridad los sentimientos que viven
las y los estudiantes al momento de las denuncias. Es un sentir de angustia y duda que los
orillan a quedarse callados. Gowan (2000), sefiala en este sentido que existen creencias
asociadas a las situaciones de violencia de género que favorecen estas actitudes, como que
las victimas son las responsables y quienes provocan la situacién o que los violadores tienen
problemas mentales o no pueden evitar sus necesidades sexuales (Gowan, 2000) . EI mismo
autor identifica que este rechazo, insolidaridad y desconfianza entre las propias chicas no son
actitudes aisladas, sino que deben analizarse en el contexto de una serie de creencias sociales
producto de la socializacion que toleran y permiten la violencia y acoso sexuales,

contribuyendo a crear un ambiente de hostilidad hacia las mujeres.

En cuanto al ambiente que se vive en las universidades sobre el problema de la
violencia de género, éste resulta ser hostil. Como se describe en los estudios tomados en
cuenta, el tema de la denuncia es de suma importancia y a la vez resulta complicado para las
personas que son afectadas por las diversas formas de violencia que se viven en las
universidades, principalmente aquellas como el acoso, hostigamiento y abuso sexual que son
las que mas se presentan dentro de las IES. Por tal motivo, es importante conocer sobre el
tema de denuncia pablica, que es considerada no solo como un dato estadistico y de ayuda
para la intervencion y conocimiento del problema de violencia de género, sino como un
mecanismo y forma de lucha. Barreto (2017) la describe como: “Una forma de lucha por el
reconocimiento de mujeres afectadas por la violencia de género en la universidad ante formas

de negacion institucional que impiden dar una respuesta eficaz al problema” (p. 261).

Es importante mencionar de nuevo que las principales victimas de violencia de género
en las IES son las mujeres, por lo que se enfrentan constantemente a una Universidad que se
niega a ver el problema, por ello, Barreto (2017) hace mencidn de esa negacion institucional

que se presenta de diferentes maneras: “Individual, personal, psicoldgica y privada o
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compartida, social, colectiva u organizada. El silencio acompafia a la negacion y para que

este sea instituido se necesita una negacion colectiva” (p.265).

Es decir, la negacidn se presenta al momento de vivir una experiencia de violencia, la
persona dafiada trata de normalizarla y pensar que no ha pasado nada, trata de justificarla, sin
embargo, cuando la persona es consiente recibe la negacion colectiva por parte de las
autoridades que se encargan de atender estas situaciones, lo que lleva al silencio, callar sobre
lo ocurrido que méas adelante implicara sentimientos negativos como miedo, frustracion, ira
entre otros. Siguiendo a la misma autora, algunas dificultades que se presentan en el camino
a la denuncia son “la incapacidad de identificar los primeros signos de violencia y que no se
revela lo acontecido por sentimientos como culpa, vergiienza, miedo” (p. 271). Ademas de

contar con una negacion institucional la cual dificulta el acceso a la justicia.

Los testimonios no son reconocidos y las afectadas se ven expuestas a la doble
victimizacion. La tendencia a negar las quejas es un hecho casi universal en el ambito
de la educacion superior. Dar a conocer el problema supone una amenaza para

algunas autoridades y académicos. (Barreto, 2017, p. 273)

Lamentablemente las instituciones ejercen este tipo de negacion ya sea para no
denigrar a la misma u ocultar el problema y no verse afectadas al perder parte del personal y

ser sefialados. Algunas medidas que Barreto (2017) propone son:

e Justicia restaurativa y reparacion de dafios.
e Capacitacion de autoridades universitarias.

e Aplicacion de protocolos que respeten los derechos de las victimas.

Sobre la falta de acceso a la justicia; “en el Estado mexicano, experimentada por las
estudiantes que han sido objeto de violencia sexual, se reproduce en las instancias
universitarias, lo cual asegura la doble impunidad” (Barreto, 2017, p. 276). En cuanto a esto,
es importante el prestar atencion hacia las personas responsables de aplicar la justicia en las
universidades. Mismas que deben estar preparadas, capacitadas y sensibilizadas para evitar
la injusticia, el clima hostil, la revictimizacién y el miedo de los mas vulnerables de la CU,

los estudiantes.
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V. Un estado del conocimiento sobre las situaciones vividas en las
universidades

En este capitulo se trataran los diversos estudios de violencia de género que se han realizado
dentro de las universidades, donde se explicara cual es la funcién de éstas como instituciones
y en qué consisten las violencias respecto al género en las mismas, asi como en la Universidad

Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) campus norte.

Para hablar de institucion se cita a Castoriadis (1976) quien menciona que la
institucion.
Es una red simbolica, socialmente sancionada, en la que se combinan, en porcion y
en relacion variables, un componente funcional y un componente imaginario. La
alineacion es la autonomizacion y el predominio del momento imaginario en la
institucion relativamente a la sociedad. Esta autonomizacion de la institucion se
expresa y se encarna en la materialidad de la vida social, pero siempre supone
también que la sociedad vive sus relaciones con sus instituciones a la manera de lo
imaginario, dicho de otra forma, no reconoce en el imaginario de las instituciones su

propio producto (Castoriadis, 1976).

El autor, permite ver que existe una relacion entre la sociedad e institucion, sin
embargo, la sociedad no reconoce a la institucion como producto de su quehacer, haciéndola
independiente de sus actividades y formas de organizacion. Sefialando a la autonomizacion
como aquella caracteristica de las instituciones que las separa de la sociedad, por ello, la
sociedad no reconoce que sus instituciones estan ligadas a ella y que en su quehacer repetiran
el mismo patron, desconociendo la relacion existente entre sociedad e institucion, siendo esta

Gltima una representacion de la sociedad.

Las instituciones sociales son reglas informales y formales que restringen el
comportamiento individual. Knight argumenta que tomar decisiones racionales sobre
las instituciones requiere que los individuos tengan expectativas sobre sus propias
preferencias y las de los demds. Las instituciones mismas ayudan a garantizar la
coherencia de las expectativas entre los individuos, una condicién previa para el
equilibrio institucional o la estabilidad. Los individuos entonces actlian para asegurar
aquellas instituciones que crean las mejores restricciones en vista de sus expectativas
(Knight, 1992).
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Lo anterior hace referencia a que en las instituciones se llevan a cabo préacticas y
quehaceres que influyen en la interaccién con miembros de una comunidad o grupo, en este
caso, las universidades como instituciones realizan diversas actividades regulando conductas
e implementando estrategias para atender las problematicas que surgen en su interior y
afectan a esa comunidad o grupo que es la CU. Entonces, revisando a Knight (1992), es tarea
de la institucion atender, prevenir y erradicar el problema de la violencia de género ya que
surge dentro de ella y afecta a sus integrantes por medio de practicas y conductas ejercidas

por aquellos sujetos que jerarquicamente ocupan puestos altos.

Sobre las medidas y estrategias, Guzman (2001) hace mencién de las agendas
sociopoliticas y la importancia que éstas tienen en la “solucion de problemas politicos
basados en temas como: la constitucion de sujetos sociales, la elaboracion de nuevos marcos
de interpretacion de la realidad social, las relaciones de poder entre distintos sujetos y actores
sociales y el establecimiento de alianzas y estrategias politicas” (p. 11). La elaboracién de
las agendas esta condicionada por la apertura de la vida publica y cultural de una sociedad y
la transparencia y funcionamiento democratico de sus instituciones (Guzman, 2001). Sobre

los tipos de agendas que la autora menciona.

Las agendas publicas estan integradas por todos los asuntos que los miembros de una
comunidad politica perciben como asuntos de legitima preocupacion, y merecedores
de la atencion publica. La agenda institucional, por su parte, esta constituida por el
conjunto de problemas, demandas y asuntos, explicitamente aceptados, ordenados y
seleccionados por parte de los encargados de tomar decisiones, como objetos de su

accion. (p. 11)

De acuerdo con lo que versa la autora, la agenda institucional, aplica a las
universidades ya que dentro de ellas se viven problemas los cuales deben atenderse y uno de
esos problemas corresponde a la violencia respecto al género que se vive dentro de las IES.
Por tanto, deben implementarse estrategias que prevengan, atiendan y erradiquen este
problema. Una de las estrategias que ya ha sido mencionada es la creacion e implementacion
de los protocolos contra la violencia de género, sin embargo, la implementacion de éstos no
es llevada a cabo de manera adecuada, por tal motivo una de las estrategias para poner en

marcha a-tmplementar es incluir la perspectiva de género en las universidades.
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Lo anterior refiere a la institucion, de la cual se seguird hablando en los préximos
parrafos, sin embargo, existe el término organizacion; el cual cominmente se suele emplear
como sinénimo de institucion y sobre estos dos términos, Cerva (2009) menciona que se debe

hacer una distincién. Sobre las instituciones.

Representan los acuerdos sociales que son el soporte compartido que orienta y regula
la accion. Su accionar en la sociedad se expresa a través de reglas, normas,
procedimientos operativos, rutinas y estructuras estandar que definen valores,
intereses, identidades y creencias (...) Unas destacan los beneficios colectivos que se
desprenden de su existencia; y otras que enfatizan los conflictos sociales y
distributivos que generan, al suponer que ellas no beneficiarian a todos los agentes
por igual debido a la desigualdad en el poder y capacidad que tienen los individuos
para influir en el disefio, instrumentacion, legalizacion, administracion, vigilancia y

cumplimiento de las instituciones. (p. 57 y 66)

En la cita anterior, se menciona el quehacer de las instituciones el cual se basa en
seguir una serie de reglas, normas y deméas procedimientos que buscan beneficiar a la
institucion, sin embargo existen en las mismas, la desigualdad, y el manejo de poder donde
habra sujetos beneficiados que son aquellos quienes jerarquicamente ocupan un puesto
superior ejerciendo poder y aquellos sujetos no beneficiados quienes son los subordinados

de los primeros y que sufren las consecuencias de este ejercicio de poder.

Cerva en Kabeer (1998), Rao y Kelleher (2002) sefiala los objetivos sociales y
econdmicos que tienen las instituciones haciendo mencion de las responsabilidades, tareas y

relaciones jerarquicas que se llevan a cabo dentro de éstas.

Las instituciones son las reglas que para el logro de objetivos sociales y econémicos
especifican cuales recursos son disponibles y como se distribuyen las
responsabilidades y tareas. En otras palabras, las reglas definiran quién obtiene qué,
quién hace qué y quién dice qué. En ellas estan incrustadas relaciones jerarquicas de
género, clase, y de otro tipo de identidades subordinadas que distribuyen
desigualmente el poder simbdlico y material. EI género esta en el campo primario

dentro de significados sobre las cuales el poder se articula. (Cerva, 2009, p. 58)

Las universidades cumplen con las caracteristicas que se citaron anteriormente, por

ello son consideradas instituciones; ya que, entre reglas, normas, procedimientos operativos
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y un quehacer de diversas actividades que son distribuidas de manera jerarquica, surgen
relaciones de desigualdad y poder donde los sujetos que carezcan de éste, no seran
beneficiados. Ademas, se hace mencion de las relaciones jerarquicas de género, es decir,
existe una desventaja entre hombres y mujeres que se encuentran dentro de las instituciones
donde una dominacién masculina se hace presente, de ésta se hablara mas delante, mientras

que las organizaciones.

Son las estructuras sociales que acttan reforzando los marcos de las instituciones.
Las normas institucionales a menudo operan por debajo del nivel de conciencia y
tienen la capacidad de incrustarse e influir en la forma en que se tejen las jerarquias
y creencias del trabajo dentro de las organizaciones (...) Son espacios que surgen en
ciertos contextos institucionales y en su base producen y reproducen relaciones de

poder que tienen un efecto en las desigualdades de género. (Cerva, 2009, p. 58)

Por tanto, las organizaciones se encuentran inmersas en las instituciones, esto es, que
las universidades son las instituciones y dentro de ellas se encuentran diversas organizaciones
que a su vez produciran y reproduciran modelos, quehaceres y demas actividades de las
primeras, asi es como las relaciones de poder basadas en las desigualdades de género se hacen
presentes dentro de los muros universitarios. Estas desigualdades necesitan ser atendidas y
estudiadas ya que son parte de los obstaculos para la creacion e implementacion de protocolos
de intervencion a este problema y mientras se sigan normalizando no habra avances para la

intervencidn y erradicacion a la violencia de género en el nivel superior.

Con lo anterior se propone actuar con perspectiva de género en las universidades,
sobre este tema Cerva (2017) senala que “la institucionalizacion de la perspectiva de género
(IPG) se inicia a mediados de los ochenta y se consolida hasta el siglo XXI” p. (23). “Las
IES deben implementar el principio de la igualdad de género en su quehacer diario para
modificar sus préacticas y estructuras de organizacion, llevar a cabo las buenas préacticas

tomando en cuenta los siguientes aspectos” (p. 32-33).

e Voluntad politico administrativa explicita, que se manifieste en mandatos
institucionales y definiciones a favor de la igualdad de género en el nivel mas alto de

la jerarquia institucional.
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e Creacion de unidades de género en las universidades, es de las principales estrategias
para institucionalizar la perspectiva de género que va acompafiada de la elaboracion
de programas sustentados en diagnosticos sobre la poblacion universitaria. Los
diagndsticos permitiran plantear cuéles son las practicas que se requieren
transformar.

e Definir la IPG de manera especifica para la vida universitaria debe incluir un disefio
institucional donde las sanciones, pero también los incentivos hacia buenas précticas
en materia de actuacion a favor de la igualdad de género estén presentes.

e Formacion y capacitacion en género para transferir y legitimar un conocimiento mas
alla de los y las especialistas en el tema. La reflexion sobre el tema del género con el
personal de la organizacion en todos los niveles (académicos, estudiantes,
administrativos) contribuye a un ambiente favorable a la tematica y un mayor

involucramiento y compromiso.

Las medidas anteriores son de suma importancia para la IPG, el primer punto hace
referencia a que los mas altos deben proponer y modificar su manera de organizacion con la
finalidad de conseguir la equidad. En cuanto a los demas puntos, que son de mayor
importancia, las universidades deben contar con comités de género con personas capacitadas
gue manejen, sepan canalizar y atender situaciones en las que se manifiesten las violencias
de género, que es uno de los puntos centrales de este tema. Lo que conlleva a la elaboracion

e implementacion de los protocolos de atencion a la violencia de género.

Entre las actividades de las instituciones se encuentra la promocion para la creacion
de estrategias para combatir las inequidades de las que se ha venido hablando. Sin embargo,
aungue se logre tener un modelo que incluya buenas practicas habra obstaculos como hasta
el momento se ha encontrado. Obstaculos que no permiten por completo la IPG, ejemplo de
ello son la creacion de protocolos en las IES contra la violencia de género, que en el apartado
de protocolos se pueden encontrar seis de ellos que fueron tomados para esta investigacion y
los cuales existen y estan vigentes e incluso algunos son de reciente publicacion, sin embargo,

su implementacién no es llevada a cabo.

Anteriormente se dejo un tema pendiente que son las masculinidades el cual siguiendo
a Jiménez y Cerva (2010), nos muestran que la perspectiva de género es de gran importancia

ya que se ha logrado comprender que las relaciones laborales entre hombres y mujeres en las
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que se ejerce un poder diferenciado suelen ser normalizadas, por ello con la perspectiva de
género se busca romper esa naturalizacion porque estas relaciones ademéas de no ser

naturales, son construidas socialmente. Por lo tanto, pueden ser transformadas.

Lo anterior es una breve introduccion a las masculinidades ya que son relaciones
construidas socialmente; la masculinidad ocupa “un lugar de las relaciones de género, las
practicas por medio de las cuales hombres y mujeres se involucran en dicho lugar relacional,
asi como efectos de dichas practicas en la experiencia personal, la personalidad y la cultura”
(Jiménez & Cerva, 2010, p. 122) Esto es, relaciones de convivencia que se viven dia a dia en
un espacio en comun donde conviven tanto hombres como mujeres, pueden ser en el hogar,
escuela, trabajo, etc. Dependiendo del contexto y formacidn de los sujetos, se ejerceran

practicas relacionadas con las masculinidades en los lugares de convivencia.

Sotomayor y Roman (2007), hablan de la masculinidad de una forma mas general en

la que se expresan de ésta en los puntos siguientes. (p. 25-27)

e La forma validada de ser un hombre adulto en una sociedad dada. Las
distintas sociedades dictan que la construccion de la masculinidad necesita
la adquisicion de ciertas caracteristicas para conseguir la hombria, la hombria
vendria siendo a ser el Gltimo estadio de la masculinidad plena, la del hombre
gue ha establecido una familia a la que provee todo lo necesario y por tanto
se ha convertido en su maxima autoridad.

e Las sociedades construyen su modelo hegemonico de masculinidad, en el
que los varones son impulsados continuamente a la busqueda del poder y a
su ejercicio con el otro o con la otra, considerados méas débiles.

e El patriarcado es el orden social genérico basado en la superioridad de los
varones que asegura la supremacia de estos y de un orden de dominio de unos
hombres sobre otros y de enajenacion entre las mujeres en el hogar, el vardn
es criado con la idea de que hay dos tipos de personas: las que sirven y las

gue no son servidas, respetadas, admiradas y obedecidas.

En los tres puntos sefialados arriba, se describe a la masculinidad como una
construccion realizada por la sociedad, esta sociedad formara caracteristicas que tengan que
ver con el poder y su ejercicio para alcanzar el punto mas alto que es la hombria, que

interpretando a las autoras es el nivel méas alto de la masculinidad ya que se demuestra
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ejerciendo la méxima autoridad, esta autoridad conlleva a la superioridad y dominio de unos
con otros y con otras ya que la masculinidad puede interpretarse como una competencia entre
hombres heredada por el patriarcado donde se busca el dominio. Pero, ;Qué ocurre cuando
el dominio llega a las mentes de los varones? Retomando a Sotomayor y Roman (2007):

Con el aprendizaje de su supuesta superioridad el varén llega a creerlo y una vez en
este sitio es probable que haga todo, incluso que emplee violencia cuando crea
amenazada su situacion dominante. La masculinidad es definida en la sociedad como
la norma y ésta se constituye y expresa en funcion de negar y desvalorizar lo
femenino (...) dignificaria primero que nada no ser mujer (...) La actitud de los
varones contra las mujeres, sobre todo la violencia que muestran surge de una
profunda misoginia, tal misoginia se refuerza con la idea de que la mujer es incapaz
con ldgica y por tanto debe guiarsele: su vida debe ser ordenada por quien goza de
un pensamiento légico. Ademas, pareceria también cierta dosis de temor porque ella
vendria a representar la fuerza desbocada de la naturaleza, fuerza que debe ser

mantenida bajo control. (p. 28)

Cuando el varon adopta la creencia de “ser superior” a como dé lugar, mantendra ese
estatus ante las mujeres a quienes debido a una construccion social proveniente de tiempo
atras y desde el hogar, ve como seres inferiores que no deben pasar por encima de él, por tal
razon se hace mencion de un control sobre lo femenino, esto también pasa en el interior de
las IES. Siguiendo a Sotomayor y Roman (2007), en cuanto a los elementos basicos de la
masculinidad, las autoras se refieren a dos de estos que ademas desencadenan la violencia. Y
mediante ésta los varones conservan ese poder, esa inferioridad que temen perder si la mujer

no es controlada.

e EIl poder sobre el otro y la diferenciacion de ese otro, en este caso de lo
femenino, considerado de menor jerarquia para entender la violencia
debemos analizar el poder y su distribucion; esto es, la relacion de poder
entre los implicados y el abuso de poder. Para analizar la violencia debemos
entender el uso que las personas hacen del poder. En cuanto al dominio, es
una accién de apropiacion mediante el desposeimiento del otro, una accién
gue mantiene al otro en un estado de sumision y dependencia. Por tanto, la

violencia busca desestructurar la subjetividad del otro. (p. 33)
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e Toda su vida se le ha premiado precisamente por emplear la fuerza para
resolver sus conflictos y dificultades (...) el uso de esta los ha prestigiado,
asi no han desarrollado la empatia necesaria para comprender el dolor y las
emociones del otro, esa falta de empatia, es uno de los problemas mas graves
con el que nos enfrentamos, ya que la sociedad legitima el uso de la fuerza 'y
la violencia. (p. 34)

e Los varones abiertamente no quieren que las mujeres trabajen, para evitar el
riesgo de que tengan contacto con otros varones y sean tratadas por la fuerza
de la sensualidad. Ello puede traducirse como temor a perder el control sobre
la sexualidad de las mujeres. Otro aspecto es la libertad que otorga el dinero,
la autonomia, lo cual se traduce en independencia para transformar
decisiones y enfrentar la disposicidn que el vardn puede tener sobre la mujer,

la familia y los bienes. (p. 42-43)

El poder desde tiempo atras se ha otorgado a los varones, quienes han abusado de
éste, lo que llevo al ejercicio de diversas violencias para mantenerlo. En el caso de las IES,
la mayor parte de las victimas (como se mencioné en el planteamiento del problema) son
mujeres quienes han vivido experiencias dentro de los muros universitarios y a quienes se ha
silenciado de algiin modo para evitar que los varones pierdan el poder del que se habla o se
desprestigie a la institucion que dirigen. Ante esta situacion, la normalizacién va ligada al
punto tres anterior citado ya que, como lo mencionan las autoras, se premian las conductas
de dominacion, lo que impide ponerse en los zapatos del otro debido a que se busca mostrar

y conservar quien o quienes tiene el poder.

A grandes rasgos, la sociedad ha forjado una creencia de que lo masculino es
sinénimo de poder, control y dominacion. Mientras que lo femenino significa lo contrario.
Esto lo podemos ver reflejado en las IES, en las que se percibe que la mayoria de los puestos
importantes son ocupados por varones que buscan el demostrar su poder y dominacion a las

y los subordinados.

Bien podria tratarse de un obstaculo importante para la creacion e implementacion de
protocolos contra la violencia de género dentro de las IES. Ya que como se ha citado
previamente el varén carece de una sensibilizacion, lo que se debe a la construccidn realizada

por la sociedad entorno a la figura de poder, dominante, fuerte y violenta.
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Las figuras dominantes seran incapaces de comprender lo que sienten las personas
que se encuentran por debajo de ellas y no querrén dar a conocer las situaciones de violencia
vividas dentro de las instituciones que se encuentran a su mando para evitar la denigracion

del prestigio de las mismas.

Con relacién a lo que se ha estado desglosando sobre las masculinidades, éstas se
encuentran inmersas en el entorno laboral lo cual las sefiala como un obstaculo para la
creacion de los protocolos contra la violencia de género en las universidades y mientras
existan ejerciéndose estas practicas, habra impedimentos para su implementacion. Ya que los
puestos de mayor jerarquia son ocupados en su mayoria por varones que se niegan a aceptar
0 dar seguimiento a temas con respecto al género por temor a perder el control y poder. Sobre

las universidades, se entiende:

Aquellas organizaciones facultadas legalmente para ofrecer estudios profesionales de
grado y posgrado a egresados de la educacion media superior. Convencionalmente a
las universidades se les define como las organizaciones encargadas de formar
profesionistas y generar nuevos conocimientos agrupandose en publicas y privadas
(Jiménez et al., 2013, p. 26-27).

En la cita anterior se puede entender que las universidades son lugares donde se llevan
a cabo no solo procesos de ensefianza-aprendizaje, también existen procesos de socializacion
e interaccion llevados a cabo entre sus integrantes (estudiantes, docentes y administrativos).
Son estos procesos donde las diferentes formas de violencia se hacen presentes. Carrillo,
Monroy y Montesinos (2016) realizan una investigacion en la Universidad Autonoma

Metropolitana (UAM) donde sefialan que:

La violencia no solo existe y se genera en los niveles de educacién basica y media
superior, sino también en las Instituciones de Educacion Superior (IES). Las
investigaciones sobre violencia han privilegiado el analisis en la educacion bésica,
dejando fuera la reflexién del fenédmeno de la violencia en las IES, como si ello
permitiera suponer que en estos espacios no fuera posible la reproduccién de

diferentes formas de violencia. (Monroy & Montesinos, 2016, p. 183-184)

De acuerdo con los autores, no se le ha brindado la importancia suficiente a las IES

en cuanto a estudios de violencia, ya que se tiene la creencia que en las universidades se
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encuentran las personas mas cultas, educadas, que continian formandose profesionalmente
con valores bien cimentados. A estas instituciones educativas se les considera como
“templos del saber privilegiados donde se produce y difunde el conocimiento”, (Casillas,
Dorantes & Ortiz, 2017, p. 7). Sin embargo, la realidad es otra ya que diversas
investigaciones a nivel internacional y nacional nos demuestran que la violencia existe en la

educacion superior.

Revisando algunas investigaciones como la de Gross, Winslett, & Gohm, (2006)
indagan en que las personas quienes cometen las agresiones suelen ser conocidos o gente
cercana a las victimas, como en el caso de las mujeres quienes han sufrido violencia sexual,
esta ha sido ejercida por los novios de las mismas en un 41%, por sus amigos en un 29%, por
sus conocidos en un 21% y por desconocidos en un seis por ciento. Otra préactica de violencia
asociada al género en las universidades es el acoso sexual. Kalof, Eby, Mathenson, & Kroska
(2001) realizaron una investigacion en Estados Unidos donde el acoso sexual es una practica
comun en las universidades por parte de los profesores hacia el alumnado obteniendo como
resultados que el 40% de las mujeres son las que sufren este tipo de violencia y el 28.7%

corresponde a los hombres.

Otra investigacion que coincide y comparte fundamentos con la investigacion de
Gross et al., (2006), es la de VVazquez (2016), realizada en universidades canadienses. Esta
arrojo que del 15 al 20% de mujeres estudiantes universitarias ha experimentado alguna
forma de violencia sexual durante su vida académica. Mas del 80% de los delitos sexuales
que ocurren en las universidades son cometidos por personas conocidas de la victima
(amigos, pretendientes, comparieros de clase). Sondeos en college y universidades en Canada
y Estados Unidos sefialan que las victimas han experimentado violacion o intento de

violacion y en un 90% de los casos el agresor era conocido (Vazquez, 2016).

Mientras tanto en una investigacion en Estados Unidos, 27 estudiantes encuestados
reportan haber experimentado contacto fisico no consentido usando la fuerza, amenazas y
amenazas acompafiadas por agresion. Se presenta una alta incidencia de asalto sexual
representado por un 23.1% de ese porcentaje 10.8% experiment0 penetracion. Sobre las

denuncias, del cinco al 28% afirman que no denuncian porque “no lo consideran grave”.
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Entre otros motivos presentan no estar bien emocionalmente y consideran que no se hara

nada al respecto (Cantor et al., 2015).

En el parrafo anterior se vuelve a mencionar el miedo como un obstaculo para la
denuncia y una posible normalizacién por parte de los estudiantes al no considerar esas
vivencias como graves, que, ademas, se puede suponer que desconocen las medidas de

atencion a este problema al igual que a quien o quienes recurrir.

Los agresores tienen una alta accesibilidad a sus victimas, en el caso anterior se tratan
agresiones sexuales entre estudiantes, ya que existen convivencias mas estrechas entre ellos.
Sin embargo, no se debe omitir que dentro de las universidades existen otros actores como
los docentes y administrativos con quienes también se tiene una convivencia cercana. Por
otro lado, esta problemética se manifiesta de diferentes formas como por ejemplo las

relaciones de poder:

Repercuten en el tipo de relaciones que se pueden dar entre hombres y mujeres,
llegando en algunos casos a generar situaciones abusivas y de violencia o dificultando
la denuncia de las mismas por parte de las victimas, nos hallamos pues ante una
problematica existente que muchas y muchos conocemos, pero sobre la que apenas
se ha roto el silencio para hacerla publica, no contribuyendo, por tanto, a evitarla y
erradicarla. (Valls et al., 2007, p.221).

Los mismos autores, indican un punto importante en la cita anterior, que se refiere a
la falta de denuncias la cual ha obstaculizado la contribucién a la prevencion y erradicacion
de la violencia en las universidades, siendo un problema. Ya que existen diferentes factores
que intervienen en el guardar silencio ante las situaciones de violencia de género en las
universidades. Sus resultados nos hacen reflexionar acerca de las caracteristicas y
manifestaciones de una problematica de la que solo vemos la punta del iceberg, en cuyas
bases estan modelos hegemonicos de masculinidad que perpettan el dominio del hombre

sobre la mujer, también en el &mbito universitario (Valls et al., 2007).

Es decir, debido a estas relaciones de dominio las victimas tienden a guardar silencio
ya que implica cierta intimidacion por lo que el silencio es la Unica alternativa. Al respecto,
¢qué situaciones se viviran en relacion a la problematica en nuestro campo de estudio? Cabe

hacer mencion que se ha elegido como campo de investigacion a la UAEM campus norte,
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para realizar esta investigacion, cuyo proceso de seleccion y metodologia serén descritos en

el capitulo metodoldgico.

Dentro de los muros universitarios existen diferentes tipos de violencias las cuales
son sufridas por la CU como se sefial6 en el parrafo anterior, existe una dominacion que es

“normalizada” y producto del sistema jerarquico universitario.

Un gran obstaculo que se presenta ante los estudios de violencia de género es la
“normalizacion” de este problema, Padilla y Soler (2014) mencionan que “la violencia no es
arbitraria, sino controlada y aceptada por los actores y la institucion” (Padilla & Soler, 2014,
p. 111). Es decir, se acostumbran a ella que ya la aceptan como una forma de vida “normal”
dentro de las instituciones. Creyendo que es la manera correcta de interactuar dentro de las

mismas.

Una forma de violencia clasica en las universidades es a la que Bourdieu y Passeron

Ilaman simbdlica y se refieren a ella como:

Aquella coercion que se instituye por mediacion de una adhesion que el dominado
no puede evitar otorgar al dominante, cuando solo dispone para pensarse de pautas
establecidas por el dominador, es un espacio en el que necesariamente los sujetos se
encuentran en una relacion de percepcion y reconocimiento. Estas practicas son
partes de estrategias construidas socialmente en el contexto de esquemas asimétricos
de poder, caracterizados por la reproduccion de roles sociales, categorias cognitivas
0 estructuras mentales puestas en juego como parte de una reproduccion sistematica
(Bourdieu & Passeron, 1997).

La Universidad puede ser un contexto donde se desarrollen comportamientos y
practicas institucionales dirigidas a ejercer diferentes formas de control social, sobre las
mujeres, a través, de la fuerza, la coercidn, el abuso o el silenciamiento (Osborne, 1995). Esto
es que, debido al poder ejercido sobre las mujeres en las universidades, se desarrolla el miedo,

que lleva a optar por el silencio que es la Unica alternativa para evitar las represalias.

Hasta este momento en las investigaciones revisadas, muestran que el tipo de
violencia més frecuente en las universidades es la violencia sexual. Sin embargo, en otros
estudios referentes a la problematica, se presentan mas tipos de violencia. Un ejemplo en la

Universidad de Barcelona, donde se presentd un caso de un docente hacia sus alumnos, en el
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que éste presentaba conductas de acoso sexual hacia ellos las cuales fueron denunciadas por

los estudiantes.

En uno de los casos recogidos por la fiscalia, un estudiante explica como el catedratico
le invitd a su casa con el pretexto de tratar cuestiones académicas, y termind haciéndole un
masaje. "Este comportamiento resultaba extrano para el testigo” (...) dice el texto de la
fiscalia. En un segundo encuentro, segun testificé el estudiante, el acusado le cogid el pene,
ante el que se quedo "en estado de shock". Este estudiante abandono la facultad durante dos

cursos después de los hechos (Franga, 2016).

Otra estudiante hizo llegar a la fiscalia correos que recibia del catedratico con
expresiones de marcado caracter sexual. Una situacion que, explica, la hacia sentir incomoda
pero no sabia como manejar ni detener. Los correos incluian fragmentos tales como: "Has
sido muy bien a la presentacion, pero tengo que decirte que te mueves de forma muy sinuosa
(erdtica)"; "Para un chico de 60 afios como yo un montén de actividad frenética en la cama™;

"Ven un dia en casa"; entre otros” (Franga, 2016).

Los casos anteriores corresponden a situaciones vividas por los estudiantes por parte
del docente y quienes se decidieron a hablar sobre lo que estaba sucediendo. Ante esos casos
citados la Universidad afirmd estar trabajando en ellos y mas adelante realizaron un protocolo

de intervencion ante la violencia de género.

Casos como los anteriores de vivencias de violencia en universidades en Estados
Unidos, Canada y Espafia se pueden presentar en cualquier otro lugar del mundo, la violencia
no respeta, por lo tanto, México no se excluye de este problema. Unos casos vividos
recientemente en el pais fueron los de una estudiante de la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), quien denunci6 a un
sujeto quien la grabé con su celular debajo de su falda. Por atreverse a denunciar, la estudiante

recibi6 amenazas (Avila, 2016).

En la UNAM, en octubre de 2014, una estudiante denuncié que uno de sus
comparieros del Instituto de Ciencias Nucleares (ICN) donde ella se encontraba estudiando
el posgrado la violé y solo encontré hostilidad en su contra. Ella narra que ya que se

encontraban festejado dentro de la unidad académica por lo que uno de sus compafieros le
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ofrecié alcohol que guardaba en una botella. La estudiante solo recuerda que amanecid
desorientada y con dolor en todo el cuerpo. Cinco meses después, se enteré que habia sido

violada por su compafiero.

Tras una investigacion enfrentd a su agresor ante la Procuraduria General de Justicia
de Distrito Federal donde se le dicté auto de formal prision a su agresor hasta el dia 21 de
marzo del 2016. Sin embargo, durante el proceso juridico, las autoridades universitarias

nunca emitieron una sancion definitiva en su contra.

La UNAM, la mayor y mas prestigiada Universidad de México, carece de un
protocolo para atender denuncias de violencia sexual. Ante esta situacion, son los
directores de cada facultad o instituto quienes deciden qué casos son lo
suficientemente importantes como para llegar al Tribunal Universitario, encargado
de emitir los fallos y en donde participan seis personas: profesores, investigadores, el
Abogado General de la UNAM vy dos alumnos. El caso anterior fue el primero de

violencia sexual en llegar a esa instancia. (llizaliturri, 2016)

El autor sefiala un punto importante, la carencia de un protocolo para atender la
violencia género. Cabe mencionar que ahora la UNAM vya cuenta con un protocolo de
intervencién a la violencia de género el cual fue aprobado recientemente. Sin embargo,
durante el afio 2016, la mayoria de las universidades no contaban con medidas de
intervencién ante este tipo de violencia. Por lo que durante el 2016 de las 32 universidades
autonomas del pais solo cuatro contaban con estos protocolos, posteriormente se fueron
sumando mas universidades por lo que se decidié tomarlas en cuenta para esta investigacion

y asi poder analizar sus respectivos protocolos. Mientras tanto con el caso anterior:

El Tribunal Universitario, segln su reglamento, tiene cinco dias para emitir un fallo,
pero en este caso demoré mas de un afio. Cuando el Tribunal finalmente decidio
expulsar al agresor por el delito cometido contra su compafiera, este se amparo ante
la justicia federal y pudo seguir estudiando mientras aguardaba la resolucion
definitiva de la Comision de Honor de la UNAM, instancia ante la que apel6 su
expulsion. El pasado 10 de enero la victima supo que la Comisién de Honor decidio
no sancionar a su agresor pues los hechos ocurrieron fuera de la escuela. Aun estando
encarcelado en el Reclusorio Oriente para enfrentar el juicio por violacion, el agresor

podra continuar estudiando en esa Universidad. La estudiante fue atacada, jamas fue
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notificada oficialmente por las autoridades de la UNAM sobre las determinaciones
tomadas en el caso. (llizaliturri, 2016)

En las universidades se niega la existencia del conocimiento sobre la gravedad del
problema de la violencia de género y, por tanto, no existen medidas para su intervencién. Se
habla de una instancia mediadora, pero ante estas situaciones las medidas tomadas por las
instancias resultan obsoletas ya que no se apegan a las leyes de proteccion a victimas de la

violencia como se describira en el capitulo siguiente.

Un estudio en la Universidad de Guadalajara presenta las formas de violencia mas
frecuentes vividas por parte del profesorado hacia el alumnado, tales como: “tono de voz,
autoritarismo, intolerancia, amenazas, no respetar las diferencias, atencion preferente al
género, acoso, restringir formas de vestir, soborno y abuso sexual” (Hernandez, 2013, p.150).
No dejando de lado los tipos de violencia entre los estudiantes tales como: “intentos de
control, aislamiento de los y las amigas, insultos, solicitud de explicaciones, vigilancia por
parte de la pareja, dejar de hablar a la pareja, violencia fisica en algunos casos, actitudes
ironicas, rechazo o aislamiento por ser de otro lugar, competitividad o discriminacion por el
tipo de carrera, carreras y roles estereotipados por el sexo, limitacion no formal del acceso

de las mujeres a algunos espacios del centro universitario” (Hernandez, 2013, p.151).

Sobre las formas de violencia citadas, el autor menciona que la violencia de género
que se vive en las universidades corresponde a un uso jerarquizado y diferenciado del poder,

que es la evidencia final y menos perceptible de la violencia estructural.

Otra aportacion sobre la problematica la realiza Frias (2014), quien elabora un trabajo
enfocandose a mujeres y nifias violentadas en el entorno escolar, refiriéndose a la escuela
como ‘“‘una institucion por la que transitan la mayoria de individuos a lo largo de su vida,
ademas de ser uno de los agentes primarios de socializacion” (Frias, 2014, p.27). La misma
autora menciona que el 4% de estudiantes ha sido victima de violencia fisica por parte del
personal docente y directivo. Apoyada en la encuesta del ENDIREH 2011, sefiala que “el
1.43% de las mujeres fue objeto de acoso u hostigamiento sexual en la Gltima escuela donde
estudiaron, el 0.43% sufridé agresiones fisicas y 0.83% humillaciones. Sumando 592,000
mujeres victimas de acoso u hostigamiento sexual, 156,000 jovenes que sufrieron agresiones
fisicas y 292 sufrieron humillaciones” (Frias, 2014, p.27-28).
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Tras las cifras que menciona la autora, se pueden apreciar cifras alarmantes que nos
muestran un panorama de la gravedad de la situacion que se vive en los planteles educativos.
Las cifras que se citan corresponden a la violencia en el ambiente laboral, en este caso la que
se vive con el personal administrativo. Referente a la violencia laboral, se hacen presentes
formas de violencia como discriminacion, acoso y hostigamiento sexual de las mujeres
empleadas en un 72.4%. Al 31% de las mujeres les han despedido por embarazo o disminuido
el sueldo mientras que al 14.2% les han solicitado una prueba de embarazo para continuar
laborando. El 3.6% de las mujeres sefial6 haber sido victima de acoso y hostigamiento sexual
en su trabajo una vez en su vida y en los ultimos 12 meses el porcentaje es de 2.1% (Frias,
2014). Estos datos permiten visualizar las posibles formas de violencia sufridas por
administrativos quienes forman parte de la comunidad universitaria ademas de estudiantes y

docentes.

La Encuesta Nacional Sobre La Dindmica De Las Relaciones En Los Hogares 2016
(ENDIREH- 2016), mide: “Las experiencias de violencia que han enfrentado las mujeres de
15 afios y mas que residen en el territorio nacional. Proporciona informacion por tipo de
violencia (emocional, economica, fisica, patrimonial y sexual), en la relacion de pareja y en
los &mbitos escolar, laboral, comunitario y familiar, con la finalidad de ofrecer informacion
que permita estimar la extension y gravedad de la violencia, y servir de apoyo en el disefio y
seguimiento de las politicas publicas orientadas a atender y erradicar la violencia contra las

mujeres por razones de género” (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2016).

e Se menciona que el 25.3% de las mujeres encuestadas son estudiantes y han
sufrido violencia por parte de sus compafieros, compafieras y maestros, entre

otros.

e Las manifestaciones de violencia mas comunes corresponden a las

agresiones fisicas con un 16.7% y sexuales con un 10.9%.

Estas son las cifras obtenidas mediante la aplicacion de ENDIREH- 2016 que arrojan
como resultado que las agresiones fisicas fueron mas recurrentes que las sexuales y ambas
formas de violencia fueron ejercidas por integrantes de la comunidad escolar sin especificar
qué nivel. De las mujeres encuestadas, el 18.8% ha cursado la educacién superior (Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, 2016).
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En cuanto a las edades registradas, el estudio sefiala los siguientes rangos y que el
25% de estas mujeres ha sufrido violencia escolar. ElI 17.4% en los dltimos 12 meses
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2016).

e 7.3% son menores de 18 afos.

e 25.4% se encuentra entre los 18 y 29 afios.

e 38% de las mujeres encuestadas se ubica entre los 30 y 49 afios.
e 18.8% entre 50 y 64 afios.

e 10.3% entre los 65 0 mas.

Las entidades con mayor prevalencia a este problema son: Querétaro, Jalisco, Ciudad
de México, Aguas Calientes y Oaxaca (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2016).
Respecto a los lugares donde se llevan a cabo las précticas de violencia escolar, asi como el
tipo de agresiones se presenta la siguiente tabla.

Tabla 3
Lugares, agresiones y agresores en el entorno escolar

Lugares Porcentaje  Agresion Porcentaje  Agresores Porcentaje
Instalaciones 74.3% Sexual 38.3% Comparieros  47.1%
Inmediaciones  25.7% Psico- 34.1% Comparieras  16.6%
emocionales
Fisicas 27.7% Maestros 11%

Elaboracién propia a partir de los datos registrados en el ENDIREH 2016.

En la tabla anterior se muestran los lugares de los planteles escolares donde se
presentan estas practicas violentas, se aprecia que la agresion sexual es la mas frecuente
seguida por las psico-emocionales y terminando con las fisicas. Los compafieros son quienes
mas cometen agresiones contra las mujeres. Estas cifras anteriores analizadas desde las
ENDIREH 2016, muestran que existe un alto nivel de violencia sexual en las escuelas
coincidiendo con los autores citados anteriormente.

Con lo anterior, se obtiene una mirada de lo que sucede dentro de las universidades,
son pocos los casos denunciados, por lo tanto, pocos estudiantes son los que se atreven a
hablar y a denunciar. Ante esta situacion, es importante la creacion de instrumentos que
ayuden al fomento de la denuncia, pero sobre todo al combate de la violencia de género con
la finalidad de erradicarla.

63



Las IES deben generar los estatutos, reglamentos, lineamientos, codigos, protocolos
entre otros instrumentos que sean necesarios para promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de las mujeres, asi como para prevenir, investigar,
atender, sancionar, reparar y erradicar todas las formas de discriminacién y violencia

contra las mujeres, en la esfera educativa. (Barrera & Avila, 2017, p. 8)

Este punto es central ya que como se menciona en el planteamiento del problema, las
IES deberdn luchan contra este problema creando en este caso, los protocolos
correspondientes y para lograrlo el personal o el comité encargado de esta tarea deben
considerar; estrategias, medidas y vencer los obstaculos que impiden la implementacion de
estos instrumentos, ya que, en las Universidades tienden a crear estos protocolos solo para
cumplir con el requisito de que su institucion cuente con ellos, sin embargo, no se
implementan, se desconocen y el personal se encuentra incapacitado para gestionar las

denuncias.

Como principales medidas de los protocolos de intervencion, las autoras citadas arriba
proponen. (p. 9-11)
e Proteccion a las victimas.
e Sanciones que consistan en la expulsion de alumnos, despido de personal
administrativo y destitucién de personal docente.
e Contar con expertos en la materia.
e Hacer difusion de las medidas.
e Capacitacion de autoridades con perspectiva de género.
e Reparacién de dafios.

e Promover la investigacién en relacion a temas relacionados con la problematica.

V. Tratados y convenciones internacionales contra la violencia de género

Gamboa (2018), realiza un estudio teniendo como base el Protocolo de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH) (se analiza en el capitulo siguiente) que
meses después de que éste fuera aprobado y formalizado, sigue siendo un gran desconocido
para la mayoria de la comunidad universitaria. Esto nos da un panorama de que los protocolos

son creados, aprobados y publicados, sin embargo, son desconocidos ante la comunidad
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universitaria lo cual conlleva a ignorar que procesos existen para atender, denunciar y

erradicar la violencia de género en las universidades, considerandose un obstaculo que se

interpone en el camino para las denuncias y posteriormente para la implementacion de los

protocolos.

La igualdad sustantiva, interculturalidad y medio ambiente y sustentabilidad como
ejes transversales de modelos educativos competitivos, corren el riesgo de perder
financiamientos y certificaciones de sus programas educativos. Y por eso es que
importan, no por lo que les es inherente como carne de su materialidad discursiva
(Gamboa, 2018).

Acorde a la cita, se puede percibir que las universidades pueden elaborar los

protocolos de los que se habla solo por cumplir con un requisito y no perder recursos que las

instancias evaluadoras proporcionan. Los posibles obstaculos que se presentan para la

implementacion de los protocolos segun Gamboa (2017) son:

Recursos financieros: un protocolo sin financiamiento es como un pez sin agua
(p. 7). Es importante que la institucidén cuente con recursos para la creacion de
estos protocolos y ademas de un personal capacitado en la materia.

Difusion: dentro y fuera de la comunidad universitaria, campafias en medios
(p.7). Es primordial que la comunidad universitaria conozca estos instrumentos
para saber a quién o quiénes recurrir y como se llevard a cabo el proceso de
intervencion, ademas del fomento a la denuncia.

Sensibilizacion y capacitacién: de todas las instancias que estan involucradas en
la atencién y seguimiento de cada caso (p. 7). No se pueden tener autoridades
incompetentes 0 que desconozcan la gravedad del problema y las maneras de
intervenir ya que para las victimas es de suma importancia la proteccion para
evitar las represalias.

Evaluacion y seguimiento: para identificar los aspectos y componentes que deben
ser mejorados para lograr una mayor eficacia (p. 7). Se refiere a dar seguimiento
a los casos o denuncias para aplicar las medidas y sanciones necesarias, ademas
de rendir informe de labores y en qué aspectos podrian mejorar para lograr un

mejor proceso de atencion.
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5.1 Tratados y convenciones internacionales

Este capitulo corresponde a la discusion y revision tratados y convenciones internacionales
ademas de documentos de caracter, nacional y estatal. Estos documentos deben ser tomados
como base para poder elaborar planes, protocolos o manuales de intervencion contra el
problema de la violencia de género en las IES. Se realiza un analisis de la documentacion
mencionada, asi como de acuerdos y leyes respecto a los derechos y la eliminacién de la
violencia contra las mujeres, asi como la ley de proteccién a victimas contra la violencia de

género.

Como primera parte referente a estos documentos la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) desde 1979 hasta el 2010 ha elaborado e implementado reglamentos para
combatir la violencia contra las mujeres teniendo como proposito inicial la erradicacion de
la discriminacion hacia ellas, elaborando los siguientes reglamentos: La Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEFDCM), (1979),
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDCM), (1989),
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(CTOTPCID) (1984), Asamblea General de las Naciones Unidas (AGNU) (1993),
Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer (DSEVCM) (1993),
Plataforma de Accion de Beijing (PAB) (1995), Resolucion 52/86 de la Asamblea General
de las Naciones Unidas sobre medidas de prevencion del delito y de justicia penal para la
eliminacion de la violencia contra la mujer (R52/86) (1998), Resolucion 1325 del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas (R1325) (2000), Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional Asamblea General de las Naciones Unidas, Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios (ERCP) (2000/2004),
Resolucion 1820 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (R1820) (2008),
Resolucion 1888 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (R1888), (2009),
Resolucion 1889 del Consejo de Seguridad sobre las mujeres y la paz y la seguridad (R1889)
(2009), Resolucion 1960 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (R1960) (2010).

Como se menciond en el parrafo anterior, estos reglamentos tienen como principal

objetivo la erradicacién de la discriminacion como forma de violencia en nifias y mujeres,
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asi como la explotacion sexual y trata de personas. Con el paso de los afios estos documentos
se van actualizando y se incrementan las maneras de intervencion y propuestas para combatir

mas formas de violencia entre ellas la sexual que ha sido la mas suscitada en las IES.

En cuanto a los objetivos de las propuestas regionales, éstos son méas especificos ya
que toman como base los primeros reglamentos y las nuevas situaciones que viven las
mujeres, tales reglamentos son: El Protocolo de la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos relativo a los derechos de la mujer en Africa (PCADHPRDMA) (2003),
Plataforma de Accion del Pacifico para el adelanto de la mujer y la igualdad de género (PAP)
(2005-2015), Comisidn Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, Resolucion sobre
el derecho a interponer recursos y a obtener reparacién para las mujeres y nifias victimas de
violencia sexual (CADH) (2007), Planteamiento global para la aplicacion por la Unién
Europea de las Resoluciones 1325 (PG1325) (2000) y 1820 (2008) del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas sobre la mujer, la paz y la seguridad, Convenio del Consejo de
Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia
doméstica (CCE) (2011).

Con lo mencionado anteriormente se tiene un conocimiento historico sobre la
elaboracion de la implementacion de medidas contra la violencia hacia las mujeres a nivel
internacional. Siguiendo estos documentos, existe EI Manual de Legislacion sobre la
Violencia Contra la Mujer (MLVCM) (2010), el cual es una recopilacién de varias leyes de
proteccion a victimas de diversos paises que es de caracter internacional respaldado por la
Organizacion de las Naciones Unidas que tiene como principal objetivo “ayudar a mejorar a
promulgar leyes que protejan a las mujeres” (Division para el Adelanto de la Mujer del
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales et al., 2010, p.1). Es decir, se busca una
manera de crear leyes, reglamentos o estrategias para la proteccion a las victimas de violencia

de género con el fin de erradicar este problema. Retomando el MLVCM (2010), sefiala que:

La legislacion ha de ser exhaustiva y multidisciplinar y tipificar todas las formas de
violencia contra la mujer, asi como incluir cuestiones de prevencién, proteccion,
empoderamiento y apoyo (sanitario, econdémico, social y psicoldgico) a las
supervivientes, ademas de un castigo adecuado a los autores y la disponibilidad de
soluciones juridicas para las supervivientes. (Division para el Adelanto de la Mujer

del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales et al., 2010, p.14)
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Las propuestas que sefiala este manual nos hablan de tipificar las formas de violencia
contra la mujer lo que resulta de suma importancia para poder abordar la problematica y
elaborar medidas de intervencion ante ésta, ademas de sefialar la prevencion, proteccion y

castigo para los agresores.

A continuacion, se citan unos puntos del MLVVCM (2010) referentes a la proteccion de

las mujeres violentadas.

e Crear 6rdenes de proteccion para las supervivientes de todas las formas de
violencia contra la mujer.

e Incluir ordenes de proteccion para cualquier demandante/superviviente,
indistintamente de que ésta intuya contra el acusado/autor del delito.

e Ordenar al demandado/autor del acto violento permanecer a distancia concreta
de la demandante superviviente y sus hijos/y otras personas en su caso/y de los
lugares que frecuente.

e Prohibir al demandado/autor del acto violento ponerse en contacto con la
demandante/superviviente o hacerlo con una tercera parte.

e Disuadir al demandado/autor del acto violento de causar mas violencia a la
demandante/superviviente, sus dependientes, otros familiares y personas

pertinentes.

Estas medidas se refieren a la proteccion de las mujeres que ha sido victimas de la
violencia quienes no deben tener contacto por ningln motivo con su agresor por su seguridad.
Respecto al agresor, no debe ponerse en contacto con la victima ni con personas cercanas a
ésta. A partir de estos puntos se busca tomarlos en cuenta para la elaboracion de medidas de
proteccion a mujeres que han sido victimas de diversas formas de violencia con la finalidad
de brindarles la proteccion adecuada y de no agravar mas la situacion y poner a la victima en

una situacion de riesgo ante los actos de represalia que pueda cometer el presunto agresor.

Hasta este momento se han ido discutiendo los reglamentos y propuestas a nivel
internacional y como cada uno de éstos va tomando como base el documento que le antecede
para actualizar y mejorar las medidas de intervencion para erradicar la violencia contra las

mujeres.
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Hace falta mencionar que en la Declaracion Universal de los Derecho Humanos
podemos encontrar los articulos que respaldan nuestra seguridad, libertad e integridad como
seres humanos, tales articulos son: El articulo 3° que menciona que “Todo individuo tiene
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona” (Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, 2017a), el articulo 5° “Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes” (Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
2017b) y el articulo 7° “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a la
proteccion de la ley. Todos tiene derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que
infrinja esta Declaracion y toda provocacion a toda discriminacion” (Declaracion Universal

de Derechos Humanos, 2017).

En estos articulos se hace referencia a que absolutamente nadie tiene derecho a atentar
en contra de nuestra integridad de ninguna forma, sin embargo, tienden a ser violados con
bastante frecuencia cuando la violencia se hace presente. En cuanto al articulo 7°, menciona
especificamente el derecho a la proteccion, por ello ante cualquier situacion de violencia todo

individuo debe ser protegido.

5.2 Legislacion nacional

Anteriormente se presentaron tratados de caracter internacional para la erradicacion de la
violencia contra las mujeres por lo que ahora corresponde presentar la legislacion de caracter
nacional que intervienen ante este problema. Como primer punto, es importante mencionar a
los articulos 1° y 4° de la Norma Constitucional ya que es primordial tomarla en cuenta para
la creacion e implementacion de leyes en nuestro pais, mencionados articulos versan de la

siguiente manera.

El Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley (...) Queda prohibida toda
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades

de las personas. (H. Congreso de la Union, 2020, p.1-2)
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En el articulo 1° se enuncian las funciones del Estado en cuanto exista una violacion a los
derechos humanos, y en el articulo 4° que habla sobre la igualdad de mujeres y hombres ante
la ley, se refuerzan estas funciones ademas de la generacién de politicas publicas que tengan
como objetivo el bienestar. “El Estado promovera el desarrollo integral de las personas
jovenes, a través de politicas publicas con enfoque multidisciplinario, que propicien su
inclusién en el ambito politico, social, econdmico y cultural del pais” (H. Congreso de la
Unidn, 2020, p.11)

Estos articulos son considerados como base para la creacién e implementacion tanto de
estrategias como leyes que protejan a toda persona cuya integridad y dignidad se apuesta en
riesgo o haya sido violentada, ademas de sancionar a aquella o aquellas personas
responsables de llevar a cabo la falta.

En cuanto a legislacion, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (H. Congreso de la Union, 2007a), estipula funciones, medidas, conceptos, sobre
la violencia contra las mujeres siendo de caracter nacional. Sus objetivos son mencionados

en el articulo 1°.

Establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas (...) y los
municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi
como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de
violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de
igualdad y de no discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo
integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen democréatico
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. La
soberania y el régimen democréatico establecidos en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos. (H. Congreso de la Unién, 20172, p.1)

Esta ley pretende coordinar, prevenir, sancionar y erradicar la violencia hacia la mujer
para brindarle una vida libre de violencia empleando estrategias que favorezcan la igualdad

apegandose a la Constitucion.

En relacion a la Violencia Laboral y Docente en su articulo 14 (H. Congreso de la
Unidn, 20172, p.5) donde se describen las violencias vividas en este ambiente implementando

las siguientes medidas:
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e Establecer las politicas publicas que garanticen el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia en sus relaciones laborales y/o de
docencia.

e Fortalecer el marco penal y civil para asegurar la sancion a quienes
hostigan y acosan.

e Promover y difundir en la sociedad que el hostigamiento sexual y el
acoso sexual son delitos.

e Disefar programas que brinden servicios reeducativos integrales para
victimas y agresores.

De la violencia que se vive en las IES es importante discutir los puntos anteriores ya
que se habla de asegurar y sancionar las formas de violencia que vivan las mujeres de la CU,
en este caso docentes y administrativas en sus lugares de trabajo. Saber identificar el HAS
que son las formas méas comunes de violencia en este entorno y a la vez la implementacion
de programas de intervencion ante esta problematica lo cual echando un vistazo al estado del

conocimiento no se esta llevando a cabo en algunas universidades.

En el articulo 45, corresponde a la Distribucion de Competencias en Materia de
Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres en la
Seccion Quinta, De la Secretaria de Educacion Publica (SEP) (2017, p.16), sefiala que se
debe:

e Desarrollar programas educativos, en todos los niveles de escolaridad, que fomenten
la cultura de una vida libre de violencia contra las mujeres y el respeto a su dignidad.

e Desarrollar investigacién multidisciplinaria encaminada a crear modelos de
deteccidn de la violencia contra las mujeres en los centros educativos.

e Formular y aplicar programas que permitan la deteccion temprana de los problemas
de violencia contra las mujeres en los centros educativos, para gue se dé una primera

respuesta urgente a las alumnas que sufren algan tipo de violencia.

Los puntos anteriores corresponden a las acciones que debe llevar a cabo la SEP para
las instituciones educativas de todos los niveles. Estas acciones sugieren el implemento de
programas educativos para la prevencion y atencion de la violencia, desarrollo de
investigaciones respecto al mismo problema y la creacion de programas que permitan la

deteccidn de la violencia contra las mujeres, que en el caso de las IES echando un vistazo al
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estado del conocimiento, han resultado ser escasos y algunos otros no se encuentran bien

estructurados e incluso no se basan en los reglamentos ya citados y préximos a citar.

Se ha hablado sobre los documentos de caracter internacional y como son tomados
de base para la creacion de los reglamentos nacionales. Hasta este momento se habla de una
prevencion y una manera de actuar ante la violencia contra la mujer y como los objetivos han
cambiado a través de los afos. Sin embargo, ¢Qué ocurre con las victimas al momento que
deciden denunciar sus vivencias? La respuesta esta en la Ley General de Victimas (H.
Congreso de la Union, 2017b), es otra de las leyes tanto de caracter nacional como estatal.
Contiene los lineamientos que se encargan de respaldar a las victimas del delito y la violencia,

proporcionando orientacion y asistencia. El articulo 79 de la ley antes mencionada menciona:

El Sistema Nacional de Atencién a Victimas sera la instancia superior de
coordinacion y formulaciéon de politicas publicas y tendra por objeto proponer,
establecer y supervisar las directrices, servicios, planes, programas, proyectos,
acciones institucionales e interinstitucionales, y demas politicas publicas que se
implementen para la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia, a la
verdad y a la reparacién integral a las victimas en los ambitos local, federal y
municipal. (H. Congreso de la Unién, 2017b, p.33)

El Sistema Nacional de Atencion a Victimas es la instancia que se encarga de que
esta ley se cumpla y tenga como prioridad la proteccion de la victima brindandole apoyo. En
el caso de las IES existen instancias (no en todas) donde el objetivo es intervenir ante la
violencia que se presenta en el nivel superior. Algunas universidades poseen protocolos o
planes de intervencion ante la violencia que se suscita dentro de estos planteles, sin embargo,
algunas medidas resultan obsoletas o ponen en riesgo a la victima la cual como versa en esta

ley, debe ser protegida en diferentes aspectos como lo veremos a continuacion.
La Ley General de Victimas, (LGV) tiene como funcion:

Velar por la proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion
integral. Las autoridades de todos los &mbitos de gobierno deberan actuar conforme
a los principios y criterios establecidos en esta Ley, asi como brindar atencién

inmediata en especial en materias de salud, educacién y asistencia social, en caso
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contrario quedaran sujetos a las responsabilidades administrativas, civiles o penales

a que haya lugar. (H. Congreso de la Union, 2017b, p.1)

El parrafo anterior sefiala principalmente el tipo de atencion que las victimas deben
recibir por parte de las autoridades, lo que lleva a preguntar ¢Qué ocurre en las universidades?
¢Qué medidas se toman para la proteccion de las victimas? Estas preguntas se responderan

durante el desarrollo de la investigacion presente.
La presente Ley menciona tres tipos de victimas:

Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin
dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea
Parte. Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la
victima directa que tengan una relacion inmediata con ella. Son victimas potenciales
las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar asistencia
a la victima ya sea por impedir o detener la violacién de derechos o la comisién de
un delito. (H. Congreso de la Unién, 2017b, p.2)

Es decir, las personas cercanas a las victimas también son consideradas como tal y
deben ser protegidas. Tomar medidas adecuadas para evitar las represalias que los agresores
quieran tomar en contra de las victimas y allegados lo cual sucede cominmente en el &ambito

universitario.
Sobre la méxima proteccion:

Toda autoridad de los 6rdenes de gobierno debe velar por la aplicacién mas amplia
de medidas de proteccién a la dignidad, libertad, seguridad y demés derechos de las
victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos. Las autoridades
adoptaran en todo momento, medidas para garantizar la seguridad, proteccion,
bienestar fisico y psicoldgico e intimidad de las victimas. (H. Congreso de la Unién,
2017b, p.4)

El apartado anterior remarca la importancia de brindar la maxima proteccion a las

victimas, proteger su dignidad, libertad y seguridad lo que quiere decir que éstas se
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mantendran alejadas del presunto agresor. Ademas de proteger a las victimas, esta Ley busca
el castigo o sancion de los victimarios y en caso que la instancia que lleve el caso no tenga
la capacidad o medidas de atender la situacion, ésta pasard a manos de otra instancia “las
medidas de ayuda provisional se brindaran garantizando siempre un enfoque transversal de
género y diferencial, y durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima

supere las condiciones de necesidad inmediata” (H. Congreso de la Unién, 2017b, p.4).

Se ha discutido la LGV de caracter nacional de una manera general y revisando los
puntos que contribuyen a esta investigacién. Es momento de pasar a la revision de esta misma
Ley, pero ahora en carécter estatal no sin antes retomar la LGAMVLVEM, (Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, 2017). Esta Ley tiene como objeto

La presente ley tiene como objeto regular y garantizar el acceso al derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, mediante el establecimiento de los principios
rectores, ejes de accién, modalidades de la violencia y mecanismos de coordinacién
entre el Estado y sus Municipios. (Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado
de Morelos, 2017, p.10)

Sus objetivos se basan en la Ley de caracter nacional, solo que, a diferencia de ésta,
se aplicara solo en el Estado de Morelos siendo mas especifica en sus lineamientos

presentandolos més claros. Su finalidad es erradicar la violencia contra la mujer.

Sobre los procedimientos que utilizan las IES para atender la violencia que se vive
dentro de ellas, se implement6 un manual del que se hablara a continuacién de manera breve.
Este manual de La Seguridad en Instituciones de Educacién Superior (2013) se crea a partir
de los sucesos de inseguridad en las universidades del norte del pais con la finalidad de
implementar estrategias para la prevencién y atencion a la violencia y la inseguridad en las
IES (p.13).

e Se identifico la necesidad de profundizar sobre la naturaleza y las caracteristicas de
la “inseguridad” que se estd presentando en los recintos de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) de nuestro pais.

e Evidentemente, el contexto social, econémico, politico, territorial y cultural donde se
ubica cada una de las IES marca la pauta de lo qué esta ocurriendo en sus recintos,

pero mucho mas importante es conocer coOmo esos contextos estan afectando o no a
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nuestras comunidades —estudiantes, profesores, personal administrativo— y a
nuestros visitantes.

e Asi, tener un acercamiento con esa realidad de la seguridad de los recintos de las
instituciones educativas resulta no solo “necesario”, sino indispensable y estratégico
para orientar el conjunto de recomendaciones del quehacer de las IES en materia de
seguridad.

En los parrafos citados se especifica el por qué la creacion de los manuales de
seguridad en las universidades, se busca identificar las caracteristicas de la inseguridad que
se viven en las IES y se toman en cuenta los contextos sociales, econémicos y politicos,
ademas de como éstos afectan a la comunidad universitaria resultando indispensable

implementar estrategias contra la inseguridad.

Algunos protocolos de seguridad que se han realizado en algunas universidades son:
protocolos de ingreso-salida de los recintos; protocolos para atencion de incidentes graves
(enfrentamientos con arma de fuego); protocolos para la regulacion de practicas de campo,

entre otros (p. 14).

En este manual se presenta una seccion donde se muestran los medios de
comunicacion mas utilizados para la difusion de medidas de seguridad tales como: la pagina
web institucional en un 12%, el correo electronico en un 18.3%, los folletos con 13.8%,
carteles con 7.3%, platicas y talleres con un 4.6% (ANUIES, 2013) Los temas en los cuales

las universidades se basan para integrar su sistema de seguridad son (p.25-26):

¢ Reglamentos tanto para el vigilante como para administrativos, comunidad
estudiantil, directivos y docentes.

e Reglamentos de estacionamiento, del transporte interno, del uso de
instalaciones.

¢ Reglamento contra adicciones.

¢ Reglamentos de seguridad e higiene de trabajo.

e Guia de documentos para las actividades de vigilancia.

e Formatos para actividades del personal de vigilancia, de los comités o
consejos de seguridad y para brigadas en escenarios de simulacros.

e Campafias en materia de prevencidn y autoproteccion.
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e Contratos de servicio de empresas de seguridad privada y el sefialamiento
de las consignas.

e Protocolo para salidas de campo, incidentes: graves, medianamente graves
0 muy graves.

e Manuales de seguridad.

e Manuales de organizacion de la institucion.

e Decretos de creacion de comités internos de proteccion civil y de seguridad.

e Planes de seguridad y de proteccion civil.

e Programas de seguridad.

Como se puede apreciar en la cita anterior, en ninglin punto se hace referencia que la
violencia de género es un problema de las universidades y por ello se debe crear un manual
0 protocolo para su intervencion, los puntos que mas se acerca a este supuesto son el punto
uno; reglamentos tanto para el vigilante como para administrativos, comunidad estudiantil,

directivos y docentes y el punto siete; camparias en materia de prevencion y autoproteccion.

En cuanto a las tematicas relacionadas con la inseguridad de la comunidad
universitaria se han identificado 51 tipos de protocolos en las universidades, pero ninguno se

enfoca a la violencia de género que se vive en las universidades.

Los temas en que menos se capacita personal operativo de seguridad son: Atencion
psicoldgica a victimas con 13%, deteccion de drogas con un 22%, deteccion de drogas con
un 22%, elaboracion de protocolos con 31% estrategias de control de situaciones criticas con
40% (ANUIES, 2013).

Con las cifras anteriores nos podemos percatar de que la atencién psicoldgica y la
elaboracién de protocolos son temas de poca capacitacion y que no se les brinda la
importancia suficiente y se les estd dejando de lado. Estos puntos son importantes en la
gestion de la violencia de género en las universidades el cual ya es un problema grave que se
ha suscitado con mucha frecuencia como ya ha sido mencionado en capitulos anteriores. Los
incidentes que se registran en el manual de la seguridad se clasifican en “incidentes no graves,
incidentes graves e incidentes muy graves” (ANUIES, 2013, p.28). Los ultimos,

corresponden a la problematica y son definidos como
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Los incidentes que ante su ocurrencia dafian o ponen en riesgo la integridad fisica de
un individuo, es decir provocan lesiones fisicas graves e incluso pueden provocar la
muerte. En este caso, para la atencion y la resolucién del incidente se requiere la
participacion de las instancias directivas de las IES (Rector o Director) y/o del Comité
0 Consejo de Seguridad o Consejo de atencion a crisis. (ANUIES, 2013, p.28)

A pesar de contar con un registro de incidentes, y que este registro abarque los
incidentes muy graves, el manual no contiene medidas de intervencion ante el problema de
violencia de género en las universidades y una razon podria ser que cada universidad en el
pais cuenta con contextos sociales, econdmicos y politicos diferentes. Sin embargo, esto no

justifica el por qué esta problematica no es tomada en cuenta en este manual.

Esta investigacion se centra principalmente en las IES y la violencia que se vive dentro de
ellas, retomando la LGAMVLVEM (2017), en este documento se define la violencia laboral

y docente definido en su Articulo 10 de esta manera:

La violencia en el ambito laboral es toda accién u omisién realizada por el patrén o en su
defecto por quien ejerza facultades de mando en dicho ambito, encaminada a limitar,
desacreditar, descalificar o nulificar el trabajo realizado por las mujeres, mediante la
discriminacion por su género, las amenazas, la intimidacion, el impedimento de llevar a cabo
el periodo de lactancia previsto en la legislacién de la materia, y la explotacion laboral, que
afecte la permanencia, reconocimiento, salario y prestaciones de las mujeres en los espacios

productivos. (Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, 2017).

Se habla de un mando, de poder ejercido sobre subordinados que busca la
descalificacion y hostigamiento; todo ello se presenta en especial en las relaciones de la CU
que comprenden a los docentes y administrativos. Sobre la violencia docente en el Articulo
11 se dice que “comprende aquellas conductas que dafien la autoestima de las alumnas con
actos de discriminacion por su sexo, edad, condicion social, académica, limitaciones y/o
caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros” (Consejeria Juridica del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, 2017). La violencia docente se presenta en las
universidades principalmente entre el docente y el alumno donde el miedo como se ha
mencionado, se hace presente. La presente ley propone conceptos, definiciones como ya se
ha visto, pero es importante saber que cuenta con un apartado de Modelos de Atencion (2017)

que versa de la siguiente manera:
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e Implementar modelos y modalidades psicoterapéuticas que eviten el control, dominio
0 ejercicio del poder de quien ejerce la violencia.

e Disefiar modelos de abordaje terapéutico que consideren la victimizacién de las
mujeres como una circunstancia temporal y transitoria.

e Privilegiar la asistencia juridica.

e Orientar hacia la obtencion de la reparacion del dafio material y moral.

En los puntos anteriores se puede apreciar que entre los modelos de atencién existen
las psicoterapias, la asistencia juridica y la orientacion para reparar los dafios morales y
materiales, si se comparamos con la Ley General de Victimas, no existe gran variacion ya
que ambos documentos entre sus lineamientos proponen medidas similares para atender a las
victimas. En el Articulo 28, de la LAMVLVEM (2017) se encuentra el siguiente punto; el
que se centra en materia de atencién a la violencia en el ambito institucional y feminicida se

implementaran en el Estado y los Municipios:

e Comités para erradicar la violencia contra las mujeres, en todas y cada una
de las instancias que integran la Administracion Pablica Estatal y Municipal
que se determinen por el Sistema Estatal.

e Un subprograma anual de capacitacion y modificacién conductual para
servidores publicos en materia de no discriminacién y género, el cual se

podra hacer extensivo previa invitacion al Poder Judicial del Estado.

Lo anterior se refiere a la implementacion de programas para combatir la violencia,
estas medidas han sido tomadas en cuenta por algunas universidades autonomas de la
republica implementando protocolos y manuales para tratar la violencia vivida dentro de
estas instituciones, estos documentos se basan en los lineamientos de caracter internacional
y nacional tratados en parrafos arriba, sin embargo, en lo que respecta al campo de estudio,
se violan algunos lineamientos importantes como la proteccion de sus victimas, tema que

sera tratado en este capitulo.

A manera breve se citaran unos puntos sobre la Ley de Atencion y Reparacion a
Victimas del Delito y de Violaciones a los Derechos Humanos para el Estado de Morelos

(2014), ya que ésta se basa en la LGV.
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A la proteccion del Estado, incluido su bienestar fisico y psicoldgico y la seguridad
de su entorno, con respeto a su dignidad y privacidad de la victima, con
independencia de que se encuentre dentro de un proceso penal o de cualquier otra
indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccion de su intimidad contra
injerencias ilegitimas, asi como derecho a contar ella y sus familiares con medidas de
proteccion eficaces cuando su vida, integridad o libertad personal sean amenazadas
o0 se hallen en riesgo en razon de su condicion de victima o del ejercicio de sus

derechos (Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, 2014).

Asi como se menciona en la Ley de caracter nacional, la Ley estatal propone la
maxima proteccion de la victima, que debe ser protegida por el Estado evitando la exposicion
de la persona violentada a situaciones de riesgo que tentaran contra su seguridad. la Ley de
Atencion y Reparacion a Victimas del Delito y de Violaciones a los Derechos Humanos para
el Estado de Morelos (LARVDVDHEM) (2014) basa sus lineamientos en la LGV (2017) de
caracter nacional, al igual que la LAMVLVEM, suele ser mas especifica en cuanto a sus
objetivos y medidas ya que se reduce a la gestion en el estado de Morelos. LARVDVDHEM
(2014) busca:

e Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito establecidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados
Internacionales suscritos por el Pais y llevarlos a formar parte de nuestra
Constitucion.

e Establecer las medidas de atencidn, proteccidn y ayuda a las victimas por la
comisién de algun delito por particulares o por alguna autoridad, asi como
por violaciones de los Derechos Humanos.

e Proporcionar gratuitamente asesoria juridica, atencién médica, psicoldgica y

de orientacién social, con base al impacto del dafio causado a las victimas.

Se puede apreciar que sus objetivos tienen similitudes con la Ley de caracter nacional
y hasta con los reglamentos internacionales. Mas especificamente se busca la erradicacion de

la violencia.
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5.3 Procedimiento de Atencidn de Quejas Presentadas Respecto a Hostigamiento
Sexual y Actos Discriminatorios (Universidad Autonoma de Sinaloa)

Como ya fue mencionado, en la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS) se cuenta con un
protocolo de intervencién contra la violencia de género dentro del campus llamado
Procedimiento de Atencion de Quejas Presentadas Respecto a Hostigamiento Sexual y Actos
Discriminatorios. De este documento se revisaron los apartados de recepcion de queja, forma
de la queja, tramitacion de la queja, medidas precautorias, resoluciéon y sanciones, e

improcedencia de quejas. En el apartado 6.1 de este documento se dicta lo siguiente.

Toda persona ofendida por actos de discriminacion o de hostigamiento sexual podra
presentar queja ante cualquier miembro del Comité de Equidad de Género, por actos
u omisiones que probablemente constituyan una responsabilidad de alguna o algun
servidor publico universitario. (Comité de Equidad de Género de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, 2010, p.15)

En cuanto a las formas de quejas, la UAS menciona en el documento citado que estas
quejas deben presentarse ante el Comité de Equidad de Género (CEG) paratomar las medidas
correspondientes segun sea el caso. La manera en la que se deben presentar las quejas son de

manera verbal o escrita por lo que deben llevar estos datos:

Datos generales de la parte quejosa, puesto que desempefia, domicilio para oir y
recibir notificaciones, datos que permitan identificar a la o el servidor publico
universitario involucrado, narracion sucinta de los hechos y actos relacionados con
la queja y en su caso, las pruebas relacionadas con la misma, incluyendo el nombre
y ubicacidn de los testigos, en caso de que los hubiere. (Comité de Equidad de Género
de la Universidad Auténoma de Sinaloa, 2010, p.17)

Una vez cumpliendo con los requisitos la autoridad competente asignara un nimero
de registro para integrar un expediente guardando la total confidencialidad de la parte

guejosa.

El CEG iniciara con la tramitacion de la queja que consiste en revisar la gravedad de
los actos y se determinara una solucidn, esto es para las autoridades competentes; no se habla
de una conciliacion presencial de ambas partes afectadas. En caso de que se determine una

sancion se le hara saber al agresor, el cual debe abstenerse de molestar o causar dafio a la
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victima. El tramite no excederd mas de un mes en ser solucionado (Comité de Equidad de

Género de la Universidad Autonoma de Sinaloa, 2010).

En cuanto a las medidas precautorias, se citan de la siguiente manera “suspension
temporal cuando el sujeto se encuentre en investigacion, prohibidas las represalias como
amenazas, intimidacién o acciones adversas relacionadas con el empleo o la prestacion de
deberes y servicios publicos” (Comité de Equidad de Género de la Universidad Autonoma
de Sinaloa, 2010, p.19).

Finalmente las resoluciones consistiran en amonestaciones verbales o escritas,
suspension laboral sin goce de sueldo, destitucion e inhabilitacion (Comité de Equidad de
Género de la Universidad Auténoma de Sinaloa, 2010).

5.4 Protocolo para la Prevencion, Actuacion y Erradicacion de la Violencia de
Género en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Se realizo una revision del protocolo de intervencion de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo (UMSNH) donde los aspectos mas significativos fueron: ambitos de
aplicacion, procedimientos de actuacion y garantias en el procedimiento. Respecto a los

ambitos de aplicacion, en el apartado V se cita lo siguiente:

El presente protocolo es de aplicacién obligatoria en todas las dependencias
universitarias, las medidas contempladas estan dirigidas a la comunidad universitaria
en su conjunto, integrada por: autoridades, personal académico, personal
administrativo y de intendencia, personal de confianza y alumnado. (Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, 2013, p.9)

Esto es aplicado a toda la comunidad universitaria, en cuanto al segundo punto
correspondiente a procedimientos de actuacion, la manera de interceder es similar a los casos
de UAS y UAEM vya que las victimas de violencia pueden presentar quejas ante un comité y

estas podran recibir acompafiamiento. El apartado versa de la siguiente manera:

El procedimiento de actuacion implica una serie de medidas para la prevencion,
deteccidn, canalizacién, atencion, acompafiamiento y sancion que contribuyan a la
erradicacion de la violencia de género a través de la formacion, informacion y

sensibilizacion de todos los miembros de la comunidad universitaria; y, en su caso,
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tramitar y resolver las quejas presentadas por las victimas, con las debidas garantias,
tomando en consideracién las normas internacionales, constitucionales y
universitarias, y dando seguimiento a las sanciones que, en su caso, se emitan por las
instancias correspondientes. (Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
2013, p.9)

En este mismo documento en lo que concierne a la prevencion, se hace mencién de
una Defensoria de Derechos Humanos Universitarios a la que le corresponde la
implementacion de campafas de informacion y sensibilizacion, de difusion del presente
protocolo y elaboracion de programas de capacitacion y formacion en temas relacionados
con la materia del mismo protocolo (Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
2013). Para continuar con lo que respecta a la prevencion, la UMSNH cuenta con diferentes
organismos a los cuales acudir a presentar quejas, tales como la defensoria antes mencionada,
la Coordinacion de Tutoria en cada Dependencia Universitaria, la Direccion de las
Dependencias Universitarias, los H. Consejos Tecnicos y el Centro Integral de Intervencion

Psicologica, asi como cualquier autoridad universitaria.

Sobre la canalizacion, la Defensoria de Derechos Humanos Universitarios cuenta con
tres procedimientos: ir de manera directa a la Defensoria o de manera indirecta acudiendo a
las diferentes instancias arriba mencionadas, ellas daran a conocer a la Defensoria el caso.
Cabe hacer mencion que las autoridades competentes brindaran atencion integral a la victima

para la denuncia quien contara con cinco dias habiles para ser atendida.

Al aplicar el protocolo del que se habla se respetaran los siguientes principios:
Legalidad, imparcialidad, confidencialidad, transparencia, eficiencia, oportunidad, dignidad
y defensa de la persona, asi como su integridad personal, un ambiente saludable y armonioso
y la no re-victimizacién (Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, 2013). Es muy
importante mencionar la confidencialidad que se le brinda a la victima para evitar represalias

en el procedimiento de la aplicacion del protocolo antes citado.
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5.5 Reglamento para la lgualdad de Género de la Universidad Veracruzana

Este reglamento tiene como objetivo

Veracruzana, 2013, p.6)

Establecer las normas para promover y garantizar la igualdad entre mujeres y
hombres y la prevencion, atencién y erradicacion de todo tipo de discriminacion
basada en el sexo o género dentro de la Universidad Veracruzana. (Universidad

Esta Universidad cuenta con tres organismos que se encargan de la aplicacion y

cumplimiento de este protocolo ante las agresiones que se presenten con los integrantes de la

comunidad universitaria, ellos son: la Coordinacién de la Unidad de Género, el Consejo

Consultivo para la Igualdad de Género, el Comité de Equidad de Género Regional y los

responsables para la Igualdad de Género de las entidades académicas y dependencias

(Universidad Veracruzana, 2013). A continuacion, se presenta una tabla donde se especifican

quienes integran estos organismos y la funcidn de cada integrante.

Tabla 4

Funciones de los tres organismos que atienden agresiones respecto al género en la Universidad
Veracruzana

Organismo Funcién Integrantes Funciones

La Coordinacién
de la Unidad de
Género

Disefiar, fomentar,
impulsar, crear programas y
protocolos con perspectiva
de género

Responsable de Asuntos
Juridicos

Atendera acciones con perspectiva
de género en la Universidad a
través de orientacion y asesoria
juridica

El Responsable de
Capacitacion y Promocion
de lgualdad,

Coadyuvara con la coordinacion y
participacion de cursos, talleres y
diplomados para la capacitacion y
actualizacion a la comunidad
universitaria

Personal de Coordinacion

Atenderan de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal

Consejo Planear, organizar, ejecutar ~ El Coordinador de la Generar diagndsticos sobre género
Consultivo para  y dar seguimiento a las Unidad de Género de las regiones que integran a la
la Igualdad de actividades del Programa Cinco Coordinadores Universidad
Género Institucional de Igualdad de  Regionales para la equidad ~ Emitir los resultados obtenidos de
Género en las regiones de Género los diagndsticos; elaborar y dar
universitarias seguimiento a los programas
Cuatro representantes, uno  Dar seguimiento a las acciones en
por cada sede de la materia de equidad e igualdad de
Universidad Veracruzana género que se implementen
Intercultural.
Comité de Elaborar los Programas Son propuestos por el Vice-  Generar diagndsticos con
Equidad de Regionales para la Igualdad  Rector de cada Region perspectiva de género de las
Género Regional  de Género en coordinacion regiones que integran a la
y los con los Representantes de Universidad

responsables

las entidades académicas
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paralalgualdad que se encuentran en sus Emitir los resultados obtenidos de
de Género regiones los diagndsticos
Elaborar y dar seguimiento al
Programa Regional de Igualdad de
Género
Acordar con los Vice-Rectores las
acciones en materia de igualdad y
equidad de género
Coordinar sus actividades con el
Coordinador de la Unidad de
Género
Coordinarse con los
Representantes de las Entidades
Académicas

Elaboracion propia a través del andlisis del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad
Veracruzana (2013).

En la tabla anterior se especifican las labores de estos tres organismos que trabajan
en conjunto buscando el mismo fin, “fomentar la equidad e igualdad de género, asi como la
prevencion, atenciéon y erradicacion de la violencia por sexo o género” (Universidad
Veracruzana, 2013). El protocolo de la UV es uno de los mas completos que especifica sus
actividades, en esta Universidad también cuenta con un sistema de atencion a quejas o
denuncias sobre situaciones de violencia que sean presentadas por la comunidad universitaria

especificado en este reglamento que es aplicable a la misma comunidad.

Es importante sefialar que al igual que en la UAEM, en la UAS y en la UMSNH en
la UV se pueden levantar quejas o denuncias sobre algun tipo de agresion, estas denuncias
son tratadas en el Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios
(CENDHIU). La manera en que se presentan las denuncias es de manera escrita ante este
centro y la mediacion se lleva a cabo siguiendo la Guia para la atencion de casos de
hostigamiento y acoso sexual (2016), en cuyo documento las denuncias se atienden de la

siguiente manera:
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Tabla b
Proceso de intervencion de las denuncias

Procedimiento Descripcion

Presentacion de la denuncia La victima se presentara ante la autoridad que
corresponda

Recepcidn de la denuncia Se presentara la denuncia por escrito y la
autoridad tiene la obligacion de recibirla

Convoca a la autoridad que conoce y Se convoca a la autoridad correspondiente para

resuelve llevar a cabo la audiencia con la persona
denunciada

Investigacion Se convoca a las autoridades universitarias
para recabar informacion y evitar prejuicio de
las victimas

Notificacién a la persona denunciada Se notifica a la persona denunciada dando a

conocer quien denuncia y la razén. Tiene
derecho a presentar pruebas para su defensa

Audiencia con la persona denunciada Se celebra la audiencia con la persona
denunciada

Desahogo y admision de las pruebas La autoridad correspondiente recibira todas las
pruebas reunidas por ambas partes

Resolucion La autoridad correspondiente analizara las

pruebas y emitira una resolucion

Elaboracién propia a partir del andlisis de la Guia para la atencién de casos de hostigamiento y acoso
sexual (2016).

En la tabla anterior se describe el procedimiento de intervencion a las denuncias en la
UV las cuales deben ser presentadas de manera escrita y personal. Este proceso es muy claro
constando de ocho pasos en los que las autoridades correspondientes, dependiendo el caso,
con una actitud imparcial se encargan de realizar un proceso justo recabando pruebas e
informando a ambas partes el progreso de la denuncia. En ningln apartado se menciona que

las victimas y los agresores se deban citar juntos para la mediacion.

5.6 Modelo del Sistema de Gestion de Equidad de Género (Universidad de
Quintana Roo)

El Modelo de Equidad de Género (MEG) de la Universidad de Quintana Roo (UQR), tiene

como proposito:

Incorporar la igualdad de oportunidades y trato entre mujeres y hombres, entre las
organizaciones mas diversas mediante la adaptacion de sistemas de gestion a la

tematica de género. (Universidad de Quintana Roo, 2012, p.13)
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Como se menciona, el MEG de la UQR va dirigido solo al personal administrativo de

esta institucion. Ante ello se analizaron los siguientes puntos:

Incluye ahora, ademas de un amplio espectro protector, de un fuerte compromiso con
la prevencion y combate de todas las formas de vulneracién de los derechos
fundamentales en la organizacion, y principalmente de la consagracion y articulacion
de un mecanismo para la defensa de estos derechos: el ombudsperson organizacional.
(Universidad de Quintana Roo, 2012, p.9)

Lo anterior, aplica para los administrativos como manera de prevencion contra las
manifestaciones de violencia de género que se detecten entre ellos con la finalidad de
combatirlas y mediarlas. A continuacion, se hace mencién sobre el MEG que no erradica la
discriminacion:

El sistema no certifica practicas aisladas para erradicar la discriminacion e implantar
condiciones de igualdad entre trabajadoras y trabajadores, sino busca certificar una
gestion integral, es decir, la instrumentacion de medidas armonicas entre si y en

estrecha relacion con la mision y la vision de la organizacion. (Universidad de
Quintana Roo, 2012, p.10)

En la cita anterior se aprecia que este sistema se inclina hacia la implementacion de
maneras armoénicas para combatir la discriminacion, sin embargo, este documento no
menciona tales medidas. En cambio, en el apartado de Sistema de Gestion de Equidad de

Género se encuentra los siguiente:

Realizar y documentar, periédicamente, un diagndstico con perspectiva de género
para detectar las practicas que producen desigualdades o discriminacién, causadas
por razones de sexo o por politicas, procedimientos y esquemas informales de la
organizacion. Dado que su objeto es analizar la realidad laboral de las mujeres y los
hombres en la organizacion, el diagndstico deberd contener, como minimo, los

siguientes andlisis. (Universidad de Quintana Roo, 2012. p.16)

En la cita del parrafo anterior se habla sobre un seguimiento sobre las desigualdades
y discriminaciones que los administrativos presenten en su vida laboral haciendo mencién de
unos analisis, esos andlisis son de caracter cualitativo, de calidad de vida organizacional y de

caracter cuantitativo y se realizan con la intencién de evaluar y dar seguimiento a las
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relaciones de trabajo del personal administrativo de la UQR describiéndose de la siguiente

manera:

Tabla 6
Analisis del MEG

Descripcion

Tipo de analisis

Analisis cualitativo Conductas de discriminacion en la
organizacion

Analisis de la calidad de vida organizacional Aspectos que es necesario evaluar para conocer
la percepcion del personal sobre su calidad de
vida en la organizacion (Distribucion del
trabajo, ambientes de trabajo inadecuados,
prevencion de accidentes, respeto de dias
feriados, etc.)

Analisis cuantitativo Anélisis y presentacion de los datos
estadisticos 0 numéricos disponibles sobre la
plantilla laboral (Rango de edad, antigiiedad en
la organizacion, puestos o funciones, niveles de
estudios, estado civil, nimero de hijos/as,
edades de los hijos/as, nimero de dependientes
econémicos, movimientos del personal y tipos
de contratos o categorias laborales en la
organizacion por sexo

Elaboracién propia a partir del analisis del Modelo del Sistema de Gestion de Equidad de Género
(2012).

Como fue dicho antes, se pretende dar seguimiento a las relaciones laborarles del
personal administrativo y que no se violen sus derechos, ademas de evitar conductas

discriminatorias respecto al género.

Desde mi punto de vista, este protocolo lo considero inapropiado para llevarlo a acabo
en una Universidad debido a que no toma en cuenta a las demas partes de una comunidad
universitaria y no se pueden presentar denuncias como en el caso de las tres Universidades

mencionadas anteriormente.

Realizando la revisién de los reglamentos o protocolos para la intervencion contra la
violencia de género en las IES, el reglamento de la UQR solo es dirigido hacia los
administrativos mientras los reglamentos de la UAS, UMSNH y la UV son aplicables para

toda la comunidad universitaria, implementando un sistema de quejas y denuncias, asi como
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instancias a donde acudir a realizar éstas. Es importante mencionar que en estos procesos de

intervencion las victimas son protegidas evitando ser encaradas con el agresor.

5.7 Protocolo de Atencién a Casos de Violencia de Género de la Universidad de
Guanajuato

La Universidad de Guanajuato en octubre del 2017 presenta su Protocolo de Atencién a
Casos de Violencia de Género distribuido en seis secciones donde se explica de una manera
pertinente y entendible el proceso de atencion a las denuncias por parte de la CU a la
(instancia) teniendo como objetivo general el “establecer el proceso para la atencion,
seguimiento y canalizacion de las personas que presentan una solicitud de atencién por
violencia de género en el ambito universitario” (Comité de Igualdad de Género, 2017, p.6).
Este proceso se explicara en este apartado detalladamente ya que consiste en una serie de
criterios que favorece a las victimas y resulta de facil comprension, usando un lenguaje

directo y poco rebuscado.

Entre sus secciones, este documento cuenta con una llamada “principios y valores”

en los que resaltan el respeto a la dignidad y la confiabilidad; y versan de esta manera:

Respeto a la dignidad humana: Se actuara en todo momento observando principios y
parametros que permitan el pleno desarrollo de la persona, en especial los
relacionados con los derechos humanos. Se atendera a las personas con absoluto
respeto, con escucha empatica, sin revictimizarlas (...) Confidencialidad: Se cuidara
que tanto el contacto con el personal del equipo UGénero, asi como el manejo y uso
de los datos personales de las personas implicadas, se realice bajo estricta reserva, a
efecto de proteger su identidad, intimidad y dignidad durante el procedimiento y una

vez concluido éste. (Comité de Igualdad de Género, 2017, p.6)

Como es sefialado en las citas anteriores, el respeto a la victima se hace presente ya
que se cuida la integridad y el anonimato para evitar las represalias. Este protocolo coincide
con la ley de proteccion a victimas que respalda y protege tanto los derechos como la

integridad de éstas.
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Como ya fue mencionado, este protocolo de atencion va dirigido a la CU atendiendo
situaciones de violencia de género que ocurren tanto dentro como fuera de los campus que
sean cometidas por individuos de la misma comunidad o de externos (Comité de Igualdad de
Género, 2017).

En cada etapa del proceso de atencion, se le da seguimiento a un acta, donde queda
asentado el tipo de informacion, orientacion y apoyo brindados a las victimas, asi como las
medidas para salvaguardar a las mismas. Cabe mencionar que la solicitud puede ser pedida
por tres formas: Acudiendo a la Ventanilla de la UGénero, por correo electronico
(ventanillaugenero@ugto.mx) y a traves de la plataforma UGénero www.ugto.mx/ugenero/
en la opcion Ventanilla externos (Comité de Igualdad de Género, 2017).

e Formulacion de la solicitud de atencion

e Recepcion de la solicitud de atencién. Ofrecer informacion y orientacion
sobre la situacion que esta viviendo, los apoyos ofrecidos por el Equipo
UGénero y las posibilidades que puede tomar fuera de la Universidad con el
fin de que la persona tome una decision informada.

e Primera cita

e Elaboracién y firma del Acta de atencion, en la cual se establecen los Planes
de Atencidn y de Seguridad

e Ejecucién del Plan de Atencidn. Plan de atencién a cargo de la Universidad
por conducto del Equipo UGénero. Cuando el caso lo amerite, el Equipo
UGénero efectuara una canalizacion a las instancias publicas, sociales o
privadas respectivas, para que complementen la atencion ya brindada. La
canalizacion incluye el acompafiamiento y la asesoria que la persona requiera
de acuerdo con el caso

e Acciones de seguimiento. Seguimiento intra institucional para observar la
evoluciény el desarrollo de los casos atendidos por la Ventanilla y el Equipo.

e Cierre del caso.

El implemento de actas para el proceso de intervencidn, resulta conveniente ya que
es una manera de llevar el control del proceso, lo cual, al final sirve como base de datos sobre

las medidas que se tomaron en cuenta para atender alguna de las situaciones vividas.
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Como ya lo hemos mencionado, el protocolo funciona mediante actas que pueden
consistir en un tipo de denuncia. Una vez llevados a cabo los puntos I, Il y Il arriba
mencionados, en “la primera cita”, se escuchard a la victima y se realizaran evaluaciones que
consisten en evaluar la urgencia, riesgos, la interaccion con las personas involucradas, los
requerimientos de atencion a otorgarse por parte de la universidad y atencién por instancias

externas (Comité de Igualdad de Género, 2017).

Ante todo, este protocolo procurard la seguridad de las victimas tomando las
siguientes medidas de atencion. (Comité de Igualdad de Género, 2017, p.16)

* Reubicacion en lugar distinto de trabajo (en su caso de conformidad con el
contrato colectivo de trabajo aplicable).

» Cambio de turno, grupo o sede cuando sea pertinente.

* Garantia de goce de sus derechos universitarios.

* Apoyo académico para que la persona no vea afectado el desarrollo de sus
actividades.

* Promover el apoyo econémico o en especie para su manutencion.

» Otras medidas que se consideren pertinentes.

Cabe mencionar que una vez tomadas las medidas de seguridad, se llevara un

seguimiento del caso:

En el supuesto de que el caso de violencia represente hechos que, por su naturaleza,
investigacion o tratamiento, correspondan a las instancias del sistema de justicia, se
le ofrecera a la persona afectada la asesoria y acompafiamiento correspondiente para
la denuncia ante tales instituciones (...) Tratdndose de las consecuencias
sancionadoras al interior de la universidad a las personas aparentemente
responsables, se canalizaran los casos a las instancias universitarias correspondientes.
(Comité de lgualdad de Género, 2017, p.20)

Como se ha mencionado, este protocolo atendera situaciones tanto dentro como fuera
de la universidad, en caso de que los hechos sucedan fuera del campus, seran canalizados a
instancias correspondientes que se encuentren fuera del mismo, por el contrario, la UGénero

canalizard a la victima a una instancia adecuada dentro del campus.
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5.8 Protocolo para la Atencion de Casos de Violencia de Género en la
Universidad Nacional Autonoma de México

La UNAM presenta su protocolo llamado Protocolo para la Atencion de Casos de Violencia
de Género en la UNAM. El cual tiene como objetivo:

El objetivo de este instrumento es articular mejor la estructura y el procedimiento que
actualmente tiene la UNAM para la atencion de los casos de violencia de género a
través de las instancias dependientes de la Oficina de la Abogada General. Este
protocolo pone un énfasis en ciertos momentos de la atencion que resultan
fundamentales en casos de violencia de género: la orientacién, la entrevista a la
persona que considera haber sido victima de estos actos, el establecimiento de
medidas urgentes de proteccion, el acompafiamiento a la persona agredida y el
seguimiento al cumplimiento de las sanciones. Asimismo, establece la posibilidad de
que algunos casos puedan resolverse a través de la mediacion. (Oficina de la Abogada
General, 2016, p.7).

Sobre la cita anterior, se menciona que se pretende mejorar el procedimiento de
atencién a casos que presenten violencia de genero donde la persona afectada reciba
orientacion para posteriormente ser entrevistada y narrar los hechos que involucren violencia
de género. Se habla de mejorar por lo que la UNAM continda tratando el problema de la
violencia de género siguiendo con la implementacion de medidas de intervencion y de
erradicacion de este problema. Asi mismo se pretende ver la posibilidad de resolver tales
casos a través de la mediacion, es decir, llegar a estar presentes ambas partes tanto el agresor
como la victima ayudados por un moderador. El proceso de mediacion se detallard mas
adelante. Sin embargo, es inevitable preguntar ;Qué sucede con la seguridad e integridad de

las victimas si se busca como primer paso establecer una mediacién?

Este documento esta compuesto por cinco secciones y un anexo; en estas secciones
se menciona la confidencialidad en los procesos de atencién: (Oficina de la Abogada General,
2016, p.5)

e Lasautoridades de la Universidad que intervengan en los procedimientos formales o

en el proceso alternativo sélo podran revelar informacién a las personas legal y
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legitimamente involucradas en el caso, en términos de la normativa de transparencia
vigente. Cualquier revelacion innecesaria puede ser motivo de responsabilidad.

e Todas las partes involucradas en el procedimiento de atencion deben firmar una carta
de confidencialidad obligandose a respetar la confidencialidad del proceso.

e El procedimiento de mediacion es confidencial, dentro de los limites establecidos por
la legislacion aplicable, de modo que nada de lo dicho o preparado durante la
mediacion puede ser usado como evidencia en una investigacion o procedimiento

legal.

Como se ha mencionado, el proceso es estrictamente confidencial obligando al agresor y

a la victima a ser discretos con éste con la finalidad de proteger a ambas partes y evitar los

malos entendidos, asi como escandalos que puedan dafiar la integridad de los implicados. La

instancia de dirimir las situaciones que se presenten respecto a la violencia de género es La

Oficina de la Abogada General “responsable de coordinar y asesorar la atencion y

seguimiento de los casos de violencia de genero en la Universidad” (Oficina de la Abogada

General, 2016, p.7). Es aqui donde las victimas pueden acudir para solicitar orientacion y

apoyo. Ademas, esta instancia se apoyara con (p.8):

La Direccidn General de Asuntos Juridicos por conducto de la Unidad de Apoyo Juridico,
La Coordinacion de Oficinas Juridicas, mediante la oficina juridica de cada entidad
académica o dependencia universitaria. En el caso de los institutos, centros o programas,
podran brindar atencion las oficinas juridicas de la Coordinacién de Humanidades, de la
Investigacion Cientifica, de Difusion Cultural, o la instancia superior que corresponda, y
La Unidad para la Atencion y Seguimiento de Denuncias dentro de la UNAM (UNAD).
La UNAM cuenta con La Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU), la cual es
una instancia que trabaja en conjunto con la Oficina de la Abogada General (OAG), la
DDU atendera casos relacionados con la violencia de género que afecten a los estudiantes
y docentes. Cabe mencionar que la DDU y la AOG llevaran un registro de los casos.

La Defensoria de los Derechos Universitarios podra conocer de casos relacionados con
violencia de género que afecten al alumnado o personal académico, en tanto la conducta
se traduzca en una vulneracién a los derechos universitarios reconocidos en la legislacion
aplicable, de conformidad con lo establecido en el Estatuto de la Defensoria de los

Derechos Universitarios.
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e El alumnado e integrantes del personal académico podrén interponer una queja ante la
Defensoria de los Derechos Universitarios, asi como ante las instancias dependientes de
la Oficina de la Abogada General. En este caso, los procedimientos se llevaran de manera
paralela.

e La Oficina de la Abogada General se coordinard con la Defensoria de los Derechos

Universitarios a fin de que la Universidad cuente con un registro Gnico de casos.

En los parrafos anteriores podemos percatarnos que el protocolo de atencion esta
dirigido a los estudiantes y personal académico, siendo responsabilidad de la OAG y de la
DDU llevar un registro de los casos dados a conocer. Sobre las personas encargadas de
brindar asesoria ante la violencia de género son los orientadores, quienes canalizaran a las

victimas a las instancias competentes ante la situacion (p.9).

Las victimas reciben un proceso de atencion por violencia de género, es importante
sefialar que éste se divide en tres etapas: Primer contacto, orientacion; Interposicion de la
queja, definicion de procedimiento de atencion méas adecuado para el caso (alternativo y/o

formal) y su verificacion; Seguimiento a las sanciones y acuerdos de mediacion (p.10).

e Enlaetapa uno: Primer contacto, orientacion, se deben presentar medidas de
contencidn en este primer contacto con las victimas dependiendo de la
situacion.

e En la etapa dos: Interposicion de la queja, definicién de procedimiento de
atencién mas adecuado para el caso (alternativo y/o formal) y su verificacion;
se siguen estos pasos: Presentacion de la queja, medidas urgentes de
proteccion para la persona gque presenta la queja, medidas de contencion para
la persona que presenta la queja, acompafiamiento y asesoria para el

procedimiento penal, verificacion del procedimiento (alternativo o formal).

En esta etapa, se definira cual es el procedimiento mas adecuado ya sea alternativo y
formal para canalizar a las victimas ademéas de medidas urgentes de proteccion a quien
presenta la queja, medidas de contencidn, acompafiamiento y asesoria para el procedimiento

penal y verificacion del procedimiento (p.10).

e Etapa tres: Seguimiento de acuerdos derivados del procedimiento alternativo o
de las sanciones y medidas derivadas del proceso formal, en esta etapa se orienta,

se explican alternativas de solucion y se refiere a la persona con instancias
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dependientes de la OAG en caso de ser necesario. Estas acciones seran llevadas
a cabo por los orientadores, en cuanto al servicio de orientacion.

e Podran solicitar orientacion las personas que consideren haber sido victimas de
violencia de género, terceras personas que tengan conocimiento directo sobre
actos materia del protocolo y personas que consideren haber cometido conductas
prohibidas por la normativa universitaria en materia de igualdad de género y la
que corresponda a violencia de género.

En la etapa de primer contacto u orientacion no se registrardn nombres, sélo se asentaran

datos generales con el fin de llevar un registro de las orientaciones brindadas.

e El orientador escuchara a la persona que solicite la orientacion y explicara los
posibles pasos a seguir conforme los procedimientos establecidos por la

Universidad en este Protocolo
En cuanto a medidas de contencion se versa lo siguiente:

En caso de que la persona que busca la orientacion se encontrase en un evidente
estado de alteracion, se deberd gestionar apoyo de contencion psicolégica de la
manera mas expedita posible (ya sea al interior de la Universidad o fuera de ésta). En
el caso de que un orientador u orientadora tenga conocimiento de casos bajo este
supuesto, deberd referir a la persona o, de ser posible, acompafiarla directamente a
una de las instancias dependientes de la OAG para que se haga la gestion

correspondiente. (Oficina de la Abogada General, 2016, p.11)

Lo anterior mencionado hace referencia a que la victima en todo momento es
protegida y recibe acompafiamiento. Este protocolo esta disefiado para atender a toda la CU
(p.12). las denuncias pueden ser notificadas a través de correo electrénico o via telefonica.

En lo que respecta a las medidas urgentes de proteccion que podran implementarse son:

e La reubicacién en lugar distinto de trabajo (en su caso, de conformidad con el
contrato colectivo de trabajo aplicable).

e El cambio de turno, grupo o plantel cuando sea pertinente (en su caso, de
conformidad con el contrato colectivo de trabajo aplicable).

e La garantia del goce de sus derechos universitarios.

e Apoyo académico para que la persona no vea afectado el desarrollo de sus

actividades.
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e Otras medidas que se consideren pertinentes.

Estas medidas de proteccidn son de caracter urgente dependiendo la gravedad de la
situacién seran empleadas para salvaguardar a las victimas. En cuanto a los procedimientos,
el proceso alternativo consiste en una mediacién, donde ambas partes tanto la victima como
el agresor lleguen a un acuerdo asistidos con un moderador siempre y cuando las acusaciones,

mismo que propone tres puntos a seguir (p.15).

e Hayan existido relaciones de confianza entre las partes.
e No exista violencia fisica.
e No genere un dafio profundo en la persona en quien lo recibe (esto dependeréa del

contexto y su experiencia de vida y debera analizarse caso por caso).

Se llega al desacuerdo con las medidas del proceso alternativo ya que implementa la
mediacion, donde a la vez se contradice con lo mencionado en parrafos arriba donde se busca
proteger a la victima. Aunque se acomparie a las victimas con un moderador, resulta
contraproducente el citar a ambas partes ya que mas adelante se corre el riesgo de las
represalias. Volviendo a la estructura de este proceso, éste no podréa llevarse a cabo cuando

los casos involucren alguna de las siguientes circunstancias (p.15).

e Aproximaciones sexuales con personas menores de edad.

e Aproximaciones sexuales entre personas desconocidas.

e Si problemas similares se han presentado antes con la persona presunta
infractora.

e Cuando los incidentes que configuran la violencia de género, aunque de
naturaleza distinta, se hayan repetido méas de una vez o vayan en escalada.

e Se trate de posibles delitos que se persigan de oficio.

Se insiste en que el procedimiento informal no debe ser impartido y mejor se realice
un solo proceso, el cual opte por medidas como las del procedimiento formal que se citan a

continuacién (p.17).

e La queja incluya acusaciones que estén bajo alguno de los supuestos en los que

no puede darse el procedimiento alternativo.
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e Los intentos de resolucion alternativa no se lograron o una de las partes no asistio
a la sesion de mediacion.

e Quien presenta la queja expresa su deseo de tomar una ruta formal de resolucion.

e La persona que interpuso la queja muestra sintomas postraumaticos y ha sido

afectada severamente.

Segun el protocolo de atencion, una vez llevadas a cabo las etapas uno y dos y después
de haber valorado el caso (proceso informal o formal), llega la etapa final, el seguimiento a

las sanciones y acuerdos de mediacion que como su nombre lo dice:

Tendra como fin vigilar la eficiencia de las medidas adoptadas y asi evitar problemas
de reincidencia, minimizar el impacto de los hechos ocurridos, restaurar el ambiente
sano y seguro y prevenir otros actos de violencia o la re-victimizacion. Para ello, se
debera mantener comunicacion directa y permanente con la primera parte o persona
afectada, segln sea el caso. Por lo menos debera darse un seguimiento hasta los 6
meses posteriores al acuerdo entre las partes o la resolucion del asunto. (Oficina de
la Abogada General, 2016, p.20)

Este protocolo es similar a los demas que ya se han tratado parrafos arriba, a
excepcion del protocolo de la UQR el cual va dirigido solo a los administrativos, sin embargo,
lo que no queda claro con este protocolo de la UNAM es si éste puede aplicarse también a
los administrativos. Este mismo documento es claro en ciertas partes causando un poco de
ruido en la parte de los procesos alternativos y formales ya que se considera que debe

emplearse un solo proceso de intervencion directa.

5.9 Los protocolos y sus resultados

Ante los acontecimientos vividos hoy dia, se ha convertido en prioridad la creacion e
implementacion de los protocolos de prevencion, atencién y erradicacion de la violencia de
género de las IES. Montiel (2019), menciona que la prevencion, sancion y superacion de las

violencias de género forma parte de las preocupaciones de las instituciones académicas.

La implementacion de protocolos es la estrategia mas extendida, aunque los
resultados no son los esperados. Entre las razones, se encuentra que la erradicacion
de las violencias de género esta ligada a factores que exceden a las instituciones

educativas, por lo que, si no se realizan cambios a nivel social y cultural y en conjunto
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con otros actores estratégicos, los resultados tenderdn a ser limitados y poco
sostenibles. (Montiel, 2019)

Lo que sefiala Montiel (2019) indica la existencia de una estrategia de combate a la
violencia de género en las universidades, esta es, la creacion de los protocolos contra la
violencia de género, documentos con los que cada Universidad deberia contar. Sin embargo,
se sabe que son pocos los que existen y al revisarlos carecen de PG, no se apegan a
reglamentos internacionales, federales y estatales; son deficientes. Tal deficiencia se ve
reflejada en los pocos resultados que estos documentos han brindado.

La misma autora propone ejercer un cambio en la sociedad y cultura, argumento que
sostiene una de mis hipdtesis sobre la reproduccion de la violencia que el Estado legitima por
parte de las instituciones. Si no se trabajan los factores mencionados en el parrafo anterior,
los resultados que brindarén los protocolos seran pocos o nulos. En lo que respecta a las
medidas de gestion de las universidades, los protocolos que enuncian sanciones son pocos, a
continuacion, se toman algunos datos proporcionados por la UNAM y otras universidades de

América Latina.

e Los datos de la UNAM indican que de un total (aproximado) de 700 denuncias: el 96%
fueron realizadas por mujeres; el 96% de los denunciados son varones y cerca del 90%
refiere a situaciones de violencia entre pares (alumnas y alumnos).

e Enel Tecnolodgico de Costa Rica (TEC), la atencion del reglamento permitié la sancion
tanto del personal docente como estudiantil y, en algunos casos, se lleg6 al despido.

e En Chile, el Consejo de Rectores en Chile, (CRUCH) integrado por 18 universidades
estatales y nueve privadas, que establecié una Comision de Igualdad de Género en 2018,
sefial6 que los casos de acoso sexual que involucran a estudiantes son mas frecuentes en

las facultades de Ciencias sociales y Humanidades.

Los datos anteriores denotan que los estudiantes son el sector mas vulnerable de la
CU y que ante los casos que son denunciados se han aplicado sanciones contra los agresores
donde la mayor de éstas ha sido el despido. La clave para gestionar este problema es la

institucionalizacién de la igualdad.

Se destaca que las universidades de América Latina han tomado medidas y acciones

orientadas, primero, a lograr que las mujeres y varones tengan iguales oportunidades
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para el acceso y desarrollo de carrera, y por el otro, para prevenir, sancionar y superar
las violencias basadas en patrones de género en los &mbitos universitarios. (Montiel,
2019)

Es importante romper patrones en cuanto al género en las IES y para ello se debe abrir
paso a la igualdad en las mismas, por lo que se debe empezar a trabajar desde las autoridades
institucionales para continuar con los demas integrantes de la CU.

Su incorporacion es politica, en el sentido que la igualdad es considerada como un
indicador de calidad, pero también préactica, ya que en la mayoria de los casos impulsa
el disefio de un plan de accién que marca el rumbo del proceso. Los obstaculos que
pueden acontecer para su aplicacion estan relacionados con la posible pérdida de la
autonomia universitaria y con la utilizacion de indicadores que responden a las
I6gicas del sector privado y no a las de las instituciones de educacidn superior.
(Montiel, 2019)

Por tales motivos, antes de elaborar estos documentos se debe tomar en cuenta el
contexto universitario, al igual que el cultural y social para poder implementar con éxito los
protocolos de intervencion. Ahora bien, la creacion de estos protocolos es considerada un
avance respecto a la prevencion y erradicacion de la violencia de género en espacios
universitarios, sin embargo, como Montiel (2019) lo ha mencionado, estos protocolos ain
estan lejos de cumplir con los objetivos ya que no estan considerando los factores que se
mencionaron en parrafos anteriores. Recordando que la creacion de estos documentos es
producto de una peticion de ANUIES hacia las universidades. Sin embargo, el tener estos
documentos resulta ser una paradoja (Galaviz, 2012) ya que se cuenta con ellos, pero no se

estan llevando a cabo.

La paradoja de un sistema se crea cuando las posibilidades de una operacion son al
mismo las condiciones de su imposibilidad (...) paradoja no es solo la contradiccion
entre dos formas légicas, sino en una unidad de distincion entre lo que el sistema “es”
y lo que “no es”, asi como entre las operaciones que lo constituyen y las que

pertenecen al entorno (Galaviz, 2012, p. 562-563).

Es decir, los protocolos existen y se cuenta con ellos para ser implementados, sin
embargo, el hecho de su existencia no garantiza su aplicacién y, a decir verdad, con el

panorama que se tienen sobre la problematica de la violencia de género, su aplicacion no se
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esta llevando a cabo. Algunos de estos documentos se basan en reglamentos internacionales
y nacionales, contienen medidas de prevencion, denuncia, proteccion a victimas, acciones
por parte de los comités con PDG que se encargan de atender las denuncias, brindar
acompafiamiento entre otras; en algunos casos se mencionan sanciones. Aunque se cuente
con estas medidas de prevencion e intervencion, las autoridades universitarias obstaculizan
la aplicacion de estos protocolos independientemente de los factores culturales y contextuales

que menciona Montiel (2019).

Las autoridades universitarias impiden la aplicacion de los documentos por no dafiar
la imagen de la institucion, por proteger a su personal (la mayoria de los casos denunciados
corresponden a docentes como principales agresores) o por falta de sensibilizacion hacia las
victimas, entre otros obstaculos que serdn mencionados en la parte de los resultados. En
cuanto a la gestion por parte de las universidades, las tomaremos como un sistema, un sistema

institucional.

El sistema esta definido de manera vinculante con su entorno, ya que el entorno le
permite al sistema establecer su diferenciacion, asi como los limites de su interaccién
“los sistemas se constituyen y se manifiestan mediante la creacion y la conservacion
de la diferencia con el entorno, y utilizan sus limites para regular dicha diferencia”
(...) considerando que el sistema existira debido al entorno y el entorno —como tal-

requerira del sistema para su distincion (Galaviz, 2012, p. 562-563).

El sistema institucional existe gracias al entorno constituido por su CU, este sistema
incluira dos subsistemas, el politico y el juridico ya que existen los documentos (protocolos)
los cuales toman en cuenta para su creacion reglamentos internacionales y nacionales, por
tanto, para su funcionamiento y aplicacion deberan contar con el sistema politico que tiene

como funcion:

La toma de decisiones que vinculen colectivamente el funcionamiento del sistema
social. Para ello hace uso del poder como medio simbdlicamente generalizado para
transmitir e influenciar la seleccion de acciones u omisiones de uno de los elementos
del sistema frente a las posibilidades existentes, por lo que el poder se incrementa si
es capaz de realizar dicho proceso frente a un espectro de alternativas atractivas
(Galaviz, 2012, p. 564).
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En relacion a la cita anterior, en el caso particular de la UAEM, este sistema politico
esta representado por dos instancias que velan por la CU. La PDA y la UAVV las cuales
pueden recibir y atender denuncias por parte de la CU, siendo su personal capacitado para la
toma de decisiones sobre los casos de violencia denunciados tomando en cuenta las medidas
acordes. “De esta manera el sistema politico identifica, especifica y soluciona los conflictos,
siendo esto el sustento de la efectividad del sistema politico, es decir, la capacidad de

solucionar problemas sociales” (Galaviz, 2012, p. 566).

En cuanto al sistema juridico, opera limitando las expectativas, es decir, las
posibilidades de operacion del sistema, y modificando el comportamiento (...) que
genera las expectativas, el cual conduce a la toma de decisiones. En otras palabras, el
sistema juridico opera condicionando el proceso de la toma de decisiones
fundamentado en una normativa que intenta prever sus efectos (Galaviz, 2012, p.
567-568).

En otras palabras, el sistema juridico se encargara de poner en marcha acorde a la
norma (los reglamentos) las sanciones, y reside en la implementacion y respeto de los
mismos. Entonces el sistema juridico corresponde a la norma escrita, reglamentos y
protocolos que de acuerdo a su contenido se implementaran las medidas correspondientes.
De esta manera el sistema politico y el sistema juridico trabajan en conjunto en el sistema
institucional y éstos son posibles por el entorno. Por lo tanto, lo que ocurre con los protocolos
dentro de las universidades es considerado una paradoja ya que estos documentos “previenen
y actuan ante las practicas de violencia de género” y “no previenen ni actuan ante las practicas
de violencia de género”. Los protocolos existen solo para cumplir una exigencia, un
requerimiento, pero en realidad no son aplicados ni respetados. La destacable dificultad
social, cultural e institucional para combatirlas o erradicarlas: se trata en todos los casos, de
un ejercicio de poder que se legitima en su propia puesta en acto (Mingo & Moreno, 2017).
La muestra esta en gue existen denuncias de acosos, hostigamientos y hasta abusos sexuales
dentro de las universidades, de los casos que han sido denunciados, se quedan la mayoria en

el archivo, en el cajon, ya que las autoridades universitarias no aplican los protocolos.
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5.10 La Procuraduria de los Derechos Académicos (PDA) en la UAEM

En cuanto al campo de estudio la UAEM, en la Ley Orgéanica (2008) se mencionan las
funciones de la Procuraduria de los Derechos Académicos (PDA) sefialandola como la
instancia responsable del respeto a los derechos académicos (Universidad Auténoma del
Estado de Morelos, 2008).

Esta instancia tiene como funcién procurar el respeto de los derechos de los
trabajadores académicos y de los alumnos. Como vision, tiene el coadyuvar el proceso de
creacion de la cultura de la legalidad en el interior de la comunidad universitaria. Su visién
consiste en que, a través de un procedimiento de buena fe, independencia, imparcialidad,
prontitud, objetividad, confidencialidad, gratuidad y trasparencia, asegurar los efectos en la
aplicacion de la legislacion universitaria para garantizar los derechos académicos de la
comunidad universitaria. ES necesario sefialar que la procuraduria esta integrada por un
procurador, un subprocurador y dos auxiliares (Universidad Autonoma del Estado de
Morelos, 2008).

La manera en que opera esta instancia se encuentra sefialada en el reglamento de la
misma. Atendera las quejas del personal universitario y estudiantes. Las quejas se presentan
en forma escrita, oral, por medio de llamadas telefonicas o por correo electronico. Sin
embargo, se debe ir directo a las instalaciones a ratificar la queja dentro de cinco dias habiles.
La procuraduria conocera las quejas que realicen los alumnos o personal académico de la
universidad siempre y cuando se violen los derechos de los mismos. Ademas, practicara las
investigaciones que considere necesarias para el conocimiento del caso y propondra
soluciones conforme a la legalidad y equidad (Universidad Autonoma del Estado de Morelos,
2008).

Con base a los articulos 16, 17 y 18 del reglamento de la procuraduria:

El trabajador académico o alumno podra interponer su queja ante la procuraduria por
escrito proporcionando nombre completo, precision de sus registros escolares o
académicos de la institucion, unidad de adscripcion a la que pertenezca, domicilio,
teléfono, relacion de los hechos que originan la queja con referencia a los derechos

gue estime vulnerados, documentos que disponga relativos a su peticion y pruebas
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que puedan sustentar su peticion. La instancia integrara el expediente relativo,
registrandolo para efectos de control y seguimiento. Procedera al analisis de la queja
y se tomara el parecer de los 57 subprocuradores para ser desechada por razones de
incompetencia o improcedencia. (Consejo Universitario, 2008, p.8-9)

En una investigacion previa en la PDA, el auxiliar coment6 en que consiste el proceso

de atencion y como lo sefiala el articulo 25 del reglamento:

De la conciliacidn entre las partes. Recibida o no la manifestacion a que se refiere el
articulo anterior, la Procuraduria promovera de manera inmediata el acercamiento
personal entre el quejoso y el supuesto responsable, a efecto de conciliarlos,
proponiéndoles soluciones al caso, conforme a los principios de legalidad y equidad.

(Consejo Universitario, 2008, p.10)

El quejoso y el responsable son citados para llegar a un acuerdo donde ambas partes

salgan beneficiadas, sin embargo, a este proceso se le considera inapropiado ya que es una

de las grandes razones por las cuales los estudiantes no se atreven a denunciar. En esa misma

investigacion exploratoria, se dieron a conocer las razones por las cuales se cree que los

estudiantes no denuncian (Loza, 2016).

No tienen idea de que exista esta instancia, ubicada detras del edifico de la Facultad
de Ciencias Quimicas e Ingenierias de la UAEM Campus Norte.

Los estudiantes han naturalizado el maltrato.

EL miedo (el motivo mas importante) lo que impide realizar una denuncia o queja
ante la PDA, no todos los estudiantes se atreven a denunciar la violencia que viven
debido al miedo a las represalias que el agresor tome contra ellos, se dice que
prefieren no denunciar o interponer una queja ya que a los docentes y a los
trabajadores de la universidad los respalda en sindicato y por tal motivo no les pueden

hacer nada y solo lograran tener problemas.

Uno de los obstaculos para denunciar los tipos de violencias que se viven dentro de las

universidades es la mediacion, tratandose de un “proceso de resolucion de conflictos en el

que las partes afectadas recurren “voluntariamente” a una tercera persona “imparcial”, el

mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio” (De Armas, 2003, p.126). Entre las

caracteristicas de este proceso sefialadas por el autor se enlistan a continuacion.
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e Proceso extrajudicial diferente a los canales legales convencionales de resolucion de
disputas.

e Busca solucionar de manera satisfactoria las necesidades de las partes.

e Negociacion cooperativa.

e |deal para el tipo de conflicto en el que las partes enfrentadas deban o deseen
continuar con la relacion.

e Sus ambitos de aplicacion resuelven problemas comunitarios, vecinales, laborales en

0 entre organizadores.

Sobre las caracteristicas anteriores del proceso de mediacion, se dice ser un proceso
alterno al judicial, es decir, donde se empleen estrategias como el didlogo para resolver
conflictos y llegar a un acuerdo con ambas partes con ayuda de un mediador, buscando
solucion al problema que bien puede ser de caracter comunitario, vecinal, entre otros. Sin
embargo, como lo explica De Armas (2003), se trata de un proceso el cual resuelve conflictos,
por lo que no es el indicado para atender las denuncias que se presentan en las universidades
como en su mayoria son de acoso y hostigamiento sexual, asi como por violacion, sobre todo
cuando la persona afectada se trata de una mujer quienes en su mayoria son las principales
afectadas de la CU. Tienden a ser revictimizadas por parte del personal responsable de la
aplicacion de los reglamentos contra la violencia dentro de las IES, debido a falta de

capacitacion y sensibilizacion; sobre estos aspectos Melody & Miller, (2011), mencionan:

Las victimas de violacidn se enfrentan a la frustracién cuando las caracteristicas para
identificar una violacién “real” son insuficientes ya que, es menos probable que se
crea la historia de la victima y que el delincuente sea acusado, procesado y
condenado; la victima es vista como contribuyente a el incidente que se traduce como
un desafortunado malentendido (...) las victimas de violacion dudan cada vez mas en
denunciar debido a la segunda victimizacién, se enfrentan a un sistema de justicia
donde los jueces tienden de culpar a las victimas (...) Las victimas de violacién deben

prepararse para una batalla defendiendo su credibilidad 2. (p.46)

En cuanto a Bodeldn (2010), la autora se refiere al proceso de mediacién como:

2 Traduccion propia a partir del texto The victimization of women. Law, policies and politics (2011).
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Una reaccion a la clasica estructura juridica. De todas formas, esta comunicacion
entre las partes no asegura que ambas queden satisfechas, es decir, la voz femenina
no puede identificarse siempre, como a veces se hace, con la conciliacién, la
dominacion de los intereses de la otra parte y el abandono de los propios. La
comunicacion no evita la presencia del conflicto, ni asegura que las partes encuentren

una respuesta satisfactoria. (p.187)

Lo anterior corresponde a las situaciones que se enfrentan las victimas de violacion
al acudir con las autoridades responsables de la atencidn a casos de violencia, los tratos a los
que se enfrentan consisten en ser revictimizadas, ademas de manifestar sentimientos de
miedo, angustia y frustracion; inclusive temor de que su testimonio no sea creible debido a
la suposicion de que en las universidades el estudiantado son los miembros de la CU mas
débiles, en su mayoria estudiantes mujeres; asi como lo citan Melody y Miller (2011), “la
violacion no se distingue uniformemente, pero tiende a ocurrir entre miembros en
desventaja”3(p.294).

Ademas, es pertinente sefialar que al momento de impartir justicia el derecho no
beneficia a las mujeres que son afectadas por la violencia dentro de las IES, por ello Bodeldn,

(2010) menciona que.

El derecho sitla a las mujeres en posicidon de desventaja social, puesto que dicho
derecho deriva de formas masculinas de conocer y pensar y no da espacio a las formas
femeninas (...) necesitamos saber mas sobre el contexto de las cuestiones y las

consecuencias de las decisiones para poder tomar éstas (p. 3y 187).

Como lo menciona la autora, el derecho fue pensado por mentes masculinas, esto es,
gue no se tomaron en cuenta el sentir y pensar de la mujeres por tal motivo, se debe pensar
muy bien en analizar las situaciones al momento de la denuncia antes de ejercer justicia y
tomar una decision, por tal motivo, las personas que deben estar tras la aplicacion de los
protocolos contra la violencia de género en las IES deben estar capacitadas y sensibilizadas

para evitar represalias y una doble victimizacion.

% Traduccion propia a partir del texto The victimization of women. Law, policies and politics (2011).
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5.11 Proceso de creacion del Protocolo de Actuacion para la Prevencion y Atencion
temprana de Casos de Violencia en la UAEM (PUAEM)

En este apartado se describira el proceso de creacion del Protocolo de Actuacion para la
Prevencion y Atencion temprana de Casos de Violencia en la UAEM (PUAEM) el cual ha
causado impacto en la CU; en los préximos parrafos se expresaran las opiniones y el sentir
de la misma (sobre todo de los estudiantes) y de las autoridades educativas, asi como las de

la legislacion universitaria cuyos integrantes fueron los que estructuraron el protocolo.

Trabajo etnografico
El dia 23 de marzo del 2018 se llevo a cabo una Sesién Ordinaria del Consejo Universitario
donde se expuso el tema de la creacion de un protocolo que tuviera la funcion de atender
casos de acoso sexual dentro de la UAEM. En la sesion se presentd la composicion del
mencionado documento el cual cubriria cuatro aspectos en una primera version: Violencia
de por razdn de sexo o género, Violencia por razén de orientacion sexual, Identidad de género
0 expresion de género, Violencia por discriminacion, Violencia por hostigamiento sexual y
acoso sexual. Una vez expuesto el contenido del documento, se generaron preguntas al
respecto, una de ellas en torno al articulo 23 (primera version) sobre el proceso de mediacion
el cual la PDA utiliza para atender las denuncias y quejas por parte de la CU, mismo que no
es aceptado por las repercusiones que éste trae para las personas afectadas, entre ellas, la
revictimizacion.

En cuanto a demas opiniones de los integrantes del Consejo Universitario dejaron ver
que el protocolo carece de sanciones, es repetitivo en las acciones a seguir de los cuatro
rubros y que por ello solo se hiciera un solo, las opiniones que se expresaron al respecto

fueron las siguientes.

e Desaprobacion de la mediacion como proceso de solucion a los casos de
hostigamiento sexual recalcando que deben existir sanciones.

e Solucion para atender casos de violencia por parte de personas externas a la UAEM.

e Ser cuidadosos en la reglamentacion y armonizacion de los derechos de estudiantes,
profesores y administrativos.

¢ Repeticion de procesos en cada rubro.
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e No esté claro el proceso de creacion del protocolo.

e Hacer una comision de revision y analisis del protocolo.

e Proporcionar lineas de actuacion en la Universidad.

e Peticion de reunién con expertos: sociélogos, psicélogos, historiadores, gente
especialista en ética.

e No est4 hecho con PDG.

Los puntos anteriores corresponden a opiniones que los integrantes del Consejo
Universitario expresaron en cuanto al protocolo volviéndose fuertes las dos Ultimas
peticiones donde se hicieron escuchar las voces de los estudiantes solicitando se revisara el
documento con una PDG, se hiciera una comision especial con gente experta en genero y se
incluyera la participacion de las mujeres en la revision del mismo; asi que se acordo
modificarlo tomando en cuenta las sugerencias de la CU mediante una convocatoria de foros
de discusion para aportar ideas y sefialamientos de la primera version del PUAEM. Si bien
la creacion del PUAEM es un primer paso para la prevencion y erradicacion de la violencia
de género en la UAEM, el camino aun es largo.

ElI 09 de mayo del 2018 se dio a conocer la convocatoria para consultar y aportar
opiniones sobre un proyecto de creacion de un Protocolo de Actuacion para la Prevencion y
Atencién temprana de Casos de Violencia en la UAEM, por lo que la legislacion universitaria
invitd a la CU a participar en la actividad en la que pudieran expresar sus opiniones y
aportaciones al respecto. La invitacion se hizo llegar por via correo electrénico con dos
archivos adjuntos; uno con el primer borrador del protocolo de la UAEM y el segundo de un

formato especial para plasmar las aportaciones y opiniones sobre el protocolo.

El 29 de mayo del 2018 se llevo a cabo el primer foro “Creacion del Protocolo de
Atencion de Actuacién para la Prevencion y Atencién Temprana de Casos de Violencia en
la UAEM” en el que se trataron los temas de “Orientacion psicolégica para victimas de

violencia”, Exposicion del PUAEM en conferencia magistral y la discusion del mismo.

Al inicio del evento se mencionaron los objetivos del PUAEM que consisten en la
prevencién de conductas ilicitas en los espacios universitarios, ademas de brindar

orientaciones agiles y oportunas en aquellos casos que pudieran presentarse dentro de la
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institucién. Se mencion6 que hasta el momento se contaban con 83 propuestas que serian
integradas al protocolo por lo cual, los universitarios tendran una herramienta de actuacion
que permitira, con legalidad y transparencia, denunciar y recibir atencién temprana en caso
de ser victimas de cualquier tipo de violencia, como parte del compromiso institucional con

los derechos humanaos, las victimas y los grupos vulnerables. (Gaceta Virtual UAEM, 2018a)

El evento continu6 con una conferencia magistral de atencion a la violencia en la
UAEM, donde se propuso un plan de accién para contar con medidas preventivas para la
atencion a la violencia en la institucion, “como estudios, diagnosticos, reformas legislativas,
medidas preventivas, capacitacion, campafias de difusién, divulgacién del propio protocolo,
asi como lineamientos para la inclusion” (Gaceta Virtual UAEM, 2018a). Después, se
expusieron los contenidos del protocolo con los cuales la CU no qued6 conforme con algunos
puntos que en éste se mencionan, en especial con el proceso de mediacion el cual fue
reprobado por los asistentes al foro de discusion sefialando que propiciaba la revictimizacion,

el miedo a la denuncia y represalias por parte de los agresores hacia las personas violentadas.

Por otro lado, como parte del foro de consulta se llevd a cabo un conversatorio “con
el propdsito de proporcionar un modelo de atencion psicolédgica individual a mujeres que
sufren violencia en la pareja, basado en la teoria de sistemas con perspectiva de género”. En
este conversatorio las propuestas de los participantes fueron las siguientes (Gaceta Virtual
UAEM, 2018b).

e Las personas afectadas requieren atencién especializada y un acompafiamiento, pero
al ser escuchadas por un conjunto de especialistas el hecho se puede convertir en una
revictimizacion o burocratizacidn, por lo que se debe buscar que el acompafiamiento
sea lo mas afectivo y expedito posible.

e Contar con un protocolo de actuacién para la prevencion de la violencia de género,
es un mandato de obligacion internacional que previene y sanciona de forma
imparcial, brinda a victimas acceso efectivo a servicios y medidas de asistencia,
atencién y proteccion con enfoque de género que garantice la verdad, justicia,

reparacion y la no impunidad.
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e Los causantes de violencia tienen que ver con el estrés laboral y social, como
implicaciones somaticas serias que generan incrementos de ansiedad generalizada y
trastornos depresivos que originan actos de violencia.

e Los derechos humanos son un conjunto de libertades y condiciones inherentes a cada
uno de nosotros, de respeto y garantias que descansan en la dignidad humana, por lo
que la Universidad debe garantizar esos derechos.

Al final de este conversatorio, no ajust6 el tiempo para intercambio de preguntas y
respuestas. Sin embargo, la propuesta del protocolo para la UAEM continud en pie ya que
las autoridades correspondientes trabajarian al respecto tomando en cuenta las 83
aportaciones por parte de la comunidad universitaria, se mencioné que el documento seria
dado a conocer el dia 14 de junio del 2018, lo cual no fue posible debido a la falta de
organizacion, y de recursos, tres meses mas adelante estallaria la huelga en la Universidad la

cual influyo en el atraso de diversos proyectos entre ellos la elaboracion de este protocolo.

5.12 Gestion en la Instituciones de Educacion Superior

Sobre la gestion de resultados en las IES, desde el 2018 el Observatorio Nacional de
Investigaciones de Género en Instituciones de Educacion Superior (ONIGIES), es el
encargado de brindar resultados en colaboracion con 40 IES sobre estudios de género. En su
actual informe se menciona que el indice de igualdad de género corresponde a una escala de
1.5 grados teniendo en cuenta que cero es considerado avance nulo y cinco avances
consolidados. Esto significa que el avance es bajo en la institucionalizacion vy
transversalizacion de la PG (Observatorio Nacional para la Igualdad de Género en las
Instituciones de Educacion Superior, 2018). Por ello, es importante que las IES avancen hacia
la equidad de género. ONIGIES (2018), toma en cuenta ocho ejes tematicos: legislacion,
corresponsabilidad, estadistica, lenguaje incluyente, sensibilizacién, investigacion, violencia
de género e igualdad de oportunidades para proporcionar resultados sobre los avances de

cada institucion superior que contribuya a la igualdad de género.

De manera general en eje de legislacién se obtuvo un avance del 1.5 donde la

normatividad institucional ocupa el 1.3; planes de igualdad de género 1.9; 6rganos igualdad
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de génerol.4 y recursos financieros para la igualdad de género 1.3; lo que significa que es
muy poca la atencion que las IES prestan ante los temas de género. Por otro lado, en cuanto
a los subtemas, se obtuvieron resultados generales de 1.5; en atencién a casos de violencia
de género 1.8; prevencion de la violencia de género 1.1; con estos resultados se aprecia que.

La erradicacion de la violencia de género se encuentra en un nivel (...) bajo lo que
responde a que cerca de la mitad de las IES no ha institucionalizado un instrumento
para poder proceder frente a casos de violencia de género que sea aplicable en todas
sus entidades académicas y dependencias administrativas. (Observatorio Nacional

para la Igualdad de Género en las Instituciones de Educacion Superior, 2018, p. 26)

Los datos anteriores permiten apreciar que ain queda un namero significativo de
universidades sin protocolos de atencion y prevencion a la violencia de género. Ademas de
otras acciones que deben implementarse para promover la igualdad. Por otra parte, se observa
que las universidades que cuentan con estos documentos, aun no avanzan en Su
implementacion; adelantando dos hipdtesis. La primera refiere a que las personas integrantes
de las instituciones sean maestros, profesoras, directores, intentan cuidar la imagen
institucional. La segunda refiere a que las personas que ocupan puestos directivos legitiman
la violencia; es decir que naturalizan conductas violentas en su proceder y esto se repite en

el personal a su cargo.

En el ONIGIES participan cinco de las seis universidades que cuentan con los
protocolos de atencion, UAS, UDG, UNAM, UQR y UV las cuales cuentan con protocolos

de intervencion y obtuvieron los siguientes avances.
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Tabla 7
Avances institucionales hacia la igualdad de género en las IES que cuentan con protocolos de
intervencidn a la violencia de género

Universidad Avance Avance en  Avance en

general cuanto a cuanto a no
legislacion  violencia
UAS 2.44 2.2 3.6
UG 1.40 1.5 3.0
UNAM 2.41 3.0 3.8
UQR 241 11 5
uv 2.33 2.9 3.8

Elaboracion propia a partir del analisis de los resultados del reporte actual del ONIGIES (2018).

Con la informacidn anterior se puede observar que las universidades que tuvieron un
avance significativo de manera general fueron la UAS que presento el avance general mas
alto del 2.44; seguida de la UV, la UNAM y UQR; y en ultimo lugar UG con 1.40. Respecto
al avance en el tema de legislacion la UNAM encabeza la tabla con 3.0; seqguida de la UV, la
UAS, la UG y la que menos avance presento fue la UQR con 1.1. En cuanto al avance de la
no violencia, la UQR es la Unica que muestra el avance maximo al tener los 5 grados de
avance, seguida de la UNAM y la UV, en tercer lugar, la UAS y en dltimo la UG con 3.0.
Los avances de legislacion y la no violencia presentan sus respectivos subtemas con su grado

de avances que se muestran a continuacion:

Tabla 8
Avances institucionales de los subtemas hacia la igualdad de género en las IES que cuentan con
protocolos de intervencion a la violencia de género

Subtemas de legislacion UAS UG UNAM UQR UV
Planes para la igualdad de género 2.1 2.0 2.6 0 2.6
Organos de la igualdad de género 2.1 2.0 1.6 2.2 2.0
Normativa institucional 2.5 0 5.0 0 5.0
Recursos financieros para el impulso de la igualdad 2.1 2.0 2.6 2.2 2.0
de género

Elaboracién propia a partir del anlisis de los resultados del reporte actual del ONIGIES (2018).

Los avances que se muestran en los planes para la igualdad de género son para la
UNAM y la UV que muestran un avance del 2.6 grados en comparacion de la UQR la cual
no presenta avances en este subtema. En 6rganos de la igualdad de género la UQR presenta

el avance mas alto con 2.2 y el méas bajo la UNAM con 1.6. En normativa institucional son
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dos universidades que aparecen en ceros, la UG y UQR. La universidad que mayor avance
presenta es la UV con la maxima puntuacion. Por ultimo, en lo que respecta a Recursos
financieros para el impulso de la igualdad de género la UNAM muestra el mayor avance con
2.6 y el ultimo lugar corresponde a la UG y UV con 2.0. Estos resultados reflejan que en el
tema de legislacion en las IES se necesita trabajar mas y en algunas implementar planes de

igualdad de género y normativas institucionales.
Al revisar los subtemas del eje de la no violencia, se presenta la siguiente informacion

Tabla 9
Avances institucionales de los subtemas hacia la igualdad de género en las IES que cuentan con
protocolos de intervencion a la violencia de género

Subtemas de no violencia UAS UG UNAM UQR UV
Atencion a casos de violencia de género 4.2 4.0 5 5 5
Prevencion de la violencia de género 3.1 2.0 2.6 5 2.6

Elaboracién propia a partir del analisis de los resultados del reporte actual del ONIGIES (2018).

La informacion anterior es relevante ya que estas universidades cuentan con
protocolos de prevencion, atencion y erradicacion de la violencia de género. Se presenta un
avance significativo en la UNAM, la UQR y la UV en atender casos de violencia de género
alcanzando el avance de cinco grados, no siendo menos importantes los avances de la UAS
del 4.2 y UG de 4.0. En tema de prevencion de la violencia de género la UQR muestra un
avance de cinco grados lo cual llama la atencion ya que su protocolo se dirige a los
administrativos, seguido de la UAS con 3.1, la UNAM y la UV con 2.6 respectivamente y en
altimo lugar la UG con 2.0. En este aspecto, se presentan resultados mas bajos en
comparacion con la atencidn a casos de violencia, sin embargo, estas instituciones muestran

avances satisfactorios no olvidando que se debe alcanzar el avance maximo.

Se han analizado los avances que presentan cinco de las seis universidades que forman
parte de este estudio, donde se ha visto de manera general el avance institucional de las
mencionadas IES. Sin embargo, falta analizar los avances de la UAEM, por tal motivo, los
andlisis de la institucion mencionada que corresponde al campo de estudio se realizan a
continuacién separados de los demas para poder apreciar en que se esta fallando o en qué se

estd avanzando tomando en cuenta la reciente creacion de su protocolo.
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Tabla 10
Avances institucionales hacia la igualdad de género en las IES que cuentan con protocolos de
intervencidn a la violencia de género

UAEM
Avance general 1.5
Avance en cuanto a legislacion 2.0

Avance en cuanto a no violencia 0

Elaboracion propia a partir del andlisis de los resultados del reporte actual del ONIGIES (2018).

Ante la recién creacion del protocolo de la UAEM, ésta presenta un avance general
del 1.5 lo cual segun los indicadores de ONIGIES es un valor bajo, es decir, no ha habido
avances significativos de manera general. En cuanto a legislacion, hubo avance del 2.0 que
podria deberse a la recién creacion del protocolo mencionado y movimientos en la manera
de gestion de la PDA. Sin embargo, en avance contra la violencia no se presenta ningun
avance. En cuanto a temas de legislacion se presentan los avances siguientes.

Tabla 11

Avances institucionales hacia la igualdad de género en las IES que cuentan con protocolos de
intervencidn a la violencia de género

Subtemas de legislacion UEM
Planes para la igualdad de género 2.2
Organos de la igualdad de género 1.1
Normativa institucional 2.1
Recursos financieros para el impulso de la igualdad 2.1
de género

Elaboracién propia a partir del anlisis de los resultados del reporte actual del ONIGIES (2018).

La tabla anterior aborda subtemas de legislacion donde se presenta un avance del 2.2
en planes de igualdad de género, no es un indicador muy alto, se puede considerar medio en
comparacion con los 6rganos de igualdad que registraron el 1.1; mientras que las normativas
alcanzaron avance del 2.1 al igual que recursos financieros. En cuanto a temas de violencia

se presentan avances nulos como se muestra en la tabla siguiente.
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Tabla 12
Avances institucionales de los subtemas hacia la igualdad de género en las IES que cuentan con
protocolos de intervencion a la violencia de género

Subtemas de no violencia UAEM
Atencidn a casos de violencia de género 0
Prevencion de la violencia de género 0

Elaboracion propia a partir del analisis de los resultados del reporte actual del ONIGIES (2018).

El subtema anterior registré avances nulos, es decir, no se presentan avances en casos
de atencion a la violencia de género y en prevencion de la misma. Este es un dato alarmante
ya que deja ver que la UAEM no esta trabajando en estos rubros o no tiene el personal,
reglamentos especializados para brindar atencion. Cabe hacer mencidn que recientemente se
implementaron modulos de atencion y orientacién como lo es la UAV Yy (instancia de H).
sumando a ello la falta de denuncias y el desconocimiento de instancias y reglamentos de la
misma Universidad. Otro tema a tratar y que se expone en la siguiente tabla es el de la
sensibilizacion, clave para combatir la violencia de género en las universidades y brindar
atencion a victimas.

Tabla 13

Avances institucionales de los subtemas hacia la igualdad de género en las IES que cuentan con
protocolos de intervencion a la violencia de género

Sensibilizaciéon

UAS 2.9
UG 2.0
UNAM 3.0
uQ 3.8
uv 2.4
UAEM 14

Elaboracién propia a partir del anlisis de los resultados del reporte actual del ONIGIES (2018).

Sobre los resultados con relacién a la sensibilizacion, la UQR se sitta en el primer
lugar con un puntaje de 3.8 seguida por la UNAM con 3.0; UAS con 2.9; la UV con 2.4; UG
con 2.0 y UAEM con 1.4; son las IES con progresos mas bajos. Con estos datos se aprecia
un puntaje alto en la UQR, se tiene en cuenta que su protocolo va dirigido solo al personal

administrativo lo que conlleva a preguntar en qué consisten estas medidas de sensibilizacion.
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LA UNAM cuenta con un protocolo bien estructurado, sin embargo, se ha visto por medio
de experiencias de personas afectadas dentro de la institucion que éste no se aplica
correctamente al incrementar las diversas formas de violencia de género. Mientras que la
UAS, una de las primeras universidades en contar con un protocolo, registr6 un avance
aceptable. Cabe hacer mencion que el protocolo de esta institucion es de sencilla

comprension y cuenta con sanciones ademas de una instancia a la cual acudir.

A las otras IES les falta trabajar el tema de sensibilizacion, en especial a la UAEM
que se encuentra con un puntaje bajo. A través de estas cifras de ONIGIES se puede obtener
informacién sobre los avances de las IES en cuanto al problema de violencia de género,
ademas de poder comparar estos niameros con los resultados que se lleguen a obtener al final

de este proyecto.

Estas seis IES ya mencionadas, han logrado la creacion de sus respectivos protocolos
de atencion a la violencia de género. Lo cual ha sido un gran avance para combatir y erradicar
este problema, sin embargo, estos documentos estan presentes, pero no estan siendo
implementados. Los obstaculos podrian consistir en que existe un personal que no esta
capacitado para atender estas situaciones como es el caso de algunas universidades que
también carecen de formatos de denuncia siendo la falta de éstas un factor negativo. Ademas,
las universidades se han presentado casos donde la violencia se hace presente, dentro y fuera
de las inmediaciones donde las principales victimas son las mujeres, sobre todo las
estudiantes. En experiencia propia en una investigacion anterior (Loza, 2016), estudiantes
expresaron sentirse temerosos, angustiados y ansiosos con este problema ya que han sido

victimas de diferentes practicas de violencia dentro y fuera de la Universidad.

Las y los estudiantes no saben qué hacer ante estas situaciones, lo ideal seria la
denuncia, sin embargo, es tan grande el miedo y demas sentimientos negativos que impiden
este proceso. A través de la denuncia las y los estudiantes estardn dando a conocer las
situaciones vividas dentro de las IES con respecto a la violencia, por ello es de gran
importancia el fomento a este proceso y con ello poder implementar estrategias de
intervencién. A continuacion, se muestra una tabla de las IES que ya cuentan con sus

protocolos, siendo a la fecha 11 universidades las que cuentan con estos documentos.
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Tabla 14

Nuevos protocolos de intervencion a la violencia de género en las universidades

Universidades Nombre del protocolo Afio
Universidad de Protocolo universitario: atencion a casos de acoso y 2014
Guadalajara hostigamiento sexual

Universidad Protocolo para la atencién de hostigamiento, acoso y 2015
Tecnoldgica del Norte violencia sexual

de Guanajuato

Universidad Nacional Protocolo para casos de violencia de género 2016
Auténoma de México

Universidad Auténoma  Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso, 2017
de Aguascalientes discriminacion y violencia

Universidad Autbnoma  Reglamento para la prevencién, atencion y sancién de 2010
de Sinaloa hostigamiento y acoso sexual

Universidad Autbnoma  Protocolo de entrada para prevenir, atender, intervenir, 2019
de San Luis Potosi sancionar y erradicar el acoso y el hostigamiento sexual
Universidad Protocolo de actuacion para la prevencion y atencionde 2018
Iberoamericana discriminacion y violencia de género

Universidad Guia para la atencidn de casos de acoso hostigamiento 2016/2020
Veracruzana sexual / Protocolo en caso de violencia en el noviazgo
Universidad Auténoma  Protocolo de atencion de casos de violencia de género 2014

de Nuevo Ledn

en la UANL

Universidad Auténoma
del Estado de México

Protocolo de actuacién para prevenir, atender y
sancionar el acoso laboral (mobbing)

Elaboracion propia a partir de la lectura de Rezagos en la igualdad sustantiva en el contexto
universitario (Ortiz, Géngora & Alonso, 2018).

5.13 El escracheo

Con las aportaciones mediante comentarios de la CU para estructurar el PUAEM, se logré

g su creacion, sin embargo, antes de ser
e publicado de manera oficial hacia la CU,

~ % (lo cual hoy dia no ha sucedido), se

presentaron una serie de denuncias que

4

l[Escracheo IIHCS]. (Universidad Auténoma del Estado de
Morelos.2019), Cuernavaca, Morelos.
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por medio del escracheo * fueron publicadas en el Instituto de Investigacion en Humanidades
y Ciencias Sociales (IIHCS) de la UAEM donde en su mobiliario se mostraban imagenes de
comparieros que han acosado a compafieras del mismo instituto, esto result6 a consecuencia
de no callar més estas situaciones de acoso y hostigamiento sexual que ocurrieron dentro del

espacio universitario.

Ante lo sucedido, se llamé a una asamblea citando solo a las mujeres del IIHCS para
tratar estas denuncias, por ello, las estudiantes manifestaron su temor a hacer la denuncia de
manera formal ya que dicen conocer el proceso de atencion que ofrece la PDA el cual consiste

en mediar, por tal motivo hicieron publico su temor y aseguraron que mediante el escracheo

podian denunciar sin miedo.

Con este  acontecimiento, las
autoridades de IIHCS tomaron la decisién de
presentar el PUAEM solo a la poblacion
estudiantil de este instituto, es decir, no se
realizo de manera oficial ante la CU, esto
ocurrié en una segunda reunién la cual fue
mixta ya que acudieron estudiantes hombres y
mujeres a quienes se les explic6 en qué
consiste el PUAEM asi como las funciones de
la Unidad de Atencién a Victimas de
Violencia cuyos integrantes dieron a conocer
que no pueden realizar canalizaciones o

actividades de atencién ya que no les han

otorgado (hasta hoy dia) el nombramiento

2[Escracheo IIHCS]. (Universidad Auténoma del Estado oficial y un espacio para poder llevar a cabo
de Morelos.2019), Cuernavaca, Morelos.

sus actividades.

4 Nombre dado en Argentina, Uruguay y Espafia a un tipo de manifestacion en la que un grupo de activistas se dirige al
domicilio o lugar de trabajo de alguien a quien se quiere denunciar. Se trata de una palabra en jerga para referirse a un
método de protesta basado en la accion directa, que tiene como fin que los reclamos se conozcan por la opinion puablica
(Barreto & Flores, 2016).
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3[Escracheo IIHCS]. (Universidad Auténoma del Estado de Morelos.2019), Cuernavaca, Morelos.

4[E5cracheo IIHCS]. (Universidad Auténoma del Estado
de Morelos.2019), Cuernavaca, Morelos.

Sobre las situaciones descritas, existe
realmente un obstaculo en la UAEM en cuanto
a llevar a la ejecucion el protocolo de atencién
ya que al dar seguimiento a estos eventos se
puede decir que hace falta un compromiso por
parte de las autoridades universitarias 0 quiza un
miedo a manchar el nombre de la institucion
pasando por alto estas practicas de violencia.
Otro punto importante el cual debe sefialarse es
el tema de la mediacion, como fue mencionado
por las estudiantes, la falta de denuncia se debe
a este proceso en el cual se cita a las personas
implicadas para llegar a un acuerdo, sin
embargo, sobre el proceso de mediacion

Bodelon (2010), menciona.

La mediacion puede verse como una reaccion a la

clésica estructura juridica. De todas formas, esta

comunicacion entre las partes no asegura que ambas queden satisfechas, es decir, la

voz femenina no puede identificarse siempre, como a veces se hace, con la
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conciliacion, la acomodacion a los intereses de la otra parte y el abandono de los
propios. La comunicacion no evita la presencia del conflicto, ni asegura que las partes

encuentren una respuesta satisfactoria. (p.187)

Como lo menciona la autora, este proceso no asegura la resolucion del conflicto y no
es recomendable aplicarlo en casos de violencia ademas de exponer a la victima ante su
agresor y futuras represalias sin mencionar la revictimizacion a la que se enfrenta. Es
primordial mencionar que a lo largo de esta investigacion se vivieron varias etapas: la inicial,
donde recién se comenzo a saber del tema; la media donde los hechos que se suscitan marcan
la situacion de las universidades en cuanto a los protocolos contra la violencia de género y
las denuncias publicas; la final que se refiere al cierre de esta investigacion, pero al mismo

tiempo se obtienen resultados que dan pie a otras investigaciones a futuro.

Un hecho importante que marco este proceso fue el comienzo por parte de las victimas
de violencia al romper el silencio y recurrir a la denuncia pablica tal como fueron los
escracheos, y tendederos® asi como el uso del #MeToo°® de diversas instituciones educativas,
comenzando por instituciones de educacion media superior hasta las universidades. En
cuanto a estas instituciones se hizo la toma de instalaciones y espacios de las mismas por
parte de las alumnas y colectivas feministas quienes tuvieron un papel importante en estos
momentos. Una de las instituciones que inicié con estas denuncias fue la UNAM, marcando
el inicio de ese silencio roto por parte de las estudiantes que fueron victimas de violencia de
género, a continuacién, se citan las exigencias por parte del estudiantado y colectivas
(Galvan, 2020).

¢ Violencia de género, acoso, falta de protocolos médicos y de seguridad son algunas
razones por las que las estudiantes de distintas escuelas de la UNAM han tomado las
instalaciones de sus planteles para exigir a las autoridades medidas urgentes.

e Exigencia del despido del personal que ha incurrido en acoso y negligencia.

e Las estudiantes de preparatorias y CCHs alzaron la voz contra los profesores y

personal administrativo que de alguna manera las violentaron.

5 Es una instalacion participativa presentada por primera vez en 1978 por Ménica Mayer con la finalidad de responder a la
pregunta “Como mujer lo que mas detesto de la Ciudad es” y gran parte de las respuestas giraron en torno a la violencia
sexual (Mayer, 2015).

6 Hash Tag en redes sociales que surge en 2017 para denunciar la agresion y acoso sexual impulsado por la activista Tara
Burke (El Feminismo, 2017).
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e Hechos de violencia ocurridos dentro de los planteles de la UNAM vy sus
inmediaciones como el feminicidio de Lesvy Rivera Osorio o el ataque porril de
septiembre del 2018.

Los puntos anteriores permiten visualizar la situacion que se vivia en la UNAM en
ese momento en cuanto a la violencia dentro de la institucion. Al mismo tiempo, permitio
visualizar a la violencia de género como un tema que ha sido silenciado durante mucho
tiempo y normalizado. Sin embargo, estos silencios se han estado rompiendo con las acciones
de las estudiantes y colectivas feministas exigiendo justicia y castigo a los agresores; y que
este tipo de violencias no queden impunes y no se repitan.

En el caso de la UAEM desde 2019 la actividad por parte de las estudiantes y
colectivas se ha visto reflejada en las denuncias publicas desde los escraches, hasta
tendederos donde se denuncian las distintas violencias a las cuales han sido sometidas por
parte de comparieros estudiantes y profesores. Fue en el mes de marzo del 2020 donde estos
movimientos tomaron mas fuerza con la puesta en accion de la colectiva Venadas Unidas.
Una de sus representantes sefialdo que “Los actos de acoso y violencia contra las mujeres en
espacios educativos son constantes” (Representante de Venadas Unidas, entrevista, marzo,
2020).
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S[Fotografia de Venadas Unidas]. (Universidad Auténoma del Estado Las estudiantes de la
de Morelos.2020), Cuernavaca, Morelos. .
Facultad de Humanidades de la

UAEM, dieron el primer paso al ser quienes denunciaron mediante un escracheo a sus
agresores y las violencias de las que han sido victimas. Las estudiantes fueron la inspiracion
y ejemplo para otras de sus compafieras, ya que, secund6 un grupo de estudiantes mujeres de
la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, de la Facultad de Artes y Facultad de Farmacia.
Poco a poco las victimas han ido alzando la voz ocupando distintos espacios de la UAEM

para dar a conocer sus vivencias mediante escracheos y tendederos.

El dia 13 de marzo del 2020, la Facultad de Humanidades y la Facultad de Farmacia
realizaron denuncias publicas contra estudiantes y docentes por acoso, agresiones sexuales y

violencias machistas mediante muros y tendederos. Ademas, las denunciantes emprendieron
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una campafa en redes sociales, redaccion de oficios hacia directivos de la UAEM solicitando
intervencion al problema. En el caso particular de la Facultad de Farmacia, las estudiantes
recibieron represalias por parte de los directivos y sefialaron que actitudes como esta impiden
la denuncia por parte de las victimas (Pedroza, 2020).

Estos movimientos por parte de las alumnas de la CU de UAEM continuaron durante
estas fechas, acciones para exigir justicia y ser escuchadas. Diversos grupos tuvieron
participacion en estas actividades como un grupo anénimo de estudiantes que tomaron y
clausuraron la Torre de Rectoria de la UAEM, exigiendo una audiencia con el Rector con el
fin de entregar un pliego petitorio de las acciones que se deben tomar en la Universidad con
el objetivo de evitar mas acosos contra las mujeres. Seguido de la lectura de un comunicado
dirigido a la CU y sociedad en general donde se solicitan los puntos siguientes (Universitarias

feministas organizadas, manifestacion, marzo, 2020):

e Agregar a la Ley Orgéanica de la UAEM el acoso como una falta grave.

e Crear un protocolo de atencion y prevencion de la violencia de género que no se vea
detenido por los sindicatos.

e Destitucion de los trabajadores, profesores y alumnos que enfrentan cargos por
violencia de género.

e Seguimiento a las denuncias y garantia de proteccidn a victimas.

e Reapertura de expedientes archivados e investigaciones correspondientes sin tomar
en cuenta la fecha en que ocurrio la agresion.

e Creacion de una comision de atencion sobre acoso.

e Imparticion de cursos de equidad de género a administrativos, docentes e
investigadores.

e Acompafiamiento a victimas de violencia de género.

e (Garantizar que no habra represalias.

e Impartir platicas de la sensibilizacién.

e Respeto a los espacios de organizacion de movimientos feministas.

e Crear un Centro de Investigacion y Estudio de Género y de la Mujer en UAEM.

Para concluir, estos movimientos por parte de estudiantes mujeres han sido punta de
lanza para alzar la voz, hacer conciencia y demostrar que la violencia de género es un

problema grave que se vive dentro de las universidades y que las autoridades de las mismas
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normalizan y ocultan por diversos intereses como el preservar el prestigio de las IES.
Ademas, se hace un énfasis a la complicidad de las autoridades educativas al proteger a los
agresores y al mismo tiempo generar represalias contra las estudiantes que se atreven a

denunciar.

La denuncia publica ha sido un parte aguas en el reconocimiento de que la violencia
de género existe en los espacios universitarios y que se debe incentivar a las victimas a
denunciar y dar a conocer su testimonio. ElI camino es largo, pero con la toma de acciones
por parte de victimas y colectivas se pretende frenar, prevenir y erradicar este tipo de

violencia de los espacios universitarios.
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6[ Fotografias de Karen Gémez]. muro del acoso, (Facultad de Derecho, UAEM. 2020), Cuernavaca, Morelos.
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7[Fotografias de Karen Gomez]. muro del acoso, (Facultad de Derecho, UAEM. 2020), Cuernavaca, Morelos.

Fotografia 7. Fotografias de Karen Gomez

5.14 Protocolo de Actuacion para la Prevencion y Atencion temprana de Casos de
Violencia en la UAEM (PUAEM)

Para la creacién del PUAEM, el camino no fue facil, este proceso se describe mas adelante
en la pagina 163 donde se narran los acontecimientos previos que contribuyeron a la creacion
de este documento. EI PUAEM fue creado por la PDA de la UAEM y la Comisi6n de
Legislacion Universitaria y Comité Adjunto, enfocandose en tres ejes: Violencia de género,
Violencia por acoso laboral y Violencia por acoso escolar (Procuraduria de los Derechos
Académicos & Comisidn de Legislacion Universitaria y Comité Adjunto, 2019); donde se

encuentra como proposito.

Proteger a todos los sectores universitarios que en algin momento pueden estar en
condiciones de vulnerabilidad, en especial el de las mujeres (...) El instrumento se
dirigi6 a todas las autoridades universitarias responsables de nivel medio superior y

de nivel superior que conforman los centros e instituciones de investigacion, escuelas,
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facultades, sedes regionales y la PDA de la UAEM. (Procuraduria de los Derechos
Académicos & Comision de Legislacion Universitaria y Comité Adjunto, 2019, p.3)

La cita anterior corresponde al propoésito del PUAEM el cual consiste en brindar
proteccion a la CU incluyendo al nivel medio superior ya que la UAEM cuenta en su campus
norte con la Escuela de Técnicos Laboratoristas que corresponde a este nivel educativo, por
tal motivo forma parte de la CU y es respaldada por el protocolo. Ademas, se sefiala que
principalmente se busca proteger a las mujeres, esto es porque en sus lineas menciona tomar
medidas contra la violencia de género y atender a sectores vulnerables de la poblacién
escolar. Como principal objetivo el PUAEM.

Proporcionar orientaciones y lineas de actuacion tendientes de primera mano a la
prevencion, detencidn y, en su caso, a la atencion agil y temprana de quejas o
denuncias (...) entre los miembros de la comunidad universitaria, asi como establecer
las mejores practicas para la proteccion de las victimas, e intentar evitar en lo posible
la revictimizacion o reexperimentacion de la vivencia traumatica y la no repeticion
de dichos actos tanto en el entorno fisico o virtual de la Universidad. (Procuraduria
de los Derechos Académicos & Comision de Legislacién Universitaria y Comité
Adjunto, 2019, p.3).

Como sefiala la cita, el objetivo principal se centra en la orientar y atender las
denuncias y quejas de la CU evitando la revictimizacion, sin embargo, se precian entre lineas
las medidas de proteccion a las victimas mismas que proporcionara la Unidad de Atencion a
Victimas de Violencia (UAVV) (ver Tabla 16 y Figura 6).

Como sefiala la cita, el objetivo principal se centra en orientar y atender las denuncias
y quejas de la CU tomando en cuenta el entorno virtual, es decir, si se esta siendo victima de
violencia mediante el uso de los medios digitales el personal encargado también tomara
medidas evitando la revictimizacidn; y entre lineas se encuentran las medidas de proteccion
a las victimas mismas que proporcionara la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia
(UAVV). En cuanto a la UAEM como institucion ofrece lo siguiente. (Procuraduria de los
Derechos Académicos & Comision de Legislacion Universitaria y Comité Adjunto, 2019,
p.3-4)
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Figura 5. Funcidon de la UAEM como institucion ante las situaciones de violencia tomando en

cuenta el “Protocolo de Actuacion para la Prevencion y Atencion temprana de Casos de Violencia
en la UAEM (2019).”

En el cuadro anterior de acuerdo con PUAEM se explica la funcion de la UAEM como
institucion ante las situaciones de violencia, entre ellas esta la proteccion de los Derechos
Humanos evitando dafiar la integridad de las personas que denuncien cualquier tipo de
violencia estipulada en el documento. Como se menciona, se brindard proteccion a las
personas de la CU que resulten afectadas sin exclusion de las vias penales cuando los casos
lo ameriten, asi mismo, se considera al PUAEM como un instrumento de prevencién y

erradicacion de las conductas violentas que atenten contra la seguridad de la CU.
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Sobre la prevencién, la UAEM se apoyaré en la UAVV a quién corresponde llevar
acabo los diagndsticos pertinentes para atender los tres tipos de violencia que se marcan en
el protocolo, concientizar a la CU mediante campafias y difusién del PUAEM, y que la
Universidad faculte a cualquier autoridad universitaria para recibir denuncias que seran

llevadas a la UAVYV para su atencion.

Este protocolo abarca los tres tipos de violencia mencionados a principios de este
apartado cuya mision principal es prevenir de manera temprana las précticas de violencia
teniendo a una unidad especial que se encargara de diagnosticar y tratar con las personas
afectadas teniendo como objetivo dar una solucion evitando la revictimizacion y canalizando
a las victimas con las instituciones pertinentes para realizar el seguimiento de las denuncias.
Las denuncias pueden realizarse ante cualquier autoridad universitaria quien dara

notificacion a la UAVYV para atenderla lo mas pronto posible.

Es relevante mencionar que este protocolo, tiene cosas en comun con los que se han

citado durante este apartado, las coincidencias se expresan en la siguiente tabla comparativa.

Tabla 15
Caracteristicas de los protocolos de intervencion a la violencia de género en las universidades

Caracteristicas Universidades

UAS UMSNH uv UQR UNAM UG

Protocolos v

Denuncias

Estudiantes

Docentes

Administrativos

ANENENENENAN

v
v
v
v
v
v

Proteccién a victimas

Sanciones

ANANENENENENENEN
SNENENENENENENEN

<\
<\

Denuncias escritas y
verbales

\

<\
<\
<\
<\
<\

Comité con perspectiva
de género

Elaboracién propia a partir del analisis de los protocolos de atencion a la violencia de género. UAS
(2010), UMSNH (2013), UQR (2012), UV (2016), UNAM (2016), UG (2017), UAEM (2019).
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Respecto al cuadro anterior, se aprecia que el Unico protocolo que es poco especifico
es el de la UQR ya que solo esta dirigido a los administrativos y es muy poco claro en el tema
de como atender denuncias ademas que no cuenta con un comité con PG. En cuanto a
sanciones son tres universidades que cuentan con ellas UAS, UNAM y UG. Sobre los otros
puntos que consisten en contar con protocolos dirigidos a la CU, proteccion a victimas,
realizar denuncias escritas y verbales y contar con un comité con PG, lo cubren cinco de seis

universidades, UQR es la excepcion.

Con esta tabla de coincidencias entre los protocolos de intervencién a la violencia de
género en las universidades se cierra este capitulo para darle paso al siguiente, el cual abarca
las funciones de la UAVV Yy el contexto social del estado de Morelos.

4.15 Unidad de Atencién a Victimas de Violencia

La Unidad de Atencion a Victimas de Violencia (UAVV) es la instancia encargada de llevar
a cabo la aplicacion del PUAEM vy realizar tanto diagnosticos como seguimiento de las
denuncias que lleguen de modo presencial, por correo, por teléfono o parte de una autoridad
universitaria, instancia que ha sufrido cambios desde su aparicién por primera vez en el
ITHCS después de los escracheos que hubo por parte de las alumnas del instituto mencionado.
La UAVV estuvo conformada por cuatro integrantes en un inicio, la cual fue la respuesta a
las denuncias hechas por el alumnado y mencionada ya en la Gltima version del PUAEM, sin
embargo, esta unidad no fue presentada de manera oficial ante la CU, pocos miembros de la

misma sabian de su existencia.

Algunos de los obstaculos a los que se enfrentaron los miembros que iniciaron en la
UAVYV fueron:

e Falta de un lugar fisico donde atender las denuncias y dar acompafiamiento a las
victimas

e Falta de difusion a la CU de la instancia

e Falta de nombramiento oficial

e Impedimento para atender y asesorar a las personas que recurrian a la unidad
derivado de los puntos anteriores

¢ Falta de mas personas preparadas con PG que conformaran un comité especial como

en las otras universidades mencionadas
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Los obstaculos que se mencionaron fueron algunos que se presentaron para la

conformacion de la UAVV vy el personal que la integraba en ese momento, por tales motivos

los integrantes fueron reemplazados por una nueva comision que se encargaria de dirigir esta

unidad. Cabe mencionar que el personal inicial estaba capacitado y contaban con PG. El

nuevo personal que conformaria la unidad estaria compuesto ya no por cuatro integrantes

sino por tres de los cuales uno se encuentra en capacitacion con PG. La UAVV.

Sera el ente encargado del disefio y promocion de campafias de comunicacion y

sensibilizacion respecto de los problemas derivados de los casos relacionados con

violencia de género, acoso laboral y acoso escolar en la institucion universitaria. Con

énfasis en su relevancia de tal forma que contribuya a cambiar y erradicar esas

conductas en los espacios fisicos y virtuales de la Universidad. (Procuraduria de los

Derechos Académicos & Comision de Legislacion Universitaria y Comité Adjunto,

2019, p.30)

A continuacion, se presenta una tabla con las funciones de la UAVV la cual es un

mecanismo medular para la aplicacion y funcionamiento del PUAEM.

Tabla 16
Funciones de la UAVV UAEM

Rubro

Acciones

Prevencion

Camparfias que permitan a la CU a
identificar y sensibilizarse sobre
las conductas violentas
Proporcionar acciones de la CU
para poner fin a las distintas
formas de violencia

Promocion de los mecanismos de
denuncia

Educacion y fortalecimiento de
capacidades institucionales, es
decir, instruir a las autoridades
sobre el protocolo y sus alcances

Mision

Responsables del disefio y
promocion de campafias de
comunicacion y sensibilizacion
respecto a los problemas
derivados de los casos
relacionados con violencia de
género (VG), acoso laboral (AL)
y acoso escolar (AE)

Planeacion

De manera anual las medidas y
acciones de prevencion a
implementarse en la UAVV
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recabara y analizard la
informacion sobre los casos
relacionados de VG, AL y AE
Resolucién de quejas e Investigar y resolver los casos

relacionados de VG, AL y AE

e Abordaje juridico, psicolégico y
médico

e Conocer y resolver quejas,
integrar y convocar la comision
adhoc, diagnosticar, trazar un plan
de seguimiento a los casos hasta
su conclusion

Integrantes e Un integrante de la Oficina del

Abogado General

e Dos 0 mas especialistas en el area
de PG, justicia restaurativa,
atencion a la diversidad,
interculturalidad, en el clima
laboral y psicolégico

e Abogado especialista en el caso a
analizar (hostigamiento sexual,
etc) discriminacion y cualquier
otra area que faculte el abordaje
especializado de las conductas
violentas

e Responsable del eje de la UAVV
y los que se requieran de acuerdo
a las necesidades del caso

Elaboracién propia a partir del anlisis del Protocolo de Actuacion para la Prevencidn y Atencion
Temprana de casos de Violencia en la UAEM (Procuraduria de los Derechos Académicos &
Comision de Legislacion Universitaria y Comité Adjunto, 2019, p. 30-33).

En la tabla anterior se describen las funciones de la UAVV cuya funcién primordial
es la de atender, brindar acompafiamiento a las victimas, asi como canalizar y dar
seguimiento a los casos denunciados, ademas de realizar reportes de manera anual. Cabe
hacer mencion que esta instancia debera trabajar en equipo, compuesto por el personal
debidamente capacitado y con PG. La manera en que se hace contacto con la instancia es
mediante una realizacion de queja al igual que en el caso de la UAS, UMSNH, UG, se debera
llenar un formato el cual esta disponible de manera virtual a la CU; la manera en la que se
puede realizar la queja o denuncia puede ser de manera escrita, oral, telefénica o por correo
electronico sin recibir quejas de manera anénima, la instancia como ya se menciond estara
autorizada para brindar acompafiamiento con el apoyo de asistencia médica social,

psicoldgica o juridica canalizando a la persona para recibir el apoyo lo inmediatamente
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posible (Procuraduria de los Derechos Académicos & Comision de Legislacion Universitaria
y Comité Adjunto, 2019).

En el PUAEM se menciona dos tipos de procedimientos de actuacion ante una
situacién de violencia cubriendo los tres ejes mencionados, en primer lugar, se encuentra el
alternativo, que consiste en la mediacion, sin embargo, se menciona en el PUAEM (2019)
que este proceso se excluye de los casos de delitos sexuales; y el proceso formal, éste sera
puesto en practica por una comisién adhoc mediante un plan de accion que sera acompafiado
hasta su conclusién por la UAVV (p. 37). Como parte fundamental de este documento se
menciona la parte de la confidencialidad por parte de la UAVYV la cual mostrara reserva sobre

los casos y proceso llevados a cabo en la instancia.

Atencion a victimas
de violencia

UAVV —

Asesoria,
; acompafiamiento, _—
Primer contacto plan de accion de Seguimineto
seguimiento
. . Presentacion de queja
Cualquier autoridad i aue) AC”‘*LO!O del
universitaria Medidas de procedimiento
proteccion alternativo
Medidas de
contencién
Escuchar Diagnstico (I;/Itledidas (}j/'sa.ncitones
Contension emocional i €l procedimiento
. Plan/accion formal por las
Registrar erificacion de autoridades
Canalizarr procedimiento competentes
alternativo o formal

Figura 6. Cuadro elaborado a partir del proceso de atencién de victimas de violencia en la UAEM
(Procuraduria de los Derechos Académicos & Comision de Legislacion Universitaria y Comité
Adjunto, 2019, p. 41).

Como puede apreciarse en el cuadro la UAVV de la UAEM sera la encargada de atender
y canalizar a las victimas brindando asesoria guiada con un plan de accién y dando

seguimiento a los casos. Se muestra que la victima de violencia en un primer contacto puede
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dirigirse a cualquier autoridad universitaria para dar a conocer lo sucedido o acudir directo a
la UAVV. Si la persona afectada se dirigi6 a una autoridad universitaria, ésta debera
escuchar, brindar atencién emocional y registrar los hechos para canalizar a la victima a la
UAVYV; en caso contrario, si la persona afectada se dirigié directamente a la instancia, ésta
tendré las mismas funciones mencionadas. Como segundo paso, la UAVYV brindara asesoria
y acompafiamiento con un plan de accion de seguimiento; en esta etapa se presentara la queja,
las medidas de proteccion y contencion, asi como el diagndstico para poner en marcha el plan
de accion y verificar el procedimiento que puede ser alternativo o formal ademas de registrar
en el formato los hechos para después canalizar. Como tercera etapa se brinda seguimiento
tomando en cuenta (dependiendo sea el caso) el procedimiento alternativo o formal, en caso
que se tratara de este Ultimo se tomarian medidas de sancién por las autoridades competentes,
esto excluye a la UAVV de implementar sanciones.

VI. Panorama del Estado de Morelos

En este apartado se dara a conocer la situacion por la que ha atravesado el estado de Morelos
durante el lapso de los afios 1998-2012 y 2000-2018 en cuanto a la violencia contra las
mujeres. Siendo una de las entidades federativas en activar la Alerta de Violencia de Género
y en registrar cifras altas de feminicidios; por lo que es pertinente hablar sobre la situacion
en torno a este problema ya que la UAEM es la institucion de educacion superior que
representa al estado de Morelos. Por ello, es importante tomar en cuenta el contexto social
en el cual se desarrollan las y los integrantes de la CU para lograr comprender que relacion

existe entre el Estado y la institucion.

Para comenzar, la violencia contra las mujeres consiste en “todo acto de violencia de
género que resulte, o pueda tener como resultado un dafo fisico, sexual o psicologico para la
mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad,
tanto si se producen en la vida publica como en la privada” (Organizacion Mundial de la
Salud, 1993). De esta practica de violencia que se centra el dafio intencionado hacia la mujer

se genera el feminicidio.

El feminicidio es definido por primera vez por Diana Russell en 1970. “Se aplica a

todas las formas de asesinato sexista, es decir, los asesinatos realizados por varones
131



motivados por un sentido de tener derecho a ello o superioridad sobre las mujeres, por placer
0 deseos sadicos hacia ellas, o por la suposicién de propiedad sobre las mujeres” (Russell,
1970). A partir de esta definicion se crea en 2008 la Declaracion del Feminicidio. En este
documento se describe al feminicidio como la forma més grave de discriminacion y violencia
contra las mujeres (Organizacion de los Estados Americanos, 2008). A continuacion, se
sefialan las declaraciones sobre este crimen que se enuncian en el documento mencionado

(Organizacion de los Estados Americanos, 2008, p. 6-7).

e En América Latina y el Caribe, los feminicidios son la manifestacion mas grave de
discriminacion y violencia contra las mujeres. Los altos indices de violencia contra ellas,
su limitado o nulo acceso a la justicia, la impunidad que prevalece a los casos de violencia
contra las mujeres y la persistencia de patrones socioculturales discriminatorios, entre
otras causas, inciden en el aumento del nimero de muertes.

e La muerte violenta de mujeres por razones de género, ya sea que tenga lugar dentro de la
familia, unidad doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal; en la comunidad,
por parte de cualquier persona, 0 que sea perpetrada o tolerada por el Estado y sus
agentes, por accion u omision.

e Las victimas de feminicidio son las mujeres en sus diversas etapas, situaciones o
condiciones de vida.

e Numerosos casos de feminicidio se producen como resultado de relaciones desiguales de
poder en las parejas en las que la mujer ha sufrido violencia de forma grave o prolongada
sin haber encontrado alternativas o apoyo para salir de ella.

e La situacion de impunidad en feminicidios se exacerba cuando existen situaciones de
emergencia, conflictos armados, desastres naturales u otras situaciones de riesgo.

e La mayoria de los feminicidios quedan impunes debido, entre otras causas, al limitado
acceso de las mujeres a la justicia, asi como a los prejuicios de género durante los
procesos judiciales, policiales y fiscales. Estos casos 0 son archivados por una supuesta
falta de pruebas, o son sancionados como homicidios simples con penas menores, donde
en muchas ocasiones se aplican los atenuantes de “emocion violenta” para disminuir la

responsabilidad del victimario.

Las declaraciones anteriores nos describen este crimen hacia las mujeres de manera mas
detallada y que en los Gltimos afios se ha desatado de manera alarmante no solo en América

Latina, también en nuestro pais. Ante esta situacion surge la “Alerta de género™.
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6.1 Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

Actualmente y de manera constante, en los medios de comunicacidn se anuncian situaciones
que desencadenan un tipo de noticias en especial, noticias que hablan sobre situaciones de
violencia, robo, crimen organizado, pero existe un tipo de noticia en particular que ha hecho
mucho ruido en la sociedad y se ha vuelto muy frecuente en las Gltimas fechas, los crimenes
de género, con noticias que narran como mujeres de diferentes lugares, clases, ocupaciones,
etc. desaparecen, son privadas de su libertad y posteriormente privadas de su vida. Estos
crimenes llegan a ser normalizados, contintan en investigacion o son olvidados. Ante estos

sucesos surge la llamada Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres. (AVGM).

Es un mecanismo de proteccion de los derechos humanos de las mujeres tnico en el
mundo, establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y su tramite para emitirla o concederla lo describe el Reglamento de dicha
Ley. Y consiste en un conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para
enfrentar y erradicar la violencia feminicida y/o la existencia de un agravio
comparado gue impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, en
un territorio determinado (municipio o entidad federativa); la violencia contra las

mujeres la pueden ejercer los individuos o la propia comunidad (Martinez, 2017).

La AVGM consiste en una implementacion de medidas de proteccion hacia las
mujeres, medidas que son propuestas por el gobierno de las entidades federativas, medidas
que llegan a ser insuficientes u obsoletas ya que esta alerta se expande de manera preocupante
por los estados de la republica. El objetivo principal de la AVGM es “garantizar la seguridad
de mujeres y nifias, el cese de la violencia en su contra y/o eliminar las desigualdades
producidas por una legislacion o politica publica que agravia sus derechos humanos”
(Martinez, 2017). Y las Medidas que deben cumplir son:

¢ Vigilancia y seguridad publica que logre la recuperacion de espacios publicos
e Acciones inmediatas y exhaustivas para tramitar diligentemente 6rdenes de
proteccion a mujeres victimas de violencia

e Lacreacion de agrupaciones de seguridad especializadas en género y de reaccion
inmediata
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Sin  embargo,

aunque surge esta alerta con una serie de medidas de

atencion/prevencion entre los afios 2015-2016 los estados que poseen AVGM han ido

incrementado como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 17

Clasificacion de los estados y municipios con AVGM

Estado

NUmero de
municipios

Fecha en que surge la
Alerta de violencia de
género

Estado de México 11

31 de julio del 2015

Morelos 8 10 de agosto del 2015
Michoacéan 14 27 de junio del 2016
Chiapas 7 18 de noviembre del 2016
Nuevo Lebn 5 18 de noviembre del 2016
Veracruz 11 23 de noviembre del 2016
Sinaloa 5 31 de marzo del 2017
Colima 5 20 de junio del 2017

San Luis Potosi 6 21 de junio del 2017
Guerrero 8 22 de junio del 2017
Quintana Roo 4 07 de julio del 2017

Elaboracion propia a partir de la nota “Se disparan alertas de género en un afio; proteccion de
mujeres, talon de Aquiles de estados” (Martinez, 2017).

En la tabla anterior se muestran los estados de la republica y su total de municipios

con AVGM desde el 2015-2017. Los estados con mas municipios con alerta de género son

Estado de México con 11 municipios, Michoacan con 14 municipios y Veracruz con 11

municipios.

Actualmente a tres afios de salir la AVGM, los feminicidios en lugar de disminuir han

aumentado, acorde con las estadisticas del Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de

Salud Pdblica (SESNSP) se han registrado 701 feminicidios en averiguaciones previas

durante 2017 (Jasso & Gonzalez, 2018), segun cifras del SESNSP muestran que la violencia

hacia las mujeres aumenta y solo cinco estados mostraron una disminucion.
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Tabla 18
Registro de disminucion de homicidios de mujeres en entidades federativas con la AVGM

Estados Homicidios Homicidios Porcentaje de
registrados en 2016  registrados en 2017  reduccion

Chiapas 80 67 19%

Guerrero 248 213 16%

Morelos 87 69 26%

Nuevo Ledn 82 62 32%

Sinaloa 85 83 2%

Elaboracion propia a partir de la nota “Brechas en la medicion de feminicidios en México” (Jasso
y Gonzalez, 2018).

En la tabla anterior se aprecia que el estado que ha reducido en mayor porcentaje es
Nuevo Leon con 32% Yy el que menos ha reducido su porcentaje es Sinaloa con un 2%. Sin
embargo, el estado que mas registros de homicidios tiene registrados es Guerrero con una
cifra significativa de 248 al 2016 y 231 al 2018. En cuanto a Morelos aparece dentro de la
clasificacion con 87 homicidios registrados en 2018 y 69 en 2017 con una reduccion del 26%.
Por otro lado, los estados que han incrementado el nimero de homicidios de mujeres son

Veracruz, Quinta Roo, San Luis Potosi, Nayarit, Michoacan, Colima, Estado de México.

Tabla 19

Cifras registradas de aumento de homicidios de mujeres en entidades que solicitaron AVGM
Estados Homicidios Homicidios Porcentaje de

registrados en 2016 registrados en 2017  aumento

Veracruz 142 175 19%
Quintana Roo 29 47 38%
San Luis Potosi 34 48 29%
Nayarit 26 57 54%
Michoacén 133 142 6%
Colima 63 75 16%
Estado México 421 463 9%

Elaboracion propia a partir de la nota “Brechas en la medicion de feminicidios en México” (Jasso
y Gonzalez, 2018).

El Estado de México registra cifras alarmantes de homicidios hacia las mujeres y van
en aumento; Nayarit presenta un 54% de aumento por el mismo acto y Michoacan es el que

presenta el menor porcentaje de aumento con el 6%.
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Por otro lado, se encuentran los estados que solicitaron la alerta de género: Guanajuato,
Baja California, Querétaro, Puebla, Sonora, Tabasco y Tlaxcala. Ademas, se encuentran
estados que sus solicitudes estan en proceso: Campeche, Ciudad de México, Coahuila,
Durango, Jalisco, Oaxaca, Puebla, Yucatan y Zacatecas. Sin duda las cifras que han sido
mostradas son alarmantes e indican que el pais no esta tomando las mejores decisiones para
combatir la violencia de género ya que un porcentaje considerable muestra un aumento en

los homicidios hacia las mujeres.

6.2 Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres y feminicidios en Morelos

La AVGM en Morelos surge el 10 de agosto del 2015 y se suman a ésta ocho municipios:
Cuautla, Cuernavaca, Emiliano Zapata, Jiutepec, Puente de Ixtla, Temixco, Xochitepec y
Yautepec respectivamente. Cabe mencionar que Cuernavaca ocupa el segundo lugar con AG.
“Cada afo, los focos rojos de alerta han aumentado en el pais. (...) sin embargo, no basta con
solo contar con la alerta de género, pues los gobiernos estatales estan obligados a fortalecer
sus politicas publicas, con el fin de brindar mayor proteccion y seguridad a este sector de la
poblacion (Martinez, 2017).

En cuanto al estado de Morelos, lo feminicidios del 2000 al 2018 dan un total de 851.
Suceden por lo menos en 32 de los 33 municipios del estado, incluyendo ocho municipios
donde se decret6 la AVGM. Los municipios en mayor namero de feminicidios se muestran

a continuacion.
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Tabla 20
Registro de feminicidios en municipios de Morelos (2000-2018)

Municipio Numero de feminicidios
Cuernavaca 171
Jiutepec 80
Temixco 61
Cuautla 51
Yautepec 45
Xochitepec 37
Puente de Ixtla 32
Emiliano Zapata 31
Jojutla 30
Tepoztlan 28

Elaboracion propia a partir de la nota” En incremento cifras de feminicidios en Morelos” (Torres,
2018).

Los tres primeros lugares son ocupados por Cuernavaca, Jiutepec y Temixco quienes
ya contaban con la AVGM junto con Cuautla, Yautepec, Xochitepec, Puente de Ixtla y
Emiliano Zapata. Sin embargo, los feminicidios van en aumento en estos municipios
sumandose a la lista Jojutla y Tepoztlan que ain no cuentan con la alerta de género. En cuanto
al estado, en seguida se muestra una gréafica con el total de feminicidios a partir del afio 2000
hasta el 31 de enero del 2018.
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Figura 7. Grafica elaborada a partir de los datos de “En incremento cifras de feminicidios en
Morelos. (Torres, 2018).
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Como se ha mostrado en las tablas anteriores, Cuernavaca continua en primer lugar
siendo el municipio de Morelos con mas cifras de feminicidios registradas. En total suman
847 feminicidios registrados en la entidad correspondientes a un periodo del afio 2000 al
2018. Lamentablemente datos recientes muestran que la violencia feminicida continua en
aumento ya que en un periodo de diciembre de 2018 a marzo de 2019 se han registrado 44
casos. Con base de datos ministeriales en diciembre se dieron a conocer 14 feminicidios, 13
en enero, 13 en febrero y cuatro en marzo (Agencia Reforma, 2019).

VII.  Andlisis e interpretacion de la informacion

7.1 Atencién de delitos sexuales en México

En este apartado se abordaran los procesos de atencion a victimas de violencia sexual citando
al Sistema Juridico Mexicano (SJM) ya que, es de importancia conocer como en el contexto
mexicano se atienden los delitos relacionados con la violencia sexual incluido el HAS que es
una de las formas de manifestacion de este tipo de violencia que mas se presenta en las
universidades y se muestra en el estado del conocimiento de esta investigacion, asi como en
las entrevistas realizadas a la muestra. En capitulos anteriores se hizo mencién de los
reglamentos a nivel internacional y nacional, asi como los estatales; cuales son éstos y en qué
consisten, mismos que se tomaron como base para la creacion de los protocolos contra la
violencia de género en las universidades. Sin embargo, es importante hacer mencion al SIM
ya que las universidades que se tomaron en cuenta para esta investigacion corresponden a
universidades mexicanas que cuentan con protocolos para combatir, prevenir y erradicar la

violencia de género que no pueden dejar de lado las normas y leyes que rigen la federacion.

El SJM (2006) se compone por nueve apartados que van desde los Antecedentes
historicos, Fuentes del derecho, Clasificacién del sistema normativo, Las garantias
individuales, Estructura del gobierno, Sistema de administracion de justicia, Los procesos
constitucionales federales, Proteccion de los DH hasta La profesion legal. De éstos, solo se
hara mencion a los temas que tengan relacion con el tema de investigacion de los cuales se

hablara a lo largo de este apartado. Se entiende por SJIM.
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Formas de Estado y gobierno, las garantias individuales y la organizacion y
facultades de los Poderes publicos (...) afirma la existencia de medios procesales e
instancias jurisdireccionales disponibles en la resolucion de conflictos derivados de
leyes, 0 bien, respecto de actos de autoridad que wvulneren en los derechos
individuales (Suprema Corte de Justicia de la Federacién, 2006, p.5).

Refiere a un conjunto de procesos que busca la aplicacion de la justicia ante la
vulneracién o violacién de los derechos de los individuos. Se encargaré de ejercer justicia
basandose en un conjunto de leyes dependiendo de las faltas. EI 6rgano encargado de aplicar
justicia ante las situaciones que mencionan en esta investigacion es la Justicia Federal por el

Poder Judicial de la Federacion:

Corresponde a los juzgados de distrito que son aquellos 6rganos jurisdireccionales de
primera instancia del Poder Judicial de la Federacion a cargo de un Juez de Distrito
y les corresponde resolver juicios relacionados con la aplicacion de leyes federales
en las materias civil, penal y administrativas (Suprema Corte de Justicia de la
Federacion, 2006, p.5).

Es decir, ante una violacion de derechos por alguna agresion fisica o sexual al Poder
Judicial de la Federacion corresponde atenderlos tomando en cuenta los reglamentos

internacionales y nacionales como los DH, la Carta Magna y el Codigo Penal Federal.

El SIM en su apartado sobre el sistema normativo que es importante mencionar, se
refiere a aquel que clasifica las normas juridicas que son de caracter superior e inferior siendo
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos la de mayor rango y que contiene
las garantias individuales que se dividen en garantias de igualdad, de libertad, de seguridad
juridica, sociales y de materia econdmica; (Suprema Corte de Justicia de la Federacién, 2006,
p.12). Se centrara la atencion en las garantias de seguridad juridica contenidas en los articulos
constitucionales 1° (parrafo tercero), 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22 que se mencionan a

continuacion.

El articulo 1° constitucional menciona principalmente en su péarrafo tercero la
obligacién de las autoridades para proteger, promover y respetar los derechos de los
individuos, asi mismo, la obligacion del Estado para prevenir, investigar, sancionar y reparar

las violaciones de estos derechos (H. Congreso de la Union, 2020). Por lo que toda violacion
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de los mismos, asi como a la integridad de los individuos deberéa tener consecuencias acordes
a lo que las leyes establezcan. En cuanto al articulo 14 constitucional, éste menciona la
imparticién de justicia a través de los juicios los cuales pueden ser de orden criminal y de
orden civil (H. Congreso de la Unidn, 2020b). En relacidn a estos procesos en el articulo 16
se hace mencion de la proteccion de datos personales y de las ordenes de aprehension cuando

se ha cometido el delito.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcién a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros
(...) Cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté
cometiendo un delito o inmediatamente después de haberlo cometido, poniéndolo sin
demora a disposicién de la autoridad civil mas cercana y ésta con la misma prontitud,
a la del Ministerio Pablico. Existird un registro inmediato de la detenciéon (H.

Congreso de la Unidn, 2020c, p).

En este articulo se esclarece la importancia de la proteccion de los datos de la persona
dafiada por motivos de seguridad, por lo que las universidades estan obligadas a guardar el
anonimato e integridad de las victimas que hayan denunciado o puesto una queja en las
unidades de atencidn correspondientes con el motivo de evitar la revictimizacion y que la
victima quede expuesta ante la CU y su agresor propiciando ser violentada nuevamente. Toda
persona que haya cometido el delito, en este caso de indole sexual debera ser detenida
quedando a disposicion de alguna autoridad, lo cual en los reglamentos de las universidades
este proceso no se lleva a cabo, es tardado resultando hasta peligroso debido a que la victima

y el agresor comparten el mismo espacio quedando la primera expuesta.

El articulo 17 menciona que toda persona tiene derecho a que se le administre justicia
por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las que
fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta completa e imparcial. Su servicio
sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales (H. Congreso de la
Unidn, 2020d). Toda persona violentada tendra derecho a la justicia que serd impartida en
plazos y con las debidas sentencias, es decir, todo acto que atente con la integridad de la
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victima deberé ser castigado y no quedar impune. Sobre esto, el articulo 18 hace mencion de
una prision preventiva (H. Congreso de la Union, 2020e), para separar a los involucrados,
por ello a importancia de implementar las medidas cautelares en los protocolos contra la
violencia de género en las universidades. En cuanto a los plazos el articulo 19 menciona que
la autoridad judicial no podra exceder el plazo de 72 horas donde se exprese el delito del
acusado (H. Congreso de la Union, 2020f) asi como las circunstancias y el tiempo con la
finalidad de dar solucion a las situaciones y actuar lo mas pronto posible.

El mismo articulo (2020f) menciona. “El juez ordenard la prision preventiva
oficiosamente, en los casos de abuso o violencia sexual contra menores, delincuencia
organizada, homicidio doloso, feminicidio, violacion, secuestro, trata de personas” (p. 20)
Esto es, que el agresor no debe seguir en libertad, lo que las universidades corresponderia el

implemento de medidas cautelares entre el agresor y la victima.

Los articulos 20, 21 y 22 hacen referencia al proceso penal donde el articulo 20,
seccion B especifica los derechos de la parte implicada.

A gue se presuma su inocencia mientras no se declare su responsabilidad mediante
sentencia emitida por el juez de la causa; a declarar o a guardar silencio; a que se le
informe, se le recibirdn los testigos y demdas pruebas pertinentes que ofrezca,
concediéndosele, sera juzgado en audiencia publica por un juez o tribunal (H.
Congreso de la Unidn, 2020g, p.22).

Y de la seccion C de los derechos de la victima o persona ofendida.

Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento
penal; coadyuvar con el Ministerio Publico; recibir, desde la comisién del delito,
atencién médica y psicoldgica de urgencia; que se le repare el dafio; al resguardo de
su identidad y otros datos personales (...) El Ministerio Publico deberé garantizar la
proteccion de victimas, ofendidos, testigos y en general todas los sujetos que
intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar el buen cumplimiento de esta
obligacién; solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la
proteccion y restitucion de sus derechos; impugnar ante autoridad judicial las

omisiones del Ministerio Publico en la investigacion de los delitos, asi como las
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resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accion penal o suspension
(H. Congreso de la Union, 2020g, p.23-24).

En cuanto a las citas anteriores, ambas partes deben ser informadas de manera clara
de todo proceso y que acciones se llevaran a cabo para la resolucion de la situacién en
cuestion. Ademas de que en la seccion C se menciona la proteccion y el resguardo de la
victima que al igual debe llevar un acompafiamiento, lo que resulta de suma importancia
implementar en las universidades y las personas encargadas de este proceso sean personas

sensibilizadas, con experiencia y conocimientos en temas de género.

En el articulo 21 se menciona la corresponsabilidad del Ministerio Publico y las
policias como las autoridades competentes las cuales actuaran bajo la conduccién y mando
de aquél en el ejercicio de esta funcion (H. Congreso de la Union, 2020h). Para finalizar, esta
parte de los articulos constitucionales, el articulo 22 en su ultimo parrafo refiere que toda
persona que se considere afectada, se le debera garantizar el acceso a los medios de defensa
adecuados para demostrar la procedencia legitima del bien sujeto al procedimiento (H.
Congreso de la Unidn, 2020i, p.26). Un proceso correcto en el cual se haga justicia mediante
un proceso legitimo teniendo derecho a recabar y presentar pruebas, asi como contar con un

defensor.

Toda persona implicada o no en este tipo de situaciones debe conocer las medidas
citadas por los mencionados articulos constitucionales ya que, garantizan el derecho a recibir
un proceso penal justo; en cuanto a éste, resulta ser mas extenso y detallado por lo que solo
se realizara un abordaje de manera general al proceso de atencidn de delitos sexuales que
como se ha hecho mencion, son las formas de violencia mas frecuentes dentro de las
universidades y que deben ser atendidas por las autoridades universitarias sin dejar de lado
los otros tipos de violencia que se viven en estas instituciones; apoyandose en los protocolos

disefiados para la atencion, prevencion y erradicacion de la violencia de género.

En cuanto a las formas de violencia que se viven dentro de las universidades de
acuerdo con la bibliografia consultada para construir el estado del conocimiento de la
investigacion y del anlisis de las entrevistas a las victimas, estas formas corresponden en su

mayoria a la violencia sexual, tales como HAS y abuso sexual cuyas practicas son
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consideradas como un delito en el Codigo Penal Federal (CPF), citado en Decimoquinto

titulo donde ademas refiere que debe ser sancionado y punitivo.

Al que con fines lascivos asedie reiteradamente a persona de cualquier sexo,
valiéndose de su posicion jerarquica derivada de sus relaciones laborales, docentes,
domeésticas o cualquiera otra que implique subordinacion, se le impondra sancion
hasta de cuarenta dias multa. Si el hostigador fuese servidor publico y utilizare los
medios o circunstancias que el encargo le proporcione, se le destituird de su cargo.
Solamente sera punible el hostigamiento sexual, cuando se cause un perjuicio o dafio.
Solo se procedera contra el hostigador, a peticion de parte ofendida (H. Congreso de
la Unidn, 2008, p. 73).

La cita anterior corresponde al Articulo 259 del CPF donde ademas de considerar a
la violencia sexual como delito incita a la denuncia por parte de las personas afectadas. Sin
embargo, mediante el analisis de las entrevistas a las victimas, pasan por diversos procesos
emocionales que impiden llevar a cabo este proceso en el que, revisando los protocolos de
las universidades, no todos cuentan con sanciones. Cabe sefialar que los protocolos no son
documentos punitivos, pero si sancionadores, en caso que las denuncias 0 quejas no puedan
ser atendidas por las autoridades universitarias, estas canalizardn a las instancias o
autoridades competentes. Los Articulos 260 y 261 del mismo documento hacen mencion
sobre las sanciones.

Al que sin el consentimiento de una persona y sin el propdsito de llegar a la copula,
ejecute en ella un acto sexual o la obligue a ejecutarlo, se le impondré pena de seis
meses a cuatro afios de prision. Si se hiciere uso de la violencia fisica o moral, el
minimo y el maximo de la pena se aumentaran hasta en una mitad (H. Congreso de
la Union, 2008b, p. 73).

Al que, sin el propdsito de llegar a la copula, ejecute un acto sexual en una persona
(...) que no tenga la capacidad de comprender el significado del hecho o que por
cualquier causa no pueda resistirlo o la obligue a ejecutarlo, se le aplicara una pena
de dos a cinco afios de prision. Si se hiciere uso de la violencia fisica o moral, el
minimo y el maximo de la pena se aumentaran hasta en una mitad (H. Congreso de
la Uniodn, 2008c, p.73).

143



Lo anterior corresponde a lo sefialado en el CPF hacia los delitos sexuales y que en las
universidades debido a que no se cuenta con protocolos punitivos son considerados
reglamentos alternos, para el trato de estos casos y no leyes, si les corresponde atender estas
situaciones con medidas de contencion, canalizacion, medidas de sancion y en caso que las
autoridades universitarias no puedan atender o que no esté en sus manos el brindar la atencion
necesaria a algunos casos, es su obligacion hacer de conocimiento a las autoridades
correspondientes los sucesos acontecidos dentro de las universidades con la finalidad de
hacer justicia y proteger la integridad de las victimas. Ahora bien, en lo que respecta a los
procesos penales y como se ejerce la justicia en la federacion, éste proceso da inicio con la
presentacion de una denuncia o querella y con la detencién del imputado en flagrancia; es
decir, cuando esta cometiendo el delito para pasar a las tres etapas del Sistema de Justicia

Penal: investigacion, intermedia y juicio oral.

La etapa de investigacion (Justicia Penal, 2006). Corresponde al Ministerio Publico
(MP) y a la Policia, se recaudan las pruebas por cometer o participar en un delito y son
presentadas ante el Juez para realizar la acusacién formalmente en una audiencia pablica. A
la persona a partir de ese momento se le llama imputado, cabe sefialar que en esta etapa se
imponen medidas cautelares al imputado para evitar la fuga, se obstaculice la investigacion

o dafie a la victima.

La segunda etapa es conocida como intermedia (Justicia Penal, 2006). Si el MP
considera que tiene suficientes pruebas para sefialar culpable al imputado, se presentara la
acusacion ante el Juez. En la acusacion se entrega una lista de testigos, peritos o expertos que
declaran en el juicio para comprobar la culpabilidad del imputado. En esta etapa tanto el
imputado como la victima a través de sus abogados o por ellos mismos proponen las pruebas

que se presentaran en el juicio. El Juez de control es quien decide cuales se admitiran.

La tercera etapa (Justicia Penal, 2006) corresponde al juicio oral, se lleva a cabo una
audiencia publica en la que el MP (acusador) y la defensa (acusado) debaten sus posturas. El
debate es presidido por un Tribunal de Enjuiciamiento integrado por uno o tres jueces

dependiendo la entidad federativa de nuestro pais. El Juez de juicio oral debe escuchar ambas

144



partes y valorar las pruebas para luego dictar la sentencia que determine la culpabilidad o
inocencia del imputado que debe leerse y explicarse de manera clara y precisa para el

imputado y la victima.

PROCESO PENAL
ACUSATORIO

Investigacién
inicial

+ Denuncia, querella

« Se abre la carpeta de investigacion

» Orden de aprehension. orden de

comparecencia o citatorio

« Audiencia inicial (de control de detencion)

Etapa de Ejecucion
de Sancion

Investigacion

complementaria
« Formulacion de la imputacion
~ = Declaracion del imputado

» Vinculacion a proceso
» Cierre de la investigacion

Etapa

— Intermedia
Etapa de f p » Formulacion de la acusacion
Juicio oral X - » Presentacion de pruebas para admision

» Dictado del auto de apertura del juicio
« Apertura oral

- Desahogo de pruebas /_\

« Alegatos de clausura X

« Sentencia / U Il S =] PA j
b

Figura 8. Etapas del Proceso Penal en el Sistema de Justicia en México. Descripcion grafica de paso
a paso de cada etapa (Fiscalia General de la Republica, 2016).

Aunque la Justicia Penal enuncia tres etapas, en la imagen anterior contemplan cinco
para mostrar de manera grafica y desglosada los pasos a seguir del Proceso Penal en nuestro
pais. Si bien los protocolos contra la violencia de género con los que cuentan las
universidades no son punitivos ni promueven sentencias, es imprescindible que estos
documentos se basen ademas de los reglamentos internacionales, nacionales y federales, en
el Proceso de Justicia Penal ya que debe tomarse como base para la imparticidén de justicia
en la atencién de los casos que lleguen a manos de aquellas personas que conformen las
Defensorias de Derechos académicos o en este caso las unidades de género y de atencion a
victimas, y demas instancias que se encargan de gestionar y llevar a cabo lo que enuncian los

protocolos.

Para concluir este apartado es necesario indicar que los protocolos que se tomaron en
cuenta para la investigacion se apegan al proceso penal mencionado, ya que en

correspondencia a la etapa uno, tienen como primer paso (incluyendo el nuevo protocolo de
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UAEM) la atencion mediante denuncia o queja para que una vez realizada la denuncia las
autoridades universitarias implementen las medidas cautelares para la proteccion de la
victima ya que el objetivo es cuidar su integridad y evitar una revictimizacion o una segunda

agresion.

En cuanto a la etapa dos, en las universidades no hay jueces, pero si instancias con el
personal capacitado para atencion de los casos de violencia de género, aunque este punto no
es de todo cierto ya que los testimonios de la muestra dejan ver otras situaciones en las que
hay que poner atencion y de las que se hablara en apartados siguientes. En la etapa tres se
valoran los casos por las mismas personas capacitadas, con orientacion por parte de abogados
que debieran contar con PDG o por comisiones Ad hoc que se encargaran de:

Elaborar un diagndstico global de cada caso, compuesta por un integrante del
Abogado General de la misma Universidad, por dos 0 mas especialistas en el area de
PDG (...) la o el responsable de la UAVV (...) y los demas participantes que se
requieran (Procuraduria de los Derechos Académicos y Comision de Legislacion
Universitaria y Comité Adjunto, 2019, p. 33)

Aunque estos pasos coincidan con las etapas del SJP algo esta sucediendo al momento
de atender a las victimas y gestionar los casos denunciados en las universidades, mediante el
testimonio de las victimas que han denunciado ante las autoridades universitarias y de los
testimonios de las personas que participaron en la creacion de los protocolos asi como la
opinion de las colectivas feministas que se involucran con las universidades mencionadas, la
letra no se esta cumpliendo, existen obstaculos al momento de denunciar, exigir justicia y
llevar a cabo lo que en los protocolos se menciona; se presentan nuevos desafios para la
implementacion de estos documentos ya que el ambiente hostil en cuanto a la violencia de
género que se vive dentro de las universidades, sigue silenciada y es necesario sacarla a luz

para concientizar a la CU y poder erradicarla.

Es de suma importancia, la capacitacion del personal que se encargue de la aplicacion de
los protocolos que en las universidades corresponde a las unidades de género, Defensorias

de Derechos académicos, entre otras, ya que es imprescindible evitar la revictimizacién asi
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como la exposicion de la integridad de las y los denunciantes en las universidades asi como
en el Estado mexicano, debe ser inaceptable cualquier forma de violencia por lo cual ante las
manifestaciones de este fendémeno no debe existir impunidad, ni tolerancia y ante todo se

debe obtener justicia y reparacion de los dafios tal como se versa en nuestra Carta Magna.

7.2 La idea del surgimiento de los protocolos en las universidades

En capitulos anteriores se explica que las IES tienen como obligacion implementar
estrategias contra toda forma de violencia (H. Congreso de la Uni6n, 2017). Recordando que
en 2016 salta la idea de la creacion de los protocolos a partir de un estudio que sefiala la
inexistencia de medidas de atencidn contra la violencia de género que se vive en las
universidades. De las IES que se eligieron para la investigacion, la UAS fue la primera en
crear su protocolo llamado Procedimiento de Atencion de Quejas Presentadas (2010) y a
partir de esa fecha, continuaron las demas universidades citadas. No ha sido un camino facil
por recorrer para la creacion de estos protocolos ya que en el proceso se han presentado
obstaculos para su creacion e implementacion generando desafios para las universidades. En
cuanto al problema de violencia de género, las y los informantes entrevistados pertenecientes
a la UAEM, UMSNH y la UQR, sefialan los puntos que deben ser considerados para atender
estos obstaculos que se presentan tanto para la creacion como para la implementacion de

estos documentos.

La idea de crear estos instrumentos para la atencion, prevencion y erradicacion de la
violencia de género en las universidades surge por distintos motivos de cada una de estas
instituciones, entre ellos estan, la necesidad de implementar estrategias contra la violencia
que se vive dentro de las universidades que van desde cumplir con un requisito exigido en
este caso por Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), hasta procurar realmente la atencion de este problema. Ademas, se debe tener en
cuenta que la violencia de género continua silenciada por las personas a las que afecta y en
el caso de las IES el silencio se guarda también por las autoridades universitarias con
intenciones como cuidar la reputacion de la institucion, falta de interés, falta de capacitacion,
desconocimiento del tema, entre otros motivos que seran explicados a lo largo de estos

apartados.
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7.3 Protocolo UAEM

Este protocolo nace como una idea tutelar de proteger a grupos vulnerables, a los estudiantes
en primer plano, seguido de los administrativos, aunque cuenten con el respaldo de un
sindicato, asi como a los maestros, a ellos se les considera en el Gltimo plano (Juan, entrevista,
septiembre, 2019).

En la Procuraduria de los Derechos Académicos (PDA) era recurrente que vinieran
personas gquejandose de este tipo de conductas se entrevistaran con nosotros, pero ya
no regresaban, ya no volvian, ya no impulsaban ninguna queja. Nos dimos cuenta que
estas conductas no tenian sancion, ni moral ni juridica a partir de que habia un temor

fundado de las victimas (Juan, entrevista, septiembre, 2019).

El interés por crear un protocolo surgio para proteger al sector mas vulnerable de la
CU el cual corresponde a los estudiantes tal como dijo el informante, sin embargo, el trayecto
de creacion de este documento fue bastante largo ademas de atravesar por varios obstaculos,
entre ellos, Juan (2019), expresé que la PDA tiene un vision juridica, esto ocasiond que el
proceso de creacion se retrasara ya que se requirieron constantes reuniones con el Consejo
Universitario hasta que se obtuvo la aprobacion por parte de éste. Se formaron comisiones
por personal universitario especialistas en temas juridicos, asi como de personal
multidisciplinario. Una vez conformadas estas comisiones se dio a conocer la primera version
de este protocolo la cual incluia cinco protocolos de “Atencidon temprana en casos de
Hostigamiento sexual, Acoso sexual, discriminacidn, acoso por razon de orientacion sexual
y por identidad de género y finalmente por violencia basada en el género contra las mujeres”

(Juan, entrevista, septiembre, 2019).

Esta primera version del protocolo incluyd cinco diferentes rubros que resultaban
confusos y repetitivos ademas de una falta de estructura notable, por lo que las reuniones

continuaron hasta formar una comision definitiva.

El pleno decide que se forme una comision porgue les parece que necesita todo un
proceso de revision, entonces, ahi se crea una comision de seguimiento de protocolo
en ese entonces (...) y se habla de que se va a convocar a especialistas en género para

revisar el protocolo (Mariana, entrevista, enero, 2020).

148



Después de haber formado una comision especialista en temas de violencia y género
el protocolo logra ser modificado y publicado en la pagina web de la UAEM en el 2019 sin
contar hasta la fecha con una presentacion oficial ante la CU lo que lleva al desconocimiento
del documento que lleva por nombre Protocolo de Actuacion para la Prevencion y Atencion
temprana de Casos de Violencia en la UAEM (2019), el cual atiende tres ejes tematicos:

violencia de género, violencia por acoso laboral y violencia por acoso escolar.

Respecto a este protocolo, la idea de su creacion surge en torno a las denuncias por parte
de las y los estudiantes en primera instancia a la PDA, seguida por administrativos y
profesores. Ante estas situaciones Arturo, dejo ver que la PDA no estaba capacitada para la
atencion de temas de violencia de género teniendo una visién mas juridica y por ello la
necesidad de crear un instrumento que permita atender casos de violencia de género contando

con PDG y sensibilizacion.

7.4 Protocolo UMSNH

En cuanto a la creacion del protocolo de la UMSNH, fueron tres las informantes que
participaron en la creacion de este instrumento que lleva como nombre Protocolo para la
Prevencion, Actuacion y Erradicacion de la Violencia de Género en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (2013). En esta Universidad se cuenta con una
Defensoria de Derechos Universitarios y un Tribunal Universitario, ambas instancias se
encargan de regular toda situacion en cuanto a defensa de derechos de la CU, sin embargo,

se presentd una denuncia en la cual estas instancias no intervinieron de la manera correcta.

La administracion detecto la necesidad de atender la problematica de violencia de
género que es un problema recurrente en todas las instituciones de educacion superior
(...) se dio el impulso debido a una denuncia que se presento por parte de un grupo
de estudiantes que el caso llegd a la Defensoria de los Derechos Universitarios (...)
se considerd oportuno crear este protocolo que precisamente una de las grandes
ventajas es que se genere ese puente de comunicacion entre defensoria y el Tribunal
Universitario para conocer el asunto y en su caso emitir el dictamen de sancién

correspondiente (Andrea, entrevista, septiembre, 2019).

Andrea menciond que las autoridades universitarias identificaron la violencia de

género como un problema ya recurrente en las IES, lo cual, comenz0 a crear conciencia entre
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las mismas para implementar un instrumento que atendiera esta problematica considerandolo
también como un puente de comunicacidn entre estas instancias con la finalidad de atender
con las estrategias pertinentes las denuncias y quejas en las que se debe implementar la PDG,
sensibilizacion y no haya cabida a la revictimizacion, asi como la implementacion de
sanciones a estas conductas. Por otro lado, Gema menciond que mas tarde se comenzaron a
Ilevar a cabo las reuniones para implementar este instrumento, reuniones con las autoridades
universitarias, expertos en temas de derecho y expertas en temas de género. Sin embargo, fue
una denuncia publica por acoso sexual la que conllevé a la creacion pronta de un protocolo

que atienda estas situaciones.

En 2014 se presentd por primera vez a la luz pablica un caso de acoso sexual por
parte de un profesor hacia una estudiante (...) se dio cuenta que no habia instancias
competentes, entonces llevo su caso al Consejo Técnico (...) conformado en su
mayoria por varones. Realmente el caso no fue tratado adecuadamente (...) el rector
aparentemente preocupado porque sucedieran estos casos, llama a integrar un comité
(...) tenia que incluir mujeres (...) en algunas otras universidades (muy poquitas,
como usted ya sabe) se estaban empezando a generar estos instrumentos y es en ese
momento en que esta comisién comienza a trabajar (Gema, entrevista, septiembre,
2019).

Esta denuncia fue punto de partida para que se comenzara con el plan de elaboracion
del protocolo, ya que las autoridades universitarias no respondieron de la manera correcta a
la denuncia de la estudiante, quiza por el desconocimiento del tema por parte de las
autoridades universitarias, incluso por la falta de capacitacion del personal en cuanto a PDG.
Por ello, se procedié a formar un comité que debiera estar integrado también por mujeres
expertas en temas de PDG, cabe mencionar que el Consejo Técnico estaba formado en su
mayoria por hombres, lo que obstaculizo el proceso de las denuncias ya que, la afectada sintié
desconfianza y prefirié acercarse hacia las académicas con las que habia tenido clases y que
coordinaban el proyecto de la creacion del protocolo por su sensibilizacion y por ser

feministas.

La alumna nos va a buscar para pedir orientacion porgue nos identificaba a mi colega

y a mi que en ese tiempo coordinabamos el proyecto. Nos identificaba como docentes
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y académicas sensibles al tema y, sobre todo, nos identificaba como feministas
(Gema, entrevista, septiembre, 2019).

Es importante mencionar que las personas encargadas de atender las denuncias, asi
como aquellas que forman parte de las instancias encargadas de brindar atencion pertinente
y llevan a cabo la aplicacién de estos instrumentos, cuenten con la capacitacion y
conocimiento del tema para implementar las estrategias correctas a la solucion de la

problematica.

La tercera informante, Rubi, describe el proceso de creacion del protocolo de la
UMSNH como un proceso un tanto dificil ya que se requirié tiempo y de varias reuniones
que implicaron la participacién de diversos integrantes de la CU. Este proceso se dividié en
dos etapas; una primera version del instrumento y la segunda version del mismo la cual fue
la version definitiva. Coincidié con Andrea y con Gema al sefialar como punto de partida la
demanda que realizé una estudiante por acoso sexual de parte de un profesor, la cual no fue
atendida de manera correcta por lo que las autoridades universitarias decidieron crear un
instrumento que no solo se encargara de la parte juridica, sino de la parte emocional y de la

integridad de las victimas.

Tuvimos un caso de una chica que presenta una gueja por parte de un profesor, no
existia un protocolo y pues lo resolvimos como pudimos (...) no lo pasamos al
Tribunal Universitario porque no era un profesor de base, era un profesor interino
(...) Lachica no quedo6 conforme, no quedd conforme con el profesor (...) yo solicité
al rector que no habia nada y habia muchas inquietudes, ya gque habia interesados,
que por qué no se hacia una comision (...) que se hiciera un protocolo, 0 sea ya habia
muchas voluntades, no fue desde una sola mirada, ya habia un interés (Rubi,

entrevista, septiembre, 2019).

Las autoridades universitarias contaban con la presion de la denunciante al exigir una
respuesta ante su demanda, ademas del interés que mostraban los demas integrantes de la CU
para elaborar un instrumento que les permitiera la canalizacion y atencion a las victimas de
violencia de género dentro de la UMSNH. El rector de la institucién tuvo la disposicion de
reunir a expertos en el tema, asi como a demas integrantes de la CU para participar en

estructurar un protocolo de atencion a la violencia de género.
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Ahi dijeron que se anotaran los que quisieran participar; que hubiera estudiantes,
consejeros estudiantes, consejeros profesores, consejeras maestras, directoras, los
gue quisieran. Nos anotamos varios, un grupo grande, nos empezamos a reunir y la
CDU ya gener6 un avance y nos lo entreg6 (...) Entonces nos reuniamos a discutir
los pros y los contras de ese protocolo que habia elaborado la DDU, le hicimos
cambios, le hicimos sugerencias, tuvimos varias reuniones, hubo gente que dejo de
ir, otra siguio yendo; hasta que se consideramos que ya estaba listo y lo enviamos y
lo reviso el Secretario General (...) lo hicimos como en un diagrama de flujo y ahi
quedd y se entrego a las comisiones y al CU para que lo revisaran las personas que
procedian y yo dejé de ser directora cuando pasé eso (Rubi, entrevista, septiembre,
2019).

A diferencia de las demas universidades, la UMSNH tomo en cuenta no solo a
expertos en tema de derechos y de género, también a estudiantes y demas personal que
quisiera aportar sugerencias para la elaboracion del documento quedando una primera
version del mismo la cual, necesitd correcciones, analisis y mejor estructura, asi como la
implementacion de PDG por lo que se obtuvo la segunda version que es la oficial. Cabe
mencionar que en un principio existié interés por parte de la CU, sin embargo, durante el
proceso de revision del instrumento hubo desinterés por parte de un namero de personas que
dejaron de asistir mientras, por otro lado, demas integrantes perseveraron en este proceso.
Una vez revisado y corregido el protocolo fue entregado al Secretario General para su

revision y asi poder darlo a conocer a la CU de manera oficial.

En la UMSNH el detonante para la creacién de su protocolo fue la denuncia por parte
de la estudiante, cuya atencion no fue la correcta causando la inconformidad de la misma.
Por tal motivo el rector de la institucion se ve en la necesidad de hacer algo al respecto y
junto con apoyo de otras autoridades universitarias y parte de la CU se decidi6 comenzar a
crear un instrumento apropiado para la atencidn y resolucién del problema de la violencia de
género dentro de la Universidad. EI contar con una Defensoria de Derechos Académicos
donde no se cuenta con PDG vy el tener un Consejo Universitario donde la mayoria de sus
integrantes son hombres, provocd desconfianza en la estudiante por lo que busco a sus
profesoras expertas en temas de violencia y género, por tal motivo se les convoco a participar

en la creacion del instrumento.
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El camino no fue f&cil ya que se requirié de tiempo y varias revisiones para poder llegar
a la version actual. Es importante mencionar que Andrea, Gema y Rubi formaron parte del
proceso de creacion del Protocolo para la Prevencién, Actuacién y Erradicacion de la
Violencia de Género en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo cuya version

oficial fue dada a conocer en el 2013.

7.5 Protocolo UQR

Este documento nace como parte de cumplir con un requisito para obtener una certificacion
en temas de género que mas adelante seria de gran ayuda para la institucion, sin embargo,
Nadia menciona que este proceso sirvio para percatarse que ocurria un problema en cuanto a
la violencia de género dentro de la institucion. Por lo que el cumplir con esta certificacion
fue una catapulta para comenzar a gestionar estrategias que pudieran atender y resolver el

problema.

Habiamos escuchado de la certificacion del Modelo en Equidad de Género (MEG)
que coordinaba el Instituto Nacional de las Mujeres, teniamos la firme conviccion,
quienes nos certificamos en ese entonces, que también pudiera ser benéfico para las
universidades, porque este modelo estaba destinado para el sector privado, el sector
gubernamental, no para las instituciones educativas. Dentro de la certificacion, uno
de los requisitos era contar con un procedimiento (...) Procedimiento para la
Atencion de Quejas contra la Discriminacidn, Acoso y Hostigamiento Sexual o
Laboral. Este instrumento fue requisito para poder certificarnos (...) no sabiamos la
magnitud que iba a tener dentro de la institucion educativa, Gnicamente queriamos el

papelito para poder certificarnos (Nadia, entrevista, septiembre, 2019).

Para poder realizar la certificacion en género, Nadia en conjunto con demas personal
universitario, necesitaban tener elaborado un documento con propuestas para la gestion del
problema de violencia de género. A partir de ahi nacio su actual instrumento el cual en una
primera mirada fue dirigido hacia el personal administrativo enfocandose al acoso laboral sin

tomar en cuenta al personal docente y a las y los estudiantes.

Sin embargo, este primer trabajo sirvio para percatarse que los administrativos no
eran el unico sector de la CU afectados por acoso laboral, sino que el estudiantado era el mas

vulnerable.
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Necesitdbamos en las universidades la proteccion de nuestro estudiantado, porque el
MEG (...) dejaba fuera a la comunidad estudiantil. Unicamente se centraba en la
parte laboral que es trabajadores administrativos, trabajadores, personal docente.
Empezamos todas a mejorar nuestros instrumentos (Nadia, entrevista, septiembre,
2019).

Nadia sefiala que la certificacion del MEG no tomaba en cuenta a los estudiantes, sino
a personal que se encontrara laborando, por este motivo, al percatarse que demas integrantes
de la CU eran violentados y sobre todo los estudiantes debian ser protegidos, se comenzé a
mejorar el primer instrumento, el cual continGa en revision para considerar a las y los
estudiantes de la UQR, asi como a las y los docentes. Posteriormente, surgio el interés de las
demas universidades para sumarse a la creacion de los protocolos ya que comenzaron a salir

a la luz las denuncias por parte del estudiantado.

La Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) logra sacar su protocolo
como protocolo ya no como pequefio instrumento y algunas otras universidades
lograron sumarse con procedimientos, con guias, con protocolos, en fin, con
diferentes documentos que pudieran tener como guia para saber qué hacer con una
denuncia por parte del estudiantado que era lo que mas existia (...) en mi experiencia,
con el procedimiento no tuve injerencia de tratar asuntos netamente estudiantiles,
pero si de la parte laboral y ninguna fue, a lo mucho habran sido dos quejas de acoso
sexual y/o de hostigamiento sexual, pero la gran mayoria se centraba en acoso laboral

y discriminacién (Nadia, entrevista, septiembre, 2019).

Asi mismo, Nadia sefiala que, aunque el instrumento iba dirigido al personal
administrativo, no recibieron denuncias por parte de este sector que correspondieran a acoso
sexual y hostigamiento sexual, asi como discriminacion. Actualmente el Procedimiento para
la Atencion de Quejas contra la Discriminacion, Acoso y Hostigamiento Sexual o Laboral

(2012), se encuentra en observacién, una vez gque sea aprobado se dara a conocer a la CU.

Lo estamos mejorando de tal manera que sea uno general, no como protocolo, sino
como un procedimiento que sea mas flexible porque lo que queremos no es un
documento muy amplio y que luego no sepamos como utilizarlo, es uno mas sencillo
y que se le pueda dar efectividad a las victimas que han sufrido este tipo de conductas

por parte, dentro de la comunidad universitaria (Nadia, entrevista, septiembre, 2019).
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Entre las correcciones que se planean hacer al instrumento son que sea flexible, méas
sencillo y efectivo propiciando tanto su aplicacion como su efectividad para poder atender
de la manera adecuada los integrantes de la CU.

Para finalizar este apartado en general y en voz de las y los participantes en la creacion y
de los protocolos contra la violencia de género en las universidades mencionadas, los
estudiantes son considerados el sector mas vulnerable de la CU, en un principio no existian
estrategias para combatir el problema, darle seguimiento y solucionarlo debido a que en las
instancias responsables de atender quejas 0 demandas se tiene una vision mas juridica y no
con PDG, lo que impedia visualizar el problema hasta que comenzaron a aumentar las
denuncias por parte del estudiantado, en el caso de la UMSNH por parte de las estudiantes.
En estas instancias es importante contar con personal femenino, asi como en los Consejos
universitarios, cabe hacer mencion que el contar con personal femenino y capacitado brinda
méas confianza a las personas afectadas lo cual puede ser un plus para incentivarlas a
denunciar, asi mismo que el personal encargado de llevar a cabo la aplicacion de estos
instrumentos cuente con PDG para brindar el acompafiamiento correcto y poder evitar la

revictimizacion.

7.6 La mirada de las victimas

En este apartado seran presentadas las formas de violencia que vivieron las informantes
dentro de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos campus Norte (UAEM) y fuera
de ésta ya que, los agresores pertenecen a la CU, tratandose de gente cercana a las victimas.
Asi mismo, se mostrara por medio de los testimonios de cada informante el actuar de las
autoridades universitarias al momento de denunciar o dar a conocer lo sucedido. Cabe
mencionar que no todas las victimas denunciaron al momento de la agresion, tuvieron que
pasar por diversas vivencias entre ellas sentimientos de normalizacion, culpabilidad,
revictimizacion y, sobre todo, miedo. Las informantes forman parte de la CU tratandose de

tres alumnas, una docente y dos ex alumnas.

Se comenzara con las vivencias de las alumnas Yazmin, Nelly y Carmen las tres
alumnas de la UAEM, Carmen pertenece a dos instituciones, a la UNAM cuyo espacio es
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compartido en instalaciones de UAEM y también es estudiante de UAEM ya que cursa una
segunda licenciatura en horario sabatino. EI primer testimonio corresponde al de Yazmin,
quien narra como fue victima de un intento de abuso sexual por parte de un amigo suyo al
que le ofreci6 hospedaje un fin de semana para evitar exponerlo a algun peligro en el trayecto
de la Universidad a su casa debido a que él se encontraba en estado de ebriedad. Por ello, ella

le ofreci6 hospedaje compartiendo la misma habitacion, situacion de la cual él se aprovechd.

O sea, sus manos fueron las que me despertaron porque me empez6 a tocar. Al
principio era sobre la ropa, pero ya después fue debajo de ella, ya no supe qué hacer,
me quedé inmovil, me quedé intacta y no sabia qué estaba sucediendo, yo estaba
durmiendo basicamente y no sabia lo que estaba sucediendo ni por qué estaba
actuando de esa forma y pues nada... suena feo, pero solo dejé que tocara, entré en
shock (...) y lo volvio a hacer otra vez y no sabia qué hacer y le decia que no y él
seguia haciéndolo. Después me volteé y él seguia tocandome (Yazmin, entrevista,
diciembre, 2019)

Yazmin narra que al momento en el que la despertaron las manos de su amigo tocando
su cuerpo, ella no supo que hacer, como reaccionar, entro en shock y se paraliz6 por el miedo.
Aunque ella ya habia dicho que no queria tener intimidad con su agresor, €l insistio y

continu6 tocandola sin su consentimiento.

Ella menciona que desconocia haber sido victima de una agresion sexual por parte de
la persona a la que consideraba su amigo quien justificd sus acciones resultado de su estado
de ebriedad y solo ofrecié una disculpa para retirarse de su casa, al momento ella lo normalizo
y confié en un compariero de clase siendo él la primera persona a quien se lo conto, el Gnico
varon del salon, creyd que quizé él la entenderia y le brindaria algun tipo de apoyo, sin

embargo, no fue asi.

Me dijo que era una tonta, que yo habia tenido la culpa que eso hubiera pasado porque
yo dejé que entrara y yo sabia lo que iba a suceder cuando una persona alcohdlica
esta dentro de tu habitacion y que no tenia por qué victimizarme. Y de momento dije,
si, tiene razén, yo tuve la culpa, entonces cuando lleg6 con mi novio le pedia perdén
a mas no poder, es que yo tuve la culpa y esto no hubiera pasado. (Yazmin, entrevista,
diciembre, 2019)
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La informante fue revictimizada por su compafiero de clase quien la culpé de lo
sucedido, por tal motivo, ella género sentimiento de culpabilidad asi que decidi6 contar lo
sucedido a su novio quien mostro apoyo y empatia con ella. Le ofrecid su casa para quedarse
en lo que Yazmin se sentia mejor, ya que ella misma decia no sentirse bien volviendo a su
habitacion por lo acontecido. Pasaron dos semanas y decidi6 contarle lo sucedido a una de
sus profesoras quien la canalizé con la psicéloga de la facultad para al final ser atendida en
el Instituto de la Mujer (INMUJERES). Yazmin menciona que por parte de su profesora y la
psicéloga hubo comprension y acompafiamiento, sin embargo, no ocurrié lo mismo por parte
del INMUJERES, ya que la persona encargada del acompafiamiento mostré una falta de

interés, ademas de dirigirse a ella con malos comentarios.

Entonces, en una ocasion que tuve mi cita en el INMUJERES estaba hablando con la
psicéloga y la psicologa estaba como muy preocupada porque decia que su periodo
de estar aqui en la UAEM termina hasta diciembre y no sabia si le iba a dar tiempo
de terminar con mis sesiones. A lo que me dijo que, si nos podiamos ver dos veces
por semana Y le dije que si, que no habia problema. Entonces ahi comprendi que les
importaba mas acabar con las sesiones a que yo tuviera como un seguimiento juridico.
Me saqué de onda y le pregunté cuando podia denunciar y asi y me dijo que no, que
porque como no ocurrié dentro la institucion (UAEM) no podia denunciar. jMe
impacté muchisimo! (...) siento que ellas lo que esperaban era que pase el tiempo y

pase el tiempo y a ti se te olvide. (Yazmin, entrevista, diciembre, 2019)

Yazmin sintio coraje al ver que el INMUJERES obstaculiz6 su denuncia, no denuncié
a la UAVV de la UAEM vya gue desconocia su existencia y, por lo tanto, el protocolo de la
Universidad. En consecuencia, perdio clases para no coincidir con su agresor, ya que Yazmin
proviene de Zacatepec, (zona sur del estado de Morelos aproximadamente a una hora 'y 30
minutos de distancia de la UAEM) decidi6 volver a casa con su madre porque no queria vivir
mas en el mismo lugar, esto le ocasiond llegar tarde y perder el primer médulo de clases. El

INMUJERES no le dio solucion, teme por un segundo ataque.

Obviamente tengo miedo de encontrarmelo, de que esta situacion se sepa porqgue al
final mi familia es muy tradicional y sé que van a reaccionar de una manera no
favorecedora para mi, seguro me van a culpar, mil prejuicios, eso es a lo que le tengo

mas miedo, pero sigue la posibilidad de denunciarlo o por lo menos... nunca lo voy a
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hacer entender, jamas, esas personas nunca entienden la gravedad de sus acciones,
pero en verdad espero que, si no fui yo la que logro, sea otra persona que lo logre.
(YYazmin, entrevista, diciembre, 2019)

El agresor de Yazmin sigue sin recibir alguna sancién, mientras ella continud
perdiendo clases para no toparlo. Al final del semestre decidid ir a la UAVV, su expediente
sigue en espera. En un principio Yazmin desconocia que habia sido victima de una agresion
sexual, sin embargo, cuando fue consciente de ello, comenzé a sentir culpa, miedo y angustia
como resultado de la agresion, incluso fue revictimizada por su compafiero de clase. Recibid
acompafiamiento por parte de su profesora y la psicéloga de la facultad con quienes se sintié
en confianza de expresar lo que le sucedio y quienes la apoyaron. Fue canalizada a la unidad
movil del INMUJERES que en ese momento estaba trabajando en conjunto con UAEM, sin
embargo, no recibié el acompafiamiento adecuado por parte de la persona responsable de esta

unidad, obstaculizando su proceso de denuncia.

El caso de Nelly no se aleja de mucho del de Yazmin ya que, ella también fue victima
de una agresion sexual por parte de una persona cercana a ella a la que consideraba su amigo,
esta agresion ocurrio fuera de la Universidad, después de que Nelly fue agredida
sexualmente, las agresiones dentro de la Universidad fueron fisicas y psicologicas, asi como
por medios digitales (fotos) por parte de su agresor. Ella sefiala que sus comparfieros y

profesores se percataban de estas agresiones y nunca fue defendida.

Un compafiero me agredié sexualmente, psicolégicamente y fisicamente en los
pasillos y fue en la Universidad (...) las agresiones sexuales fueron fuera de la
Universidad, el acoso que recibi de esta persona fue en los pasillos (...), donde me
aventaba a la mesa y me jalaba el brazo y muchas de las ocasiones ni siquiera le decia
nada (...) Jamas nadie me ayudd, ninguno de mis comparieros, comparfieras y
profesores vio como me aventaba y se reian o simplemente pasaban de largo. (Nelly,

entrevista, enero, 2020)

Nelly tuvo la confianza de contar su experiencia a su amiga mas cercana ya que no
recordaba muy bien lo sucedido. Cabe mencionar que su amiga fue a la Unica persona a quien
le cont6 en ese momento, siendo ella testigo de lo sucedido y teniendo conocimiento de la

existencia de unas fotos de Nelly en el teléfono celular del agresor. Posteriormente deciden
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recurrir con una de sus profesoras quien le aconsejé a Nelly realizar una denuncia sobre lo

sucedido con su agresor.

Me habia alcoholizado y yo recordaba algo, que era muy claro, un abuso. Y ella
empieza a contar cosas, me dice que tiene fotos en su teléfono de mi dormida sin
saber bien en qué condiciones estoy. Yo no tenia conocimiento de esas fotografias
(...) Vamos a hablar con ella, pero yo sola, primero habla mi amiga y luego yo y me
dice que habia que denunciar y también mi compafiera; yo no quise hacerlo en ese
momento porque no era lo que tenia en mente, solo queria alejarme de esta persona

porgue no me parecia sano. (Nelly, entrevista, enero, 2020)

Después de hablar con la profesora que sugirié realizar la denuncia, Nelly fue
canalizada a la unidad de estudios con perspectiva de género donde le brindaron
acompafiamiento y sugirieron canalizarla en ese momento al Centro de Atencion Externa
(CAE), un médulo movil de atencion a la violencia de género que estaria trabajando con la
UAEM durante un tiempo atendiendo denuncias. Nelly mencioné que fue revictimizada por

la psicologa del CAE, quien mostré indiferencia y la atacaba psicolégicamente.

Me dicen que voy a estar menos de una hora, me tiene cuatro horas ahi, me hacen
sentir muy mal, en especial la psicdloga, me tuvo tres horas atacAndome y
haciéndome llorar, ni siquiera terminé la entrevista porque tenia que regresar con la

trabajadora social y sali muy mal emocionalmente. (Nelly, entrevista, enero, 2020)

Al igual que Yazmin, Nelly fue revictimizada por las autoridades del CAE demostro
una falta de sensibilizacion e indiferencia por parte de la responsable de la unidad. A
diferencia de Yazmin, Nelly si conoce el protocolo de la UAEM y la UAVV por lo cual se
dirigié a esta instancia a denunciar, debido a que en el CAE no le dieron seguimiento a su
caso. Sin embargo, no recibio la atencion indicada por parte de la UAVV tal como lo indicaba
el protocolo de atencion. Este proceso mal hecho propicié que Nelly volviera a ser
revictimizada, tratada con indiferencia por parte de las autoridades de la UAVYV vy llevando
su caso con confusion y con muy poca claridad. Ella afirma que en un principio recibié un
buen trato por parte de las autoridades universitarias, en este caso los directivos de su

facultad, méas adelante todo el proceso se empezé a complicar.
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Por los de mi Instituto bien, al principio. En la UAVYV bien, al principio, pero luego
hacian comentarios pasivo-agresivos hacia mi, donde me decian cosas como: "no
puedo expulsarlo hasta que te haga algo, porque no dijiste algo”. No sé si las del CAE
cuentan como autoridades, pero por ellas, por la psicéloga fui tratada muy, muy, muy
mal y después cuando empieza a proceder la denuncia, empiezo a recibir preguntas
de profesores como: ";Que no eran novios?", "Ya dime la verdad, si eran novios tuy
él" 0 " Pero ¢(Qué pasd?, si eran muy amigos, ¢O sea, en qué momento paso eso?" y
que me decian que les contara, que les entregara mi declaracion y pues eran preguntas
que me hacian sentir muy mal, como si fuera mi culpa (...) ahora que ha pasado mas
tiempo, no ha habido un trato como tal malo, pero no han actuado de buena forma
porque pues se hacen los desentendidos con mi caso (...) no sé si pretenden cansarme
0 quieren hacer eso, pero nada mas me estan dando largas y no me estan resolviendo
absolutamente nada. Y yo dejé claro que temia por mi seguridad, que no estaba
comoda y que se hiciera algo y no se ha hecho absolutamente nada (...) no sé si
pretenden cansarme o quieren hacer eso, pero nada mas me estan dando largas y no
me estan resolviendo absolutamente nada. Y yo dejé claro que temia por mi
seguridad, que no estaba comoda y que se hiciera algo y no se ha hecho absolutamente

nada. (Nelly, entrevista, enero, 2020)

El caso de Nelly hasta la fecha no ha sido resuelto, lo que ha provocado en ella son
sentimientos de verglienza ya que en un principio se culpaba por lo sucedido, a la fecha hablar
de su experiencia le afecta, “no fue liberador, me senti muy mal porque tuve que aceptar y
enfrentar el hecho que habia pasado” (Nelly, entrevista, enero, 2020). Ademas, parece haber
un mal manejo del caso por parte de la instancia ya que el agresor no se presento a los
Ilamados para tomar su testimonio por lo cual no fue sancionado, Nelly no recibié medidas
de proteccion, lo topaba en los pasillos de la facultad por lo que pasaba muy malos momentos,

Nelly menciona que el protocolo.

Es horrible, que es muy ambiguo y sobre todo no es claro respecto a las sentencias,
no explica ni siquiera qué es violencia de género (...) Y el principal problema es que
no sanciona, que hace cosas como enfrentar personas Y tratar de conciliar, (...) si
tienes a las personas adecuadas las cosas pueden funcionar y las personas que estan
ahi no son adecuadas, no digo que sean malas, pero no saben hacer su trabajo, podrian

aprender, pero no quieren y eso entorpece las cosas. Porque el protocolo puede ser
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muy malo o muy bueno, pero ellos no ayudan en lo absoluto para hacer nada. (Nelly,
entrevista, enero, 2020)

Con el testimonio de Nelly, es evidente que el protocolo de UAEM es muy débil,
poco conciso y que las personas responsables de atender la instancia de atencion no lo
conocen del todo lo cual entorpece el proceso de atencion. Ademas, el protocolo carece de
sanciones lo cual es bastante desalentador para las victimas ya que el saber que sus agresores
no recibirdn alguna sancion o castigo las desanima a denunciar lo cual es contra producente

para llevar a cabo la lucha contra la violencia de género en las universidades.

El siguiente caso es el de Carmen, alumna de posgrado de un instituto de ciencias
duras perteneciente a la UNAM que, a su vez, es alumna de licenciatura en el &rea de
humanidades en la UAEM. Hay que hacer mencidn que el instituto al que pertenecio la
informante es una unidad académica de la UNAM que se encuentra dentro de los espacios
universitarios de UAEM, debido a que el campus comparte espacio con varias unidades
académicas de la UNAM. Carmen fue victima de HAS por parte de su ex director de tesis.

Ella menciond que en un principio no estaba consciente de la situacion, ella lo veia
normal, como una relacion de amigos entre ella y su exdirector de tesis, salian a comer, al
cine a realizar diversas actividades, sin embargo, las situaciones se comenzaron a tornar
extrafias ya que el comportamiento de su director de tesis cambio por completo, de ser como

un amigo, a ser como una persona celosa y con distintas intensiones.

He sido acosada por mi ex tutor de tesis y he sufrido hostigamiento por parte de él
(...) he denunciado y he podido como despertar (...) Como que al principio no queria
ver, como que estaba negada, habia ciertos indicios de que él se sentia atraido hacia
a mi, pero yo los ignoraba (...) a veces saliamos a comer, o al cine, pero yo lo veia
como todo bien, porque podiamos como afianzar un vinculo, un tipo de amistad que
dentro de ciertos marcos estaba todo bien y por otra parte yo soy asi, ;| Me entiendes?
yo con todo el mundo salgo, platico, yo soy stper extrovertida. (Carmen, entrevista,
diciembre, 2019)

Las situaciones con su ex director de tesis cambiaron cuando €l intent6 besarla a la
fuerza y confesd sentirse atraido por ella por lo que se le hizo facil proponerle tener una

relacion, Carmen se negd y a partir de este momento las cosas para ella resultaron hostiles
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trayendo consecuencias a su desempefio académico tales como represalias por parte del
agresor que afectaron sus calificaciones en posgrado lo que ocasiond problemas para
conservar su beca, nunca le dio a conocer su calificacion y no dio las razones por las cuales
le ponia baja nota, la evalu6 de una forma incorrecta diciendo que no estaba enfocada en la
investigacion, lo cual result6 ser falso. Después el acoso por parte del ex director de tesis fue
en aumento pasando desde invitaciones a salir, intento de besos a la fuerza, aunque Carmen
ya habia dicho que no queria nada con él. La situacion llegé al acoso cibernético, es asi como

Carmen lo menciond.

En febrero me llega el informe de desempefio (...) me hayo con que, en todas las
cosas, en todos los items él me habia puesto regular, o sea, no te pueden poner menor
calificacion porque te quitan la beca (...) y en los comentarios ponia cosas como que
yo no estaba enfocada, se espera que la estudiante trabaje mas en la investigacion,
que tenga resultados, entonces me llegaron los informes del semestre y lo lei y me
saqué de onda, como es posible que me evalle asi y no me lo haya dicho. Nunca me
Citd y no me dijo (...) Me dijo que si me lo habia dicho pero que me tomaba las cosas

a la ligera. (Carmen, entrevista, diciembre, 2019)

Carmen comenz0 a ir a terapias ya que comenzo a sentirse mal por las conductas que
su ex director de tesis mostraba hacia ella. La citaba en su cubiculo de 6:00 pm a 8:00 pm,
horarios en los cuales en la unidad academica ya no habia personal, ya que en esos horarios
los administrativos y personal docente comenzaba a salir, ademas de que a las 8:00 pm es
arriesgado salir de la UAEM por la situacion de inseguridad que se vive en el estado de
Morelos y la zona universitaria es punto de asaltos y secuestros debido a la falta de seguridad
y vigilancia, lo cual ponia en situacion de riesgo a Carmen por ambos lados; la situacion de
inseguridad en el campus y con su ex director de tesis. Ademas, era citada en la casa de su
agresor para tener asesorias o para charlar, en una de esas asesorias fuera de la Universidad

él toco sus partes intimas y le propuso tener relaciones sexuales.

El aprovechaba para sentarse cerca mio, para empezar a abrazarme, acariciarme el
brazo y yo le decia... tomar distancia, pero siempre buscaba un espacio para tocar,
para invadir mi cuerpo (...) Una de esas noches me empez06 a tocar las piernas y me
tocd la vulva. Le dije, jQue mierda pasa! esto no esta bien, él lo minimizo, dijo que

era una caricia mas que crei que te iba a hacer bien, por eso lo hice, no lo queria hacer
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con ninguna otra intencion (...) Cuando llegamos a su casa nos sentamos en el sillon
y se me acuesta encima y me dice que me desea y que quiere tener sexo conmigo y
me dice, quiero que sea debut y despedida, él me respira acé (oido) en ese momento
no me busco la boca. (Carmen, entrevista, diciembre, 2019)

La informante asegur6 que poco a poco fue percatandose que era victima de HAS por
parte de su ex director de tesis, en un principio lo normalizaba todo hasta que se enter6 que
él habia hackeado su cuenta de correo electronico, revisaba su teléfono celular e incluso
escribid una carta dirigida a la madre de Carmen haciéndose pasar como un “amigo”, usando
sus datos personales, lo cuales Carmen proporciond a la coordinacion de posgrado para

ingresar a la maestria y que nadie mas debia tener.

Mi hermana me dice, hablemos por Skype (...) y me conté que a mi mama le llego
una carta anénima en donde la carta comienza: "Querida Ana, la vida en México se
ha desbaratado mucho, el indice de feminicidios es muy alto y la situacion de
violencia es grande. Pero no te escribo para decirte las noticias que puedes leer en los
periodicos, te escribo desde la empatia. Tu hija que esta en México ha cometido el
peor de los errores que puede cometer se ha metido con hombres casados. No es facil
que te diga que tu hija se acuesta con el primero que se le pase por enfrente, es una
puta, pero bueno, espero que ti desde tu madurez y la experiencia que has tenido en
tu vida le puedas aconsejar. Ella te va a escuchar por muy independiente que se crea.
Espero que pronto regrese con los suyos y quédate con la experiencia buena gue has
tenido de este pais. Bendiciones” (...) El tipo tenia interceptado mi mail, mi teléfono,
porque él es muy bueno informéaticamente y dije, él podria tener acceso a eso, me dio

mucho miedo. (Carmen, entrevista, diciembre, 2019)

Una vez que Carmen se percato de la gravedad de la situacion por la que pasaba,
decidio denunciar, sin embargo, los obstaculos que se le presentaron empezaron cuando
acudio con las autoridades estatales y al INMUJERES donde le dijeron que no podian

ayudarla con la denuncia a su agresor por amenaza y uso de datos personales.

Fui a cinco organismos diferentes a tratar de hacer la denuncia por la carta y ninguno
me la ha recibido. Las justificaciones han sido, no hay una relacion sentimental entre
él y yo en el sentido de pareja, entonces no lo puedo denunciar en la fiscalia de

familia, no ha habido agresion sexual (...) asi que no lo puedo denunciar como
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agresion sexual, no ha habido amenaza explicita, no ha habido una frase que diga
"Carmen te quiero matar y tenés cuidado cuando vas por la calle" (...) no lo puedo
denunciar en la fiscalia de las mujeres, no lo puedo denunciar como amenaza,
hostigamiento o difamacion porque la carta llegd a Argentina y no hasta aca (...) El
INMUJERES es un organismo que te acomparia y te asesora, pero no te reciben la
denuncia. No ha sido eficiente ninguno de estos organismos, solo es
acompafiamiento, asesoramiento y sobre todo mucha demagogia, no pasa nada.

(Carmen, entrevista, diciembre, 2019)

Consciente de que no pudo denunciar ante una instancia estatal se acerca con el mas
sabio de los investigadores de su instituto quien la escuchd y le dio sugerencias. Cabe
mencionar que el instituto es liderado en su mayoria por varones, en este caso el investigador
al que se acerco menciono desconocia qué medidas tomar ante esta situacion. Aunque
desconocia las medidas, el investigador le recomendd acercarse a los colectivos de Ciudad
Universitaria de la UNAM vya que ellos como instituto, estan incorporados y dirigidos por

esta institucion.

Me dice, bueno, rompe todo vinculo personal con €l y reunirte estrictamente con lo
académico y él me dice, como me contas pareciera que te esta acosando, inférmate
con las agrupaciones porque yo no sé. En Cu (ciudad universitaria) hay muchos
colectivos (...) Cuando fui a la UNAM (...) el organismo que decide qué sancion se
le da a él, es la direccion de mi instituto y eso la verdad ahi recae sobre el criterio del
director y todos me han dicho que el director es un pusilanime un imbécil que tiene
cero criterios y cero PPG y tampoco tiene cojones para animarse a sancionar a uno
de los suyos. Cuando lleg6 la denuncia, el director me Ilamé a hablar conmigo, al
principio me dijo si has notificado el denunciar a uno de los académicos de aca, me
gustaria que me cuentes, como que me hizo entender que no habia leido el acta, pero
después me di cuenta por las preguntas que me hacia que si habia leido el acta. Grabé
la reunidn con él porque tenia miedo y le conté todo, ahi me hizo preguntas, ¢cémo
lo conociste?, ¢como llegaste aca? Todo lo de los hechos, le conté lo de la carta. De
la carta él (director) me dijo, es andnima, ojala y tuviéramos una evidencia como mas

fuerte que lo impliguen a él (agresor). (Carmen, entrevista, diciembre, 2019)

El proceso por el qué pasé Carmen fue bastante hostil, complicado, un trayecto con

obstaculos. Al final logré denunciar en las instancias de CU, sin embargo, vivié
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revictimizaciones por parte de las autoridades de las instancias estatales a las que se dirigio
por parte del personal del instituto e incluso con el director de su instituto al interrogarla
sobre la situacion vivida, lo que lleva a pensar en la importancia de que los directivos

pertenecientes a la comunidad universitaria reciban capacitacion sobre el tema.

Los amigos de él creen que valgo puro pito académicamente porque creen que él me
estaba escribiendo mi tesis. Entonces dicen, le estaba escribiendo la tesis, ella se
estaba aprovechando de él e incluso se iba a quedar en el doctorado con él; porque
ella sabia que él estaba enamorado de ella y nada mas lo usaba. O sea, yo soy como
la perra que esta jugando con los sentimientos de él y que mi cddigo de ética es
dudoso porque me involucro con hombres casados. (Carmen, entrevista, diciembre,
2019)

Entre los sentimientos que Carmen presentd durante el proceso fueron angustia, enojo
y miedo, actualmente su caso ya recibié solucion en la cual se decidié que Carmen cambiara
de director de tesis, trayendo como resultado el cambio de instituto, asi como de tema de
investigacion, aunque ya estaba cursando los Gltimos semestres, contaba con resultados y con
un avance de tesis del 80%, su agresor continua en el mismo instituto, continua impartiendo
clases en el mismo lugar y en UAEM, la sancion consistio solo en un llamado de atencion

por parte de los directivos del instituto.

Los tres casos anteriores corresponden a alumnas pertenecientes a UAEM quienes,
decididas, pero con un sentimiento de miedo presente brindaron su testimonio. Yazmin y
Carmen coinciden en que al principio normalizaban la situacién e incluso habia cierta
negacion a lo sucedido, hasta mas adelante, cada una con situaciones particulares, se dieron
cuenta que habian sido victimas de violencia. Yazmin vivié un abuso sexual por parte del
que consideraba su amigo. Carmen vividé HAS por parte de su ex director de tesis quien
aprovechaba su posicion de poder para intimidar y manipular a Carmen, ademas de estar
respaldado por colegas de su instituto. EI caso de Nelly, corresponde a un abuso sexual por
una persona que consideraba amigo suyo, esta persona continda agrediéndola de manera
fisica y psicoldgica ya que cuenta con fotografias donde se muestra a Nelly en un estado

inconsciente.
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Nelly y Yazmin no han recibido justicia, Yazmin actualmente se acercé a denunciar
a la UAVV UAEM, sin embargo, por cuestiones de la pandemia su caso esta pausado. Nelly
sigue en espera de una resolucion por parte de la UAVV UAEM. Ambas estudiantes
contindan topando a sus agresores ya que toman clases en la misma unidad académica.
Carmen recibid una resolucion por parte de la Oficina de la Abogada General UNAM, aunque
la sancion la decidieron los directivos del instituto al que pertenecia. Carmen tuvo que pasar
por diversas instancias, siendo revictimizada y al final la resolucion termind por afectar su
progreso académico llevandola a iniciar un proyecto nuevo, comenzando desde cero, con
nuevo director de tesis y en un instituto diferente al que ella pertenecia. Su ex director de
tesis continta dando clases.

El caso de Luisa y Sara fue un parteaguas en el tema de violencia de género que se
vive, pero se mantuvo en silencio en la UAEM. Luisa, alumna de doctorado a punto de
titularse, en el area de ciencias de la salud, Sara es ex alumna de la maestria de la misma area.
Ambas cursaron su posgrado en el mismo centro de investigacion y son procedentes de la
misma unidad académica. Ellas realizaron una denuncia publica que dejo al descubierto como
fueron violentadas por parte de un investigador de su centro de investigacion, director de
tesis de Sara 'y miembro del comité tutoral de Luisa; ademas, impartia clases en licenciatura
de la unidad académica. Esta situacion provoco una movilizacidn por parte de los estudiantes
tanto del centro de investigacion (posgrado) como de la unidad académica (licenciatura)
quienes apoyaron a ambas informantes exigiendo justicia mediante redes sociales,
manifestaciones dentro del campus y escraches. Asi mismo, se manifestaron en movimientos

y marchas exponiendo su caso Yy exigiendo justicia.

En el caso de Luisa, ella menciona haber sido acosada laboralmente por el
investigador miembro de su comité tutoral, ella se acercé a los directivos de su posgrado
exponiendo su caso Y solo recibié malos comentarios de parte de las autoridades como: “Yo
iba a salir perdiendo” (Luisa, entrevista, diciembre, 2019). También mencioné que desde el
afio 2012 el investigador era reincidente en conductas de acoso a estudiantes y cuenta con
una red de proteccién gue le ha permitido salir impune. Luisa se dirigi6 al Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) donde no le dieron solucién por lo que decidié hacer
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una denuncia publica mediante un video junto con Sara en redes sociales dando a conocer su

Caso.

Solicité el apoyo de CONACYT ya que habia sido amenazada por dicho docente de
perder mi beca, lo que respondi6 CONACYT es que no puede intervenir debido a la
autonomia universitaria (...) exigimos se destituya al profesor (...) y se investigue la
red de proteccion que les ha permitido agredir a tantas mujeres. Y si me cuesta el
doctorado lo pago, hoy lo digo para que mafiana no te pase a ti. (Semillero de
investigadores, 2019)

Cabe mencionar que Luisa y Sara recurrieron a la denuncia publica ya que fueron
ignoradas por las autoridades universitarias y en lugar de recibir apoyo, fueron revictimizadas
e intimidadas. Este video movié a la CU para alzar la voz y exigir justicia mediante la toma
de unidades académicas, escraches y manifestaciones. Luisa fue reprobada por
supuestamente no presentar avances en su ultima evaluacion siendo la estudiante con mas
avances cientificos y que puede ser constado por todas las publicaciones que tiene que son

de acceso publico (Luisa, entrevista, diciembre, 2019).

Luisa y Sara decidieron unirse y hacer su denuncia publica mediante la realizacion de
un video en vista de la normalizacion, falta de interés y encubrimiento de parte de las
autoridades universitarias. Luisa quiso hacer un oficio de cambio de miembro del comité

tutoral y no recibié apoyo.

Iba a meter el oficio de cambio por hostigamiento y me dijo que si metia
hostigamiento no me iba a recibir y eventualmente meti mi oficio, no me lo
recibieron, ellos dijeron la excusa de que no me lo recibieron porque no venia firmado
por mi tutor, que tampoco se pudo hacer. Pero no fue por eso que no me lo recibieron,
fue porque puse hostigamiento en la queja y me habian explicado desde un principio
gue no me lo iban a recibir si yo ponia hostigamiento en la queja (...) Lo meto a la
comisién académica, se tardan cuatro meses en la Comision Académica y es una
negativa porque supuestamente no tengo elementos suficientes e incluso ha sido un
error de percepcién mia, ;Sabes? desde que tl ya no estas a gusto con alguien debe
ser suficiente para ya no estar con alguien (...) En realidad lo que nosotros veniamos

sefialando mas que incluso el acoso era la red de corrupcién que les estaba
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permitiendo operar de la manera en que yo te estoy mencionando. (Luisa, entrevista,
diciembre, 2019)

Luisa menciond que se acerco a la PDA, sin embargo, no recibié acompafiamiento,
hubo falta de interés en su caso, asi como falta de sensibilizacion y perspectiva de género.
Entre los sentimientos que ella presentaba eran el miedo ante las amenazas que recibié por

parte de pares y miedo al dafio de su integridad.

Yo me sentia amenazada de que te estén diciendo que nadie te va a creer. Como
cuando me decian que yo soy la que va a salir perdiendo, le decia a mi papa, por
ejemplo, papa eso puede ser como que van a desaparecer sabes, 0 sea por coémo estan
las cosas, al decirme que yo, tu vas a ser la Gnica que va a salir perdiendo ;Qué
significa? o sea, ¢Me vas a mandar a madrear, a matar, a reprobar, ;Qué significa
eso? (lagrimas) Y mucha gente me dijo: No hagas el video, mejor ya vete, no sé qué...

wey, no pueden tratarnos asi. (Luisa, entrevista, diciembre, 2019)

Debido a la experiencia vivida, Luisa afirma sentirse enojada, harta por la situacion,
angustiada y en un ambiente hostil. Fue revictimizada por gente externa quien la sefiala como
culpable de lo sucedido. Luisa conoce el protocolo de la UAEM, tuvo que leerlo con

detenimiento para después realizar su denuncia junto con Sara a la UAVV UAEM.

Sara por otro lado decidi6 unirse a Luisa dando su testimonio en el video donde hacen
publica su denuncia. Sara egresada de la UAEM, termino su maestria y fue alumna del mismo
investigador, en su caso, él fue su director de tesis. Sara mencion6 que nadie le advirtié sobre
el comportamiento de su agresor. Las primeras conductas negativas del investigador
consistieron en maltrato e indiferencia al no contestarle los correos cuando ella enviaba sus

avances de tesis, no le brindaba asesorias y finalmente, se fue dando el HAS.

Yo le empiezo a decir que cuando vamos a tener asesorias y él me decia que las
asesorias eran en grupo, después me empez0 a escribir, me dijo: vamos a vernos en
un café, te invito, vamos a hacer ahi el trabajo. Entonces yo le dije, no me interesa, o
sea que mejor sea en su cubiculo en el centro de investigacion, no quisiera como salir
a otro lado y me dice: ¢ Ay, por qué, te pega tu esposo o qué? No te preocupes vamos
por un café (...) Me dice que, si no era en el café o en otro lado, no. Eso a mi me
shockeo, me molestd, empecé a caer como en un estado de angustia de qué va a pasar,

yo tengo un comité con gente que me esta exigiendo resultados, que me estan
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pagando una beca, y resulta que pues no tengo nada y él amenazaba mucho con "te

voy a quitar la beca", "'si yo quiero te vas". (Sara, entrevista, diciembre, 2019)

Sara menciond que se sentia incbmoda ante las propuestas de su director de tesis quien
comenzaba a culparla injustamente de incumplir con la entrega en tiempo y forma de sus
avances cuando era €l quien no la asesoraba, esto ocasioné represalias con el comité tutoral

donde recibié comentarios hirientes por parte de los miembros.

Pero es que la alumna no sabe. Como que te echa la culpa a ti. qué te pasa, por qué
no lo hiciste, y te regafa horrible, o0 sea los comités son espantosos también deberia
haber un protocolo para eso, porque son espantosos, te tratan con la punta del pie
como si fueras peor que su esclavo, que por qué, que como es posible, te regafian y
al tutor nunca le dicen nada, nunca lo responsabilizan, nunca le dicen oye, ti la

asesoraste, qué paso aqui. (Sara, entrevista, diciembre, 2019)

La situacion comenzo a empeorar cuando Sara recibio un mensaje de texto de parte

de su director de tesis con contenido inapropiado y fuera del contexto escolar.

Me escribe que, “que sensual me veia”. Dije, en primer lugar, cuando me vio, donde
lo vi, no se, fue muy raro... yo me senti como... asustada, dije qué pasa, 0 sea que te
estén observando y te digan esas cosas no es ético y desde ahi me empecé a molestar,
la verdad me enojé mucho. Para ese entonces a mi ya se me habia caido la mitad del
cabello, me habian salido rochas en todo el cuerpo, yo estaba angustiada, lloraba

todos los dias, dije: qué voy a hacer, mi tesis. (Sara, entrevista, diciembre, 2019)

Todas estas experiencias provocaron en Sara diversas emociones entre ellas el miedo,
enojo por sentirse observada por su director de tesis, estrés, impotencia y angustia. Con los
testimonios de Sara era evidente que estaba recibiendo maltrato, acoso escolar y HAS por
parte de su director de tesis asi que Sara decidio encararlo y le expuso que se sentia mal por
los mensajes que habia recibido y él le ofrecié una disculpa de mala manera. Los malos tratos
continuaron ya que el investigador se negaba a dar las asesorias dentro de la Universidad

obligando a Sara a trasladarse a otro lugar lejano poniendo condiciones.

Te vas tres veces por semana a México. Le digo: Yo no tengo el tiempo ni la cantidad

de dinero para irme tres veces por semana, me dice: Tu beca, tu beca. dije bueno, esta
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bien, voy a hacer el esfuerzo finalmente me interesa mi tesis y bueno... voy. (Sara,
entrevista, diciembre, 2019)

Al asistir a las asesorias, Sara fue discriminada por su discapacidad auditiva ademas
de recibir comentarios hirientes por parte del investigador dudando de sus capacidades

académicas.

Presento como todos mis avances y €l los ve y en ese momento llama al otro Dr. al
Dr. que me estaba apoyando y le dice: Fijate que tengo aqui a Sarita pero ya vi sus
avances, pero la verdad es que no, no sirven ella no puede, no puede como sus
compafieritos, ella es sorda y pues no escucha bien y no esta al nivel de sus
compafieros, creo que lo mejor es que la pasemos en el comité, que ya no le exijamos,
que ya la dejemos asi, que hagamos como que esta bien y todo perfecto. (Sara,

entrevista, diciembre, 2019)

Estos comentarios provocaron impotencia y una negacion por parte de la informante
al no creer por lo que estaba pasando ocasionandole miedo al pensar que su esposo y su
familia se enterasen de lo sucedido y la manera en que puedan reaccionar. Sara decidio contar
a su esposo lo sucedido y recibié apoyo por parte de €el. Ella decide romper la relacion
académica con su asesor de tesis y redactar una carta de cambio de director de tesis. Cabe
mencionar que, durante este proceso, Sara no recibié acompafiamiento y no conto la situacion
a nadie mas que a su familia por miedo y negacion. Esta reaccion de Sara provoco en su
director de tesis un descontento y que la amenazara con firmar la carta pero que iba a poner
en ella que era una estudiante floja, que no trabajaba y sin responsabilidades, lo cual provoco
el enojo de Sara y le dijera que estaba bien pero que le anexaria las conductas del acoso

sexual.

Al solicitar el cambio de direccion de tesis el agresor solicitd una reunién para tratar
los motivos por los cuales se requeria el cambio. En la reunion no se informé a Sara de los
acuerdos y €l por qué no le permitiria el cambio, ante la desesperacion que ella sintié recurrié

a mostrar las pruebas que tenia.

Nunca supe que se habld en esa reunién, qué pasd. Antes yo hablé con la directora
yo platiqué con ella, yo le mandé mis pruebas, estos son los mensajes, estos son los

correos, yo lo que quiero es que el comité me apoye y gque se me quite a Lopez, si eso
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no pasa entonces yo voy a ver como lo hago en publico. Incluso me acompafié mi
papa, porque yo sabia que sola... No (...) todo el comité renuncio, todos alegaron que
no podian ayudarme, que tenian ocupaciones, que no podian, todos me renunciaron

(Sara, entrevista, diciembre, 2019)

Lo anterior es una muestra de falta de sensibilizacion y empatia al no rendir cuentas
claras ya que se debia proteger la reputacion del posgrado y del asesor de tesis, con un tipo
de apoyo y encubrimiento entre agresores de lo cual se ha estado hablando en este apartado
y como ocurrid en el caso de Carmen. Sara recibié apoyo por parte de uno de sus lectores
quien le ayudo a reunir un nuevo comité, este profesor tambien recibi6 acoso laboral por
parte del agresor de Sara, mismo que intentd desprestigiarlo académicamente. Al mismo
tiempo la represalia en contra de Sara fue la negacion del acceso al doctorado. “Lopez te
desprestigia, yo de plano no tengo acceso al doctorado, pero ni loca, no voy a acceder a un
doctorado ahi... ya te marca” (Sara, entrevista, diciembre, 2019). Sara decidi6 unirse a Luisa
y realizar una denuncia publica mediante un video explicando su situacion y exigiendo
justicia.

Me costé mucho trabajo hacer ese video, hablar, abrir, porque sabes que todas las
medidas van a estar ahi y que te van a juzgar por lo que hayas hecho o no hayas
hecho, eso para mi era... no es facil porque sabes que van a buscarte. A ver quién esta
vieja ¢No? qué ha hecho, qué no ha hecho. Después de eso contesta la Universidad y

nos dice pues es gque ustedes no han venido, no han venido a denunciar y asi nosotros

no podemos ayudarlos. (Sara, entrevista, diciembre, 2019)

Sara y Luisa decidieron ir a la UAVV UAEM a denunciar su caso el cual fue un
proceso cansado y muy largo para ellas. Sara no conoce el protocolo de UAEM a
profundidad, pero confia en ser escuchada. Hubo buena reaccion por parte de los amigos,
comparieros, muestras de apoyo, sin embargo, existe un miedo a lo que pase en un futuro
como ataques a la persona de ambas. Sara sefiala que existe una complicidad entre

académicos dentro de la Universidad y que no vale la pena implementar protocolos.

El dia 06 de marzo del 2020 se resolvio el caso de Luisa y Sara. En voz del rector de
la UAEM, se dio a conocer la destitucién del investigador quien fuera asesor de tesis de Sara
y miembro del comité tutoral de Luisa, por acusaciones de acoso sexual contra estudiantes

(Miranda, 2020).
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Anette es una docente de UAEM del area de las artes, ella fue victima de HAS por

parte de uno de sus alumnos.

Un alumno muy alto que se intentd propasar conmigo en varias ocasiones.
Aprovechando que el salon quedaba solo y la clase terminaba noche (...) consiguid
mi namero de teléfono, me mandaba mensajes constantemente haciéndome
insinuaciones de tipo sexual. Llegd el punto en el que lo bloquee (...) me esperaba,
habia ocasiones en las que salia de otra clase y él me esperaba ahi, afuera de mi carro
para seguirme acosando y llegdé un punto en el que les pedia a compafieros, a otros
profesores que me acompafiaran al estacionamiento para que me pudiera subir a mi
carro y en cuanto él veia que yo bajaba con alguien mas se retiraba para que no lo

vieran y asi se la pas6 todo un semestre. (Anette, entrevista, diciembre, 2019)

A partir de que Anette empezo a recibir los mensajes de su alumno, comenzo a
sentirse insegura y vulnerable ya que ella menciond que se trataba de un estudiante bastante
alto y ella es de estatura baja. Afortunadamente ella logré obtener apoyo de compafieros y
profesores para ser acompafada directo a su coche y poder marcharse de la Universidad al
ocultarse el sol, recordando que a esas horas la UAEM es un lugar peligroso. Ademas, Anette
no era la unica que estaba siendo acosada por el alumno ya que €l acosaba a otras seis

comparieras alumnas de la docente.

Después me enteré que ese mismo alumno, a seis de sus compafieras les estaba
haciendo exactamente lo mismo. Cuando ellas me lo comentaron, las siete, porque
ya éramos siete, como que nos hicimos un grupito para que entonces nos
protegiéramos de él y era como hacerlo hacia un lado, no permitir que nadie se
guedara sola, eso me incluye a mi como maestra, me protegieron mis alumnas y yo
protegi a mis alumnas, estdbamos las siete juntas, no podiamos separarnos y
practicamente para que cada quien se fuera a su casa habia que hacer como el
protocolo de quién es la Gltima, quién es la primera, quién se va con quién; para que
este hombre no nos viera que estdbamos solas en ninglin momento, fue un semestre

muy estresante. (Anette, entrevista, diciembre, 2019)

La docente se unié con sus alumnas creando un grupo de apoyo donde las siete
estaban en contacto llevando un protocolo propio de seguridad donde debian estar en contacto

hasta llegar con bien a sus casas por temor a que el agresor les hiciera algin dafio. Esta
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estrategia provocd que el agresor tomara distancia y se alejara posteriormente. Anette
menciono que el acoso por parte del agresor resultd ser mas hostil hacia tres de sus alumnas
que eran lesbianas, el agresor les mencionaba constantemente que “no sabian lo que era estar

con un hombre” (Anette, entrevista, diciembre, 2019).

Anette menciond haber vivido un semestre bastante hostil donde sintié mucho miedo,
sentimiento que la llevd a pedir apoyo a sus alumnos para salir del aula acompafada sobre
todo de noche. Ella se acercd a las autoridades correspondientes para comentarles la situacion
que estaba viviendo, lamentablemente no recibié apoyo de las autoridades académicas lo
cual, provoco sentimientos de enojo, dolor, y culpa al ser revictimizada con comentarios de

parte de las mismas.

Me senti mal por el hecho de me cuestionaran que habia hecho yo como profesora
para darle pie a que él pensara que podia tener algun tipo de avance sexual conmigo
y la verdad a mi me dolié6 mucho (...) jEs que yo no hice nada, entiende! (...) La
primera vez que la conté estaba enojada, estaba decepcionada, hasta cierto punto si
me hicieron creer que era mi culpa porque al decirme que yo seguramente habia dado

pie a. (Anette, entrevista, diciembre, 2019)

La docente comentd que el alumno no les hizo dafio fisico, pero si un dafio emocional
que en lo personal a ella la marco sintiéndose vulnerable por ser mujer, insegura al dirigirse

a sus alumnos varones teniendo el miedo de repetir la situacion.

Me hizo pensar que no importaba absolutamente nada, no importaba ni que fuera
maestra, ni que fuera alumna, ni que fuera directora, no importaba, simplemente era
mujer y en ese momento a ¢l no le importaba mas que eso, que fuera una mujer (...)
Entonces, uno, se vuelve siempre estar a la defensiva, siempre estas a la defensiva
inclusive hasta con las nifias, con las alumnas, llega un punto también en que dices,
bueno en qué momento pueden llegar a mal interpretarse algunas actitudes, entonces
también es estar a la defensiva, a la defensiva, entonces estas dando clases y a la

defensiva. (Anette, entrevista, diciembre, 2019)

Anette desarrollé un sentimiento de angustia al estar a la defensiva todo el tiempo,
cuidando su lenguaje verbal y corporal hacia sus alumnos y viceversa por el temor a repetir

la misma situacion. La docente se enfrentd a la revictimizacion de parte de las autoridades
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universitarias a quienes dio a conocer la situacion por la que pasaba, incluso su alumno le
hizo el comentario “lo que digas, yo voy a decir que es al revés y como yo soy el alumno a
mi me van a creer" (Anette, entrevista, diciembre, 2019). Anette no conoce el protocolo de
UAEM ni a la UAVV Yy sefiala como principal obstaculo la falta de sensibilizacion de las

autoridades universitarias para atender estos casos.

Las experiencias de las informantes Yazmin y Nelly, alumnas de UAEM, ambas
denunciaron de manera externa sus casos, siendo revictimizadas y mal tratadas por las
autoridades externas a las que acudieron. Hubo falta de interés e indiferencia por parte de
estas autoridades, al final decidieron denunciar ante la UAVV de UAEM, por la contingencia
que se vive actualmente, no se han solucionado sus casos. En el caso de Carmen, alumna
UNAM/UAEM paso por algo similar, el caso de ella tuvo solucion, sin embargo, su agresor
no tuvo sancion y sigue impartiendo clases en el mismo centro de investigacion siendo ella
la mas afectada ya que tuvo que empezar desde cero su tema de investigacion y en otro centro.
Los casos de Luisa y Sara, alumna y ex alumna respectivamente, ellas acudieron a hacer su
denuncia publica para ser escuchadas y exigir justicia logrando la destitucion de su agresor,
pasaron por un proceso cansado y estresante para ambas. En el caso de Anette, su agresor
nunca recibié un llamado de atencion y fue ella la méas afectada ya que vive con miedo y

cuidando su forma de dirigirse tanto a sus alumnos como a sus alumnas.

7.7 Colectivas feministas
En este apartado se hablard de la participacion de las colectivas feministas dentro de la
UAEM, de qué manera las victimas pueden acercarse a ellas a pedir apoyo y como estas
colectivas brindan acompafiamiento, canalizaciones, talleres contra la violencia de género,
entre otras actividades. Es importante sefialar que para las colectivas feministas las redes
sociales cumplen un papel importante ya que emplean varias de éstas como son WhatsApp,
Facebook, Twitter, entre otras como forma organizativa mas alla de la protesta digital, como
un primer espacio para la denuncia (compartiendo la experiencia, recibiendo apoyo,
orientacién y acompafiamiento para el proceso final) asi como alertar a los demas y
relacionarse con otras victimas pero este enfoque de redes no forma parte de la investigacion,

asi que, antes de abordar a las tres colectivas que participaron para esta investigacion se
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hablard de cdmo surgen las colectivas como movimiento de protesta contra la violencia de

género en nuestro pais. Citando a Cerva (2020):

Surgen en el 2014 con el fin de denunciar y exigir a las autoridades universitarias la
atencion a casos de violencia y acoso en sus centros de estudio (...) una nueva forma
de organizacion politica, con caracteristicas distintivas a la tradicional organizacion
estudiantil en México, y que responde a la violencia institucional de género en los
centros de estudio (...) tiene una capacidad de irradiacion mayor que se refleja en su
participacion en las protestas e irrupcion publica del movimiento feminista mas
amplio en México. Su identidad colectiva y repertorios de accion retoman algunas
practicas caracteristicas de la tradicional representacion de organizacion feminista de
los afios setenta (grupos de autoayuda, organizaciones separatistas, acompafiamiento
a las mujeres victimas, etc.), y a la vez impulsan acciones politicas de confrontacion
y de protesta novedosas como son el escrache, el tendedero de la denuncia, la
conmemoracion a los feminicidios de estudiantes en el dia de muertos, entre otras
acciones. (p.137-138)

Las colectivas feministas son grupos constituidos por mujeres tanto estudiantes
universitarias como no universitarias, que buscan justicia a través de sus acciones en
conjunto, tal como se explica en la cita anterior. Cerva (2020), menciona que estas
movilizaciones permean las formas en que relacionados con la desigualdad de género y las
violencias contra las mujeres se introducen como un tema politico dentro de las
universidades, ya no es individual o de casos aislados de una estudiante victima de violencia
de acoso por parte de un profesor, compafiero o algun otro sujeto con poder, es decir, estos
casos vividos por las estudiantes dentro de las universidades han dejado de ser individuales
y privados para convertirse en problema de todas, donde se busca exigir justicia y castigo a

los agresores usando diversas estrategias que seran explicadas mas adelante.

La respuesta por parte de las colectivas feministas es que mediante el conocimiento
las colectivas feministas, “apoyadas en el conocimiento critico del feminismo y su praxis,
ponen en jagque esta normalizacién de comportamientos discrecionales y abusivos, y rompen
el silencio que produce el miedo a las represalias por una denuncia” (Cerva, 2020, p.140).

estas colectivas apoyan y acompafian a las victimas en este proceso dificil de denunciar lo
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acontecido ya que como se ha mencionado, el miedo a las represalias, a ser sefialadas y

revictimizadas es uno de los mayores obstaculos para llevar a cabo el proceso de denuncia.

Las colectivas feministas no solo surgen por la situacion de violencia de género en
las universidades, también por la situacién actual que se vive en nuestro pais donde se
registran cerca de 10 feminicidios diarios al dia, situacion que como menciona la autora,
conlleva al pronunciamiento de estas colectivas mediante un discurso en el que se pide, se
exige, seguridad tomando en cuenta ahora los espacios educativos ya que éstos han dejado
de ser seguros reproduciendo la violencia que el pais y por ende los estados legitiman,
conllevando a revalorizar el cuidado entre mujeres. Cabe mencionar que desde hace mas de

15 afos se cuentan con politicas del combate a la violencia contra las mujeres (Cerva, 2020).

Un recurso muy importante de las colectivas feministas son los medios digitales,
Cerva (2020) hace mencion del uso de los blogs y hashtags en Twitter y Facebook
convirtiéndose en “importantes estructuras de organizacidén que convocan a la manifestacion,
pero que en si mismas son la convocatoria” (Cerva, 2020, p. 143). Es el caso de las colectivas
que participaron dando su testimonio como COLECTIVA, Morelos sin acoso y Vivas nos
queremos. Para COLECTIVA los medios digitales son su principal elemento ya que para sus
integrantes es primordial el anonimato. Sobre las formas de accion de estos grupos se

presenta la siguiente tabla.

Tabla 21
Acciones de las colectivas feministas universitarias

Accién

Descripcion

Manifestaciones

Escena publica

Universidad o calles

Actos performativos de denuncia, expresiones artisticas,
pintas, lecturas de testimonios de violencia, bailes,
tambores, gritos y escraches

Protestas publicas en
coyunturas
emblematicas

Denuncia y reclamo en
torno a un caso
emblematico

Su finalidad es revelarse a la autoridad universitaria y
evidenciar los multiples obstaculos que enfrentan las
victimas durante los procesos de denuncia formal

Tendedero de la
denuncia/muro de la
verguenza

Denuncia anénima por
escrito para ser visto por
toda la CU

Las y los estudiantes escriben sus testimonios con la
finalidad de hacerlo publico. Se visibiliza a los agresores
ademas de transmitir un sentimiento de inseguridad e
impunidad frente a la violencia y acoso sexual

Escraches

Tomar el espacio en
términos fisicos, y
acusticos para
acompafar a la victima

Irrupcidn en salones de clases o lugares visibles en la
Universidad. Consiste en gritos y consignas con tambores
e instrumentos que Ilamen la atencidn con el objetivo de
denunciar

Denuncias colectivas
en redes

Las redes ene le espacio
de denuncia

Permite el anonimato y proteccion de quien denuncia. Se
comparte una foto del agresor en Facebook

176



Avrticulacion politica Exigencia de protocolos  Mesas de didlogo con las autoridades y posteriormente

entre colectivas en las universidades y comunicadas, que han sido previamente consensuadas
pronunciamiento entre varias colectivas de diferentes planteles
publico universitarios

Ofrendas de dia de Accion realizada al Se erige un altar conmemorativo a mujeres asesinadas

muertos interior de las victimas de feminicidio como expresion estética de dolor a
universidades traves de cruces rosas, simbolo de feminicidios

Elaboracion propia a través de la lectura Activismo feminista en las universidades mexicanas: la
impronta politica de las colectivas de estudiantes ante la violencia contra las mujeres (Cerva, 2020).

Lo anterior que se explica en tabla corresponde a las acciones realizadas por las
colectivas feministas conformadas en este caso por estudiantes universitarias. Estas
actividades se realizan dentro del espacio universitario con la finalidad de exponer la
situacién ante la CU. Llegando también a las redes sociales. En el caso de Morelos, las
colectivas recién comienzan a tomar los espacios universitarios como lo hace COLECTIVA
y Vivas nos queremos, ademas, estas acciones salen del espacio universitario para mostrarse

en el espacio publico

6.7 COLECTIVA UAEM

Colectiva feminista integrada por mujeres estudiantes de la UAEM y Universidad Autdnoma
de México (UAM), pertenecientes al area de Humanidades, Derecho y Ciencias Sociales y
Medicina. La colectiva no trabaja en conjunto con la UAEM “por las organizaciones que se
encuentra dentro, digamos Federacion de Estudiantes Universitarios de Morelos (FEUM),
siempre buscan adquirir como el centro de esto y no queremos que se lucre con lo que
estamos haciendo” (Luz, entrevista, septiembre, 2019). Las integrantes temen que las
organizaciones que estan dentro de la UAEM se provechen de las situaciones de las victimas
y del trabajo que realizan como colectiva feminista.
Ellas mismas sefialan una indiferencia y encubrimiento por parte de las autoridades
universitarias.
¢No sé si te acuerdas del tendedero? que se hizo un desastre, una profesora fue a
arrancarlo, lo aventaron a los pies de una chica y todo el acoso que estas chicas
recibieron (autoras del tendedero) y pues el mal uso que hacen de eso, entonces
evitamos como tener alguna relacion con la Universidad, si bien estamos pensando
en llevar nuestro trabajo para la Universidad (UAEM) que sea muy limitado y que
guede claro que es de nosotras y no de la federacion de estudiantes. (Luz, entrevista,

septiembre, 2019)
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Lo que Luz expresa es que existe una complicidad por parte de los docentes, al evitar
con el suceso anterior, exponer a las y los alumnos, asi como a los profesores en estos
tendederos; quitandolos de las paredes de las unidades académicas. Ademas, de una clara
existencia del acoso hacia las estudiantes que deciden recurrir a la realizacion de escraches
o0 tendederos como forma de denuncia. Las integrantes de esta colectiva mencionaron a la
FEUM como una organizacién que tiende a obstaculizar sus actividades y que incluso tienden
a quedarse con los méritos de COLECTIVA.

En cuanto al contacto, la manera en que la CU puede acercarse a COLECTIVA, es
mediante las redes sociales, espacio donde dan a conocer sus trabajos para que mujeres

estudiantes que hayan sido violentadas recurran a ellas y poder orientarlas.

Estamos tratando de orientarnos legalmente con una de las chicas que no pudo venir
sobre qué podemos hacer si algin dia recibimos una amenaza o alguna chica recibe
una amenaza y también estamos intentando ver por el lado psicolégico tanto para
nosotras como para las chicas ver cémo podemos orientarlas y sobre todo que
entiendan que somos una red de apoyo para ellas y que no importa si es alguien que
conocemos, las vamos a apoyar a ellas (...) siempre les vamos a dar el lugar a ellas

antes que a cualquier otra persona. (Martha, entrevista, septiembre, 2019)

Como colectiva que recién empieza, buscan informarse y asesorarse legalmente en
caso de ser amenazadas, asi mismo buscan asesoria psicoldgica para orientar a las mujeres
que lleguen a contactarlas como COLECTIVA y poder brindar el apoyo total a las victimas,
asi como la confianza. De manera personal se puede recurrir a ellas, aunque mencionan que
son andnimas, no planean serlo siempre. El primer contacto es por las redes sociales para
después, si la victima asi lo quiere poder reunirse personalmente.

Pero no planeamos ser andnimas todo el tiempo, pero si planeamos que en primera
instancia podamos reunirnos con ella (victima) presentarnos, que sepa quiénes somos
y darle una red de apoyo, que sepa que no se va a contar y que ella entienda que no
puede contarle a los demas hasta que estemos listas o tengamos la suficiente
seguridad de que no vamos a ser atacadas por lo que estamos haciendo. El
acompafiamiento es discreto, se le explica a la victima quiénes son y las actividades

que realizan. (Martha, entrevista, septiembre, 2019)
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En cuanto a la atencion de denuncias las integrantes mencionaron que mediante redes
sociales se busca realizar una denuncia ciudadana ya que, COLECTIVA no se encuentra
preparada por el momento para proceder de manera penal. Las integrantes mencionan que se
busca el reparo del dafio y acompafiar durante todo el proceso hasta darle solucion al caso.
Incentivando a la victima a denunciar y brindarle la absoluta confianza. Uno de los
principales obstaculos a los que se han enfrentado es el miedo que sienten las victimas al

momento de denunciar.

Le propusimos ir a denunciar y le dijimos que todas ibamos a acompafiarla en el
proceso (...) buscamos ayuda legal, buscamos ayuda psicoldgica, con abogados y
periodistas llegamos a hablar para saber y decirle a las chicas que tenian un respaldo
tanto como amigas, como legal, como psicoldgico siempre y cuando ellas quieran
denunciar. Actualmente la chica tiene miedo y no quiso hacerlo, pero tenemos el
antecedente: Dénde vive, donde estudio, por cualquier cosa si algun dia pasa algo,
que nosotras esperamos que no, decir que aqui esta la informacion, todo tratamos de

guardarlo siempre (Martha, entrevista, septiembre, 2019)

COLECTIVA cuenta con los datos del agresor y en caso que ocurriera algo a la
victima por parte de éste, ellas cuentan con los datos para su localizacion. Las integrantes
mencionan que las formas de violencia méas denunciadas que ellas han atendido son AHS,
maltrato, psicologico y fisico, incluso ellas mismas han recibido amenazas por parte de
terceros. Ademas del uso de Faccebook, al que consideran su principal método de trabajo,
COLECTIVA se da a conocer por panfletos que reparten por la ciudad y pegan en las calles.
Le dan seguimiento a las victimas que se acercan a ellas y afirman que mediante el uso de
las redes sociales se sienten mas seguras ya que temen a exponerse a algin ataque si se dan

a conocer publicamente.

Me parece que es fundamental para nosotras, ese es el inicio literalmente y en parte
la manera en que podemos comunicarnos y relacionarnos con las chicas. No es tan
facil como decir pablicamente que yo apoyo a las chicas y yo voy a hacer que tal y

tal paguen por eso. (Luz, entrevista, septiembre, 2019)
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Ante los hechos de violencia que se han suscitado en el estado como COLECTIVA

se han manifestado en redes y cada una de las integrantes de manera personal.

Pues en cuanto a la denuncia de esta chica, si la publicamos en Facebook y lo que
hicimos fue escribir que reconocieran ciertos signos de violencia para no permitir que
sucedan. No hemos sacado un comunicado oficial como diciendo que estamos en
desacuerdo. Yo creo que en algun punto vamos a empezar a escribir, lo que paso6 con
la nifia de seis afios, que condenamos el hecho, todavia no lo hacemos, pero
planeamos hacerlo. En nuestra individualidad, nosotras, mas alla de este grupo nos

hemos manifestado. (Luz, entrevista, septiembre, 2019)

Como COLECTIVA han recibido comentarios, ataques verbales y fisicos por ser
feministas y temen a futuras agresiones, aunque se mantienen en anonimato, algunos de sus
agresores y comparieros sospechan que ellas son parte de COLECTIVA. Su manera de
trabajo a parte de las redes sociales es mediante el arte urbano, haciendo carteles y pegandolos

en via publica, realizando pintas y llevando una agenda con actividades a realizar.

Solo que vamos empezando y tenemos intenciones de llegar muy lejos, tenemos por
el momento calendario para un afo entero y seguir viéndonos constantemente para
hacer los trabajos y no dejarnos intimidar (...) nosotras pretendemos hacer las cosas
es con el arte. Pintando lo que pensamos y ponerlo en la calle, porque es la manera
creo yo en que la gente se va a educar. Porque la gente no va a ver lo que escribimos,
va a ver lo que esta pegado en la calle. Entonces es la manera en la que queremos

actuar. (Martha y Luz, entrevista, septiembre, 2019)

COLECTIVA es una colectiva feminista que empieza, esta constituida por
estudiantes que tienen el interés por ayudar, acompafiar y concientizar a las victimas.
Pretenden que su mensaje no solo se quede entre la CU de UAEM o en la sociedad morelense,
sino que, llegue tanto a las mujeres fuera del campus universitario haciéndolas consientes de
la existencia de la violencia machista, asi como, a las autoridades estatales y federales. Se
mantienen activas hasta la fecha y contindan informandose y asesorandose de manera

psicoldgica y legal para brindar un buen acompafiamiento.
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6.8 Morelos sin acoso (MSA)

Colectiva feminista que trabaja con sus propios medios, integrada por mujeres que buscan
apoyar, orientar y concientizar a mujeres victimas de violencia de género. No tienen relacion
con la UAEM. Las informantes quienes participaron brindando sus respuestas y experiencias
fueron Samanta, Beatriz y Adriana. La colectiva tiene como principal herramienta las redes
sociales, en este caso Facebook es su principal medio de trabajo ya que es el primer contacto
con ellas.
Nos contactan a través de la pagina que tenemos en internet y a partir de ahi checamos
la informacién de la persona que esta solicitando que se haga la denuncia, hablamos,
comunicaciéon de manera telefonica (...) entablamos comunicaciéon y vamos
recabando todo lo que serian las pruebas para hacer el sustento de la denuncia y
entonces, finalmente la colgamos en la pagina. (Samanta, entrevista, noviembre,
2019)

El primer contacto con MSA es mediante el uso de las redes sociales, es por este
medio donde las victimas proporcionan sus testimonios y las pruebas para realizar una
denuncia publica a través del espacio en Facebook. Antes de que esto suceda las integrantes
de MSA se ponen en contacto con la persona afectada via telefonica para recabar todas las
pruebas, pedir su autorizacion de hacer el caso publico y después brindar el acompafiamiento

para canalizar a las autoridades correspondientes.

No hemos dado tan acompafiamiento ya a denuncias de otro tipo, solamente pasamos
la informacion, porque al ser una colectiva que hace trabajo voluntario nos es
complicado a veces poder acompafiar todo un proceso de denuncia. Si la persona que
nos esta contactando solicita otro tipo de apoyo por ejemplo que le digamos donde
puede denunciar, dénde puede levantar un acta ya le damos la informacién. (Adriana,

entrevista, noviembre, 2019)

Debido a que son una colectiva que trabaja con sus propios medios, solo pueden
brindar acompafiamiento a la victima orientandola a quién recurrir y canalizandola a las
instancias correspondientes, MSA no acompafa los casos denunciados hasta el final ya que

en el tema legal no estan preparadas. Las integrantes sefialan que son el puente de
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comunicacion para evidenciar a los violentadores. Ademas de partir de un punto central el

cual es creer a la victima.
Partir siempre de creerle a las denunciantes, de no victimizar nuevamente y priorizar
lo que ella quiera hacer. Una vez que le explicamos cudl es nuestro protocolo a seguir
y como las cosas que pueden suceder, una vez que se haga la denuncia puede ser que
el acoso siga o que pasen algunas otras acciones, reformularle si quiere continuar con
la denuncia, si quiere desistir o hacerla de otra manera, como siempre priorizar su

seguridad y lo que quiera ella. (Samanta, entrevista, noviembre, 2019)

Lo que sefiala Samanta es de importancia ya que las victimas al momento de presentar
la denuncia (si es el caso) son revictimizadas, se pone en duda su testimonio e incluso temen
por su seguridad. En el caso de las estudiantes universitarias, existe un temor a las represalias
y a ser sefialadas por las autoridades de la misma Universidad, asi como por la CU. MSA
como colectiva cuenta con un protocolo personalizado en el cual a grandes rasgos hacen uso
de las redes sociales y brindan el acompafiamiento a la victima canalizandola con contactos

con PDG que laboran en otras instituciones de apoyo.

Sobre los tipos de violencias mas denunciada ante MSA son acoso, ciberacoso y
violencia sexual, las integrantes llevan un registro de los casos denunciados que llegan a sus
manos, como Yya se ha mencionado, el acompafiamiento termina hasta la canalizacion y es
ahi donde termina el seguimiento, ya que las autoridades correspondientes se encargaran de
dar solucion o reparar el dafio. Sobre los obstaculos que se les presentan como colectiva, el
principal es la falta de recurso monetario, ya que, sin éste no es posible realizar algunas
actividades o movilizaciones con las victimas. Ademas, otro obstaculo que se presenta es el

miedo por parte de las victimas al ya no querer proceder con la denuncia.

Buscan denuncias por las redes sociales, pero no todo el tiempo, creo que han sido
menos las que nos piden una canalizacion, solamente lo dejan como en publicar y se
acaba el tema (...) para poderle dar seguimiento nosotras necesitariamos tener dinero
para la cuestion de la movilizacién y muchas cosas mas para poder hacer el
acompafiamiento con las compafieras hasta el final como, si hay una denuncia ante el
MP. Ese es uno de los obstaculos que tenemos. (Adriana y Beatriz, entrevista,

noviembre, 2019)
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En cuanto a la importancia de las redes sociales para MSA es fundamental, debido a
que por estos medios las victimas se sienten mas seguras, confian en que la pagina, al tener
muchas visitas dard a conocer su caso Yy hacerlo publico sin tener que revelar su identidad.
Las maneras en las que se manifiestan publicamente es mediante las redes sociales, hacen
comunicados para ver que reaccion tienen las autoridades del estado, asi mismo, existe una

alianza y apoyo con otras colectivas.

Ahorita no hemos hecho muchos eventos en espacios publicos, pero antes existian
tweets callejeros a modo de denuncia. Hemos participado en algunas marchas como
en “Ni una menos”. Ha sido parte de lo que hemos hecho, en algiin momento hicimos
"El muro de la verglienza™" en la UAEM para que las mujeres pusieran el nombre de
sus agresores o pusieran alguna situacion de acoso para visibilizar que en la
universidad hay esas situaciones y ha sido una actividad que ya no le hemos dado
continuidad por esta cuestion del tiempo pero que se ha hecho desde la colectiva.

(Adriana, entrevista, noviembre, 2019)

En cuanto a agresiones y amenazas, como colectiva feminista, se han enfrentado a
amenazas y malos comentarios cuando hacen las denuncias. “Siempre estamos como a la
expectativa de que nos vayan a tirar nuestra pagina, porque ya nos sucedio una vez (...) ahi
llegaron muchisimos trolles para denunciar nuestra pagina y que de esa manera quedara

inhabilitada” (Beatriz, entrevista, noviembre, 2019).
6.9 Vivas Nos Queremos (VNQ)

MSA es una colectiva feminista que no trabaja en conjunto con UAEM ya que son totalmente
independientes a la Universidad, ellas trabajan por su cuenta y usan las redes sociales como
un recurso bastante Util, ya que la manera de contactarlas es por su pagina en Fecebook donde
las personas afectadas por la violencia pueden poner su denuncia publica y asi proteger su
identidad. Las denuncias que reciben corresponden principalmente a violencia sexual en
espacios publicos y espacios virtuales. Como colectiva feminista independiente la falta de
recurso monetario las frena en llevar mas alla las denuncias, es decir, darles el seguimiento
correspondiente con las autoridades y dar solucion o reparo del dafio, sin embargo, como
ellas mencionan, cuentan con personas conocidas en las instituciones de atencién para poder

realizar una canalizacién a las victimas.
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Vivas nos queremos (VNQ) es una colectiva pequefia que va en crecimiento, algunas
de sus integrantes pertenecen a otras colectivas, sin embargo, existe un trabajo en equipo
entre ellas. La mision de VNQ es concientizar sobre el fortalecimiento de protocolos
haciendo actividades como conversatorios, mesas de analisis para brindar una mejor atencion
en conjunto con la UAVV de UAEM. A diferencia de COLECTIVA y MSA, VNQ trabaja

en conjunto con la UAVV UAEM, Anastasia lo describe de la siguiente forma.

Mas bien somos como un puente, mas que atender nosotros esos casos SOmMOSs un
puente que dirige y acompafia un poquito a las personas porque a veces €s un poco
tedioso como la ruta que tG puedes tener, entonces, 10 que nosotros damos es como,
pues, acércate a tal persona, 0 a tal organizacion o a tal instituciéon para atender tu

caso. (Anastasia, entrevista, diciembre, 2019)

VNQ es un puente entre la sociedad civil, ya que esta colectiva canaliza o redirecciona
a las victimas a instancias encargadas de atender los casos de violencia en donde también se

les brinde asesoria juridica. VNQ no realiza escraches ni denuncias publicas.

Las chicas nos piden "escrachear" (...) obviamente nosotras les creemos, pero para
no meternos en problema como colectiva pedimos que haya una denuncia, si hay una
denuncia lo podemos hacer, si no la hay, entonces la direccionamos a otras colectivas
que son las que hacen acompafiamiento a la fiscalia o a las que les dicen cémo hacer
la denuncia o con quién hacerla y entonces ya después podemos darle esa difusion

que ellas nos piden del caso. (Anastasia, entrevista, diciembre, 2019)

Al igual que las otras colectivas usan las redes sociales para darse a conocer y que la
CU pueda llegar a contactarlas ademas de propiciar la confianza entre las victimas para
acercarse a una colectiva en lugar de una instancia ya que en éstas suele haber
revictimizacion. En cuanto a las formas de violencia que llegan a la colectiva, se presentan

casos de violencia sexual y violencia en el noviazgo.

El acoso es una cosa de todos los dias, de maestros, de estudiantes entre estudiantes,
de maestros a estudiantes, hemos sabido casos también de estudiantes a maestros,
creo que el acoso es un tema aqui en la Universidad bastante fuerte el acoso sexual.

(Anastasia, entrevista, diciembre, 2019)
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Respecto a la forma de manifestarse, las integrantes de VNQ lo hacen de manera

individual. La colectiva prefiere trabajar de manera institucional para evitar conflictos.

Como colectiva queremos que sea mas institucional, no podemos ser tan
confrontativas pero lo somos de manera individual, o sea, no a nombre de la colectiva
porque queremos que la colectiva trabaje aqui y tU sabes que por cuestiones
burocraticas e institucionales nos hubieran cerrado las puertas si llegamos siendo
confrontativas, de manera individual si lo hemos hecho, pero como colectiva, vamos
a platicar con la UAV de hacerlo de una manera un poco mas formal pero obviamente
siempre creyéndole a la victima y siempre estando del lado de ella y viendo de qué
manera se puede salvaguardar su integridad para atender estos casos. (Anastasia,

entrevista, diciembre, 2019)

Como lo ha mencionado la informante, VNQ trabaja en conjunto con las instituciones
oficiales de brindar atencion especializada a victimas de violencia y por el momento, se
encuentran trabajando con la UAVV UAEM haciendo el proceso de denuncia mas formal sin
desestimar el testimonio de la victima. En cuanto a agresiones y represalias en contra de la
colectiva, no han sufrido amenazas, pero estan conscientes de que pueden presentarse en
cualquier momento y como colectiva feminista deben estar preparadas. La colectiva en su
mayoria esta formada por estudiantes universitarias pertenecientes a diferentes IES teniendo
algunas integrantes que son trabajadoras y trabajadoras de UAEM, por lo que existe un

vinculo entre las integrantes de la colectiva y parte de la CU.

Siempre tenemos vinculos con investigadoras, con otras profesoras, con otras
estudiantes y justo como vimos que los casos de violencia antes de que pasara esto
en la Universidad eran muy recurrentes que nos llegaran a la pagina, justo dijimos
gue uno de nuestros objetivos era atender primero a la UAEM y después cédmo eso
podia impactar o permear en otras universidades tanto publicas como privadas porque
también nos han llegado casos de varias universidades privadas de acoso

principalmente. (Anastasia, entrevista, diciembre, 2019)

Como colectiva feminista pretenden atender en primer lugar los casos de UAEM para
después abarcar otras universidades. Como lo han expresado las demas integrantes de las
colectivas feministas citadas anteriormente el HAS es la forma de violencia mas registrada

por parte de los varones en los espacios universitarios hacia las mujeres, no solo las
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estudiantes son victimas, también lo son las investigadoras, y administrativas lo cual lleva a
interpretar que mediante un ejercicio de poder masculino dominante en estos espacios
universitarios, se violenta a las mujeres y ademas, se reproduce la misma violencia que el

Estado legitima.

6.10 Propuestas por parte de las victimas

Al término de las entrevistas algunas informantes dieron propuestas sobre como combatir la
violencia de género dentro de la UAEM campus norte, las cuales se numeran a continuacion
(Luisa, entrevista, diciembre, 2019; Anette, entrevista, diciembre, 2019; Sara, entrevista,
diciembre, 2019 & Nelly, entrevista, enero 2020).

e Exigencia de acompafiamiento legal

e Agilidad con el tramite de atencion a casos, asi como la recepcion de propuestas para la
implementacion del protocolo

e Acciones concretas; destitucion de profesores agresores

o Talleres de sensibilizacion a alumnos varones

e Credibilidad a las victimas

e Propuesta de una unidad de emergencia en cuanto los alumnos sufran algun percance

e Mas vigilancia, ya que la UAEM es muy grande

e Medidas de seguridad para controlar el acceso a la UAEM ya que esta abierta a todo
publico y puede entrar cualquier persona

e Delimitar la UAEM del bosque

e La UAVV debe estar compuesta por gente que no tenga conflicto de intereses o que
pertenezca a las unidades académicas donde esta el problema ya que son factores que
pueden alterar el proceso de denuncia y toma de decisiones

e (Gente seleccionada y experta en el tema que, ademas, conozca los protocolos

e Las personas responsables deben estar enteradas de quienes son los implicados y al
mismo tiempo pedir las pruebas, lo que implica recibir una orientacion precisa a ambas
partes y gque sean informadas

e Implementar la PDG para capacitaciones al personal responsable
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Los puntos anteriores son algunas propuestas de las victimas a las autoridades
universitarias que en su mayoria corresponden a la implementacion de medidas de seguridad
dentro del campus como lo son la delimitacion y control de acceso a personas ajenas a la CU.
Respecto al campus norte, esta situado al norte de la ciudad de Cuernavaca, Morelos en la
colonia Chamilpa, una colonia considerada como una de las méas inseguras de la ciudad. Es
constante escuchar que se suscitan actos delictivos como asaltos, robos de coches, negocios,

asesinatos, narcotréafico y secuestros.

La UAEM campus norte colinda con el bosque y conecta con la autopista que lleva a
Ciudad de México y conecta al centro de Cuernavaca. Al colindar con el bosque y tener
unidades académicas en zonas mas altas y alejadas donde el transporte publico no llega, pone
en riesgo a la CU ya que, no existe una delimitacion entre el campus y el bosque lo que
conlleva a que la gente ajena a la CU pueda accesar a la UAEM. Esto ocurre frecuentemente,
vecinos de la colonia entran a robar, asaltar, acosar y hasta violar principalmente a las
estudiantes. “A una vigilante la encerraron en un aula de la facultad de artes durante la huelga
y la violaron. También a una profesora la acosa un alumno y un vigilante de los venados”

(Andnima, comentario voluntario, octubre, 2018).

Testimonios como el anterior se escuchan en los pasillos de la UAEM. Las y los
integrantes de la CU caminan con miedo e inseguridad dentro y fuera de la Universidad, cabe
mencionar, que el equipo de seguridad de Los Venados UAEM es insuficiente y se reparten
por dias entre todos los campus de UAEM, es decir, dejan un campus sin vigilancia un dia
para acudir a otro. Ademas, en los accesos principales de la UAEM no se controla la entrada
y salida de personas que transitan por el circuito universitario, al igual que los vehiculos
particulares y transporte publico; por tales motivos, se exigen las medidas numeradas

anteriormente.

Por otro lado, las exigencias hacia las y los encargados de la UAVV UAEM son la
implementacion de la PDG, la sensibilizacion, el no dudar del testimonio de la victima y la
integracion de expertos en el tema a esta unidad. Es preciso sefialar que toda la CU puede
padecer alguna situacion de violencia dentro de la Universidad, sin embargo, existe mayor

probabilidad que las mujeres estudiantes sean violentadas, que como se ha ido discutiendo,
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son el sector mas vulnerable de la CU pero esto no exime a las investigadoras y

administrativas de ser violentadas por parte de alumnos, docentes y administrativos varones.

Es primordial el escuchar a las victimas y sus peticiones, no desestimar su testimonio y
evitar la revictimizacion. Es de suma importancia el tener unas autoridades universitarias
sensibilizadas que lleven a la practica la PDG, es una tarea que debe empezar de arriba hacia
abajo, es decir, desde la principal autoridad universitaria hasta el personal de vigilancia e

intendencia. Es una tarea que llevara tiempo, pero en la cual se debe comenzar a trabajar.

Es evidente que las cifras de feminicidios en el estado de Morelos han incrementado con
el paso del tiempo, aunque se cuenta con una AG las autoridades correspondientes no han
implementado medidas de accion en contra de la violencia hacia las mujeres por lo que queda
esperar que nuevos planes o estrategias surjan para erradicar este problema y si es que la

misma UAEM se encuentra repitiendo el mismo patron que el Estado.

VIII. Precisiones metodoldgicas

En este capitulo se describe el proceso metodoldgico empleado para llevar a cabo esta
investigacion de enfoque cualitativo. En esta etapa se respondieron a las preguntas de
investigacion, se comprobaron las hipdtesis y se cumplieron los objetivos de la misma, se
utilizaron estrategias de recoleccion de datos, registro y de la interpretacion de los mismos,
logrando asi la identificacion y caracterizacion de los obstaculos y desafios que impiden la
creacion e implementacion de los protocolos para prevenir, atender y erradicar la violencia
de género en las seis universidades publicas autonomas, las cuales fueron UAS, UNAM, UG,
UQ, UV Y UAEM,; esta ultima considerada como el campo de estudio debido al facil acceso
tanto al campo como a las y los informantes y a la vez, tomando en cuenta un estudio
exploratorio previo sobre la violencia escolar en el nivel superior (Loza, 2016), en el que se
muestran resultados entorno a este problema siendo el principal la persistencia de la violencia
en este nivel educativo por lo que se muestra una clasificacion de violencia escolar dentro de
la UAEM campus Chamilpa; asi como los sentimientos vividos por los estudiantes respecto
al problema, qué sujetos de la CU son los mas violentados, los que son mas violentos y en

que unidades académicas se presentan estas practicas, entre otros.
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Una vez que teniendo en cuenta este panorama, se revisaron investigaciones como las
de Diaz (2009), Zamudio, Ayala y Andrade (2012), Buquet, Cooper, Mingo y Moreno
(2013), Frias (2017) entre otras y otros, donde se mencionan que la violencia persiste en el
nivel superior tendiendo a ser silenciada y normalizada. En cuanto a esta situacion surgi6 una

pregunta central, ;qué medidas se estdn tomando al respecto?

Un punto de partida fue la investigacion de Ilizaliturri (2016), quien cita que de 32
universidades publicas solo cuatro cuentan con protocolos de intervencion a la violencia con
respecto al género vivida dentro de los muros universitarios. Hoy dia se han sumado mas
universidades que han creado sus protocolos contra la violencia de género, sin embargo,
aunque ha habido una iniciativa por parte de las autoridades universitarias. ;Qué sucede en
cuanto a la intervencion para atender, prevenir y erradicar esta violencia? ;Qué estrategias se
implementan? Ante estas interrogantes, se procedio a la busqueda de material documental y
de archivo en relacion a los protocolos de intervencion siendo un tema poco estudiado y que

recién se comienza a investigar.

Después del andlisis de la bibliografia y la construccion del problema de
investigacion, se eligié la metodologia la cual correspondio al enfoque cualitativo tomando
de referencia a Izcara (2014), quien menciona que la investigacion cualitativa “representa un
modo de analisis del mundo empirico que busca la comprension de fendmenos sociales desde
las experiencias y puntos de vista de actores sociales, y el entendimiento de los significados
que éstos asignan a sus acciones, creencias y valores. Es decir, buscan saber lo que los actores

saben, ver lo que ellos ven y comprender lo que ellos comprenden” (p.13).

Asi mismo, se realiz6 una investigacion accion ya que, se aportd informacion sobre
la realidad que existe alrededor de los protocolos de prevencion, intervencion y erradicacion
de la violencia de género dentro de las universidades. Asi lo mencionan (Hernandez et al.,
2006)

Su propédsito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma de
decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. (...) pretende propiciar
el cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su

papel en ese proceso de transformacién. (Hernandez et al., 2006, p.706)
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Como se menciono, se realizé un estudio exploratorio previo (Loza, 2018) dejando
varias preguntas en el aire que necesitaban ser respondidas en otra investigacién con mayor
tiempo a disposicion y otros enfoques. En lo personal, la experiencia que se tuvo con el
estudio anterior fue que se necesitan estudios con PDG y que las victimas de violencia tienen
mucho que decir. Sin embargo, por el miedo a represalias tienden a callar lo que esta

ocurriendo. En cuanto a la UAEM campus norte, se compone de la siguiente manera.

Escuela de Técnicos Laboratoristas, Escuela de Ciencias del Deporte, Direccion de
Educacion Multimodal, Facultad de Ciencias Agropecuarias, Facultad de Ciencias
Bioldgicas, Centro de Investigacion en Biotecnologia (CEIB), Centro de Investigacion
en Biodiversidad y Conservacion (CIByC), Centro de Investigaciones Bioldgicas
(CIB), Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria, Instituto de Investigacion en
Ciencias Basicas y Aplicadas, Centro de Investigacion en Ingenieria y Ciencias
Aplicadas (CIICAP), Centro de Investigaciones Quimicas (CIQ), Facultad de
Contaduria, Administracién e Informatica, Facultad de Derecho y Ciencias Sociales,
Facultad de Farmacia, Facultad de Psicologia, Facultad de Humanidades, Facultad de
Arquitectura, Facultad de Artes, Instituto de Ciencias de la Educacion. (Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, 2020)

Cabe sefialar que el campus Norte se ubica justo al Norte de la ciudad de Cuernavaca
en el Estado de Morelos, en la Colonia Chamilpa, considerada por los habitantes como una
de las mas peligrosas de la ciudad por sus constantes manifestaciones de delincuencia
organizada. Sobre la delimitacion, al tratarse de una zona boscosa el campus Norte limita con
el bosque y con la autopista camino a Ciudad de México y que conecta al centro de
Cuernavaca, sin embargo, no existe una delimitacion tangible entre UAEM, bosque y
autopista lo cual permite el acceso a cualquier persona desde estos puntos sefialados, lo cual

la hace insegura para la CU.

Por tales motivos, se eligi6 que el campo de estudio fuera la UAEM para
posteriormente elegir la muestra, ademas de que la UAEM recién habia elaborado y hecho
publico su protocolo (no de manera oficial hasta la fecha) el cual formo parte de los objetivos
a analizar. Parte de los informantes que vivieron violencia dentro del campus pertenecieron
a la poblacion estudiantil y docente de la Universidad mencionada, todas ellas mujeres, de
las cuales dos denunciaron a la UAVV de la UAEM.
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Para llevar a cabo la recoleccién de datos se empled la técnica de entrevistas
semiestructuradas, para ello se tomé en cuenta a Hernandez et al. (2006) y a lzcara (2014),

quien la define de la siguiente manera.

e Ser intima, flexible y abierta.
e Consiste en una reunion para intercambiar informacion entre una persona, (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otros (entrevistados).

e Atraveés de preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la construccion conjunta

de significados respecto a un tema.
e No presentan una secuencia logica de preguntas.

e El entrevistado juega un papel activo en la determinacion del ritmo y direccién de la

interaccion verbal.
e El papel del entrevistador consiste en guiar al entrevistado en un caminar no predefinido.

e Permite al entrevistado expresar sus puntos de vista personales.

La entrevista semiestructurada, se basa “en una guia de asuntos o preguntas en las que
entrevistador tiene la libertad de introducir, preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion sobre temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas)” (Hernandez et al., 2006: 597). Mediante este tipo de entrevista las y los
entrevistados proporcionaron la informacion requerida mediante preguntas sobre el problema
de investigacion, mismas que se realizaron de manera presencial (grupos feministas y
comunidad universitaria) y via on-line utilizando como recurso el Software Skype con la
finalidad de tener el acceso a las y los informantes de una manera sencilla y comoda, por ello
no se debe olvidar el aprovechamiento de los medios digitales que mediante su uso para
realizar entrevistas en linea ya que, resultaron ser un recurso bastante provechoso para la
investigacion. Una de las bondades de la entrevista en linea es que se trata de un recurso
donde “entrevistar a las personas en su propio territorio, es la mejor estrategia. Permite que
se relajen mucho mas gue si estuvieran en entornos menos familiares. La entrevista en linea
posibilita que la gente conteste cdmodamente desde el lugar que le es familiar, sin tener que

desplazarse a un entorno desconocido” (Hamersley & Atkinson, 1994).
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Para ello es importante preparar una guia de entrevista semiestructurada como
instrumento principal y tomar notas sobre el comportamiento de las y los entrevistados en un

diario de campo para posteriormente interpretar los resultados obtenidos.

En cuanto a los métodos de investigacion en linea, son de gran utilidad en el campo
de las ciencias sociales. El uso de estos métodos reduce la distancia del espacio, permitiendo
que la investigacion se internalice facilmente sin el costo de viaje asociado habitual y puede
ser valioso para los investigadores que se ponen en contacto con grupos o individuos que de
otro modo serian dificiles de alcanzar, como los menos moviles fisicamente (Cohen, Manion,
& Morrison, 2007). Como complemento, Cohen et al. (2007) mencionan que tienen
diferentes ventajas tales como que se realizan en tiempo real y en linea con conexion a
internet y puede proveer gran espontaneidad dando lugar a respuestas inmediatas hacia el
entrevistador. Por las razones explicadas en renglones atras las metodologias on-line no se

descartaron de ser utilizadas en esta investigacion.

Para el muestreo, el primero que se empled fue el intencional, mismo que el
investigador elige en funcion de los objetivos y preguntas de investigacion. Seguido, por el
muestreo por conveniencia que consistié en la seleccién de aquellos individuos mas
accesibles al investigador (...) que pueden ofrecer mayor cantidad de informacion con el
menor esfuerzo” (lzcara, 2014. p.78 y 81). Por ultimo, el muestreo de casos politicamente
relevantes, que se refiere “a la seleccion de los actores que intervienen de modo mas directo
en la accidn, por lo tanto, éstos son quienes pueden ofrecer una informacion mas relevante

en relacion con el objeto de estudio” (lzcara, 2014. p.82).

Las muestras en cadena o por redes (bola de nieve) fue otro tipo de muestreo
empleado en el que Herndndez et al., (2006) menciona que se trata de “participantes clave y
se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a otras personas que pueden proporcionar
datos mas amplios, y una vez obtenidos sus datos, los incluimos también (p.568). Por otro
lado, Izara (2014), hace mencion de este muestreo como la “seleccion de la muestra a partir
de la ayuda de varios informantes que actlan como guia en la seleccién de una serie de
individuos ricos en informacion respecto al objeto de estudio especifico de la investigacion.
A medida que aparecen integrados mas informantes el niUmero de potenciales participantes

para la muestra se incrementa exponencialmente” (p.78).
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El muestreo anterior fue empleado con la finalidad de llegar a los grupos feministas
cuyo contacto se hizo mediante una primera persona quien tenia el contacto de algunas
informantes. Una vez que se hizo el contacto con la primera, se hizo contacto con la siguiente
a través de la primera informante. Las entrevistadas, estaban ligadas a la UAEM por lo que
estan al tanto de las situaciones relacionadas con la violencia de género que ocurren dentro
del campus. La cantidad de personas que se pretendia entrevistar fueron 35 personas, cinco
por cada grupo. Sin embargo, no se pudo obtener este nimero de personas ya que se pasaron
diversas dificultades de las que se hablaran mas adelante.

Se obtuvieron un total 15 entrevistas, seis personas que tuvieron participacion en la
creacion de los protocolos, cabe mencionar que se entrevistd a un grupo de especialistas en
el tema conformado por tres personas, aunque fueron entrevistada de manera grupal, cada
una aportd su propia opinion; tres colectivas feministas de las cuales una persona habld a
nombre de su colectiva, las otras dos respondieron de manera grupal, una docente y cinco

estudiantes afectadas por violencia de género.

Es importante sefialar los obstaculos que se presentaron para reunir a la muestra y el
por qué se redujo tanto. Se pretendian aplicar alrededor de 35 entrevistas entre especialistas,
victimas y colectivas feministas, se comenzo a contactar a la muestra, sin embargo, en el caso
de las y los especialistas solo cinco de tres universidades aceptaron. Se contactd con las
universidades mencionadas por correo electronico y por llamadas telefonicas no logrando
conseguir respuesta y en algunos casos desconocian que existiera una unidad especial de
género, proporcionando nimeros y extensiones telefonicas donde nunca hubo respuesta o
que estaban fuera de servicio. Por lo tanto, la muestra de especialistas en el tema quedo muy

reducida a ocho participantes de los cuales tres pidieron ser entrevistados en grupo.

Misma situacion ocurrio con las victimas, muy dificil concebir las entrevistas ya que
se trataba de mujeres pertenecientes a la CU, estudiantes en su mayoria y docentes. Las
dificultades que se presentaron fueron el miedo a las represalias, dificultad para contar lo
sucedido y crisis al recordar la experiencia. Algunas informantes no quisieron dar su
testimonio y no quisieron ser grabadas por miedo a “;Qué pasa si se entera mi agresor?”,
“Aunque es anénimo, se va a enterar y me va a ir mal, mejor no” ... Frases como estas se

presentaron al momento de realizar las entrevistas ademas de la cancelacion por parte de las
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informantes o desborde de sentimientos al momento de hablar que impidieron concluirlas
hasta cancelarlas por peticion. Es importante mencionar que hubo profesoras que en un
principio quisieron dar su testimonio y al final decidieron que no, aunque se les aseguro el

anonimato y proteccion de datos.

En cuanto a las colectivas feministas la mayoria quiso ser entrevistada de manera grupal,
sin embargo, varias de las integrantes no accedieron a participar por proyectos o estar en
desacuerdo al saber que se trataba de una investigacion para la UAEM por lo que se obtuvo
la participacion de tres colectivas, dos de ellas compuestas por tres integrantes y una donde
solo una integrante habl6 en representacion de las demas.

8.1 Recoleccidn, interpretacion y anélisis de datos

Para llevar a cabo este proceso se realizo el analisis de las 15 entrevistas realizadas a la
muestra (especialistas, victimas y colectivas) comenzando por identificar las categorias y
subcategorias que se muestran en el Anexo 1, ademas, de analizar conceptos claves que se
encuentran en el estado del conocimiento. Las técnicas que se utilizaron para esta
investigacion de entrada fueron la entrevista semiestructurada la cual tiene como objetivo:
Identificar y caracterizar los obstaculos y desafios que impiden la creacion e implementacion
de los protocolos para prevenir, atender y erradicar la violencia de género en las
universidades. Como se menciond, esta investigacion toma en cuenta tres grupos de
informantes por lo que fue necesario elaborar tres tipos de entrevista semiestructurada

correspondiente a cada grupo.

La primera entrevista fue dirigida a los especialistas, el instrumento consté de 14
preguntas elaboradas a partir del analisis de los protocolos correspondientes a las seis
universidades que se seleccionaron para esta investigacion. Las preguntas se basaron en las
situaciones de violencia, tipos y modalidades mas comunes vividas por las victimas de la
CU, la reaccion de las autoridades ante estas situaciones, el ambiente hostil, la
revictimizacion, las denuncias, medidas de acompafiamiento a victimas, sanciones a los
agresores y seguimiento a los casos o denuncias (ver instrumento en el Anexo 2) Quedando

de la siguiente manera.
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Tabla 22

Subcategorias y preguntas para las personas encargadas de la elaboracién de los protocolos

Subcategorias

Preguntas

Situaciones de violencia, tipos y
modalidades mas comunes manifestadas

9. ¢Qué tipo de violencia son las que se han
registrado en las denuncias?

por las victimas
Reaccion de la autoridad

1. ¢;Como nace la idea de crear un protocolo
contra la violencia de género en la
Universidad?

2. ;Como se interesod/involucrd en el tema y
desde que afio?

3. ¢Cudles son sus temas de investigacion?
4. ;Cudles fueron los factores que
impulsaron que en su Universidad se
trabajara el tema de los protocolos?

5. A usted, ;Quién o quienes lo invitaron a
participar?

14. A su juicio, ¢Cuéles han sido los
principales obstaculos que se han presentado
para la implementacion del protocolo?

6. ¢Qué obstaculos se atravesaron para la
creacion del protocolo?

8. ;Como se evita la revictimizacioén de las
personas que denuncian?

11. ;Como se le da difusion a la instancia
encargada de atender las denuncias?

10.¢De qué manera se protege la integridad
de la persona que denuncia?

13. Cuando se demuestra la culpabilidad de
la persona gue agrede, ¢Que tipo de
sanciones se implementan?

7. ¢Como se capacita al personal encargado
de atender las denuncias?

12. ;Como se les da el seguimiento a los
casos denunciados?

Ambiente hostil

Revictimizaciéon

Denuncias

Medidas de proteccion y acompafamiento

Sanciones

Capacitaciones

Seguimiento

Elaboracién propia a través del analisis de los protocolos de las seis universidades (Comité de
Equidad de Género de la Universidad Auténoma de Sinaloa, 2010), (Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, 2013),(Universidad Veracruzana, 2013), (Universidad de Quintana Roo, 2012),
(Oficina de la Abogada General, 2016), (Comité de Igualdad de Género, 2017) (Procuraduria de los
Derechos Académicos & Comisién de Legislacion Universitaria y Comité Adjunto, 2019) y la lectura
del libro Metodologia de la investigacién de Hernandez et. al (2006) y del analisis del proyecto de
Cisterna (2005), la pregunta de investigacion, preguntas subsidiaras, objetivo general y objetivos
especificos.
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La segunda entrevista fue elaborada para las victimas de violencia de la CU de LA
UAEM, consistié en 13 preguntas tomando en cuenta el estado del conocimiento, y el
PUAEM. Las preguntas se basaron en las situaciones, tipos y modalidades de violencia
padecidas dentro del campus, la reaccion de las autoridades, asi como la reaccion de los pares,
el ambiente hostil, la revictimizacion, la manera de denunciar lo ocurrido, las medidas de
acompafiamiento y proteccion proporcionadas, las sanciones a los agresores y el seguimiento

a las denuncias o casos (ver instrumento en el Anexo 3) como se muestra a continuacion.

Tabla 23

Subcategorias y preguntas para las estudiantes victimas de violencia dentro de la UAEM
Subcategorias Preguntas
Situaciones de violencia, tipos y 1. ;Cual fue tu experiencia dentro de la
modalidades mas comunes manifestadas Universidad en cuanto a la violencia?
por las victimas
Reaccion de la autoridad 4. ;Coémo fuiste tratada por las autoridades

universitarias?

Reaccion de pares 8. ¢Se lo contaste a tus amigos o conocidos?

¢ Cual fue su reaccion?
10. ¢Conoces el Protocolo de Actuacion para
la Prevencion y Atencion Temprana de
Casos de Violencia en la UAEM? ¢ Qué
opinas al respecto?
11. ;Qué recomendarias para mejorar la
atencién en las instancias o el protocolo?
13. ;COmo te sientes ahora?

Ambiente hostil 3. ¢Cdmo te sentiste durante el proceso de
denuncia o al contar tu experiencia?
12. ;Como te sientes dentro de la
Universidad?

Revictimizacion 9. ¢Cdmo te sentiste al contar tu experiencia?

Denuncias 2. ¢De qué manera denunciaste o a diste a
conocer lo que te ocurrio?

Medidas de proteccion y acompafiamiento 6. ¢Qué tipo de acompafiamiento recibiste
por parte de las instancias a donde acudiste?

Sanciones 5. ¢ Qué sancidn recibié tu agresor?
Seguimiento 7. ¢Se esta llevando el seguimiento de tu
caso?

Elaboracién propia a través del analisis del estado del conocimiento, PUAEM (Procuraduria de los
Derechos Académicos & Comisién de Legislacién Universitaria y Comité Adjunto, 2019), la lectura
del libro Metodologia de la investigacion de Hernandez et. al (2006), del andlisis del proyecto de
Cisterna (2005), la pregunta de investigacion, preguntas subsidiaras, objetivo general y objetivos
especificos.
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La tercera entrevista fue elaborada para las colectivas feministas que han trabajado
con victimas de violencia no solo de la CU de LA UAEM, también con victimas de violencia
fuera del campus. La entrevista consistié en 10 preguntas tomando en cuenta los protocolos
de las seis universidades mencionadas, material bibliogréfico, asi como la observacién de los
escraches, la asistencia a reuniones y material en redes sociales de las colectivas. Las
preguntas se basaron en las situaciones, tipos y modalidades de violencia padecidas dentro
del campus, la reaccién de las autoridades, reaccién de los pares, el ambiente hostil, las
denuncias o casos, las sanciones a los agresores y el seguimiento a las denuncias o casos, asi
como las medidas de acompafiamiento y proteccion proporcionadas, (ver instrumento en el
Anexo 4) que se presentan en la tabla siguiente.

Tabla 24
Subcategorias y preguntas para las colectivas feministas

Subcategorias Preguntas
Situaciones de violencia, tipos y 5. ¢Qué formas de violencia son las mas
modalidades mas comunes manifestadas  denunciadas?
por las victimas
Reaccidn de pares 1. ;Como trabaja el grupo en conjunto con la
UAEM?
3. (Como atiende el grupo las denuncias
realizadas por los
integrantes de la comunidad universitaria?
8. (Qué papel cumplen las redes sociales para
Su organizacion?
9. (Como se han manifestado publicamente
ante estos hechos?
6. ¢(Coémo se da a conocer el grupo ante la
comunidad universitaria?

Ambiente hostil 10. ;Tiene temor o han recibido
amenazas/represalias?

Denuncias 2. ¢De qué manera la comunidad universitaria
recurre a ustedes?

Medidas de protecciony 4. ;De qué manera se le brinda atencién a la

acompafamiento persona afectada?

7. ¢{Como se da el seguimiento a los casos de
violencia registrados?

Elaboracion propia a través del andlisis de los protocolos de las seis universidades (Comité de Equidad de
Género de la Universidad Auténoma de Sinaloa, 2010), (Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
2013),(Universidad Veracruzana, 2013), (Universidad de Quintana Roo, 2012), (Oficina de la Abogada
General, 2016), (Comité de Igualdad de Género, 2017), (Procuraduria de los Derechos Académicos & Comision
de Legislacion Universitaria y Comité Adjunto, 2019), lectura del articulo “Activismo feminista en las
universidades mexicanas: la impronta politica de las colectivas de estudiantes ante la violencia contra las
mujeres” (Cerva, 2020), la lectura del libro Metodologia de la investigacion de Hernandez et. al (2006) y del
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andlisis del proyecto de Cisterna (2005), la pregunta de investigacion, preguntas subsidiaras, objetivo general
y objetivos especificos.

Para continuar con este apartado, el diario de campo fue un elemento de apoyo para
la toma de notas sobre los detalles como el lenguaje corporal de las y los informantes, la
manera de expresion y comportamiento al momento de realizar las entrevistas. Fue de apoyo
para recuperar detalles sobre la aplicacion del instrumento, asi como de los momentos donde
se asistio a las reuniones y puntos de encuentro para tratar temas relacionados para contribuir
y posteriormente dar a conocer el protocolo de la UAEM y denuncias publicas por parte de
la CU.

Cabe hacer mencion que dado a que el tema de investigacion maneja informacion
delicada y se puede manifestar cierta susceptibilidad por parte de las y los informantes, se les
pidio su consentimiento para llevar a cabo las entrevistas aclarando que toda la informacion
proporcionada seria protegida y publicada bajo su aprobacion. Por lo tanto, los nombres
usados en esta investigacion y publicados en los resultados han sido cambiados con la
finalidad de proteger los datos personales y el anonimato de las y los sujetos participantes en

este proyecto haciendo uso del llenado de la carta de consentimiento informado.

8.2 Estrategia de analisis

Se comenz6 con el proceso de datos realizando las transcripciones de los audios de las
entrevistas a formato Word, con la ayuda del software F4, una recopilacion de imagenes
obtenidas de los espacios donde se realizaron las denuncias publicas por parte de las
estudiantes de la UAEM vy la lectura del diario de campo. Por lo que se logré recopilar, 15
entrevistas (de las cuales cinco se realizaron en linea; dos usando Skype, dos por video
Ilamada de Whatsapp y una mediante Hangouts; y 10 de manera presencial) como se muestra

en la siguiente tabla.
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Tabla 25
Datos de la muestra

Poblacion Informantes Procedencia Total
Especialistas en el tema de los Gema UMSNH 3 especialistas
protocolos Andrea
Rubi
Perla UQR 1 especialista
Arturo UAEM 1 especialista
Mariana, 1 grupo especialista
Diana, Luna
Colectivas Luz, Carmen COL 3 colectivas
y Martha
Samanta, MSA
Beatriz y
Adriana
Anastasia VNQ
Afectadas Yazmin UAEM 6 afectadas
Luisa
Nelly
Sara UAEM EX
Anette UAEM
DOCENTE
Nina UNAM/UAEM
Total de la muestra 21 3 15 entrevistas
informantes universidades
3 colectivas

Elaboracién propia conformada por datos de la muestra obtenidos de la investigacion.

El siguiente paso consistio en la codificacion de los datos, se consulté el material
bibliografico de Coffey y Atkinson (2003) quienes recomiendan realizar una vinculacion
entre los conceptos y los datos empezando por identificar temas y patrones clave. Esto es,
organizando, manipulando y recuperando los segmentos mas significativos de los datos. “La
manera comun entre hacerlo es asignandoles etiquetas 0 membretes a los datos basados en
conceptos a este proceso suele llamarselo codificacion.” (Hemsley & Atkinson, 2003, p. 43).
Los mismos autores sefialan que la codificacion es parte del proceso de analisis. Asi mismo

Dabenigno (2017) lo expone de la siguiente manera.

Se pueden codificar directamente los documentos de texto de cada entrevista
insertando codigos del listado como como “comentarios”. Para generar las salidas de
bancos de citas por tema o cddigo, se pueden armar archivos separados para cada

categoria o conjunto de categorias (familias). (Dabenigno, 2017, p.47)
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Esto es, en cada entrevista se asign6 una palabra clave para identificar tanto
obstaculos y desafios que se presentan para la implementacién y creacion de los protocolos
contra la violencia de género en las universidades publicas, obstaculos para realizar
denuncias de las violencias dentro de la Universidad, asi como la revictimizacion por parte
de las autoridades universitarias y otras instituciones externas encargadas de brindar el

acompafiamiento y seguimiento a los casos de las victimas.

Zunaxi; ;Coma te sentiste al contar tu experisncia? 00:07.02-9
Anete: ;Ahorta? CO:07:02-¢

Zunaxi: La primera vez que a contaste. 00:07:02-9

Anette: [La primera vez que la conté estaba endjadal esteba devepcionada, hasta
cierto punto ki me hicieron creer que era mi culpa porque fl dedirme que yo -

seguramenta habla dado pla a.. puas automaticamenta me sentl qua yo tania la
culpa de algo, entcnces fuve mucha iempo que estar frabajando pansandc qua
habia hecho, qué habia diche, repasar cada clase cue daba, cada momento, cada
paszo, tuve que penaar en todc haste que me di cuesnta que no era mi culpa.

Wuienes me ayudaron a ver eeo fueron mis alumnas porque tampoco ellas habian

hecho riada, fres de ellas eran lesbianas y a allas las cosaba de una manera
miicha mas hosdil intentandn decirlas rque ellas no sahlan Inqie Ara estar con n

hombre| y que por 250 hacian esc de desdén con ély por suerle nunca llegda

mayores a ninguna ncs hizo nada realmente fisico pero emocionalmente si, a
todas de alguna mancra nes velvié vulnerakles, a mi me volvie vulncrable, a mi
me hizo pensar gue no importaba absclutamente nada , no impartaba ni que fuera

Zunax
KV (Fnnjn)

Zunax
RY {Culpa)

Zunax
RA [Revie) Mlpanzn 2 lavictina de lo suredido

Zunax

Exp (H/S): Bl acoco ga velvid mag fuarte ton ectas
estudiantes gor zu preferenag seiual, of agreso
exalleha su masculinidad

Zunax
RY (Impulencia) Cursecusntias emocior ales de

sentimizntos dx vulncrabiicad per ser mujer

Zunaa

maestrg, ni gue fuera alumna, ri que fuelra directo-a, no importaba, s mplemente RV {Insog): Dosencadens cortrrcntor de nsoguridad
B Feg e el e LAl R e T SRl .| Pt acs sl bambroctononrh ma
mujer. Me di cusnta de fue no podia entablar una conversacicn con mis demas de que lasituazion se ropilera,

Figura 9. Memos o notas en entrevista a informante

Como se puede apreciar en la tabla (Anexo 5) se identificaron las categorias y subcategorias
con una palabra clave resaltada en un color distintivo lo cual facilité el analisis de las

entrevistas.

La codificacion de los datos cualitativos le permite al investigador reconocerlos y
recontextualizarlos, asi como para obtener una visién fresca de lo que posee (..) una
vez terminada la codificacion es preciso interrogar a los datos y explorarlos de

manera sistematica para generar el significado. (Hemsley & Atkinson, 2003, p. 54)

Simultaneamente se llevo a cabo el anélisis tomando en cuenta la cita anterior, revisando
las preguntas de investigacion y los objetivos para después revisar que los datos obtenidos
respondieran a estos para realizar este proceso. Como mencionan los autores anteriores,
“Primero, los datos codificados necesitan recuperarse (...) han de ser expuestos de tal manera

que puedan leerse con facilidad (...) Segundo, jugar con codigos y categorias y explorar los
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que fueron creados” (Hemsley & Atkinson, 2003, p. 54-55). Por tal motivo también se revisd
el material recabado nuevamente, las entrevistas y las notas de campo lo cual contribuyo a
estructurar la informacion obtenida y a darse cuenta de la nueva informacion obtenida por
las y los informantes con los datos obtenidos. Posteriormente, como lo menciona Dabenigno
(2017), en la revision de entrevistas se generaron notas 0 memos que “permiten analizar y
reflexionar acerca de la conduccion y manejo de del “contrato” de la entrevista, el
funcionamiento de la guia de pautas y brindar informacién de la situacién de la entrevista y
las personas entrevistadas” (p.29). La misma autora describe la codificacion en los siguientes

puntos (Dabenigno, 2017, p. 34-35).

e La codificacion es el proceso analitico por medio del cual se fragmentan, conceptualiza
e integran datos para formar una teoria.

e Los datos se resumen, codifican y descomponen en temas, grupos y categorias.

e Gama de enfoques que ayudan a la organizacion, recuperacion e interpretacion de datos.

e El investigador creard codigos que vinculen todos los fragmentos de sus casos
entrevistados sobre un mismo tema, pero también conectan las nociones tedricas con las

ideas que aparecen en sus datos.

Una vez tomando en cuenta el material bibliografico anterior se procedidé a la
elaboracion del libro de cddigos que se puede apreciar en el Anexo 6. En el que se crearon
los memos, notas o etiquetas con la informacion que fue brindada por las y los
informantes dando paso al analisis de los datos obtenidos. Para ello, se retomé a Hemsley
y Atkinson (2003) basados en argumentos de Denzin (1989) y Riesseman (1993);
sugieren que el andlisis narrativo ya que se considera “la manera como los actores
sociales producen, representan y contextualizan su experiencia y conocimiento
personales” la narrativa (...) relato de secuencia de acontecimientos que tienen

importancia para el narrador y su publico” (p.64).

Es decir, que con base a las experiencias proporcionadas por las y los informantes se
puede obtener la informacién que el investigador busca a modo de narracién de los
acontecimientos o experiencias vividas. “Las narrativas (...) se pueden recopilar
“naturalmente” por ejemplo grabandolas a medida que se dan durante la observacion

participante en el ambito de la investigacion. De manera alterna, también se pueden
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solicitar durante entrevistas de investigacion” (Hemsley y Atkinson, 2003, p.66).
Ademaés, Hemsley y Atkinson (2003) en Riessman (1993), mencionan que las narrativas
son también un género comun a partir del cual volver a contar o acabar de aceptar los
tiempos y acontecimientos particularmente sensibles o traumaticos (...) como el divorcio

o la violencia (p.67).

Tal como se menciona en el material citado anteriormente, usando la narrativa es que
se realizd la interpretacion de los datos obtenidos mediante la realizacion de entrevistas
semiestructuradas a la muestra (especialistas, victimas y colectivas), fue una herramienta
atil ya que respondi6 a las preguntas y objetivos de investigacion, ademas, de la obtencién
de informacién relevante brindada por las y los informantes, misma que se puede

visualizar en el siguiente capitulo.

IX.  Obstaculos y desafios encontrados
Este estudio tuvo como finalidad identificar y caracterizar los obstaculos y desafios que

impiden la creacion y la implementacion de los protocolos para prevenir, atender y erradicar
la violencia de genero en las universidades pablicas. Los objetivos subsidiarios, consistieron
en describir las formas de violencia que se presentan en la PDA, la importancia del proceso
de denuncia por parte de las victimas, asi como el analisis del Protocolo de Actuacion para
la Prevencion y Atencion Temprana de casos de Violencia en la UAEM, A lo largo de la
redaccion de esta tesis se respondié a la pregunta de investigacion y a las preguntas
subsidiarias sobre cuales son las formas de violencia que se presentan en la CU y qué
elementos deberia considerar la propuesta del Protocolo de Actuacion para la Prevencion y

Atencién Temprana de casos de Violencia en la UAEM.

En cuanto al estado del conocimiento, nos encontramos con que la violencia continta
manifestandose en las universidades, aungue se trata del nivel de estudios superior, este
problema persiste presentandose en diversas practicas como son el AHS, abuso sexual y
acoso laboral dentro de los campus. La literatura sefiala a las y los estudiantes como el sector
mas vulnerable de la CU, sin embargo, esto no exime al sector de las y los docentes, asi como
al de las y los administrativos a ser victimas de estas practicas de violencia tanto por parte de
las y los estudiantes, asi como de sus superiores o entre los mismos sujetos. Se pueden ver

diversas manifestaciones de violencia en torno al géenero ya que los estudios en el nivel
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superior sefialan a las mujeres como las principales afectadas de estas practicas por personas

del sexo masculino con alguna posicion de poder.

Después de revisar el estado del conocimiento, se procedid a revisar reglamentos
internacionales, nacionales y estatales sobre la prevencion, combate y erradicacion de la
violencia de género. Se analizaron los protocolos de las seis universidades mencionadas a lo
largo de este documento para posteriormente realizar una comparacion entre reglamentos y
protocolos y asi identificar cuéles son los fallos, qué cumplen y qué no; por qué si se cuenta
con ellos no estan dando resultados.

Se obtuvo una muestra que se fue reduciendo debido que también esta investigacion
presentd obstaculos al tratarse de un tema delicado que llegé a afectar emocionalmente a las
victimas y que en algunas y algunos especialistas del tema causé ruido que posiblemente
propicio su silencio al limitarse a participar. Durante el trabajo de campo se realizaron las
entrevistas para cada sector de la muestra, especialistas, victimas y colectivas feministas.
Como fue mencionado, la muestra quedd corta, sin embargo, la informacion proporcionada

por cada sector resulté valiosa para cumplir con los objetivos de esta investigacion.

Cabe mencionar, que la reduccion considerable de la muestra al aplicar las entrevistas
realizadas para esta investigacion, de un total de 25 victimas, 12 se negaron a publicar su
entrevista y siete no acudieron a la cita. En cuanto a las 12 informantes que se negaron a
publicar su entrevista, los motivos fueron: crisis de ansiedad, miedo, preocupacion y estados
de paralisis al hablar de sus experiencias por lo que decidieron parar la entrevista negarse a
continuar y pedir que éstas no se publicaran. Sobre estas reacciones, Frias (2018), en Walby
y Myhill (2001) sefiala que existen factores que pueden ser revictimizantes a la hora de

aplicar un instrumento.

La forma en que se realiza la entrevista o aplicacion del cuestionario, la
confidencialidad, la preparacién del entrevistador/a y el entrevistado/a, el marco
muestral, la forma en que se aplica la entrevista, la operacionalizacion de las
definiciones y la contextualizacion del evento respecto a otros eventos. (Walby &
Myhill, 2001; Kubiak et al., 2012)

En particular, la contextualizacion de los eventos en cuanto a las victimas, ocurrieron

dentro y fuera de la Universidad, sobre estos Gltimos, el compartir el mismo espacio, victimas
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y agresores, provocO los sentimientos mencionados en las informantes los cuales
obstaculizaron las entrevistas. “Aunque me pongas un alias, ¢l va a saber que soy yo y
prefiero llevar la fiesta en paz, terminar mi licenciatura y largarme de aqui” (Anonima,
septiembre, 2019). “;Podemos parar? (llanto) no quiero seguir, por fa, no publiques esto”

(Andnima, noviembre, 2019)

Las citas anteriores son algunas respuestas que se obtuvieron al momento de realizar
las entrevistas a victimas de violencia. En lo personal, el llevar a cabo las entrevistas fue un
reto, y hubo muchas dificultades, entre ellas el no romperse junto con las victimas, fue uno
de los grandes retos. En cuanto a la muestra correspondiente a las y los especialistas, como
ha sido sefialado, se recibieron negativas por parte de las y los responsables de las unidades
de género de algunas universidades, logrando obtener al igual que en el caso de las victimas

una muestra muy baja.

Sobre las colectivas feministas, el principal obstaculo fue el reunirlas en grupos ya
que, querian ser entrevistadas como tal. Algunas tenian actividades por realizar, estudios
pendientes, entre otras actividades relacionadas con el activismo y escuela, por lo tanto, se
obtuvieron como resultado la participacion de tres colectivas feministas con la participacion

de siete informantes en total (ver tabla).

Frias (2018), hace mencion que las victimas transitan por dos tipos de estados que
ella llama estrategias para hacer frente a las situaciones de violencia las cuales se muestran a

continuacion.
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Tabla 26
Estrategias para hacer frente a las situaciones de violencia

Estrategias Descripcion

Pasivas, evasivas, emocionales Afrontamiento que se traduce en la evasién o
negacion de la realidad desagradable. Se basan
en las emociones, ya que a partir de la
modificacion de emociones se trata de superar
las emociones

Activas, comprometidas, conductales Abordan las verdaderas causas del problema.
Se centran en la solucion del problema al
utilizar estrategias centradas en las causas
asociadas al problema asociado a la violencia

Elaboracion propia a partir del articulo “Violacion e intento de violacion de mujeres, patrones de
busqueda de ayuda y denuncia. Un andlisis a partir de la ENDIREH 2016 (Frias, 2018).

En la tabla anterior existen dos situaciones en las cuales las victimas se niegan a
aceptar lo sucedido y prefieren permanecer en silencio por diversas emociones tales como el
miedo, ansiedad, estrés, etc. Mientras que por otro lado existen aquellas victimas que quieren
hablar y dar a conocer lo sucedido ya sea para exigir justicia o para dar a conocer sus

experiencias y contribuir a la prevencion y erradicacion de las practicas de violencia.
Frias (2018) hace mencidn de un proceso de busqueda de ayuda, el cual se inicia

Una vez que las mujeres definen un determinado acto o conducta como constitutivo
de violencia y, como consecuencia, lo etiquetan como algo inaceptable. Una vez que
identifican el problema y desarrollan un sentimiento de indignacién y rabia, el
siguiente paso es decidir si van a pedir ayuda o no (...) los sentimientos de verglienza
y culpabilidad socialmente construidos, el miedo, asi como la baja autoestima,

pueden socavar la intencién de buscar algun tipo de ayuda. (Frias, 2018, p. 243-244)

El argumento anterior sefiala que la basqueda de ayuda es un proceso dificil de
asimilar por las victimas, ya que factores como los sentimientos determinaran la accion o no
accion de buscar ayuda, asi como el denunciar y hablar de lo ocurrido para exigir justicia y

evitar la reproduccion de la violencia.

Al tomar en cuenta a Frias (2018), se respetd la decision de algunas informantes de

no publicar sus testimonios ya que esta investigacién no debe considerarse un espacio
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revictimizante, lo que se pretende es mostrar los obstaculos y desafios para la creacion e
implementacion de los protocolos contra la violencia de género en las universidades que se

presentan a continuacion.

9.1 Los obstaculos

Se sabe que las IES tienen la obligacion de contar con los protocolos contra la violencia de
género para su prevencion, gestion y erradicacion sefialado por ANUIES y la LGE. Ha sido
un proceso dificil, de trabajo arduo de las y los especialistas y sin olvidar el esfuerzo de alzar
la voz por parte de las victimas, asi como la participacion y apoyo por parte de la CU. A lo
largo de este proceso se han presentado acontecimientos que marcaron la historia de las
universidades haciendo la lucha contra violencia de género que se vive dentro de ellas, la

cual, se normaliza, se oculta y se silencia con tal de no manchar el nombre de las instituciones.

Ante lo mencionado es importante sefialar que desde 2016 se empez0 a hablar de los
protocolos y, hoy dia, no todas las universidades cuentan con estos reglamentos; y aquellas
que cuentan con ellos atraviesan por diversos obstaculos desde el planteamiento para su
creacion hasta su implementacion. En relacion a los obstaculos que se presentan para la
creacion e implementacion de los protocolos contra la violencia de género en las
universidades, las y los informantes proporcionaron a través de las entrevistas
semiestructuradas de qué se tratan estos obstaculos, asi como el proceso de propuesta y
creacion de los mismos. Tanto especialistas, victimas y colectivas narraron desde su punto
de vista los fallos que se suscitan desde el momento de acudir con las autoridades
correspondientes a realizar la denuncia hasta el proceso de atencion y canalizacion de las

victimas, asi como al seguimiento de los casos denunciados.

Desde la perspectiva de las y los especialistas se encontraron los siguientes

obstaculos:
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Tabla 27
Obstaculos para la elaboracion e implementacion de los protocolos contra la violencia de género

Informantes Universidad Obstaculos

José UAEM Abuso de autoridad, ejercicio y abuso de poder por parte de los
docentes

Falta de capacitacion

Falta de sensibilizacién

Miedo y temor por parte de las victimas

Miedo a las represalias por parte de las victimas

Falta de recurso

Falta de PDG

Falta de trabajo en equipo
Mariana UAEM Falta de coordinacion y trabajo en equipo
Diana Falta de compromiso de la PDA
Luna Falta de interés de la Rectoria

Falta de recurso

Perfil de las personas encargadas de brindar atencion

Falta de acompafiamientos

Falta de respuesta

Fomento a la denuncia

Ignorar las propuestas para mejorar el protocolo

No tomar en cuenta las aportaciones con enfoque feminista y PDG

Andrea UMSNH Falta de capacitacion

Resistencia por parte de la administracion

Integracién del Consejo Universitario por varones

Solo cumplir por salir del compromiso politico

Poco personal en las defensorias

Encubrimiento de agresores

Gema UMSNH Rechazo de las propuestas con enfoque feminista para la
realizacion del protocolo

Aceptacidn, reproduccién y normalizacion de la violencia

Ideas politicas de los directivos

Ocultar el problema por parte de las autoridades universitarias

Ignorancia sobre el tema

Cambio de rectoria detuvo el proceso de creacion del protocolo

Falta de interés en salvaguardar la integridad de la CU

Falta de capacitacion de las autoridades académicas

Miedo por parte de las victimas ya que al agresor se le informa
quién lo denuncia

No existe seguimiento a las denuncias

Poder de los funcionarios para proteger y encubrir a los agresores

No se aplican sanciones

Perla UMSNH No contar con un protocolo bien estructurado atrasa las denuncias

Diferente modo de atencién dependiendo de que profesor se trata

No existe la PDG

Conflictos de interés

Las autoridades universitarias modifican el protocolo quitando la
Teoria Feminista
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Desconocimiento del proceso de denuncia por las personas
afectadas

Falta de PDG en la DDU

Falta de sanciones

No hay recurso ni tiempo por parte de la Universidad

Crisis econdmica

El recurso federal es por concurso

Falta de apropiacion del protocolo por parte de los profesores
varones

Falta de capacitacion a los docentes

Desconocimiento del protocolo por la CU

Falta de capacitacion para identificar las situaciones de violencia

Falta de capacitacion a docentes y empleados de la Universidad asi
como al personal que recibe denuncias

Nadia UQR Falta de confianza del personal

No hay una unidad especial en género que atienda las denuncias,
todo lo realiza el &rea juridica

No hay sanciones

La victima debe realizar su denuncia ante las autoridades estatales
ya que la Universidad solo presentara medidas cautelares

Falta de seguimiento a casos

Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a las y los especialistas que participaron en la
elaboracidn de los protocolos contra la violencia de género de las universidades correspondientes.

Con los datos proporcionados por las y los especialistas el principal obstaculo
coincide con la voluntad de las autoridades universitarias, ya que la falta de interés o
desconocimiento del tema ademas de la normalizacion, les impide crear una buena estrategia
para prevenir y combatir la violencia de género en las universidades. Aunado a ello el
preservar el prestigio y reconocimiento de las IES se opta por silenciar la violencia. Aun
creados los protocolos, su estructura y gestion no es la correcta, no guarda la integridad de
las victimas, no tienen PDG, no realizan el seguimiento de los casos; esto también se debe a
la mala capacitacion, el perfil de las personas a cargo de llevar a cabo la aplicacion de estos
protocolos, sumando una falta de sensibilizacion, asi como de acompafiamiento. Ademas, se
cuenta con pocas denuncias lo que se debe al miedo por las represalias de parte de los

agresores hacia las victimas.

En el caso de la UAEM el proceso de mediacion sigue siendo empleado en la PDA y
es contemplado en el PUAEM, esto provoca el miedo y da puerta a la revictimizacién que

conlleva a las victimas a no denunciar lo sucedido. La falta de interés por las autoridades y
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del personal responsable de la aplicacion de los protocolos, asi como la falta de capacitacion

y sensibilizacion impiden la correcta aplicacion de estos documentos. Asi mismo, provoca

que las victimas no se acerquen a denunciar lo sucedido. En el personal responsable de

implementar los protocolos existe también la falta de interés, asi como una falta de

organizacion y de trabajo en equipo, a ello se le suma la falta de PDG.

Ahora bien, desde la perspectiva de las victimas se presentan los siguientes

obstaculos.

Tabla 28

Obstaculos para la elaboracion e implementacion de los protocolos contra la violencia de género por
parte de las victimas

Informantes

Universidad

Obstéaculos

Yazmin

UAEM

Desconocimiento del protocolo por lo que recurrié a acompafiamiento
externo

Revictimizacion

Mediacion por parte de la coordinacion de su unidad académica

Justificacion de la conducta de agresor por parte de las autoridades de su
unidad académica

Falta de interés

Falta de capacitacion

Falta de sensibilizacion

Maltrato por parte de las autoridades universitarias

Miedo y angustia a las represalias

Mala organizacién

Desinformacion del caso

Nelly

UAEM

Indiferencia de las y los docentes

No se atienden correctamente las denuncias

Impunidad

Falta de capacitacion

Falta de sensibilizacion

Falta de asesoria

Protocolo ambiguo y poco claro

No hay sanciones

Proceso de conciliacion

Anette

UAEM

Normalizacion del problema

Falta de capacitacion de las autoridades universitarias

Falta de apoyo de las autoridades universitarias

Revictimizacion

Falta de sensibilizacion

Desconocimiento del protocolo

Sara

UAEM

Indiferencia por parte de las autoridades universitarias

Falta de sensibilizacion

Encubrimiento del agresor

Indiferencia

Falta de acompafiamiento

Carmen

UNAM/UAEM

Desconocimiento e ignorancia por parte del personal académico del
problema

Falta de capacitacion
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Revictimizacion
Encubrimiento

Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a las y los especialistas que participaron en la
elaboracion de los protocolos contra la violencia de género de las universidades correspondientes.

Mediante la informacién proporcionada por las victimas, en la tabla anterior se
aprecia que el desconocimiento del protocolo, la revictimizacion, el proceso de mediacion,
la angustia, el miedo, el mal procedimiento al atender las denuncias, la normalizacién y el
encubrimiento, son los principales obstaculos para la correcta implementacion de los
protocolos, por lo cual, es de suma importancia dar a conocer a la CU el protocolo haciendo
la difusién del mismo, al igual que, contar con el personal debidamente capacitado para la
atencion de las victimas. Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion coincidimos
con las autoras de que la confrontacion queda suspendida por miedo a las represalias ya que
el sector estudiantil se encuentra en una posicion de desventaja en comparacion del docente,
reiterando que esto no exime al sector docente y administrativo de las préacticas de violencia,

aello se le suma la poca o nula respuesta institucional al normalizar y encubrir a los agresores.

9.2 Obstéaculos por parte de las autoridades universitarias

El abuso de autoridad y ejercicio de poder por parte del sector docente hacia el estudiantil se
muestra como un obstaculo para la denuncia que conlleva a que éste se normalice, acepte y
se siga reproduciendo en las universidades provocando que existan redes de apoyo y de
encubrimiento a agresores por parte de las mismas autoridades. No obstante, se deben tomar
en cuenta los conflictos de intereses y las ideas politicas de las mismas autoridades quienes
prefieren no disponer de un recurso para apoyar a las instancias encargadas de implementar
los protocolos, asi como el solo cumplir con el compromiso politico de contar con un

protocolo sin importar cdmo esté estructurado o si se lleva 0 no a cabo su puesta en marcha.

Estos obstaculos conllevan a otros que son por parte de las personas responsables de

llevar a cabo la implementacion de estos reglamentos.
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9.3 Obstaculos por parte del personal responsable de implementar los protocolos

Existe una falta de capacitacion y sensibilizacién por parte del personal encargado de atender
las denuncias lo cual conlleva a la revictimizacion que impide que las victimas se acerquen
a denunciar lo sucedido. De igual forma existe una falta de interés por parte de este personal
para llevar a cabo la implementacién de los protocolos, asi como una falta de organizacion y
trabajo en equipo con demas instancias y programas de orientacion y prevencion dentro de
las universidades, ademas de dar difusion a estos reglamentos para hacer de su conocimiento

a la CU, asi como a la difusion de la denuncia.

La falta de PDG en la letra de estos reglamentos, asi como en el personal y los perfiles
académicos del mismo no estan relacionados con el conocimiento del tema lo que provoca
un acompafiamiento débil, revictimizante, desaliento en las victimas y falta de seguimiento
a los casos, por lo tanto, no hay una solucion temprana e incluso puede ser que nunca llegue.
En algunos casos, se suele canalizar a instituciones externas donde también existe la

revictimizacion por parte del personal, pero esto ya sale del marco de esta investigacion.

La falta de sanciones es obstaculo muy pronunciado ya que algunos protocolos
carecen de sanciones hacia los agresores, esto desmotiva a las victimas a denunciar ademas
de presentarse un miedo significativo al momento de denunciar ya que se desconoce el
proceso Yy en la mayoria de los casos se teme a las represalias que el agresor pueda tener hacia

la victima.

Se habla de una falta de trabajo en equipo, es decir, falta de union entre instancias o
Defensorias de Derechos Académicos, asi como con otros programas de atencion y
prevencion que existan en cada unidad académica de cada Universidad. Ello provoca una

mala organizacién lo que impide el llevar un proceso de atencion transparente.

9.4 Los desafios de las universidades

Si bien se presentaron los obstaculos para la implementacion de los protocolos contra la
violencia de género, toca hablar de los desafios, los cuales recaen en manos de las autoridades
universitarias ya que es por éstas por las que se debe empezar a tratar el problema. De manera

inicial se deben tomar cartas en el asunto por la implementacion de la PDG, sensibilizacion
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y capacitacion de las autoridades académicas, empezar desde la posicion méas alta para
posteriormente, se incluya a toda la CU. Los desafios a los cuéles se enfrentan las

universidades son.

e Reconocer la violencia de género como un problema en las universidades.

e Concientizar a las autoridades universitarias de que existe un problema dentro de
las universidades que debe ser atendido con urgencia implementando estrategias
de prevencidn, actuacion y erradicacion de la violencia de género dentro de sus
campus.

e Implementar la PDG en todo proceso de creacion e implementacion de estrategias
de prevencion, actuacion y erradicacion de la violencia de género.

e Revisar los protocolos cada cierto tiempo para identificar cuéles son los fallos y
cuales los puntos fuertes.

e Considerar a toda la CU para la implementacion de estrategias.

e Otorgar la responsabilidad del cumplimiento de los protocolos a personas cuyos
perfiles sean ad hoc para reconocer y atender el problema.

e Capacitar al personal encargado de aplicar el protocolo.

e Destinar recursos para infraestructura y capacitaciones a los responsables de
atender denuncias.

e Asignar un espacio propio a las instancias encargadas de aplicar los protocolos.

e Sensibilizar y concientizar a la CU sobre el problema.

e Realizar camparias de difusion de los protocolos.

e Incluir la PDG en la elaboracion de los protocolos.

e Incluir sanciones hacia los agresores.

e Brindar acompafiamientos a las victimas hasta la resolucién del caso.

e Dar seguimiento a las denuncias hasta su resolucion.

e Creer a las victimas.

e Evitar el proceso de mediacion.

e Trabajar en equipo el personal de las instancias y el de los programas de atencion,
prevencion y erradicacion de la violencia de género en las universidades.

e Incluir la participacion femenina en la formacion de Consejos Universitarios.
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e Trabajar en conjunto con grupos Feministas.

En cuanto a los espacios, se hace una recapitulacion del concepto del espacio social
(Bourdieu, 1998), recordando que este espacio esta conformado por diversas formas de
pensar, actuar donde cada uno aporta a la sociedad, y es mediante este interactuar y
aportacion cultural que se forma el espacio social que seréa reproducido en el campo, es decir,
en las instituciones. Por lo que las hipotesis que se plantearon en esta investigacion han sido
comprobadas ya que en este apartado se demuestra que las instituciones estan reproduciendo
la violencia que el estado legitima y que el ejercicio de justicia es ineficiente y obstaculizado

por las mismas autoridades universitarias regidas por una mentalidad masculina.

La violencia que el estado encubre, normaliza es llevada a las instituciones creando redes
de encubrimiento y de impunidad. Ante esta situacion ya que se pretende no manchar la
imagen de la institucion y reproduciendo violencia institucional, ya que es ejercida por el

estado y sus servidores al igual que en las instituciones y principalmente hacia las mujeres.

Con relacién a las formas de violencia denunciadas ante la PDA no se pudo tener el
acceso debido a contratiempos con la pandemia de COVID-19 que actualmente afecta
nuestro dia a dia. Cabe hacer mencién que las y los informantes proporcionaron informacion
sobre las formas de violencia que se presentan dentro de las universidades las cuales se

presentan a continuacion.

Tabla 29
Tipos de violencia vividos por las informantes
Informantes Universidad Tipo de Agresor Denuncia Solucién
violencia
Yazmin UAEM Violencia sexual ~ Amigo INMUJERES No
Nelly UAEM Violencia sexual Compafiero  UAVV Pendiente
y violencia UAEM
digital
Maltrato
Luisa UAEM Maltrato y acoso  Docente UAVV Si
laboral UAEM
Amenazas
Anette UAEM Hostigamientoy  Alumno Queja a No
(docente) acoso sexual superiores
Amenazas
Maltrato
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Sara UAEM Acoso sexual Docente UAVV Si

Maltrato UAEM
Amenazas
Discriminacion

Carmen UNAM/UAEM Hostigamientoy  Docente Oficinadela Si
acoso sexual Abogada
Violencia digital General
Maltrato UNAM
Amenazas

Elaboracion propia a partir del analisis de las entrevistas a las victimas

De los casos anteriores tres fueron resueltos tras meses de lucha, insistencia y apoyo
por compafieros, en el caso de Carmen, ella sola lidié con el problema.

En la ultima etapa de investigacion se han obtenido avances en cuanto a la atencion,
prevencion y erradicacion de la violencia de género. Las denuncias publicas por parte de las
victimas y colectivas feministas que a la par han utilizado medios digitales como las redes
sociales han tenido efecto a nivel institucional. En el afio 2020 el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) producto del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) y la Subsecretaria de Educacion Superior de la Secretaria de Educacion Pablica
(SEP); el PNPC reconoce la capacidad de formacién en el posgrado de las instituciones y
centros de investigacion que conjunto con CONACYT, institucion que apoya el avance
cientifico en el pais otorgando apoyos y recursos para el fomento de la ciencia y que en sus

nuevos lineamientos, sefiala el compromiso de las instituciones.

El posgrado del futuro debe ser juzgado por su capacidad para contribuir significativamente a la
solucion de los problemas complejos de la ciencia de frontera, la tecnologia, la innovacion y sus
resultados, asi como su impacto social y ambiental. Para alcanzar este propdsito, el PNPC tiene
como base tres grandes ejes: Ciencia de frontera y la multi, inter y transdisciplina, Colaboracién
con los sectores de la sociedad, y a innovacién social y el acceso universal al conocimiento.
(Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Secretaria de Educacion Publica & Subsecretaria de

Educacion Superior, 2020, p. 9)

En la convocatoria para PNPC 2020. “Para la consolidacion de los programas de
posgrado, de manera que se facilite la comprension del contexto en el que se desarrolla el

programa” (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Secretaria de Educacion Publica &
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Subsecretaria de Educacion Superior, 2020, p.20) Es decir, las instituciones educativas deben
ser conscientes de su contexto social e identificar las probleméticas que requieren ser
atendidas para que los PNPC que oferten sean consolidados, reconocidos y apoyados con los

recursos.

El PNPC que ofrecen las instituciones de educacién superior y los centros de investigacion
se lleva a cabo mediante rigurosos procesos de evaluacion por pares académicos, y se otorga
a los programas que muestran haber cumplido los mas altos estdndares de calidad y
pertinencia. Es por ello que los procesos de evaluacion y seguimiento son componentes clave
del PNPC para ofrecer a estudiantes, instituciones académicas, sector productivo y a la
sociedad en general, informacion y garantia sobre la calidad y pertinencia de los posgrados
reconocidos (CONACyT, 2020).

Asi mismo se describe la responsabilidad social y ética de las instituciones para garantizar
la calidad y pertinencia de los programas de posgrado que deben verse reflejados de la manera
siguiente. (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, et al., 2020, p.21)

e Politicas, normas, proyectos y una estructura organizacional, enfocadas a propiciar o
fortalecer la vinculacion con la sociedad.

e Apego a los principios de integridad y ética en el quehacer académico; equidad, no
discriminacion e inclusion de la dimension de género; transparencia, eficiencia y
honradez.

e La pertinencia social y cientifica se plantea como el esfuerzo continuo para adecuar los
contenidos curriculares y los temas de investigacion a los problemas relevantes del

contexto donde se ubica el proceso formativo.

En los puntos anteriores y en relacion con las universidades, se hace mencidn a que éstas
deben contar con politicas, proyectos y demas acciones que salvaguarden la integridad de la
CU y se cuente con una perspectiva de género, lo cual, incluye el contar con un protocolo de
actuacion, prevencion y erradicacion de la violencia de género en estas instituciones. Esto se
sostiene con el compromiso institucional. (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, et al.,
2020, p.22)

e Laexistencia de procedimientos colegiados para la solucidn de controversias que surjan

al interior de la comunidad académica del programa.
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e Laatencién a casos de violencia de género, teniendo como principio la debida diligencia,
la confidencialidad, la transparencia y la accesibilidad.

En los puntos del documento citado se puede notar que es parte del compromiso de las
instituciones el contar con estas politicas de actuacion, prevencion y erradicacion de la
violencia de género en los espacios universitarios. Sin duda, no ha sido un trabajo facil
realizado por todas y todos aquellos que queremos visibilizar el problema y tomar medidas
para su erradicacion. Parte este trabajo lo han hecho las victimas y colectivas feministas a
través de las denuncias publicas.

Desde 2016 el tema de los protocolos contra la violencia de género en las
universidades comenzo a hacer foco de atencion, hasta la fecha los estudios en cuanto a la
creacion e implementacion de estos documentos han ido en ascenso. Hoy en dia las préacticas
de violencia contintan presentes en las IES en donde las mas afectadas son las mujeres
pertenecientes a la CU. El silencio y la normalizacion impide una atencion correcta al
problema lo que obstaculiza la implementacion de los protocolos, como sefiala VVarela (2020),
“para dimensionar la problematica opacidad con las que las instituciones manejan el tema y

limitantes de las personas responsables de género en las universidades” (p.54).

En cuanto a las denuncias, son un proceso importante por parte de las victimas que
permite dar a conocer las practicas de violencia en las universidades. Sin embargo, ante el
miedo, amenazas, negacion entre otros sentimientos, este proceso se ve obstaculizado. A
pesar que la denuncia se ve frenada, un gran apoyo para las victimas son colectivas feministas
ya que mediante acompafiamientos y denuncias publicas haciendo uso de los medios

digitales.

Les permiten circular informacion sobre sus actividades (amplificando su alcance),
asi como también conectar(se) a un sin nimero de estudiantes a través de
convocatorias para: narrar experiencias de violencia, escrachar a sus acosadores,
talleres de autodefensa, conversatorios sobre la tematica, festivales culturales e
intervenciones artisticas y/o pintas dentro del espacio escolar, entre otras acciones.
(Di Napoli, 2020, p. 14)

Por otro lado, aunque el camino no ha sido facil, el pronunciamiento de las victimas
y colectivas feministas ha permitido que las universidades empiecen a reconocer la violencia

216



de genero como un problema grave lo que ha llevado a que algunas ya cuenten con sus
protocolos y otras reconozcan la violencia de género como un problema grave y que otras
estén en proceso de creacion de sus protocolos. El llevar a cabo la creacion de estos
documentos no es tarea sencilla, se necesita en primera instancia el reconocimiento del
problema de la violencia de género en las universidades, posteriormente, tomar en cuenta a
la CU y expertos en el tema como lo mencionan Arauz, Gullco y Miguel (2021), “valiéndose
de la experiencia y de la produccion e intercambio de saberes y conocimientos de equipos de
otras universidades” (p.66). Es decir, el trabajo en equipo entre los expertos y demas
autoridades universitarias como con las Defensorias de Derechos Académicos es una buena
estrategia para articular los protocolos y ponerlos en marcha, de esta manera se puede obtener
un resultado positivo al momento de su implementacion y como herramienta para erradicar

la violencia de género en las IES.

De igual manera se hace énfasis en la voluntad politica de las autoridades “para
asumir un compromiso con relacion a la violencia de género y destinar parte de los recursos
necesarios para la sancion del protocolo y un dispositivo que permitiera aplicar la normativa”
(p.67). lo anterior corresponde a las autoridades universitarias ya que se necesita el recurso
para contar con una infraestructura, mobiliario, personal capacitado y evitar el conflicto de
intereses. Las mismas autoras mencionan algunos obstaculos al momento de Ila

implementacion de los protocolos. (Aruz et al., 2021, p. 70)

e Establecer al equipo en un espacio fisico de trabajo fue uno de los primeros obstaculos
con el que nos encontramos.

e Reconocimiento del espacio como catalizador y analizador institucional y social.

e Eltipo de consultas que se han recibido tienen la diversidad y complejidad de los vinculos
humanos en general.

e Se han identificado situaciones que pueden definirse en términos de violencia de género
—entrelazadas con otras desigualdades (edad, étnicas, de clase)— y otras mas ligadas a

malestares de distintas relaciones vinculares en toda la universidad.

Por eso la importancia de contar con un comité, comisidén o equipo que sean expertas
y expertos en la problematica, que cuenten con PDG para poder brindar la atencion correcta
a las victimas, ademas, se les canalice y brinde acompafiamiento. Sin embargo, al momento

de intervenir se presentan otras situaciones como las siguientes. (Aruz et al., 2021, p. 73)
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e Algunas de las situaciones no han sido definidas como competencia del Comité; en estos
casos se ha sugerido una continuidad por vias alternativas.

e Apostamos por intervenciones que apunten a la proteccion de las victimas, la reparacion
de los hechos y a la transformacion de discursos y practicas que promueven la violencia
y la desigualdad de género.

Los puntos anteriores, coinciden con los obstaculos y desafios encontrados a lo largo
de la investigacion, es de suma importancia la proteccién a las victimas y al mismo tiempo
que se les brinde una solucién y seguimiento a los casos. Se sabe que algunos protocolos no
cuentan con sanciones lo cual ha sido un obstéaculo bastante marcado que impide la denuncia.
El camino es largo aun por lo que la CU debe reconocer el problema, atenderlo y erradicarlo,
esto sera un trabajo en equipo donde cada sector aporte ideas y conocimientos para llegar a

una pronta erradicacion de la violencia de género en las IES.

9.5 Resultados del PUAEM

Desde la creacion del PUAEM en el 2018 hasta su mas reciente version la UAVV de la
UAEM, instancia en cargada de su implementacion ha rendido informes de actividades del

periodo 2019-2021 mostrando resultados, los cuales se muestran a continuacion.

e Durante el 2020 La UAVV ha recibido 60 denuncias por diversas causas.

e En 2020 se atendieron dos casos delicados, uno en la Facultad de Psicologia y otro de la
Escuela de Teatro, Danza y Musica.

e Serealizd una comision de especialistas en cuestion de género y violencia que sugirieron una
sancion para los docentes denunciados acordes a los reglamentos internos de la institucion.

e En abril del 2020 la UAVYV abrié espacios virtuales de contencién y canalizacion debido al
confinamiento obligado por la pandemia.

e Enmarzo de 2020 se determind prescindir de los servicios académicos del investigador de la
Facultad de Psicologia, por presentar elementos suficientes de violencia escolar, asimismo,
del profesor de la Escuela de Teatro, Danza y Mdsica, al existir indicios suficientes de acoso
sexual.

e Atencion via telefénica o de manera privada a través de redes sociales de la UAVV.

e Imparticion de talleres online de contencién emocional de danza y resiliencia para mujeres y

“El resignificar de la masculinidad dirigido a varones”.
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e Existen 62 casos en total que han acudido a la UAVV, de los cuales, el 82 por ciento se han
atendido.

e La colectiva feminista “Vivas nos queremos”, destac6 la vinculacion entre colectivas con las
instancias universitarias para generar espacios libres de violencia de género.

e La UAEM reafirma la postura de cero tolerancia ante el AHS.

e Actividad “El arte para visibilizar y defender los derechos de las mujeres universitarias”.

e Boletin “Trazos Violeta”, cuyo objetivo es la transversalizacion de la PDG y generar un
espacio que represente a las mujeres universitarias que sirva como ventana a los testimonios,
compartir informacion relevante, ademas de difundir las actividades de la unidad.

e Conferencia magistral: “Activismo universitario contra la violencia hacia las mujeres”, que
consistio en la observacion y estudio del surgimiento de las colectivas, desde enfoques de
analisis de movimientos sociales y procesos de institucionalizacion en politicas de género en
México.

e Ponencia: La fotografia, “Expresion artistica frente a la violencia de género”; “Baile para la
autonomia de nuestro cuerpo y la escritura para empoderar a las mujeres”.

e Mesa de trabajo para establecer acuerdos comunes de estrategias colaborativas para fortalecer

la prevencion y atencion de la violencia de género en contextos universitarios.

El resultado mas importante que se ha obtenido con la aplicacion de este protocolo ha
sido la destitucion de dos profesores denunciados por acoso sexual, cabe mencionar que el
proceso fue dificil y obstaculizado en varias ocasiones ya que se le dio seguimiento al primer
caso denunciado correspondiente a estudiantes de la Facultad de Psicologia. Las victimas
denunciaron publicamente ya que las autoridades universitarias no atendieron las denuncias
en un primer momento, fue hasta tiempo después que los casos llegaron a la UAVV Yy tras el
respaldo de los comparieros de la misma facultad y de otros de diferentes unidades

académicas fueron escuchadas y atendidas dando solucion al caso.

Actualmente la UAVV se encuentra laborando via virtual debido a la suspension de
labores por la pandemia COVID-19, la CU puede acercarse via online o telefonica para pedir
acompafiamiento y realizar denuncias. Sin embargo, aun faltan casos por atender, por darles
seguimiento y brindar solucién. Es verdad que queda trabajo por hacer ya que este protocolo

debe ser revisado y evaluado para su correcta implementacion.
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A manera de cierre, sin lugar a dudas, ha sido un proceso de investigacién donde se
vivieron varias etapas (previa, media y final) las cuales fueron primordiales. Empezando por
un tema desconocido que fue tomando fuerza durante estos cuatro afios y donde la ruptura
del silencio por parte de las victimas ha llevado al reconocimiento de la violencia de género
en las universidades y que deben implementarse soluciones urgentes ante este problema. En
cuanto a las personas conocedoras de la trayectoria politica de la defensa legal son las
primeras en no ser consultadas, separadas estratégicamente por politica de la Universidad
como fue el caso de las expertas en temas de género quienes no fueron convocadas al
momento del disefio y creacién del protocolo, asi como para su participacion en el Comité
de Etica de la Universidad.

Por otro lado, se cuenta con suficiente evidencia para afirmar que existen redes de
impunidad dentro de la Universidad, las informantes nos proporcionaron informacion sobre
estas redes, sin embargo, nos pidieron parar las entrevistas y que esta informacion no fuera
publicada para no tener problemas y verse afectadas en sus trabajos y en su seguridad. Ya
que, han dejado ver que los principales actores que ocupan puestos de poder en la
Universidad manejan el acoso y hostigamiento controlando los espacios universitarios. Por
lo tanto, son elementos que explican la ineficiencia y aplicacion del protocolo lo cual es un

obstaculo que no solo afecta a estudiantes, si no a personal académico y administrativo.

Aqui no termina este trabajo de investigacion, existen diversas cuestiones que quedan en

el tintero para futuras investigaciones a modo de llegar a la erradicacion de esta problematica.
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Anexo 1

Tabla de construccién y analisis de categorias y subcategorias.

Ambito tematico Problema de Preguntas de Objetivos Objetivos Categorias Subcategorias
investigacion investigacion generales especificos

Protocolos de Mediante un estudio ¢Cudlesson yenqué Identificar y Describir las Situaciones de -Tipos de

intervencion, previo se obtuvo como  consisten los caracterizar los formas de violencia, tiposy  violencia vividas

prevencion y
erradicacion de la
violencia género en
las Universidades
publicas autbnomas
mexicanas.

resultado que la
violencia prevalece en
el nivel superior y que
existen pocas medidas
de intervencion y
erradicacion al
problema. Los
protocolos de
intervencion,
prevencion y
erradicacion resultan
Ser pocos y presentan
obstaculos y desafios
para su
implementacién.

obstaculos y desafios
para la
implementacion y
creacion de los
protocolos de
intervencion,
prevencion y
erradicacion de la
violencia género en
las IES?

¢Cuales formas de
violencia se presentan
en la comunidad
universitaria?

obstaculos y
desafios que se
presentan para la
implementacion y
creacion de estos
protocolos

violencia que se
presentan en la
comunidad
universitaria

modalidades mas

dentro de las

comunes universidades
manifestadas por

las victimas

Reaccion -Obstaculos,
autoridad creacion e

implementacion
de los protocolos
- Perfil de las
personas
encargadas de la
aplicacion de los
protocolos

Reaccion de los
pares

-Funciones de los
grupos feministas
dentro de la
UAEM

Ambiente hostil

-Influencia del
miedo

Revictimizacién

-Proceso de
mediacién

Denuncias

-Registros de
denuncias

(La mayoria de
victimas no
denuncia)

Analisis del
protocolo de la
UAEM

Medidas de
proteccion y
acompafiamiento

-Proteccion de la
integridad de las
victimas
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-Canalizacion y
atencion
psicolégica
¢ Qué elementos Sanciones -Acciones desde
deberia de considerar la amonestacion
la propuesta del hasta la
protocolo UAEM? destitucion (No
todos cuentan con
ellas)

Capacitacion -Sensibilizacion y
perspectiva de
género

Seguimiento -Avances

Elaboracion propia a través del analisis de los protocolos de las seis universidades (Comité de Equidad de Género de la Universidad Auténoma de
Sinaloa, 2010), (Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, 2013),(Universidad Veracruzana, 2013), (Universidad de Quintana Roo, 2012),
(Oficina de la Abogada General, 2016), (Comité de Igualdad de Género, 2017) Yy la lectura del libro Metodologia de la investigacion de Hernandez
et. al (2006) y del anélisis del proyecto de Cisterna (2005), la pregunta de investigacion, preguntas subsidiaras, objetivo general y objetivos
especificos.
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Anexo 2

Entrevista a especialistas en tema de protocolos contra la violencia de género en las

© 0 N o O

14.

universidades

¢COomo nace la idea de crear un protocolo contra la violencia de género en la
Universidad?

¢Como se intereso/involucro en el tema y desde que afio?

¢Cuadles son sus temas de investigacion?

¢Cuales fueron los factores que impulsaron que en su Universidad se trabajara el tema
de los protocolos?

A usted, ¢Quién o quienes lo invitaron a participar?

¢Qué obstaculos se atravesaron para la creacion del protocolo?

¢COmo se capacita al personal encargado de atender las denuncias?

¢Como se evita la revictimizacion de las personas que denuncian?

¢Que tipo de violencia son las que se han registrado en las denuncias?

. ¢De qué manera se protege la integridad de la persona que denuncia?
11.
12.
13.

¢COmo se le da difusidn a la instancia encargada de atender las denuncias?

¢COmo se les da el seguimiento a los casos denunciados?

Cuando se demuestra la culpabilidad de la persona que agrede, ¢Qué tipo de sanciones
se implementan?

A su juicio, ¢Cuéles han sido los principales obstaculos que se han presentado para

la implementacion del protocolo?
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Anexo 3

Entrevista a victimas de violencia de género dentro de UAEM
1. ¢(Cuadl fue tu experiencia dentro de la Universidad en cuanto a la violencia?
2. ¢De qué manera denunciaste o a diste a conocer lo que te ocurri?
3. ¢Como te sentiste durante el proceso de denuncia o al contar tu experiencia?
4. ;Cbémo fuiste tratada por las autoridades universitarias?
5. ¢Que sancion recibio tu agresor?
6. ¢Qué tipo de acompafiamiento recibiste por parte de las instancias a dénde acudiste?
7. ¢Se esta llevando el seguimiento de tu caso?

8. ¢Se lo contaste a tus amigos o conocidos? ¢Cual fue su reaccion?

o

. ¢COmo te sentiste al contar tu experiencia?

10. ¢Conoces el Protocolo de Actuacion para la Prevencion y Atencion Temprana de Casos

de Violencia en la UAEM? ;Qué opinas al respecto?
11. ;Qué recomendarias para mejorar la atencion en las instancias o el protocolo?
12. ;Como te sientes dentro de la Universidad?

13. ;Como te sientes ahora?
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Anexo 4

Preguntas a Las colectivas feministas

1. ¢Como trabaja el grupo en conjunto con la UAEM?

2. ¢De qué manera la comunidad universitaria puede recurrir a ustedes?

w

¢Como atiende el grupo las denuncias realizadas por los integrantes de la
comunidad universitaria?
¢De qué manera se le brinda atencion a la persona afectada?

¢Qué formas de violencia son las mas denunciadas?

¢COomo se da el seguimiento a los casos de violencia registrados?

4
5
6. ¢CAmo se da a conocer el grupo ante la comunidad universitaria?
7
8. ¢Qué papel cumplen las redes sociales para su organizacion?

9

¢Como se han manifestado publicamente ante estos hechos?

10. ¢ Tiene temor o han recibido amenazas/represalias?
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Anexo 5

Tabla de codificacion

Categorias Subcategorias Indicadores
Experiencia de violencias Agresion sexual Exp (AS)
dentro y fuera de la Hostigamiento y acoso sexual Exp (HAS)

Universidad

Maltrato

Empujones

Violencia por medios digitales
Amenaza

Discriminacion

Exp (Maltrato)
Exp (Empuja)
Exp (Digital)

Exp (Amenaza)
Exp (Discriminar)

Reaccion de las victimas

Inseguridad
Verglienza
Negacion
Normalizacién
Miedo

Angustia
Culpabilidad
Impotencia
Enojo

Dolor

Denuncia
Denuncia externa
Denuncia publica
Desconocimiento del protocolo y la
UAVV

RV (Inseg)

RV (Vergiienza)
RV (Negar)

RV (Normal)
RV (Miedo)

RV (Angustia)
RV (Culpa)

RV (Impotencia)
RV (Enojo)

RV (Dolor)

RV (Denuncia)
RV (D. Ext)

RV (D.Pub)

RV (Dprounidad)

Aceptacion RV (Aceptar)
Reaccién de la autoridad Perfiles RA (Perfil)
Acompafiamiento RA (Acompafar)
Revictimizacion RA (Revic)
Indiferencia RA (Indif)
Normalizacién RA (Normal)
Maltrato RA (Maltrato)
Falta de interés RA (Falta int)
Seguimiento a los casos RA (Seguir)
Denuncia formal RA (Den for)
Encubrimiento RA (Encubre)

Falta de sensibilizacion

Falta de capacitacion

Falta de Perspectiva de Género
Voluntad politica

Falta de recurso

RA (F. sensibilizar)
RA (F. capacitar)
RA (F. PDG)

RA (Vol. pol)

RA (F. recurso)

Reaccion de las colectivas
feministas

Acompafiamiento
Canalizacion

Uso de redes sociales

Uso de medios de panfletos y
carteles

Falta de recurso

Actividades

Difusién

RCF (Acompafiar)
RCF (Canalizar)
RCF (Redes)

RCF (Carteles)

RCF (recurso)
RCF (Actividades)
RCF (Difusion)
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Seguimiento RCF (Seguir)
Integracion RCF (Integra)
Precaucion RFC (Prec)
Reaccidon de pares Indiferencia
Apoyo
Revitimizacion
Sugerencias de las victimas  Empatia SV (Empatia)
Personal con PDG SV (PersonalPDG)
Capacitacion SV (Capacitar)

Vigilancia en la Universidad
Sensibilizacion

Implementar sanciones a agresores
Creer a victimas

SV (Vigilaruni)
SV (Sensibilizar)
SV (Sancion)
SV (Creerv)
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Anexo 6

Libro de codigos

Categorias Cadigo Subcategorias

Situaciones de violencia Situaciones Tipos de violencias vividas
dentro y fuera de la Universidad

Reaccion de la autoridad Obstaculos para creacion,
implementacion de protocolos,
perfil de las personas
responsables de su aplicacion

Reaccidon de pares Positiva 0 negativa

Ambiente hostil Hostil Miedo, desconfianza,
inseguridad, angustia, enojo,
tristeza

Denuncia Denuncia Registro/no se lleva registro

Proteccion y acompafiamiento Acompafar Cuidado de la integridad de las
victimas, canalizacion de las
victimas

Sanciones Sanciones Aplican/nulas

Capacitacion Capacitar Se realiza al personal
correspondiente y/o a la
comunidad universitaria/no se
realiza

Seguimiento Seguimiento Se lleva el seguimiento/No se
lleva seguimiento

Difusion Difusion Se realizan charlas,

conferencias, uso de medios
digitales para difundir los
protocolos
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7 diciembre 2021

Dra. Martha Santillan Esqueda

Coordinadora del Posgrado en Humanidades

Centro Interdisciplinario de Investigacion en Humanidades
Instituto de Investigacion en Humanidades y Ciencias Sociales
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Estimada Dra. Santillan Esqueda,

Le comunico que he leido la tesis Obstaculos y desafios para la
creacion e implementacioén de los protocolos de prevencién,
atencion y erradicacion de la violencia de género en seis
universidades publicas auténomas que presenta la estudiante
Zunaxi Leticia Loza Gomez para obtener el grado de Doctor en
Humanidades.

Considero que dicha tesis esta terminada por lo que doy mi voto
aprobatorio para que se proceda a la defensa de la misma. Baso
mi decisién en que la tesis aborda una tematica muy importante
que merece inmediata atencion de parite de las universidades y
cumple con los criterios establecidos por la Directora de la misma.

Saludos cordiales,

(firma electronica abajo)
Dra. Guadalupe Alejandra Montes de Oca O Reilly
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Cuernavaca, Morelos, a 16 de noviembre de 2021,
Dra. Beatriz Alcublerre Moya
Encargada de Despacho

Centro Interdisciplinario de Investigacién en Humanidades
Instituto de Investigacion en Humanidades y Ciencias Sociales
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Presente

Por medio de la presente le comunico que he leido la tesis Obstaculos y desafios para la creacion e
implementacion de los protocolos de prevencion, atencion y erradicacion de la violencia de género en
seis universidades publicas auténomas que presenta la alumna

Zunaxi Leticia Loza Gomez

Para cbtener el grado de Doctora en Humanidades. Considero que dicha tesis esta terminada, por lo que doy
mi VOTO APROBATORIO para que se proceda & la defensa de la misma, Baso mi decsion en lo siguiente:

Es un trabajpo original que aporta de manera importante a la reflexion en fomo a temas acluales y que
requieren toda la atencion como la violencia de género en las universidades, concentrando su atencicn en la
UAEM. La doctoranda demostrd capacidad suficiente para el manejo de herramientas tedrico-metodologicas
necesanas para dicha investigacion, asi como esfablecer y delimitar adecuadamente un tema de
investigacion, Igualmente ha sido es capaz de plantear y resolver preguntas de investigacion, presentar una
radiografia por demas inferesante relativa a la situacidn en diversas institucicnes pablica de educacidn
superior, y, por Ultime y por demas refevante, de presentar propuesias para la resolucion de la problematica
analizada.

Cabe deslacar que la sustentante atendié satisfactodamente las sugerencias y observaciones que le
realicé al primer borradoer entregado. Con ello, mejord noforiamente el resultade final de fa investigacion.

Atentamente

Dra. Martha Santillan Esqueda
Profesora-investigadora

Centro Interdisciplinario de Investigacion en Humanidades (CITHU)
UAEM, Av. Universidad No. 1001, Col, Chamilpa,
C.P. 62209, Cuernavaca, Mor. Tel: #52 (01 777) 329 70 82.
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FACULTAD DE PSICOLOGIA

Universidad M
De
San Nicolds de Hidalgo

—

ichoacana

Morelia, Michoacdn, 9 de noviembre de 2021.

Dra. Martha Santillin Esqueda

Coordinadora del Posgrado en Humanidades

Centro Interdisciplinario de Investigacion en Humanidades
Instituto de Investigacion en Humanidades y Ciencias Sociales
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

PRESENTE,

Por medio de la presente le comunico que he leido la tesis “Obsticulos y desafios
para la creacion e implementacion de los protocolos de prevencion, atencion y erradicacion
de la violencia de género en seis universidades publicas auténomas” que presenta Zunaxi
Leticia Loza Gomez para obtencr ¢l grado de Doctora en Humanidades.

Considero que dicha tesis estd terminada por lo que doy mi voto aprobatorio para
que sc proceda a la defensa de la misma. Baso mi decision en lo siguiente: ¢l documento
cumple con todos los requisitos que amparan una tesis como producto final del desarrollo
de una investigacion propia, v asimismo, con los cdnones académicos en tomo a su
escritura: fluidez, una perspectiva critica, claridad y concision.

Sin mas por el memento. quedo de usted.

Atentamente,

Dra. Flor de Maria Gamboa Solis
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Cuernavaca, Morelos 20 de septiembre de 2021

Dra. Martha Santillan Esqueda

Coardinadora Académica Doctorado en Humanidades
Centro Interdisciplinario de Investigacion en Humanidades
Universidad Autdnoma del Estade de Marelos

PRESENTE

Estimada Dra. Santillén,

Junto con extenderle un cordial salude me dirijo 2 usted para comunicarle que como Directora de
Tesis otorgo mi VOTO APROBATORIO al trabajo de Tesis de Doctorade en Humanidades de la
alumna Zunaxi Leticia Loza Géme:z (generacian 2017- 2021) titulada: Obstacules y desafios para la
creacion e implementacion de los protocolos de prevencion, atencidn y erradicacion de la
violencia de género en seis universidades piblicas auténomas.

La tesis es resultado de un trabajo de investigacion consistente y riguroso que cumple en tiempo y
forma con los requerimientos de calidad académica exigidos por el Programa de Doctorado bajo su
coordinacidn.

El documento que la alumna Loza Gomez entrega consta de nueve capitulos, en los cuales se
describen las diferentes etapas de la investigacién, En el capitulo uno se encuentra el problema de
inwestigacidn, en cuanto a la situacion de violencia de género en las universidades y la carencia de
instrumentas que permitan su prevencian, control y erradicacian, Asi como la pregunta principal y
preguntas subsidiarias; el objetivo general y los especificos. Encaminados a la interpretacion de los
obstdculos y desafios para la creacidn de los protocolos contra la viclencia de género en las |ES,

En el capitule dos se presentan los principales conceptos alrededor de la violencia y una tipificacidn
de violencias. En el capitulo tres se encuentran los conceptos de género y violencia de género desde
la mirada de las y los humanistas. Se adentra mds al concepto de violencia de género y al pancrama
de la denuncia en las universidades. En el capitulo cuatro se presenta el estado del conocimiento
sobre situaciones de viclencia vividas en las universidades. En el capitula cinco se realiza un andlisis
de las leyes y reglamentos internacionales, nacionales y estatales, al igual que los protocolos de las
universidades gue se presentan en la tesis.

Er el capitule seis se muestra el panorama del estado de Moreles en cuanto a alertas de género y
feminicidios, ya que es el estado donde s2 encuentra la UAEM, donde se llevd a cabo este estudio.
Respecto al capitule siete se muestra el andlisis de la informacidn donde se describe la atencidn de
los delitos sexuales en México, como surgen los protocolos en las universidades v la mirada de las
victimas ante wivencias particulares de viaolencla dentro de las UAEM. En el capitulo ocho se
describen las percepciones metodoldgicas de la investigacion, asi como |a recoleccion interpretacion
v estrategias del andlisis de los datos,
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El capitulo nuewve se encuentran las reflexiones finales que consisten en describir los obstéculos por
parte de las autoridades universitarias, obstdculos por parte del persenal respensable de la
implementacion de los protocolos v los desafios a los que se enfrentan las universidades para la
creacién e implementacian de estos documentos. Finalmente, se presenta la bibliografia v los
ANEXDS.

Para la conformacion del sinodo, pongo a su consideracidn a las y los siguientes académicos expertos
en el tema:

[ra, Daniela Cerva Cerna [Directora de tesis) Universidad Autdnoma del Estado de Morelas
dani.cerva@gmail.com

Dra. Alejandra Montes de Oca O'Reilly Universidad Autdnoma del Estado de Maorelos
alejandra,montesdeaca.crellly@gmail.com

[ra, Tania Galaviz Armenta Universidad Auténoma del Estado de Morelos
tgalaviz@uaem.mx

Dr. Eduardo Oliva Gomez Universidad Autdnoma del Estado de Morelos
macalag2000@yahoo,com.mx

Dra, Flar de Maria Gamboa Salls Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
florgamboa@yahoo.com

Dira. Sonia Frias Martinez Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias
sfrias@crim.unarm.mx

[ra, Martha Santilldn Esgueda Universidad Autdnoma del Estade de Marelos
martha.santillani@uaem.mx

Muchas gracias por su atencién, quedo atenta a cualquier aclaracion

Dra. Daniela Francisca Cerva Cerna
Profesora Investigadora de Tiempe Completo
Fatultad de Derecho y Ciencias Sociales
LIAEM
M Contral 41224
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Cuernavaca, Morelos, 30 de septiembre de 2021

Dra. Martha Santillan Esqueda

Coordinadora Académica de la Maestria y

Doctorado en Humanidades

Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Presente

Por medio de la presente me permito comunicarle que he leido la tesis "Obstaculos y
desafios para la creacion e implementacion de los protocolos de prevencion,
atencion y erradicacion de la violencia de género en seis universidades publicas

auténomas” que presenta la alumna:
Zunaxi Leticia Loza Gémez

Para obtener el grado de Doctora en Humanidades. Considero que dicha tesis esta
terminada por lo que doy mi voto aprobatorio para que se proceda a la defensa de la
misma.

Baso mi decision en lo siguiente:

~ La tesis presenta un estudio muy completo del proceso para elaboracion de
protocolos de atencion a violencia de género en distintas Instituciones de
Educacion Superior, para ello aborda los contextos legales e histéricos para la
creacion de dichos marcos normativos, asi como las condiciones de las distintas
comunidades universitarias para impulsar u obstaculizar la implementacion de
dichos protocolos.

UA
EM

Una universidad de excelencia
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INSTITUTO DE INVESTIGACION EN HUMANIDADES ¥ CIENCIAS SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y ESTUDIOS REGIONALES

- Uno de los aportes que presenta el trabajo de investigacion desarrollado por la
Mira. Loza Gomez son la serie de entrevistas a mujeres que han sido vulneradas
por profesores, pares académicos o superiores jerarguicos, para conocer su
testimonio respecto a las practicas de omisidn yo ocultamiento que las
Instituciones realizan de dichos casos. Por ello, la tesis puede sustentar la
afirmacion de la existencia de redes de complicidad con distintos origenes pero gue
confluyen en un mismo resultado; las instituciones de educacion superior tampoco
son escenarios para el desarrollo seguro de las mujeres ya sea académico o
laboral.

— La tesis concluye con un detallado balance de los desafios que se presentan para
el desarrollo e implementacion de protocolos de violencia de género en las
Instituciones de Educacion Superior. Destacando las redes de impunidad que
frenan cualguier impulso para la atencidn a la violencia de género.

Por lo anterior, considero que la investigacion presentada por la Mira. Loza Gomez
responde satisfactoriamente a los criterios v requisitos gue establece el Programa del

Doctorado en Humanidades y, en consecuencia doy mi voto aprobatorio.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

Atentamente

For una humanidad culta
Una universidad de excelencia

Dra. Tania Galaviz Armenta

Una universidod de excelencia
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Universidad Nacional Autdnoma de México

Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias cmM

Mitro, Oscar Chives Vergara

Jefatura de Investigacion - Posgrado

Instituto de Investigacion en Humanidades y Clencias Sociales
Universidad Autonoma del Estado de Morelos

Cuemnavaca, Morelos a 15 de marzo de 2022

Estimado Miro. Chavez Vergara,

Junto con extenderle un cordial saludo me dirijo a usted para comunicarle que otorgo mi
VOTO APROBATORIO para obtener el grado de Doctora en Humanidades al trabajo de
Tesis de Doctorado en Humanidades de la alumna Zunaxi Leticia Loza Gomez { generacion
2017-2021) titulada: Obstaculos v desafios para la creacion ¢ implementacion de los
protocoles de prevencion, atencion v erradicacion de la violencia de género en scis
universidades piblicas,

La tesis es resultado de un trabajo de investigacion consistente v riguroso que cumple en
tiempo v forma con los requerimientos de calidad académica exigidos por el Programa de
Doctorado. Se trata de una investigacion novedosa v pertinente al examinar los
mecanismos formales que han creado las universidades para prevenir v atender las
violencias de género que acontecen en contextos universitarios. La violencia de género es
una problematica actual que ha despertado muchas quejas de la comunidad universitaria.
Por lo tante, evaluar los desafios de estos mecanismos es un tema de investigacion
pertinente, Despucs de revisar ¢l documento, el trabajo cumple con los requisitos para ser
defendido,

Atentamente,

O [
— :35[:_: L."_ ij"r -';_:_ .
Dira. Sonia M. Frias

Investigadora
CRIM-UNAM

Av, Universidad s/n Circuito 2, Colonia Chamilpa, C.P. 62210, Cusrnavaca, Morelos, México.
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MTRO. OSCAR CHAVEZ VERGARA

JEFE DE INVESTIGACION-POSGRADO DEL

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES EN HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

PRESENTE.

Estimado maestro Oscar Chdvez Vergara, por este conducto en mi calidad de Revisor de
la Tesis de la alumna ZUNAXI LETICIA LOZA GOMEZ, me permito hacer referencia
al trabajo de investigacion que se me ha enviado para su revisién y observaciones y que
se ftimla: OBSTACULOS Y DESAFIOS PARA LA CREACION E
IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE PREVENCION, ATENCION
Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN SEIS
UNIVERSIDADES PUBLICAS AUTONOMAS, investigacion que presenta para
acceder al grado de Doctora en Humanidades y sobre el cual manifiesto lo siguiente:

Respecto a dicha investigacion, mediante el presente me resulta grato informarle que
después de haberse llevado la revision del trabajo de tesis de la referida alumna, y dado
que se llevo a cabo una exhaustiva investigacion, la cual se hace con relacion a su tema
de tesis, me complace OTORGARLE MI VOTO APROBATORIO & la maestra
ZUNAXI LETICIA LOZA GOMEZ, a su respectivo trabajo de tesis por haberlo
terminado completamente.

EL VOTO APROBATORIO que otorgo a la maestra ZUNAXI LETICIA LOZA
GOMEZ, para optar por el grado de Doctora en Humanidades. se extiende en virtud de
las siguientes consideraciones:

PRIMERO.- La macstra ZUNAXI LETICIA LOZA GOMEZ, ha realizado un trabajo
de tipo descriptivo, analitico, comparativo y propositivo, mediante el cual construye un
marco referencial debidamente sustentado y con una suficiente argumentacién mediante
el cual se detectan e identifican obsticulos y desafios en la intencién de la creacién e
implementacién de protocolos para prevenir, atender y erradicar la violencia de género,
en lo particular, en las instituciones de educacion superior que fueron motivo de estudio.,

SEGUNDO.- La investigacion que se presenta, atiende un tema actual y de gran impacto
que debe ser estudiado profundamente a fin de aportar criterios, propuestas vy estrategias
que en su momento puedan ser pertinentes para la solucién de la problemdtica
investigada.

La tesis se construye en nueve capitulos en los que se incluye en ¢l altimo de ellos, una
serie de reflexiones finales bien presentadas: cada uno de los capitulos es coherente y
considero bien expuesto, se sigue una linea investigativa de tal forma que los contenidos
se vinculan adecuadamente: la investigacién muestra el estado del arte de manera clara,
asi como un estudio dogmitico tanto en el dmbito nacional como internacional, ademds
de cllo, se presenta un estudio comparativo que resulta de gran importancia para la
hip6tesis planteada.

El trabajo muestra una metodologia adecuada, la hipétesis se encuentra bien construida y
las reflexiones finales refinen los puntos mds destacados del trabajo de tesis. Cabe
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destacar gue la sustentante recurrid a fuentes importantes de investigacion actuales v de
reconocido prestigio.

Como consecuencia de las buenas impresiones que me ha causado el trabajo de tesis, con
agrado, otorge mi VOTO APROBATORIO y felicito a la maesira C. ZUNAXI
LETICIA LOZA GOMEZ, por ¢l logro alcanzado en la culminacidn de su trabajo de
tesis ¥ la elaboracidn de un trabajo de calidad, el cual considero lo sustentard y defenderd
al momento de presentar su examen de grado.

Sin otro particular, le reitero mi afecto v le envio un cordial saludo.

Cuernavaca, Morelos, 22 de marzo de 2022,

DR. EDUARDO OLIVA GOMEZ,
PROFESOR INVESTIGADOR DE TIEMPO COMPLETO.
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