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Introduccion

De acuerdo con la Conferencia de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (CNUCYD), la industria de la moda es la segunda méas contaminante del mundo
después del petroleo. PNUMA/Cyril Villemain. (2019).

Los datos por la CNUCYD revelan que nivel mundial cada afio se producen 150 mil
millones de prendas de ropa, en la que se utilizan alrededor de 102 millones de toneladas de
materia primay 93 mil millones de metros cubicos de agua, mismos que podria abastecer a
cinco millones de personas, lo que tiene como resultado una alta presion en los recursos del

planeta nunca antes vista.

Esta industria vale alrededor de 2.4 billones de délares y emplea a méas de 75 millones de
personas. Representa la tercera manufacturera mas grande del mundo y de mayor valor
después de la automotriz y tecnoldgica, lo que se traduce en que es una de las mas intensivas
en recursos y un motor para el crecimiento y desarrollo global. (ONU, Un Alliance For
Sustainable Fashion 2017).

Ante este escenario y contemplando los modelos de produccién actuales basados en la
economia lineal, en donde se utilizan los recursos para la produccion de articulos y
desecharlos sin contemplar estrategias para minimizar el impacto ambiental, este sector ha

desafiado la disponibilidad de los recursos naturales y la justicia social.

La industria de la moda, basada en incentivos financieros a corto plazo ha traido muchas
consecuencias, incluida la creacidon continua de nuevas colecciones de ropa y accesorios, la
sobreproduccién que baja los precios y la subutilizacion que conduce a grandes cantidades
de desechos, asi como la explotacién de mano de obra barata que trae consigo condiciones

de trabajo inhumanas de mujeres y nifios.

Estas tendencias -resultado de la globalizacion y de una cultura de consumismo
insostenible- son las responsables de fomentar patrones de produccién cuyos efectos

negativos se ven reflejados en el &mbito social, ambiental y econdmico y ponen en evidencia



la necesidad que esta industria tiene de incluir modelos sostenibles y éticos en sus procesos

de produccion.

En los dltimos 15 afios, en México se ha hablado del concepto de Desarrollo
Sustententable que ha tenido una repercusion en las politicas ambientales, sin embargo su
definicion se formalizd por primera vez en 1987 en el documento conocido como el Informe
Brundtland, producto de la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones
Unidas, creada durante la Asamblea de las Naciones Unidas en 1983 y en el que segun la

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), lo define como:

“La satisfaccion equilibrada de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Este modelo ha
emergido como el principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo y consta de tres pilares;
el capital natural, el capital generado o0 humano y el capital econémico” (Asamblea General de las

Naciones Unidas, 2020).

Comprender estos conceptos resulta fundamental para aplicarlo en la industria de la moda,
la cual, debido a su impacto social, ambiental y econémico ha decidido pactar la Alianza de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para una Moda Sostenible, que ayude a
promover proyectos y politicas publicas que aseguren que la cadena de produccion de la
moda contribuya al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la
Agenda 2030 para poner fin a la pobreza, proteger al planeta y mejorar la vida y las

perspectivas de las personas en todo el mundo.

Ante el dinamismo global propiciado por la crisis ambiental, econdmica y de salud por la
pandemia del Covid-19, es un momento en que las nuevas tecnologias estan permitiendo que
los modelos comerciales tradicionales, las empresas y organizaciones re evallen la légica de
crecimiento actual para aplicar un cambio sistémico basado en la economia circular que

aporte al desarrollo sustentable y sostenible en el tiempo.

En este contexto, se considera necesario implementar la innovacion que permita contribuir

a mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas y de esta manera incidir en el



cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre todo en los objetivos 8
(Trabajo digno y crecimiento econémico), 9 (Innovacion e infraestructura), 12 (produccion

y consumo responsable) y 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

Segun J.A. Schumpeter, (2005) la innovacion es la introduccion de nuevos productos y
servicios, nuevos procesos, nuevas fuentes de abastecimiento y cambios en la organizacion

industrial, de manera continua, y orientados al cliente, consumidor o usuario (pp. 35)

Por su parte, el Manual de Oslo (2005) distingue cuatro tipos de innovacion: de bienes, de
procesos, organizativa y de mercadotecnia, los cuales se refieren a valores economicos y

empresariales.(pp-50)

Este trabajo de investigacion toma como base la innovacion social comercial y de

producto que de acuerdo con el Manual de Oslo se describen de la siguiente manera;

“La Innovacion social es entendida como una solucion novedosa a un problema social que es mas
efectiva, eficiente, y sustentable en comparacion con otras soluciones existentes y que generan
primordialmente un valor publico a favor de la sociedad en su conjunto mas que a una instancia
privada” (Manual de Oslo, 2005. pp.40)

En un analisis de Echeverria, (2007) sostiene que hay innovaciones sociales no orientadas
a los mercados que consideran valores sociales, por ejemplo el bienestar, la calidad de vida,
la inclusion social, la solidaridad, la participacion ciudadana, la calidad medioambiental, la
atencion sanitaria, la eficiencia de los servicios publicos o el nivel educativo de una

sociedad. (pp. 2)

“Una innovacion social es relevante en la medida en que se oriente a valores sociales,
no solo a la productividad, la competitividad empresarial, los costes de produccién o las

tasas de mercado” (Echeverria, 2007. pp.2)



En dltimo término, la innovacion social se refiere a la calidad de vida, que también
aporta ventajas competitivas entre unas sociedades y otras en el presente contexto

de globalizacién.

Se considera una innovacién comercial y de productos ya que propone nuevos métodos
comerciales y presenta bienes y servicios novedosos con caracteristicas sostenibles que le

dan un valor diferente en el mercado. (Manual de Oslo, 2007. pp.50).

En este sentido Moda Sustentable MX se podria considerar como una innovacion social
cuyo punto de evaluacién segun la propuesta de Echeverria, sera su utilizacion efectiva y
continua que se manifiesta en el uso y apropiacion social que se manifiesta siempre en su
uso. Como consecuencia, los usuarios son fuentes de innovacion, y en particular de
innovacion social, precisamente porque utilizan las innovaciones en su vida cotidiana y
ofrece servicios especializados que dan solucion de posibles procesos de los publicos

objetivo.

Se puede considerar pues que es una solucién novedosa e inclusiva para generar valor al
talento y creatividad de disefiadores y artesanos mexicanos porque facilita el acceso asequible
a productos de calidad y el conocimiento de nuevas herramientas para el disefio a un sector

de la poblacion (artesanos) que dificilmente pueden vincularse con este mercado.

A lo largo de este proyecto de investigacion se podran conocer los componentes y los
hallazgos durante el proceso, los cuales sientan las bases para el emprendimiento y puesta

en marcha de la plataforma.

El objetivo final de este trabajo de investigacion es la propuesta de una pagina web que
contenga en una primera etapa, la identidad corporativa, los servicios a ofertar y las

consideraciones que los clientes deben tener para adquirir los servicios de la plataforma



CAPITULO |
Planteamiento del problema

En el marco de la globalizacion y la competitividad, las empresas buscan expandirse y
actualizarse ante la demanda que la sociedad exige para conocer y transparentar los servicios,
lo que conlleva a que consideren estrategias para brindar una mejor calidad en sus servicios,

posicionarse e incrementar sus ventas.

Este planteamiento incluye por supuesto a la industria de la moda, que, después de ser
expuesta tras el colapso en el 2013 en la fabrica textil Rana Plaza en Dhaka, Bangladesh,
donde murieron mas de mil personas y resultaron heridas otras 2 mil, la mayoria mujeres que
cosian en condiciones precarias y con bajos sueldos para contratistas locales que abastecian
a marcas internacionales de moda rapida, gener6 una gran controversia en la sociedad y en

el propio sector para exigir una industria ética, social y ambientalmente responsable.

Al ser la industria de la moda, una de las mas contaminantes en el mundo, debido al alto
consumo de recursos naturales y la huella de carbono que deja a consecuencia de un modelo
de economia lineal basado en el consumo y el desecho, es necesario llevar a cabo acciones

locales que impactan de manera global para minimizar su dafio en el medio ambiente.

En este sentido, es necesario plantear esquemas que permitan cambiar los paradigmas,
transparentar los procesos y propiciar la educacion para el Desarrollo Sostenible,
considerando que de acuerdo con la Declaracion de Linebura sobre Educacidn Superior para
el Desarrollo Sostenible , el objetivo ultimo de la educacién para el desarrollo sostenible es
el de impartir conocimientos, valores, actitudes y habilidades necesarias para capacitar a las

personas para llevar a cabo necesarios para lograr la sostenibilidad.

Un estudio realizado por Harvard, Berkley y Michigan University, muestra que las marcas
éticas tienden a tener resultados superiores a aquellas compafiias no éticas especialmente a

largo plazo. (Sentido Verde, recuperado el 8 julio 2019).



Las marcas éticas y transparentes son rentables y logran atraer y retener personas mas

talentosas, inversionistas a largo plazo y generar lealtad de sus clientes.

Una vez expuestos estos antecedentes, Moda Sustentable MX representa una oportunidad
para que empresarios, creativos y el sector interesado en la moda sustentable cuenten con la
asesoria especializada que les permita acceder a procesos de evaluacion objetiva y de este
modo sean asertivos en los procesos de comunicacion, considerando las herramientas del
marketing sostenible para dar a sus acciones de forma ética, posicionar su valor e incrementar

sus ventas entre sus publicos objetivo.

Pregunta de investigacion

¢Cuentan las marcas y/o industrias de disefio y moda en México con espacios para
promover, mejorar o implementar sus practicas sostenibles que les permita mejorar su

percepcion y con ello incrementar sus ventas y reputacion corporativa?

Hipotesis
Con la intervencién de Moda Sustentable MX las empresas contaran con marca, disefio y
espacios para mejorar sus procesos Yy practicas sustentables y con ello incrementar sus ventas

hasta 15 veces mas.



Justificacion

Tomando en cuenta lo anterior, y el contexto global en el que actualmente la sociedad se
encuentra inmersa por la alta demanda de productos y servicios aunado a las crisis
economicas, de salud y desde luego las climéticas, las tendencias de consumo han cambiado

y por consecuencia ha provocado que el perfil del consumidor esté evolucionado.

El uso de los medios de comunicacion y sobre todo de las redes sociales han propiciado
nuevas formas de interaccion y vinculacion para fomentar un consumo mas informado entre
la poblacién que cada vez demanda maés detalles, evalia y compara los productos y servicios

que adquiere.

La sostenibilidad se esta convirtiendo en un nuevo motor importante de las decisiones de
compra de los consumidores. En una encuesta realizada en cinco paises (USA,UK, Francia,

China y Brasil) se revel6 que:

“Los consumidores son cada vez mas conscientes y estan mas preocupados por la
responsabilidad social y ambiental en la industria de la moda”. También reveld que mas del
50 por ciento de los consumidores planea cambiar de marca en el futuro si otra marca actla
mas respetuosa con el medio ambiente y con la sociedad que su preferida. (Boston Consulting
Group, indice Pulse, 2019).

En Meéxico, de acuerdo con el Mexican Consumer, Shopper and Retail, de Kantar
Worldpanel -agencia lider en investigacion de mercados- los consumidores mexicanos son
mas conscientes del impacto que tienen sus acciones de compray, por ello, realizan compras
con sentido de responsabilidad, es decir, consumen productos que no dafien el medio

ambiente, en un 69 por ciento contra un 47 por ciento del promedio global.

En este sentido el uso del marketing resulta fundamental para dar a conocer al mercado
productos y servicios, y en lo que concierne a los temas ambientales, el Marketing Sostenible,
va mas alla del tradicional ya considera ademas tres nuevas P’s para medir la rentabilidad de

las empresas con la finalidad de proyectar el disefio de nuevas estrategias basadas en la



sostenibilidad como People (Personas), Planet (Planeta)y Profit (beneficio), ademas de las ya

conocidas 4p’s (Promocion, Precio, Producto, Plaza).

Este nuevo concepto, representa una oportunidad para posicionar a las empresas toda vez
que actualmente se enfrentan una realidad ambiental, un consumidor exigente en términos
ambientales y una presion por el nuevo rol que las empresas estan asumiendo en el contexto

global.

El reto esta en generar nuevas propuestas de valor, entender las nuevas variables de
segmentacion, disefiar una comunicacion estratégica, creativa y responsable para
potencializar el concepto “verde” y “sustentable” como un plus; es decir, aplicar el concepto

de marketing sustentable o verde, el cual se puede definir como:

“La oportunidad de vincular el tema ambiental o verde al direccionamiento estratégico y
creativo de las marcas, convirtiéndolo en un valor agregado que puede estar presente desde
el disefio de los productos, la propuesta de valor de las empresas, hasta la forma de como esta

oferta de valor se comunica, se acerca y se conecta con el consumidor”. Expertos en

Marketing. (8 julio 2019).

Ante este panorama que va en tendencia por parte de los usuarios de cuestionar el consumo
0 buscar las formas para reducir la huella ambiental, Moda Sustentable MX representa un
modelo de innovacion social y de producto para fortalecer e impulsar la sustentabilidad en la

sociedad a través del uso de las herramientas y estrategias del Marketing Verde.

También, para establecer alianzas estratégicas entre creativos y artesanos con el sector de
la moda, empresarios, industriales, la academia, la opinién publica, agencias de cooperacion,
los tomadores de decisiones en la generacion de politicas pablicas que permitan incidir en la

generacién de oportunidades para este sector.



Objetivo general
Elaborar de un modelo de innovacion para impulsar la sustentabilidad en el sector de la

industria de la moda, textil y confeccion en México denominado “Moda Sustentable MXe”

Objetivos particulares

e Describir y desarrollar la imagen corporativa de MSMX (Mision, Vision, filosofia,
valores)

e Desarrollar las bases y requisitos para formar parte de la plataforma de Moda Sustentable
MX.

e Desarrollar los productos y servicios que se brindaran en la plataforma Moda Sustentable

e Compilar datos para la formacién de un directorio de artesanos, disefiadores, industriales
y empresarios de materiales sostenibles a través de encuestas electronicas interesados en
pertenecer a la plataforma.

e Validar los intereses, de productos y/o servicios con los publicos objetivos

e Disefiar el prototipo de la pagina web de MSMX



Marco Conceptual

Definicidon de términos

Desarrollo Sustentable

Es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. (Los ejes de accion estan
centrados en el capital natural, capital generado (sociedad) y el capital econdmico.
(CMMAD, 1987. Pp. 24)

Comunicacion

La comunicacion es la accion consciente de intercambiar informacion entre dos 0 méas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas. Su propésito
u objetivo se puede denominar bajo la accién de informar, generar acciones, crear un

entendimiento o transmitir cierta idea.

Imagen
Segun Victor Gordoa (1999:20) imagen es percepcion, es la figura, representacion,
semejanza y apariencia de una cosa. Es aquella imagen que es confeccionada o desarrollada

para comunicar una percepcion positiva de una persona, producto u organizacion.

Moda

Segun la Real Academia, la moda se refiere a los usos, costumbres y modos, en
determinada regién y durante un cierto periodo, se trata de tendencias adoptadas por una gran
parte de la sociedad y estd generalmente asociada con la vestimenta. Refleja la expresion
cultural y puede definirse como un mecanismo que regula las elecciones de las personas, ya

que, por una especie de presién social, indica a la gente qué debe consumir, utilizar o hacer.



Moda Sustentable

La Moda Sostenible o el Slow Fashion es parte de la tendencia mas amplia del disefio
sostenible, que llegd para revolucionar la industria para incluir en sus procesos de produccién
un modelo de economia circular que considere el impacto ambiental y social en todo su ciclo

de vida, incluyendo la huella de carbono.

Marketing Sustentable

El Marketing Sostenible es una herramienta empresarial en el que se involucran aspectos
sociales, econdmicos y ambientales para generar valor agregado de las marcas. Es la
oportunidad de vincular el tema ambiental al direccionamiento estratégico y creativo de las

marcas a su Responsabilidad Social y Ambiental.

Permite evaluar, implementar y medir las estrategias y tacticas que dan como resultado
comunicar y conectar con el consumidor, a su vez que con el resto de los stakeholders y de
esta manera propiciar cambios de comportamiento en sus publicos objetivo para una

mejora en la sociedad.

Ademés de las 4P’s (Producto, Plaza, Precio y Promocidn), considera tres factores mas
(Personas, Planeta y Economia) de tal manera que se pueda propiciar la satisfaccion de los

clientes a la vez de incidir de forma positiva en la sociedad.

MKT tradicional
MKT Sostenible
People C 21640
w
e © A
Profit Planet

Figura 1: Diferencias entre el marketig tradicional y sostenible. Elaboracion propia



Método de estudio
A continuacion se describe el procedimiento metodolédgico que guid esta investigacion, asi
como el tipo de investigacion realizada, la poblacion analizada, el método de recoleccion de

datos, el instrumento de medicién y el analisis de datos.

Tipo de investigacion

El tipo de estudio que se realizd es conocido como descriptivo toda vez que la
investigacion esta definida por aspectos especificos como el método para recolectar datos, la
poblacidn, asi como el propdsito de la investigacion.

El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Es decir, como es'y como
se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos son aquellos que miden o
evallan diversos aspectos, dimensiones o comportamientos del fendmeno a investigar. Desde
el punto de vista cientifico, describir es medir.

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones y se mide cada una de
ellas independientemente para, asi describir lo que se investiga. La investigacion descriptiva
requiere considerable conocimiento del area que se investiga para formular preguntas
especificas que se buscan responder. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000. Pp.60)

Para alcanzar los objetivos es necesario aplicar distintos conocimientos y habilidades en
el campo de comunicacion, marketing, benchmarking, imagen y vinculacion estratégica
sostenible, relaciones publicas, gestion empresarial, innovacion, emprendimiento y uso de

tecnologia.

Muestra
Para la validacion de intereses y servicios se aplicd dicha investigacion en artesanos,
empresarios y disefiadores que siguen los canales de comunicacién de esta plataforma

(facebook e instagram) o que en su caso son parte de una base de datos de recopilacion propia.



Instrumento de medicion

Para Carmines 'y Zeller (1979, citado por Hernandez,Fernandez y Baptista, 2000. Pp.234)
la medicidn es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos que se
realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar y cuantificar los datos

disponibles en términos del concepto en que el investigador tiene en mente.

Tomando en cuenta lo anterior, el instrumento de medicidn utilizado en esta investigacién
fue el adecuado toda vez que se registraron datos observables que representan las variables

que se tenian como objetivo. A continuacion se describe el instrumento de medicion.

Cuestionario

Los cuestionarios son parte fundamental para la realizacién de la encuesta, ya que un
cuestionario consiste en elaborar un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir. Generalmente el contenido de las preguntas en un cuestionario son de dos tipos: las

cerradas y las abiertas. (Hernandez,Fernandez y Baptista, 2000. Pp.281)

Este instrumento se aplico para la recoleccién de datos del grupo encuestado. En total
fueron dos cuestionarios; el primero para validacion de intereses y el segundo para la

validacion de servicios.



Marco Contextual
Antecedentes de Moda Sustentable MX

Moda Sustentable Mx ® es una plataforma de iniciativa propia que nacio en el 2016

dentro de la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Gobierno del Estado de Morelos, con
el objetivo de brindar un espacio de exposicion a la comunidad de disefiadores de moda y
otras disciplinas, asi como a las mujeres artesanas de la comunidad indigena de Hueyapan de
Teteladel VVolcan para mostrar el resultado de la fusion del talento entre ambos grupos dentro

del Foro Internacional Alternativas Verdes.

De esta manera se abrio la oportunidad para proponer una linea de trabajo en el campo de
la sostenibilidad y la moda para un intercambio de conocimientos que dio origen a la creacion

de prendas de lana, tefiidas con técnicas naturales, pero adaptadas a las tendencias de moda.

En este primer encuentro, se realizo la primera pasarela de Moda Sustentable en Morelos
y el primer Eco Bazar en donde participaron 26 marcas locales y 30 artesanas de Hueyapan.
Este primer ejercicio fue muy enriquecedor ya que por una parte, los disefiadores conocieron
las técnicas ancestrales del tejido en telar de cintura y del proceso de tefiido con tintes
naturales y por otro lado las artesanas aprendieron nuevas formas de presentar y

comercializar sus productos gracias a la capacitacion por parte de expertos.

En este periodo de trabajo se detectaron areas de oportunidad para continuar con el trabajo
para el impulso del talento local y la reduccién del impacto ambiental y de esta manera
sumarnos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

Es por ello, que en 2017, durante la segunda edicion de Moda Sustentable MX, se

establecid una alianza con Espafia, pais referente en este tema, para el intercambio de

conocimientos y vinculacion con experiencias exitosas en el ramo en Europa.
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Es en esta edicion donde se logra iniciar con la comercializacion de los productos
presentados durante las pasarelas a través del portal de internet modasustentable.com.mx,

impulsando la venta nacional e internacional de algunas piezas.

Gracias a los resultados presentados por las artesanas y disefiadores, en abril de 2018, se
logro tener una participacion para exponer el Moda Sustentable MX en la VII Jornada de
Moda Sustentable en el Museo del Traje de Madrid, en donde ademas se mostraron tanto en
pasarela como en una exposicion temporal, algunas de las colecciones realizadas por los

morelenses.

El 19 de septiembre de 2018, se realizé la tercera edicion de Moda Sustentable MX, en
donde se presentaron en pasarela las colecciones de disefiadores elaboradas con tejidos
europeos certificados bajo estdndares internacionales de sustentabilidad, abriendo una
oportunidad para que la ciudadania y la comunidad de creativos conociera las alternativas y

materiales disponibles para el sector.

Asimismo, se realiz6 un performance en donde las artesanas de Hueyapan expusieron en
vivo, el proceso que llevan a cabo para la obtencion de sus prendas, con la finalidad de que
el publico asistente tomara conciencia sobre el valor artesanal de sus piezas y con ello
fomentar, a través de una pasarela especial, la compra de piezas de las colecciones de las
ediciones pasadas y prendas de elaboracion propia para apoyar a la recuperacion econémica

de esta comunidad que fue la mas afectada por el terremoto del 2017.

En este mismo afio, se logré la creacion del primer Semillero de Moda Sostenible el cual
esta conformado por este pull de disefiadores y lideres de los grupos de artesanas, quienes
recibieron capacitacion relacionada con los modelos de negocio sostenibles, tecnologia e

innovacion en tejidos, asi como el manejo de la comunicacion y marketing de sus marcas.
Durante los tres afos que se ha realizado Moda Sustentable MX, se han presentado en

pasarela las colecciones que fusionan los estilos de 26 disefiadores morelenses y 30 artesanas

de Hueyapan.
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Actualmente, Moda Sustentable MX es una marca registrada por el Instituto Mexicano de
la Propiedad Intelectual (IMPI), y dentro de esta plataforma la lo conforman 10 marcas
locales y los grupos de artesanas de Hueyapan, Morelos; sin embargo, se requiere sentar las
bases para la creacion de un modelo de comercializacion que le permitan ser una plataforma
autosostenible, capaz de seguir apoyando, no solo a este sector, sino a otros méas de Morelos
y México.

Ante la crisis por la pandemia del COVID-19, se requiere plantear escenarios de
oportunidad que permita revalorizar el disefio y la artesania mexicana para impulsar negocios
mas resilientes al incorporar practicas sostenibles a los modelos de negocios, el comercio
local y las cadenas de produccion cortas y con ello establecer una industria prospera a largo

plazo que sea ambiental, social y econdmicamente sana.
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Capitulo 11
Desarrollo

Imagen e identidad corporativa

La imagen es una representacion en la mente, es el conjunto de significados por los que un
objeto se conoce y a través del cual la gente describe, recuerda y relaciona. Es decir es el
resultado neto de la interaccién de las creencias, ideas, sentimientos e impresiones que una

persona tiene de un objeto (Van Riel, 1997. Pp. 81)

El concepto de imagen dentro de la comunicacion organizacional significa la personalidad
gue una institucion o persona fisica proyecta. A partir de esto se puede decir que la imagen
corporativa es la representacion externa que el pablico (usuario consumidor del servicio)

tiene de la institucion.

Segun Bernsetein(1986, citado por Van Riel, 1997, pp. 33) la identidad corporativa es la
expresion de la personalidad de la empresa que puede ser experimentada por cualquiera. Se
manifiesta en el comportamiento y comunicacién de la empresa y en su expresion estética y
formal.

Es entonces una serie de cualidades aceptadas como propias de la empresa como la cultura
organizacional, servicios, el personal, etc, a partir de las cuales se logran diferenciar de otras

empresas y que ayuda a incrementar los resultados econémicos y la eficacia de una empresa.

Los elementos referentes a la imagen e identidad corporativa se resumen en la mision,
vision, valores, principios y filosofia, las cuales son el resultado del analisis introspectivo de

laempresa, los objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como la razén de ser de la misma.

A continuacion se presentan estos elementos de Moda Sustentable MX que parten del
analisis realizado sobre los impactos de la moda en el medio ambiente, que se obtuvieron de
los informes del Global Fashion Agenday de la Organizacion de las Naciones Unidas citados

en la el capituto introductorio de este documento.
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Los datos recopilados de estas fuentes de informacion se centraron en el andlisis de la
prouccién y consumo responsable, etica y précticas sostenible, en la razon de ser de la

creacion de este proyecto, asi como la comunicacion de las marcas.

Mision

Asesorar de manera ética a los emprendedores, empresarios, asociaciones civiles que
implementan iniciativas que trabajan en el rescate de tradiciones, la implementacion de
précticas sostenibles y el impulso de la tecnologia e innovacion en la industria de la moda a
través de estrategias de comunicacion y marketing sostenible que les permita ser vistas dentro

de este sector a nivel nacional e internacional.

Vision
Ser una plataforma lider a nivel internacional en la construccion de redes de colaboracion
y vinculacion entre empresarios, disefiadores, creativos, artesanos y el sector capaz de llevar

el talento mexicano a otra escala dentro de la industria de la moda sostenible.

Filosofia
“Comunicar con responsabilidad, ética y causa a favor de un desarrollo sostenible en la

industria de la moda”

Valores
Etica. Nos apegamos a este principio para comunicar con coherencia, no toleramos las
practicas de greenwashing. Es por ello que nos apegamos a un analisis previo para establecer

estrategias de vinculacion y comunicacion sostenible.
Responsabilidad. Creemos en la importancia de actuar bajo este principio para cuidar
nuestras acciones, las de nuestros aliados y las de la audiencia en torno al cuidado de nuestros

recursos naturales y la responsabilidad social.

Calidad y servicio. Buscamos la excelencia en el desarrollo de nuestro trabajo para la

creacion de una comunidad informada.
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Pasion. Transmitir este valor en cada uno de nuestros actos es fundamental, de esta
manera nuestros clientes internos y externos podran comunicar la importancia de llevar a
cabo acciones a favor de nuestro planeta.

Lealtad. Si nos mostramos leales y fieles con nuestro equipo y nuestros clientes, ellos nos
devolverén esa fidelidad. EI impulso de reciprocidad esta insertado en la naturaleza humana
desde sus origenes.

Escucha. La escucha es un valor que implica libertad de expresion. Es muy importante
gue nuestro equipo y nuestros clientes sientan que les escuchamos y que tenemos en cuenta
lo que nos dicen para asi responder a sus necesidades.

Confidencialidad. Reservamos la informacion de nuestros clientes para que se sientan
seguros de que sus ideas son valoradas para hacer de cada uno de los proyectos un producto

anico y diferente.

e Descripcion textual del Lean Canvas
A continuacién se presenta una descipcion del Lean Canvas que se realiz6 a partir del

modelo de canvas para la realizacion de esta investigacion.

Segmento de Clientes

Industria textil, confeccion y moda, empresas socialmente responsables. Disefiadores y
creativos posicionados o emprendedores que empaticen con temas de responsabilidad social
y ambiental. Comunidad de artesanos interesados en dar a conocer su trabajo. Sector
gubernamental local con las secretarias de economia, sustentabilidad, turismo y cultura,

agencias de cooperacion.

Propuesta de Valor
Somos la Unica plataforma que a través de la creatividad, comunicacion, innovacion y
conocimiento en la comunicacién y marketing sostenible promueve el talento de

disefiadores y artesanos que buscan o integran practicas sostenibles en su proceso de
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produccién y los vincula a nivel nacional e internacional con el sector de la industria de la

moda, confeccion y textil.

Nuestro grupo de especialistas en temas de sostenibilidad en sus distintos enfoques hace
la diferencia de la competencia, por ser la Unica que se especializa en el sector de la moda.
Nuestro diferenciador es la capacidad de vinculacion con especialistas, artesanos y

disefiadores mexicanos.

Relaciones con los clientes

Relacion directa. Al inicio sera una relacién directa con el cliente. En una primera etapa
se buscaran grupos muy especificos dentro de la industria para dar a conocer los servicios
de la plataforma.

Vinculos a largo plazo.El vinculo a través del cual se establecera la relacion con los
clientes sera a través de una suscripcion tipo membresia y se dard seguimiento al cliente.
Posteriormente a través de los medios electronicos y la innovacién de la plataforma se

pretende sea indirecta y automatizada

Canales

Medios de comunicacion tradicionales (radio, television, prensa), medios de
comunicacion digitales (redes sociales facebook, youtube,instagram, péginas web,
newsletters), recomendacion directa, de manera personal en conferencias, grupos de trabajo,

expos, foros, almacenadores de contactos.

Socios clave
Alianzas con plataformas de disefiadores, asociaciones de artesanos, de moda,
asociaciones civiles dentro del sector, gobiernos locales, agencias de cooperacion, la

academia y centros de investigacion, industrias y empresas de moda, textil y confeccion.
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Figura 2 socios clave. Elaboracion propia.

Actividades clave
Desarrollo de productos y servicios; de contenidos para la pagina web; imagen
corporativa; disefio y produccién de imagen. Desarrollo de directorio de posibles clientes y

aliados comerciales, elaboracion y aplicacion de encuesta para validar servicios.

Recursos Clave

Especialistas en el sector de la moda, disefio de imagen, disefio grafico, produccion
audiovisual, fotografia, marketing digital, negocios y gestién sostenible, propiedad
intelectual. Contar con una oficina virtual, espacio de coworking, compra de micro- sitio

web.

e Estructura de Costos

e Pago administrativo -contable

e Publicidad en Marketing digital

e Produccion fotografica y audiovisual para la plataforma
e Equipo de computo

e Dominio y mantenimiento de web site
Ganancias

e Pago por servicios contratados
e Eventos y capacitaciones propias
e Comisiones por ventas de servicios y productos con nuestros aliados estratégicos

e Suscripcion a la plataforma
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e Fuentes de financiamiento propias, publicas y privadas

o | octubrez020 |
Business Model Canvas dola Moda mMx Bronds Amelis Atvarez Rojo i odedvine J
Asociados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con los Clientes Segmento de
-Desarrollo de la cli
ientes
s plataforma (diagramacion Suscripcién
Sector Privado: de la pagina web, *Socios
Industria textil, magen colporat, -Alianzas con sectores
cultura organizacional) e
confeccion y moda estratégicos
-Desarrollo de servicios Lan
Empresas socialmente & atecer )
9eponasliies -Desarrollo de directorio es"“md:c;mm
de posibles clientes P
- s A visibilizar a artesanos,
aliados comerciales diseRado
-Elaboracion de sy
empresarios dentro del
SficLastapaig -Disenadores de moda
Sector Gobierno: validacion de servicios sector de la moda i
sustentable en México a otras disciplinas del
-Secretarias de través del o diseno
Sustentabilidad, especializado en
Turismo, Cultura e Recursos Clave comunicacién y marketing | Canales -Sector industrial, moda,
Innovacion sostenible a fin de ayudar o textil y confeccion
Agencias de a ganar rentabilidad y =Medlosde.cominicacion
Cooperacion valor reputacional de las (digitales y tradicionales *Artesanos mexicanos
CAmatas _Recursos Humanos marcas® como radio, television y
redes sociales)
bt “Financiamiento *Recomendacion directa
*De manera personal con
T T e grupos especializados de
£g trabajo
*Presencial en expos,
h foros, congresos
*Almacenadores de L
Iacontactos
Estructura de Costos +Desarrollo de pagina web Vias de Ingreso :g:{:z”::ﬁg:smmer ales
+Estrategia de marketing digital - e
para promocion de la plataforma financiamientos gubernamentales y de
+Realizacion del evento OGS )
Efcllanto RAGIbAAL0R Moda 'y +Venta de menbresias para socios
Sustentabilidad” *Venta de espacios de promocion
$1,250,000 dentro del Encuentro Nacional de Moda
Sl ) Sustentabilidad

Figura 3. Lean Canvas. Elaboracion propia

Segmentacion de Mercado

e TAM: Tamaiio del Mercado: Mercado Total

Segun un estudio realizado en México por la Camara de Comercio Espafiola (ICEX,
2020), la industria textil y de confeccion es una de las mas importantes de México, al aportar
el 2,8 % del PIB manufacturero ademas de generar uno de cada diez empleos de este mismo
sector. Los datos presentados en este apartado han sido tomados del reciente estudio por el

ICEX como referencia para dimensionar el tamafio del mercado en México.

La mayoria de la produccion de prendas textiles de México va dirigida al segmento
econdémico medio-bajo y bajo, que demandan una calidad y disefio poco desarrollados. Esto
se debe a que la industria se esta renovando de forma muy lenta y no se ha invertido

demasiado en adquisicion de maquinaria ni en formacion.
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“México tiene una poblacion estimada actual de 126,2 millones de habitantes, con una demanda
en constante aumento. Se debe tener en cuenta a la hora de abordar el mercado mexicano que
existen desigualdades en la distribucion de la riqueza y que un 2 % de la poblacion vive en

condiciones de extrema pobreza”. (ICEX, 2020).

La sostenibilidad en el sector moda se ha convertido en uno de los ejes de mejora clave
para las companias, debido principalmente a tres factores: la industria de la moda es muy
contaminante, los consumidores estan mas concienciados y el hecho de que ser sostenible es

rentable para las marcas.

Como se acotd anteriormente, es necesario considerar el surgimiento de iniciativas que
buscan promover el desarrollo de los paises de manera mas armonica con los ecosistemas
como los Objetivos del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Segun este informe, en

2020 la moda sostenible representara el 1 % del total del sector textil mundial.

Sin embargo, de acuerdo con el ICEX, en México, “actualmente, existen una serie de
barreras en el marco legal y politico que dificultan, o cuando menos no incentivan, un
desempenio eco-eficiente por parte de todo el sector moda y textil. De hecho, en muchas
ocasiones, debido a la falta de regulacion y de sanciones, en la practica resulta mas barato

contaminar que ahorrar o reutilizar insumos” (Molina, ICEX, 2020. Pp3)

“Al no haber respaldo regulatorio que impulse a las empresas a la sostenibilidad, la presion
de marcas internacionales, las nuevas preferencias del consumidor y algunas iniciativas de
organizaciones privadas son los factores que estan impulsando este cambio de tendencia en
el mundo. Por ejemplo, entre las iniciativas privadas, se pueden mencionar las campanas de

consumo nacional y los mercados por proximidad” ”” (Molina, ICEX, 2020. Pp3)
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B.2.1. Moda tradicional

Con lafinalidad de analizar las ventas y la produccién durante estos ultimos 5 afos, se ha elaborado el siguiente
grafico, en el que se muestra la evolucion de ambos datos durante el periodo 2015-2019. Los datos se han obtenido
a través del portal de Euromonitor.

7 2015 2016 2017 2018 2019

1IC=X ‘ Embsjada de Espari en Cluciad de Méricn
Figura 4. Moda Tradicional. Fuente: Moda Sostenible en México , 2020.

Tal y como puede observarse en el grafico, la industria de la moda y calzado muestra
una evolucion ligeramente positiva y similar tanto en ventas como en produccion. En 2016
se produjo una bajada proxima al 10% ocasionada por las repercusiones de la firma del
tratado de libre comercio TPP-11 (Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Economica), que
supuso la entrada de productos mas baratos procedentes del sudeste asiatico, donde los costes

de produccion son mas bajos y en ocasiones existen subsidios directos o encubiertos.

e SAM: Mercado Disponible
México es un pais netamente exportador de textiles, ya que cuenta con una industria
maquiladora muy significativa, por lo que la industria textil y de confeccion es considerada
una de las mas importantes y con mayor peso del pais. Sus principales clientes son EE. UU.

y Canada.

Por otra parte, hay dos tipos de importaciones. Por un lado, productos muy baratos,
que provienen principalmente de Chinay de otros paises asiaticos. Por otro lado, se importan
productos de precio elevado y de buena calidad y diseno, procedentes principalmente de EE.
UU. (5,65 %, segundo origen de las importaciones mexicanas). Espafia también se encuentra

entre los paises que exportan productos de calidad, con una cuota del 0,6 %.
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Un estudio elaborado por Mercado Libre sobre el consumo de productos sustentables
en México y la region muestra que el ano pasado un 14 % de los compradores (2,5 millones)
compraron al menos un producto sustentable. A su vez, concluye que en México la mayoria
de los clientes que compran este tipo de productos son compradores leales, en un 70 %; un

21 % son compradores esporadicos y un 9 % son compradores frecuentes.

e SOM: Mercado Objetivo
Segun la firma espanola Ecoalf, el perfil del consumidor de moda sostenible es muy
amplio. Hay clientes desde los 25 hasta los 65 afios y sin mucha diferencia entre hombre y

mujeres. En general, son personas que estan concienciadas con la sostenibilidad.

Centennials y Millennials son las generaciones que mas se preocupan por el consumo
responsable. Aunque estos cambios son notorios en toda la sociedad, los grupos
generacionales Z e Y estan impulsando mucho mas el crecimiento de este comportamiento
segun revela BigFoot, especialista de marketing cultural, basandose en el registro de su

herramienta Cultural Performance Indicators (CPI).

Los CPI muestran que mas del 65.4 % de la sociedad mexicana han adoptado esta
tendencia en diferentes preferencias de compra y consumo responsable. ” (Molina, ICEX,
2020. Pp5)

Las empresas estan alineando su mision, valores, vision y estrategias con un proposito
superior que tiene un impacto positivo general, creando valor mas alla de las ganancias
monetarias. Si bien la accion empresarial en cuestiones sociales se acelero durante el brote
del COVID-19, las iniciativas ambientales se vieron obligados a reducir la velocidad o hacer
una pausa.

Sin embargo, a medida que el mundo avanza hacia una nueva normalidad, las empresas
ahora estan reevaluando las prioridades y explorando cuestiones de sostenibilidad; lo anterior
habla de que cada vez mas empresas buscan proyectos en donde involucrarse y apoyar a

iniciativas con este perfil, partiendo del hecho de que vestir es una necesidad primaria, no
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importa qué giro empresarial sea nuestro aliado, siempre serd importante poder sensibilizar

a este segmento para que invierta en proyectos de formacion y alto impacto.

En cuanto a los consumidores, la tendencia también es muy positiva; cerca del 80 % de
los clientes esta cambiando sus preferencias de compra basandose en criterios de
responsabilidad social, inclusividad y compromiso medioambiental, segtn el altimo informe
del Instituto de Investigacion de Capgemini. La crisis sanitaria de la COVID-19 ha

favorecido esta tendencia positiva de los ultimos afios.

El 57 % de los compradores de entre 18 y 24 afios han cambiado sus marcas habituales
por marcas menos conocidas, pero que son respetuosas con el medio ambiente. Mas de la
mitad de los consumidores (52 %) indican que comparten una conexion emocional con
productos u organizaciones que perciben como sostenibles. El 64 % senala que comprar
productos sostenibles les hace sentirse satisfechos con sus compras (esto alcanza el 72 % en

el grupo de edad de 25 a 35 afios).

El crecimiento en el mercado mexicano de la moda sostenible empez6 entre 2014 y 2015,
pero ha ganado mayor fuerza a partir de 2017 En cambio, el sector textil tradicional mexicano
se considera un mercado maduro, por lo que la moda sostenible puede ser una oportunidad

para aquellas empresas que quieran entrar en el mercado.

e Crecimiento del Mercado

El contexto de emergencia por la COVID-19 duplico el consumo sustentable en México.
Los productos de mayor crecimiento son reutilizables y generan cero basura en cuidado
personal y del hogar.

El informe de Mercado Libre (mayo de 2020) expone un significativo aumento de los
productos sustentables ofertados en este portal. Asi, durante los ultimos 4 anos en la region
de América Latina, el crecimiento entre 2017- 2020 (proyecciones) ha sido del 106 %, lo que

supone una tasa anual promedio de 35 %.
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Segun estudios de Global Fashion Agenda, en 2030, las empresas de moda veran
reducidos sus beneficios antes de intereses y tasas (EBIT) en méas del 3% si continGan en el
modelo actual. Esto se traduce en una reduccion de mas de $52mil millones de beneficios

para la industria.

La oportunidad mundial de la economia circular se estima en US$4,5 trillones. Solo en
América Latina, con modelos de economia circular, se pueden generar hasta 6 millones de

empleos.

Con estos antecedentes se puede concluir que la Moda Sustentable MX representa un nicho
de oportunidad fructifero para aquellos nuevos negocios que desean implementar modelos
de gestion en sus procesos y cadenas de suministro, sin embargo, para que éstos lo realicen
es necesario comunicar, previo a un analisis critico, de tal manera que éstos puedan ser
capaces de posicionarse, vincularse, comercializar sus productos y servicios y visualizarse

dentro del ecosistema.
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Figura 4. Evolucion de productor sustentables. Fuente: Moda Sostenible en México , 2020.

e Ciclo del Mercado
En 2019, segun los datos obtenidos de INEGI, México contaba con 43 mil 861 empresas
relacionadas con la confeccion de moda tradicional. Estas empresas generaron un 10 % del

PIB del sector manufacturero. EI 90 % son pequefias y microempresas, lo que demuestra que
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se trata de un mercado muy fragmentado. Se localizan principalmente en Ciudad de México
(24,5 %), estado de México (19,4 %) y Puebla (8,7 %).

Por lo que respecta al mercado de moda sostenible, hoy en dia en México existen diversas
plataformas y empresas especializadas. A pesar de no ser conocidas por el gran publico, si lo

son entre los consumidores habituales de este segmento.

Entre las principales plataformas que promueven la moda sostenible encontramos a
Ethical Fashion Space. Se trata de una plataforma de negocios que da consultoria a
pequefios proyectos que quieren entrar al sector textil con una perspectiva de sostenibilidad

en México. A su vez, esta iniciativa abre canales de comunicacion con los consumidores.

Si se analizan en general los productos de comercio justo, existen plataformas como
Ecotienda México que promueve el consumo y venta de estos productos. Otras plataformas
mas conocidas como Mercado Libre también estan fomentando la compra de estos productos;
se ha creado una categoria especifica para los productos sustentables, desde moda hasta

alimentos organicos y pasando por articulos de salud y belleza.

Pese a que existen plataformas que promueven el consumo, no se identifica a alguna en
especifico que brinde los productos y servicios de MSMX, por lo que se puede considerar
que esta plataforma esta dentro de la etapa alcista, al ser de las primeras en tomar

posicionamiento en el tema.

e Sensibilidad de Precio

El segmento de mercado al que se dirige la moda sostenible en México suele ser medio-
alto y alto. Por otro lado, la calidad es alta, asi como los precios. Por ello, en el sector de la
moda sostenible, la mayoria de la distribucion se hace a través de tiendas especializadas, que
pueden tener o no un canal online. No obstante, también se ofertan productos sostenibles en
las tiendas online (plataformas de e-commerce y multimarca), sin tienda fisica, y en los

grandes almacenes.
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En la distribucion de la moda tradicional en el mercado mexicano la venta directa sigue
teniendo un papel muy relevante. En 2019 ocup¢ el 10,1 % de la cuota de mercado. En
cambio, debido a que la moda sostenible es una tendencia que ha surgido en los ultimos afios,
este canal de venta tradicional del mercado mexicano no tiene tanto peso, ya que ha sido

sustituido principalmente por los marketplaces y la venta online.

Los costos varian de acuerdo con el servicio que se ofrece tomando en cuenta que la hora
por consultoria dependera del diagndstico del tipo de proyecto y de empresa, sin embargo el

rango oscila entre los 600 y 3,000 mil pesos la hora.

Los servicios tienen diversas capas y los precios podran ser mas altos segun el nivel de

servicio que ofrezca la empresa. Estos se pueden clasificar de la siguiente forma:

Servicio principal o béasico. Servicio de consultoria de comunicacion, marketing y
vinculacion sostenible para disefiadores, artesanos con la industria de la moda, textil y

confeccion.

Servicio auxiliar. El de expertos en marketing y comunicacion, gestion de negocios

sostenible, disefio de imagen, gréafico, audiovisual, equipo de cine y fotogréfico.
Servicio de apoyo. Venta de talleres, conferencias, consultorias.

Servicios aumentados o especializados. Servicio para la produccion de eventos

especiales de moda y sostenibilidad. Encuentro Nacional de Moda y Sustentabilidad.
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Competencia
Directa

En Morelos, no existe plataforma alguna en su tipo que ofrezca este tipo de servicios
especializados de comunicacién en moda y sustentabilidad, mucho menos de vinculacion

estratégica de disefiadores y artesanos con la industria.

A nivel nacional no existen como tal espacios como éste para la vinculacion y estrategias

para potencializar las marcas y artesanos mexicanos en el sector.

Indirecta
Estatal: Comunicadores, agencias de marketing y comunicacion en temas diversos.
Nacional. Agencias y plataformas de comunicacion, fotografos y productores en temas

de sostenibilidad. Agencias de apoyo a proyectos sociales. https://www.ecoavantis.com/

https://www.triguels.com/servicios/comunicacion https://www.agenciaverde.com/

https://sarapesocial.com/

Benchmarketing

El Benchmarking es el proceso de crear, recopilar, comparar y analizar indicadores claves
que permitan medir el rendimiento de los procesos y las funciones mas importantes dentro
de una empresa. Dichos indicadores se conocen como “benchmarks” y sirven como un
estandar de éxito empresarial.

Siguiendo esta técnica se encontraron algunas iniciativas similares como:

Archivo Moda Mexicana (ya no se encuentra activo) es una plataforma de
documentacion, contenido que reune y difunde lo mejor de la moda mexicana

contemporanea. https://www.archivomodamexicana.com/

Para ser parte, esta plataforma contempla los siguientes criterios:

DISENADORES Y MARCAS, UNETE LA LA COMUNIDAD AMM Somos un

conector entre tu marca, nuevos consumidores y el ecosistema de la industria de moda y
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emprendimiento. Trabajamos de la mano con disefiadores de moda mexicanos para
proveerles herramientas de comunicacion, contenido y negocios, asi como conexiones para
escalar y posicionar tu marca.

Criterios de seleccion

Todas las marcas que representamos en AMM deben de cumplir con 4 criterios basicos:

Preguntas frecuentes:

¢Ser parte de AMM tiene algun costo?

No. Formar parte de Archivo Moda Mexicana es gratuito para los disefiadores; nuestra
mision es crear una comunidad unida e inclusiva para marcas emergentes y consolidadas. Sin
embargo, AMM ofrece servicios especializados para el fortalecimiento de las marcas, el

costo dependeréa de las necesidades del cliente.

¢ Qué beneficios obtengo al ser parte de la comunidad AMM?

La creacion de un perfil de marca en www.archivomodamexicana.com que incluye
descripcion, biografia del disefiador, archivo de colecciones que se ira alimentando con cada
temporada, visibilidad de puntos de venta fisicos y digitales asi como datos de contacto como

sitio web, redes sociales, showroom y formulario de contacto directo.
Tu marca serd incluida en nuestra agenda de contenidos editoriales que viven en nuestro

Fashion Journal digital asi como redes sociales; queremos conocer y compartir las historias

detrés de tus piezas y tu proceso creativo. Podras compartir tus eventos importantes con la
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comunidad AMM (ventas, lanzamientos, colecciones especiales etc.) a través de nuestras

redes sociales y newsletter quincenal.

Podras vincularte con la industria de la moda, sector emprendedor y gobierno a través de
nuestra agenda de actividades. *En este caso nos reservamos el derecho a seleccionar e

invitar a las marcas que consideremos mas afines segun el tipo de actividad o alianza.

¢Quién decide si mi marca puede formar parte de AMM?Tenemos un pProceso
curatorial interno que se rige por nuestros criterios de seleccion, el cual busca la interaccién
positiva entre las marcas que forman parte de la plataforma.

¢Qué pasa una vez que soy admitido como parte de AMM?Junto con el mail de
aceptacion, recibiras el link a un cuestionario con la informacion necesaria para comenzar a
crear tu perfil de marca, asi como instrucciones para el envio de tus colecciones digitales

(incluyendo lookbooks y campanias).

El equipo de AMM se encarga de subir la informacidn y gestionar tu perfil dentro del sitio
web; si deseas cambiar o actualizar algin elemento solo basta con que te pongas en contacto

con la persona responsable de tu cuenta, a quien conoceras una vez iniciado el proceso.

MUART
México+Union+Artesanos+Disefio

https://muart.org.mx/

Somos una asociacion civil mexicana que se consolida como una plataforma de

comunicacion, vinculacion y encuentro entre artesanos y disefiadores.

Nuestra mision es contribuir en la unién y colaboracion para desarrollar tendencias

innovadoras que permiten introducir creaciones artesanales a nuevos mercados, mientras se
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respeta la identidad local para asi fomentar proyectos productivos, sustentables y de buenas

practicas comerciales.

ARTESANO, OFICIO Y TRADICION

SPACIO DE ENCUENTRC

AHLIN MORVEN 1 g APASHANKA ARTE COBRE

¢COMO SER PARTE?

5

UNIONY COLABORACION £
02 03 1 yre~a - "/Q;!,\“
Erwio de Seleeeion oo f |

05 06

Ambos proyectos son muy similares a la idea de negocio de Moda Sustentable MX,

actualmente no estan muy activas en el sector. Se abre un area de oportunidad para Moda

Sustentable MX, ya que hay un interés activo del sector para pertenecer a plataformas que

aporten un sistema de networking, comercializacion y rentabilidad de empresas nuevas y

consolidadas.
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Analisis del cliente

e Mapeo de Stakeholders

Colaboradores
Aliados
Directivos Agencias de cooperacién
Gobiernos locales
Iniciativa privada
Academia

Empleados

Agentes

Internos Socios

MSMX
Agentes Agentes
externos externos

Asociaciones
ONG's
Fashi

Figura 5. Mapeo de Stakeholders. Fuente: Elaboracion propia.

e Mapeo del proceso antes de adquirir el producto, durante y después

Proceso antes, durante y después de adquirir el producto

Boca Publicidad - 3
. . Tienda . Foros Promociones .
a boca online

Bisqueda digital o . Comunicacién de resultados

Deteccién de necesidades por recomendacién Contratacién de servicios Campafia de recomendacién

Consciencia Consideracion Recomendacion

Contacto con plataforma/ Desarrollo de servicios

\ feed back de servicios
. E-commerce . . Email Conocimiento . Redes
' de base / Sociales

Radio, TV, . )
Grafica Impresa - ;

Figura 6. Proceso para adquirir el producto. Fuente: Elaboracion propia.
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L . contacta sus recibe 3 P, LTI realie una earts ,
it Asiste/ canla nfarmarié LT - servicios carde
necestdad recomiendan e necesidades y 5 para escuchar =
las servicios

e Proceso de adquisicion de producto durante y después

conocer los

entre el sectar servicios

e
procesa de nen ario I

consultora
entrevista
caaidatk 2 58 necesidades

de trabalo ¢ Iniclan
las seslones e
consultarla

Plataforma
Cliente aplica las Peliente y comunica Cliente graba
Plataforma da recomendacianes y platafoeme resultados con ‘stiranmlo Flatalou_'ma da
segumisnto sreparan lanzamiento del T los publicos nara seguimiento y
L= mmm resultadas identificados y recomenacién monitorea
dentro de la
plataforma web

Figura 7. Proceso para adquirir el producto. Fuente: Elaboracion propia.

Flujo de adqusicion de producto y qué actores incluyen en el proceso.

Blsqueda de necesidad
en internet/ redes
sociales

Recomendacién de otra
marca por experiencia o
caso de éxtito

. n Exposicién de MSMX en
Alm::i:i:f;ff'g’j: = medios tradiocionales y
L & digitales de
servicios recomienden L
MSMX comunicacion. Eventos,
foros, networking

Figura 8. Flujo de aquisicion del produducto. Fuente: Elaboracion propia.



e Actores que influyen en la toma de decision de compra
Para la obtencion de los servicios de MSMX, es necesario, primero que el publico objetivo
esté convencido de que requieren una intervencion critica en torno a implementar criterios

de la moda sustentable en sus procesos, asi como ser sostenibles en su modelo de negocio.

El deseo de capacitarse, comunicar, darse a conocer, comercializar de manera local,
nacional o global es uno de los insights que influyen para que el cliente busque los servicios

especializados de la plataforma.

Perfil del comprador

Disefnadores, creativos o emprendedores en el sector de la moda que quieran desarrollar
modelos de sostenibilidad en sus marcas para darlas a conocer y comercializar a nivel local
y global. También buscan apoyar causas sociales a través de la conexion con grupos de

artesanos para realizar nuevos productos acorde a las necesidades del mercado.

Industriales, empresarios, tomadores de decisiones que tengan bajo su responsabilidad
destinar acciones a iniciativas que impulsen acciones a favor de la sostenibilidad y la

responsabilidad social.

Buyer persona

El Buyer Persona se define como*“‘una representacion semi-ficticia de los clientes ideales™.
Es Semi-ficticia, porque el Buyer Persona no es una persona de verdad, sino porque es un
modelo creado a partir de la informacion que las empresas tienen de usuarios reales y de

cdmo estos usuarios se han comportado con el producto.

Para ello se debe trabajar toda informacién: datos demogréaficos, situacion personal,
objetivos profesionales y personales y su actitud son, a grandes rasgos, lo mas importante
que debes saber. A partir de esta informacion, se busca la relacion entre tu negocio y el Buyer
Persona. Conociéndole y previendo sus reacciones, se podra transmitir lo que el producto

necesita para conseguir las metas.
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A continuacion se presentan las caracteristicas de los clientes a los que MSMX va dirigido.

Herlindo

Tiene alrededor de 35
afios, sin embargo, su
manera de pensar es la de

una persona de 45 afios.

“Es curioso, cuestiona el
¢por qué? de las cosas,
siempre esta en blsqueda
de alternativas éticas para
implementar en su vida

diaria y en su negocio”

Es disefiador, amante de la
moda  alternativa, es
disruptivo y socialmente
activo. Lleva un estilo de

vida saludable y relajado.

Nivel  socioeconémico
B/C+
Lugar de residencia.

Ciudad de México
Intereses: Yoga, lectura,
moda,

arte, naturaleza,

mantenerse activo, musica

Elena, 50 afios
Guadalajara

Es disefiadora de
modas, es
empresaria y madre
de 2

emprender

jévenes.
una
marca con criterios
sustentables y busca
asesoria de expertos
para formarla y
darla a conocer.
Apoya las causas
sociales enfocado al
trabajo justo y ético
en comunidades
indigenas.
Nivel
socioecondmico
A/B+

Elezar, 45
Puebla

Es empresario textil, uno
de sus enfoques en su linea

de produccion es la

innovaciéon textil y el
trabajo ético.
Busca posicionar  sus

materiales y apoyar a
causas sociales.

Nivel socioecondémico
A/B+

Fernanda, 35
CDMX

CEO de una empresa
mexicana de ropa

Impulsora de lineas de
produccion sostenible.
Apoya a nuevos talentos
mexicanos. Es amante de
la moda, naturaleza y lleva
un estilo de vida saludable.
Nivel socioeconémico

A/B+
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Margarita

Tiene alrededor de 35 afios,

Es artesana que vive en una
poblacion alejada de la ciudad,
sin embargo es entusiasta en
participar en proyectos locales
y nacionales que pongan en alto
el nombre de su comunidad.
Le preocupa conservar sus
tradiciones.

Se ocupa en realizar pruebas
con nuevos productos y tefiidos
naturales. Le gusta aprender

nuevas técnicas.

Busca espacios para promover

su arte como concursos,

talleres, conferencias.

Nivel socioeconémico: C
Lugar de residencia. Morelos,
Puebla, Guadalajara

Intereses: Labores de hogar,

tejer, caminar por la naturaleza

Cirila

Tiene entre 50y 60 afios

Es artesana y promueve el
rescate de tradiciones en su

comunidad indigena.

Capacita a nuevas generaciones y
es embajadora de su comunidad

a nivel local y nacional.

Es una mujer activa en la
basqueda de programas Yy

paquetes  econdmicos  para

impulsar su comunidad.

Nivel C

Lugar de residencia: Morelos,
Puebla, Guadalajara

Intereses: Labores del hogar,

tejer.

Luis Miguel

Es empresario activo en causas
relacionadas con el cuidado
ambiental que contribuyan al

desarrollo sostenible.

Pertenece a grupos colegiados,
camaras de comercio o
agencias de  cooperacion
relacionados con este sector.

maestria/

Nivel académico:

doctorado

Nivel socioeconémico A+B

Lugar de residencia: Ciudad
de México
Intereses: Deportes de lujo,

clubs sociales, la politica.

Figura 9. Buyer Persona. Fuente: Elaboracion propia.

34




e Planeacion estratégica

35

Mapa estratégico

Posicionar la marca para Mejorar el customer Satisfacer las necesidades

Clientes prospectar dientes iourney de los clientes y expectativas de los
potenciales clientes

Mejorar nuestros Mejorar las estrategias de
Procesos servicios marketing digital y
internos campafias internas

rendiza'e Dar seguimiento al

crecmiento ( ssimene o) ot o S
crec ento profesional de nuestros EpTEeIcET

aliados

Figura 10. Mapa estratégico. Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis FODA

FORTALEZAS (Interna)

e Recursos humanos especializados y
expertos en temas de modal,
comunicacion, gestion y marketing
sustentable

e Reconocimiento a nivel estatal, nacional
e internacional

e Trayectoria en formacion de talento

e Vinculacion y relaciones publicas

estratégicas

DEBILIDADES (interna)
e Falta de posicionamiento
e Pocos recursos humanos

e Planeacion estratégica

OPORTUNIDADES (externa)
e Ser lideres en el tema
e Expansidn a nivel regional,
nacional e internacional

e Poca competencia

AMENAZAS (externa)
e Recursos financieros
limitados
e Otras consultorias en
comunicacion
e Recortes presupuestales en

el sector publico

Figura 11. Andlisis FODA. Fuente: Elaboracion propia.



Analisis FODA, descripcién por médulos
FORTALEZAS (Interna)

Nuestra fortaleza mas grande es la capacidad de nuestros recursos humanos especializados
en moda, comunicacion, gestion y marketing sustentable. Otro valor agregado es que
contamos con una gran vinculacion y relaciones publicas estratégicas con actores clave en el
sector.

OPORTUNIDADES (Externa)

Al ser lideres en el tema y tener poca competencia por el grado de especializacion,

tenemos una gran oportunidad a nivel local, regional e internacional.

DEBILIDADES (Interna)
Al ser un tema muy especializado, se requiere de un posicionamiento dentro del sector a

la vez de que requerimos reforzar el capital humano para el desarrollo de nuestros servicios.

AMENAZAS (Externo)

Tenemos recursos financieros limitados aunados a los recortes presupuestales en el sector
publico para el apoyo al emprendimiento. Asimismo otra de nuestras amenazas son las
consultorias de comunicacion que ofrecen servicios diversos, no especializados en

sostenibilidad y moda.
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Analisis Pest

P- Politicas

Gobierno populista, detractor
de ideas hacia la
sostenibilidad y con escaso

apoyo a las PYMES

Pais dividido entorno a las
politicas publicas para
impulsar los temas de

sostenibilidad

E- Economico

Depresion econémica,
pérdida de empleos,
Industrias en riesgo, Pymes
en riesgo.

Ventas Online: EI mercado
de ventas online en México
se pronostico un crecimiento
del 60% en 2020 en México
impulsado por la emergencia
sanitaria del Covid-19.

Ante la emergencia sanitaria,
la Secretaria de Economia
cuenta con fondos para
apoyar a las pequefias
empresas.

Status de ventas en 2020. en
abril, segin la ANTAD y la
agencia de mercados Nielsen,
los mexicanos aumentaron su
consumo, con respecto al
mismo mes en 2019, de
productos de supermercado
(frutas y verduras; carnes,
pescados y mariscos; asi
como abarrotes comestibles y
no comestibles) en 4.8%,
mientras que se desplomo su

preferencia por ropa y

S- Social

Aumento de la
consciencia social y
ambiental/Depresion
social/Aprendizaje del
confinamiento/Poco
interés en la
salud/Egoismo —

Altruismo — Pobreza

Aumento de usuarios de

redes  sociales. Las
aplicaciones mé&s usadas
en México Son: Facebook
95%  Whatsapp 93%
Youtube 72%  Twitter

66% Instagram 59%

-CONSUMIDORES
CONCIENTES De
acuerdo a Fashion
Revolution y a expertos
en la materia, los
consumidores se hacen
cada vez mas conscientes
y estan dispuestos a
desembolsar mas por
productos éticos y

sostenibles.
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calzado (-83%) y por
mercancias generales (-27%).
Para la 42 encuesta quincenal,
segun el andlisis de Deloitte,
los consumidores tienen
planeado adquirir ain mas
comestibles (48%), bienes de
limpieza del hogar (43%) y
medicinas (24%), por encima
de viajes (-60%), muebles (-
55%), y moda y calzado (-
33%).De modo que, si en
abril las cifras oficiales
mostraron una contraccion
histdrica en gastos no
esenciales, las organizaciones
detallistas pueden esperar
todavia menores compras de
estos productos y servicios en
los proximos meses, a menos
que publiquen ofertas
atractivas, las cuales, segun el
estudio de Deloitte,
motivarian al gasto a 35% de

los mexicanos.

MOTIVACIONES
PARA EL
ECOMMERCE El
precio ya no es parte del
top 5 de estas razones
para utilizar el comercio
electrénico. Contindan
cobrando relevancia la
convenienciay
practicidad. Un 62%
menciono el beneficio de
recibir sus compras a
domicilio; 61% el ahorro
de tiempo; 60% la
posibilidad de comparar
precios y variedad antes
de comprar; 57% que
encuentra productos no
disponibles en tiendas
fisicas y 55% que tiene
acceso a productos que no
se venden en México.
-TEMOR  Segin un
estudio de Deloitte (junio
2020) La mayoria de los
mexicanos  encuestados
(64%) dice tener miedo de
perder su trabajo; 56%
esta preocupado por hacer
pagos futuros (como la

renta o las tarjetas de

39




crédito); y, 54% estad

retrasando compras
grandes  (muebles o

electrodomésticos).

T- Tecnologia

Crecimiento de los mercados
de las Tecnologias de la
Informacion, 10T, /Costos y
Precios/ Accesibilidad.

-QR El uso de codigos QR va
en ascenso en todo el mundo,
inclusive México, se puede
usar para muchas cosas
incluyendo pagos y
marketing.

-VR y AR La realidad virtual
y la realidad aumentada son
cada vez mas populares en las
estrategias de marketing.
-INNOVACION En cuanto a
la tecnologia aplicada a la
moda, observamos tendencias
para revolucionar la manera
en que se crean los textiles.
Desde colorantes naturales el
textil food, que utiliza fibras
extraidas de los residuos de
alimentos

ECOMMERCE DESKTOP
VS MOBILE En un estudio
del 2020, el 61% de los

L- Legal

Proteccion de la salud,
Impuestos a digitalizacion,
mala politica fiscal.
-PROTECCION DE
DATOS La Ley de
Proteccion de Datos en
Meéxico </H2>México cuenta
con una ley que regula el
tratamiento de los datos
personales por parte de
empresas del sector privado
desde el 5 de julio de 2010,
esa ley se llama Ley Federal
de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los
Particulares o Ley de
Proteccion de Datos. Su
aplicacion determina que se
evite que los datos personales
sean utilizados
indebidamente, que se
respeten los derechos de los
duefios de los datos y que se
garantice una expectativa

razonable de privacidad

E- Environmental
Materias primas
encarecidas,
inaccesibilidad a las
mismas, poca
informacidn al respecto
de los impactos reales de
los insumos. Crecimiento
de la idea de impacto
social, etc.

-INTERES POR
PROYECTOS DE
IMPACTO Durante
2021, la Asociacion de
Sociedades Financieras
de Objeto Multiple
(Asofom) quiere apostarle
a proyectos y empresas
con impacto social, desde
energias renovables hasta
tareas de agricultura
-MODA SOSTENIBLE
Green Strategy afirma
que hay un interés del
publico por consumir
marcas o prendas

sostenibles. De acuerdo a
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consumidores compraban en
sus desktops y el 39% en sus
teléfonos inteligentes. El
porcentaje de compras en
dispositivos moviles esta

aumentando

-1G México es el pais con
mas usuarios registrados de la
region: 16 millones/ El 70%
de los hashtags en Instagram
fueron creados por marcas/
Instagram ofrece 58 veces
mas interaccion por seguidor
que Facebook y 150 que
Twitter/ EI 90% de los
usuarios de Instagram son

menores de 35 afios.

LEY PARA
PLATAFORMAS
DIGITALES

La nueva ley obliga al
intermediario de plataformas
digitales a retener porcentajes
de IVAy ISR. El porcentaje
de Retencion para efectos de
ISR es del 1% para el 2021
de los ingresos , si no
proporcionan RFC las
personas fisicas la retencion
sera del 20%. Para efectos de
IVA la retencion seré del
50% de IVA para los que
proporcionen el RFC las
personas fisicas, sino
proporcionan el RFC se
debera retener el 100%
REDES SOCIALES
Proyecto de Monreal para
regular redes sociales en
Meéxico violaria el T-MEC:
ALAI. Ricardo Monreal, lider
de los senadores del partido
gobernante Morena, propone
una reforma para regulacion
de Twitter y Facebook, a fin
de proteger la «libertad de

expresion», segin un Reuters

esta organizacion, hay 7
tipos de moda sostenible:
1. Prendas realizadas
sobre demanda (Evitando
desperdicio) 2. Ropa
producida con productos
y procesos amigables con
el medio ambiente 3.
Productos de larga vida
(Evitando el fast fashion
donde se debe renovar el
guardarropa regularmente
por la baja calidad y
durabilidad) 4. Marcas
justas y éticas (Fair Trade
para artesanos,
productores locales o
protegiendo derechos
animales) 5. Marcas que
reciclan, reparan o
modernizan textiles 6.
Servicios de renta o
préstamo de prendas 7.
Venta de piezas de
segunda mano o vintage
(Parcerisa, 2018)
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Planeaciéon de recursos humanos

Recursos: Identificacién de recursos de la empresa, fortalezas y debilidades

Factores
Mision y vision
organizacionale

S

Recursos
empresariales

disponibles

Estructura

organizacional

Tecnologia

Personas

Estilos de

administracion
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Descripcion

Mision. Ser una plataforma capaz de fomentar précticas sostenibles en la
industria de la moda y tejer redes de colaboracion a nivel nacional e
internacional para visibilizar através estrategias de comunicacion y el
marketing sostenible a aquellas iniciativas que apuesten por el rescate de
tradiciones, el cuidado del medio ambiente y el fomento a la tecnologia e

innovacién y de esta manera vincularlas a nivel comercial.

Vision: Ser la plataforma referencia a nivel nacional e internacional que
ofrece servicios de consultoria en comunicacion, marketing y gestion
sostenible para la vinculacion de disefiadores y artesanos con la industria

de la moda y disefio sostenible.

Comunicdloga e imagologia, disefiador grafico, fotografo

Directora General, brand manager, consultores externos (negocios,

sostenibilidad, propiedad intelectual, mkt digital)

Uso de redes sociales, google adds, foto, video,

Contar con un pull de personas especialistas en moda, sustentabilidad,

imagen, marketing, comunicacion, negocios y gestion sostenible.

Outsoursing



Jerarquia por objetivos de la empresa

Posicionamiento de la empresa a través de marketing
Contrar con una estructura base para operar
Obtener recursos de fuentes de financiamiento para comenzar a operar la plataforma

Contar con un plan financiero y de vinculacion estratégica con los publicos objetivo

Construccién de estructura organizacional

Founder
director

Servicios de

Comunicacion, outsoursing
RRPP
estratégica

Vinculacién Contabilidad y Marketing
estratégica Finanzas digital y ventas

Figura 12. Estructura organizacional. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos departamentales: Administracién por objetivos
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Posicionamiento de marca. El area de ventas y relaciones publicas se encargara de
cumplir con este objetivo a través de la ejecucion de herramientas del marketing.
Planeacion estratégica. La alta direccion sera la encargada de dirigir las estrategias
que permitan alcanzar los objetivos corporativos de ventas y posicionamiento.
Obtencion de recursos financieros. Prospectar fuentes de financiamiento y redes de
vinculacion. Esta actividad la realizara la alta direccion.

Contar con un plan financiero: Es indispensable para la implementacion ordenada de
la operacion de la empresa.

Tener un grupo de clientes que validen nuestro servicio



Factores que condicionan el comportamiento de la empresa

Factores

Factores

tecnoldgicos

Factores

politico

Factores

econdmicos

Factores

legales

Factores

sociales

Factores

demograficos

Factores

ecologicos

Descripcion

El uso de las redes sociales y el e-commerce en crecimiento pueden

facilitar los canales de promocién y venta

La Agenda internacional de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
los compromisos de la industria para abonar a la reduccién del

impacto ambiental. La reduccion de apoyos a emprendimientos.

Depresion economica, industrias en riesgo, pérdidas de empleo y bajo
auge de MIPYMES

Impuestos aplicados a la digitalizacion, e commerce. Proteccion a

derechos e ideas de comunidades de artesanos

Aumento a la conciencia social por el cuidado ambiental.

Ampliar las fronteras de venta a la region centro del pais, y todo el
pais. Conocimiento de las tendencias de comportamiento de la

poblacién en estos temas

Materias prima encarecidas, inaccesibilidad a las mismas, poca
informacidn al respecto de los impactos reales de los insumos.

Crecimiento de la idea de impacto social.

Figura 13. Comportamiento de la empresa. Fuente: Elaboracién propia.
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Factores

STAFF

ESTILO

HABILIDADES

SISTEMAS

ESTRUCTURAS

VALORES
COMPARTIDOS

OBJETIVOS
SUBORDINADO
S
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Descripcion

Se requiere contar con personal responsable que le apasionen los
temas de moda y sustentabilidad. Comprometidas con el bien

comun.

Somos una empresa que cree en el talento y los valores de
creativos , capaz de innovar y de establecer alianzas para el bien

comun de este sector

Comunicacion oral y escrita, ventas, relaciones publicas,

Contar con un organigrama especifico que determine las
actividades y funciones de cada integrante hard que sea mas fluida

la comunicacion y productividad

Contar con una estructura definida ayudara a mejorar el

rendimiento y productividad de las personas

Responsabilidad social, ética, respeto y proyeccion local, regional

e internacional.

Formar y potencializar el talento de los integrantes de la
organizacion son fundamentales para detonar las habilidades que

se veran reflejados en la calidad del servicio.

Figura 14. Andlisis FODA. Fuente: Elaboracion propia.



Definiciéon de areas/equipos de trabajo

» Founder director

» Comunicacién, RRPP estratégica

* Vinculacion estratégica
» Contabilidad y Finanzas
* Marketing digital y ventas

» Servicios de outsourcing

Objetivos por areas de acuerdo con la alineacion estratégica de la empresa de la

empresa

Stakeholders (Estructura Interna)

Relaciones Publicas, ventas y marketing

Procesos internos (qué procesos deben

tiene tu organizacion)

Generacion de contratos con clientes y
outsoursing
Talleres, cursos, conferencias y

generacion de contenidos

Recursos (con qué recursos cuentan,

materiales, econémicos)

Computadora
Relaciones publicas para acceder a fuentes

de financiamiento publicas y privadas

Aprendizaje y crecimiento (como es la
estrategia de aprendizaje de los empleados
y como se plantea su desarrollo y el de la

empresa)

Capacitacidn constante especializada en
sostenibilidad, moda ,comunicacién

marketing y estrategias de ventas
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Actividades y tareas

» Dirigir, coordinar y supervisar los proyectos de los clientes con el servicio de outsoursing
o » Establecer las relaciones con los servicios de outsoursing
ounder P - s N s
Director » Disefiar planes de desarrollo, posicionamiento y crecimiento de la empresa

«

» Dirgir y desarrollar el contenido creativo de la plataforma grafico y audiovisial
A8« Prospectar nichos de opotunidad en medios de comunicacidn y espacios fisicos de vinculacion

it * Atencidn de los medios de comunicacion
Plibiiess J

= Establecer los contactos con agencias de cooperacidn internacionales, gobiernos locales, convocatorias para
Vinculacién acceder al recursos financieros
estrégica )
~

= Se encargara de llevar a cabo los procesos legales la contabilidad y las finanzas de la empresa

» Desarrolalr las estrategias de marketing digital para potenciar ventas
» Prospectar clientes en el ecosistemna digital, atencidn y servicio al cliente

¥
Marketing
digital J

» Los servicios contemplados para cubrir las necesidades de los clientes son: produccion gréfica, audiovisual, fotografia, comunitty
managers, prodccion de eventos, analisis de negocios sostenibles en la industria de la moda
Qutsoursing
Figura 15. Actividades y tareas. Fuente: Elaboracion propia.

Persona responsable
El Founder director, sera el responsable de gestionar el talento y detectar necesidades, ya
que es el que tiene el panorama general de la misma.

Presupuesto

Concepto Monto Total

Luz 300 mes 300

Nomina 10,000 mes 10,000

Publicidad y marketing digital 1,000 mes 2,000

Equipamiento técnico 30,000 (un solo 30,000
pago)

Desarrollo web, micrositio y 30,000 30,000

mantenimiento

Gastos fijos 12,300 mes/147,600 al afio
Una sola exhibicion al afio 60,000

Total de presupuesto en un afio 207,600 pesos

Indicadores de éxito
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Para determinar los indicadores de éxito del servicio que ofrece la empresa, serd basado en

varios aspectos:

e Incremento de cartera de clientes

e Validacion de servicios a traves de encuestas de satisfaccion del cliente

e Incremento de las ventas

e Posicionamiento y niveles de aceptacion en el ecosistema digital mediante el anélisis
de las métricas de redes sociales y pagina web

e Mantener los gastos fijos, esto serd un indicador importante para continuar con el
proyecto

e Seguimiento de nuestros clientes posterior al servicio, ya que puede fungir como un
recomendador o bien volver a requerir de otro de nuestros servicios.

Plan de revision de mejoras para asegurar el cumplimiento de los objetivos

Alineacién

Estratégica

Atraer Contar con Oportunidades Medir a través En un mes
proyectos | estrategias Que los clientes | de la a partir de
para la digitales de no consideren conversion de la
aplicacio | promocion la clientes a través | publicacio
n de bimestrales comunicacioén de los impactos | n o inicio
alguno de | que permitan | de su marca que nos Contar | de
los capitalizar a como un asunto | con un campafia
servicios | xx numerode | importante: directorio de al
clientes al Amenazas:Serv | menos 50
mes icios de la posibles
competencia a clientes
menor costo
contar Desarrollar O Protocolos Evaluaciény un mes
con el en un plazo especializados revision de
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desarroll de 1 mes los en temas de cada proceso de
0 de estos | procesos moda y forma bimestral
procesos identificados | sostenibilidad y

através de la mkt

generacién de | A::Faltade

manuales personal

especializado

Identifica | En un plazo O:Falta de Tener una lista un mes
rlos de 1 mes recursos de posibles
recursos prospectar la | econdmicos prospectos
economic | maneraen para absorber patrocinadores
0sy como obtener | las necesidades | ye requisitosy
tecnicos los recursos normas de
que se identificados operacion
necesitan
para el
desarroll
o del
proyecto
El Tomar 1 O:Pocos cursos | Aplicacion de mensual
personal curso al mes de temas ejercicios
cuente de temas variados practicos para
con los diversos A:Recursos la evaluaciony
cursos econémicos comprension de
béasicos limitados para los temas
de pagarlos
sostenibil
idad y
mkt
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e Evaluacién y control estratégico
Establecimiento de estandares de cantidad
e Numero de consultorias realizadas y clientes satisfechos

e Volumen de cartera de clientes y aliados estratégicos
Estandares de calidad

e Seguimiento de clientes para evaluar resultados y con ello la calidad del trabajo
e Calidad en la generacién de contenidos para la empresa y para los clientes
e Calidad en los servicios de produccion gréafica y audiovisual

e Calidad del equipo de asesores experto
Estandares de tiempo

Cada cliente presenta diferentes necesidades y objetivos a alcanzar, por lo que los tiempos

dependen de las metas trazadas y de la complejidad del mismo.

Estandares de costos

Los costos pueden variar dependiendo de las necesidades del cliente, sin embargo se puede
partir de que la hora de consultoria especializada varia entre los 600 a 3 mil pesos. Adicional
aello los servicios que se ofrecen por curso, taller o produccion de evento se deben considerar

las variables geogréaficas, numero de personas o nivel de impacto deseado.
Estandares de servicio

Al ser un grupo de expertos en los temas de los servicios que ofrece la plataforma, se
convierte en una oferta de servicios de alta gama por el nivel de profesionalizacién, aunado

a que es un trato personalizado con el cliente para cumplir con todas sus expectativas.
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Capitulo 111 Resultados
Servicios

La membresia es el principal producto para poder acceder a los demas servicios.
Deseamos que nuestros clientes se encuentren respaldados y reconocidos en este sector, por
lo que al ser parte de la comunidad, podran acceder al conocimiento especializado, foros,

intercambio de experiencias y alianzas comerciales con costos accesibles.

1. Membresia de Moda Sustentable MX

La membresia tendrd un pago por mes de 500 pesos, la cual podra pagarse por pay pal,
tarjeta de crédito o débito. Esta debera contratarse en un inicio por 6 meses y despues el

usuario podra darse de baja al mes posterior.

Para acceder a este primer filtro el interesado debera llenar un cuestionario de aplicacion
para evaluar su idea, emprendimiento, negocio, producto o servicio. Una vez analizado por

parte de MSMX se procede a enviar la informacion para el proceso de inscripcion.

Socio Moda Sustentable MX

Llenado y envio a MSMX analiza la

. MSMX da.'orrr'nulario propuesta y envia la
. Sy de aplicacion . informacion de
i(Esta interesado en : suscripcion y los
ser parte de Moda : : posibles servicios que

Sustentable MX? pueden adquirir de

acuerdo a su perfil.
Fin del proceso- el H
INICIO 5 cliente analizar las
opciones de otros
Forma parte del grupo de SRELISTON
networking "Semillero de Moda Sliaie Biooads alpsdo
Sustentable MX". MSMX evalua y - P pag y
firma de carta de
suglere el sistema de . )
. confidencialidad y
capacitacion ideal a sus =
contrato de prestacién de
necesidades

servicios por 6 meses. : =
3 : ¢El cliente esta

los cursos? Clionde fomalos 2L e T e e i ane : interesado en
+ suscribirse?

iCliente acredito

Cliente procede a la firma : cursos de introduccion
de contrato de prestacion 3 MSMX envia carta

de horas de servicio de H de otros servicios :

consultoria de acuerdo a 2 RrereRILL TN LOTA, de acuerdo a su :

sus necesidades con X perfil Y
tarifa preferencial

MSMX envia carta de
otros servicios y

Participacion con beneficios para
Moda Sustentable Mx promueve a las : “ Sarilesupsciaton ol N i
Cliente continua con el Marcas acreditadas en sus plataformas de ;cliente acreditad

. Encuentro Nacional esssss  comunidad.
sistema de consultoria  comunicacion y vinculacion estratégica y satisfecho? de MSMX
...590,mediqs de comunicacion y en eventos  srsessssssnssesecas l
relacionados. MSMX revisa dreas de

¢Cliente interesado
oportunidad para 3 =
.satisfacer sus en continuar?
necesidades
°. /

Fin de relacion comercial

Figura 16. Proceso para ser socio. Fuente: Elaboracion propia.

o1



Beneficios

Este periodo de suscripcién es indispensable para que puedan tomar los talleres basicos
de “Introduccién a la sostenibilidad en la industria de la moda” e “introduccién a la
comunicacion y marketing sostenible”, los cuales tienen una duracion de 5 horas. Esto es
indispensable ya que permite que los socios comiencen a manejar un mismo lenguaje y nivel

de conocimiento.

Una vez que acrediten estos cursos, serén parte del semillero de Moda Sustentable MX, y
continuaran con el programa de formacion, esta vez con los servicios de evaluacion y
consultoria impartidos por nuestro aliado estratégico Ethical Fashion Space, una plataforma
especializada en negocios para la capacitacion, evaluacion y reconocimiento de la gestion

sostenible para la industria textil, de la confeccién y moda en México.

Se ofertaran dichos servicios con una tarifa preferencial y de acuerdo al las necesidades

de cada uno de nuestros socios y los cuales pueden ser las siguientes opciones:

Perfil de Sostenibilidad: el cual es un diagndstico en el que se mide la vulnerabilidad y
riesgos, asi como las areas de oportunidad de las operaciones de la empresa. Este analisis
sirve para trazar una hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo para incorporar mejores

practicas en la gestion sostenible.

Planeacién Estratégica en la Sostenibilidad, sirve para apoyar a la transicion de
modelos de negocio hacia patrones de produccion, comercializacion y consumos sostenibles
y circulares con el fin de lograr una agenda de actividades con objetivos claros, estratégicos

y medibles.

Coaching para el Emprendimiento Sostenible. Este esquema permite identificar areas
de oportunidad en materia de gestion sostenible y viabilidad del proyecto a emprender. Cada
proyecto tendra necesidades distintas que permitira evaluar no solo el producto, sino el
mercado objetivo, las tendencias de produccion y las claves para un consumo sustentable. las

necesidades
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Comunicacion y marketing sostenible. Esta evaluacion y consultoria permitird evaluar
el estatus de la marca en términos de comunicacion e imagen asi como identificar las areas
de oportunidad y las fortalezas para concretar una estrategia de comunicacion que impulse
su posicionamiento dentro del sector sostenible de la moda de acuerdo a sus metas y

objetivos.

Moda Sustentable MX asesorara al cliente para elegir la consultoria que mas se adecUe a

sus necesidades y continuar con el sistema de asesoria de acuerdo a sus objetivos.

Beneficios

Los beneficios al ser socio de Moda Sustentable MX en esta primera etapa se reflejan en
el reconocimiento de la marca en nuestras plataformas de comunicacion, la integracion del
directorio de aliados lo que les permitira acceder al sistema de vinculacion, relaciones
publicas y promocién en eventos relacionados. Asimismo como acceder a los servicios de

proveeduria textil.

También podran acceder con tarifas preferenciales a eventos especiales propios como el
Encuentro Nacional de Moda Sustentable; desarrollo de producto /servicio, vinculacion con
el sector artesanal asi como a los cursos y talleres impartidos por expertos y lideres de opinién

en el sector.

Los primeros seis meses son importantes para considerarlos en este paquete de beneficios,
posterior a ello, si no desean continuar, la vigencia de la membresia y el reconocimiento sera

por cuatro meses posteriores.

Este sistema de fomento al conocimiento y formacion ciclico, nos permitira crear una
comunidad informada, educada y capaz de incidir en mas iniciativas; con ello logramos que
Sse conozca y crezca este sector, lo cual nos da la oportunidad de ganar credibilidad y con ello

llegar a mas clientes potenciales a lo largo del tiempo.
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Tomando en cuenta el dinamismo con el que se mueve el sector, el avance tecnoldgico,
las tendencias de consumo cada vez mas enfocadas a la responsabilidad social y ambiental,
se considera que este primer modelo de comercializacion tiene una oportunidad de crecer y

posicionarse.

Ya se dijo con anterioridad que esta plataforma contara servicios externos de especialistas,
ya gque ademas de que en el sector existen pocas personas que hablan sobre este tema por lo
que Ethical Fashion Space es uno de nuestros aliados estratégicos para fomentar un circulo

virtuoso de ganar-ganar.

Se generara un pago por comision por los clientes que ingresen por parte de MSMX y a
su vez los clientes que Ethical Fashion Space que sean vinculados para uno de nuestros
servicios, previo acuerdo se tendra que dar una comision por recomendacion, la cual puede

versar entre un 10 y 30 por ciento dependiendo del cliente.

Requisitos

¢ Qué necesitas para ser parte de este movimiento?

Disefiadores, marcas, artesanos, empresarios de la industria...

i Todos bienvenidos a la comunidad de Moda Sustentable MX!

Somos un conector entre tu marca, nuevos consumidores y el ecosistema de la industria

de moda y emprendimiento en torno a las buenas précticas sostenibles.

Analizamos tu marca y trabajamos en brindar mejores herramientas de comunicacion,

marketing y negocios para escalar y posicionar tu marca con responsabilidad y ética.

Criterios de seleccion

Todas las marcas que forman parte de la comunidad de Moda Sustentable MX deben de

cumplir con los todos o algunos de los siguientes criterios basicos:
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1. Modelo de negocio

Para Moda Sustentable es indispensable que las iniciativas visualicen sus marcas como un
negocio no como un hobbie, de tal forma que este principio sirve como impulsor para escalar
una idea en una estrategia comercial que aproveche los servicios de nuestra plataforma. En
caso de contar con un modelo de negocio te podemos brindar el servicio para continuar con

el proceso de seleccion.

2. Propuesta innovadora de disefio

Buscamos proyectos que se atrevan a proponer disefios innovadores con el uso de

materiales textiles y técnicas que los distingan de otras marcas.

3. Calidad de produccion

Seleccionamos a marcas que contemplen criterios de sostenibilidad en sus procesos de
produccidn o bien que los consideren dentro una nueva concepcion de productos y servicios.
Considerando tanto textiles, mano de obra, acabados, tefiidos, costuras, hasta sus etiquetas.

Si aun no sabes como integrarlos, te ayudamos a darte asesoria.

4. Imagen y comunicacion

La comunicacion es esencial para que una marca se posicione dentro de un sector del
mercado, por ello para nosotros es muy importante que cuenten con materiales de calidad o
bien con la disponibilidad para desarrollarlos y de esta manera construir una imagen de marca

coherente y acorde a las necesidades de los clientes.

5. Criterios sostenibles

Las marcas, proyectos o iniciativas participantes deberan contemplar criterios de
sostenibilidad en sus procesos de produccion, de esta manera lograremos establecer
estandares de comunicacién coherentes con el propoésito final. jSi ain no los integras, es

momento de dar el paso, nosotros te asesoramos!
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6. Responsabilidad social y apoyo a comunidades

Contemplar dentro de su ADN el apoyo a comunidades de artesanos mexicanos para
potencializar su talento. Valoramos las marcas que aportan valor social e impulsan el
comercio justo y solidario para impulsar el crecimiento econdémico colectivo al elegir mano
de obra local o de bajo impacto. jSi no cuentas con alguno de estos criterios, estamos para

ayudarte! Continta leyendo.

2. Brand image development

¢ Tienes una marca o quieres desarrollarla bajo criterios sostenibles?

Nuestros expertos en andlisis y comunicacion sostenible te guiaran en la concepcion de tu
marca acorde con los criterios que aporten a la responsabilidad social y ambiental, siempre

cuidando ser éticos y coherentes entre el ser y el parecer.

Desarrollamos tu imagen y estrategia de marca basados en un sistema holistico a traves
de una introspeccion interna para comunicar y transmitir tus valores de marca a sus publicos

internos y externos.

Te brindamos el servicio de los mejores creativos para la concepcion y desarrollo de tu
marca como la creacion de tu imagen gréafica (logotipo, manuales de identidad, imagen
corporativa), audiovisual (presentaciones multimedia, videos y spots corporativos basados
en técnicas de storytelling) y marketing digital (creacion de camparias en redes sociales,

creacion y desarrollo de paginas web.

3. Business vinculation (B2B)

Vinculacion estratégica para marcas y artesanos

¢ Te gustaria conectar con tus clientes potenciales y generar alianzas comerciales?

Moda Sustentable MX es la plataforma que te escucha, analiza y con base en tus necesidades

te conecta con los actores que pueden ayudar a potencializar tu marca.
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Disefiamos estrategias de comunicacion, relaciones publicas y marketing acordes a los

objetivos que buscas alcanzar para cumplir llegar a los publicos deseados.

Te ayudamos a comercializar a nivel local y global tus productos y servicios que cumplan

con los criterios de sustentabilidad a través de herramientas tecnoldgicas e innovadoras.

4. Networking “Semillero de Moda Sustentable”

Creemos en que la educacién y capacitacion continua en temas de sustentabilidad y moda
es fundamental para formar ‘“semilleros” de empresarios, disefadores, artesanos,
consumidores, que buscan implementar criterios €ticos y responsables, pero que a su vez se
conviertan en difusores capacitados para poner en comun el mensaje entre los publicos

objetivos.

Ofrecemos conferencias, cursos, capacitaciones impartidos por expertos certificados en la
materia en temas de negocios, tendencias, certificaciones, innovacion textil, comunicacion,

disefio y gestion sostenible.

iContactanos y forma parte de la generacion de semilleros de Moda Sustentable,

conviértete en replicador de mensajes con causal

e  Gestion sostenible

e Textiles e innovacion

e Moda y sostenibilidad

e Comunicacién y marketing sostenible
e Tendencias en el sector de la moda

e Negocios y emprendimiento sostenible
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5. Onetoone

Contamos con una reconocida experiencia en la relacion con los medios de comunicacion,
que avalan nuestra credibilidad, eficacia y resultados. Somos portavoces de nuestros clientes

para impulsar el crecimiento de sus marcas y proyectos.

Te llevamos a un nivel escalable de exposicion en medios tradicionales y digitales

especializados, lideres de opinion y profesionales del sector para dar a conocer tu iniciativa.

Ofrecemos:

Desarrollo y ejecucion de acciones en medios de comunicacion, gestion de encuentros

con la prensa, seguimiento y evaluacion.

Media Training o “Entrenamiento de medios” para comunicar asertivamente tu marca

ante los medios de comunicacion y encuentros con la prensa.

Manejo de crisis, te brindamos las herramientas necesarias para el desarrollo de tu manual
de crisis de imagen que te permitan anticiparse o bien hacer un manejo efectivo de una crisis

que pueda poner en predicamento la reputacion de tu marca.

6. Exclusive Fashion Access

Ser nuestro socio te llevara a tener accesos exclusivos a nuestras jornadas de moda
sustentable en donde podras vincularte con nuestro sistema de networking con empresarios,
especialistas, disefiadores, el sector gubernamental y académico nacional e internacional asi

como acceder a la generacion de contenidos para los medios de comunicacion especializados.
En estos encuentros podras conocer iniciativas que estan incursionando en un modelo de

negocio sostenible a traves de foros de discusion, talleres, conferencias, encuentros de

negocios y pasarelas.
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Produccién de eventos.

También te ayudamos a planificar y organizar tu evento desde la concepcion creativa

hasta la ejecucion y evaluacion de resultados, teniendo en cuenta hasta el minimo detalle.

Presentacion de Producto
Organizacion de desfiles
Inauguracion de tiendas
Apoyo en ferias
Convocatoria de medios
Gestion de Patrocinios

Ruedas de Prensa

Nuestros valores agregados:

Experiencia en la gestion, comunicacion, imagen y marketing sostenible
Impulso y acompafiamiento

Asesoramiento global

Consultoria de imagen de marca

Planificacion, ejecucion y seguimiento de acciones

Costos, comercializacion y capitalizacién de servicios

Membresia; Pago mensual $500 pesos. Suscripcion minima 6 meses.

Hora de consultoria y capacitacion

La linea base del costo de consultoria parte de los 300 a 3000 pesos, los costos varian y
pueden ser mayores de acuerdo al proyecto, su nivel de complejidad, experiencia y
disponibilidad del experto. La referencia para tasar dichos costos estd basado en la hora de

un consultor Junior especializado que fluctta entre los 300 y 1500 por hora. Mientras que el

senior especializado va de 1500 hasta 3000 mil pesos por hora.

Porcentajes de comision

Los porcentajes de comision por clientes ingresados a Moda Sustentable MX por

nuestros aliados estratégicos y viceversa van a variar de acuerdo al tipo de cliente y

complejidad del proyecto; sin embargo se considera un rango que va desde el 10 al 30%.
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Costo de produccion de eventos
La produccion de eventos considera diversas variantes que van desde el tipo de
cliente (si es micro 0 macro empresa), los alcances y objetivos a cumplir del cliente, el

tiempo de ejecucion.

Contemplando que estos servicios serdn proporcionados por un servicio de otro
aliado estratégico especializado en produccion de eventos; se contempla al menos el
30% de la comision del monto total para la plataforma, quien proporciona el talento,

desarrollo del concepto creativo y las estrategias de comunicacion y marketing.

El evento del Encuentro Nacional de Moda Sustentable MX

Una de las principales fuentes para capitalizar la plataforma, es el Encuentro de Moda
Sustentable MX, un evento que retne al sector académico, empresarial, creativo en el sector
de la industria de la moda, confeccidn y textil de México y el cual cuenta con una estrategia
de comercializacion para el ingreso de capital por patrocinios y ventas de stands, venta de

accesos para el evento, entre otros para su produccion.

El porcentaje de ganancias sera fundamental para contar con recursos que permitan
mantener la plataforma activa y se difundan los servicios que ofrece, asi como para fortalecer

un programa social que permita capacitar y fomentar la investigacién para el sector artesanal.

El modelo de este evento puede replicarse en cualquier estado de la Republica Mexicana,
dado que en cada estado existen iniciativas de empresas y emprendedores en el sector de la
moda sustentable, por lo que los costos de produccidn pueden variar de acuerdo a la ubicacion

geogréfica.

Tomando de linea base los montos que en Morelos se tienen contemplados, llevar a cabo
este evento de dos dias en Cuernavaca, con 20 stands de exposicion, sistema de networking,
pasarela y conferencias, oscila en un costo de 370 mil con un margen de ganancia en un
panorama ideal del 45 por ciento. En el escenario mas critico el porcentaje de ganancia

tendré que versar entre un 15y 20 por ciento para que sea rentable.
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Los patrocinios son una de las fuentes principales de financiamiento y para efectos de este

evento se plantean tres tipos de patrocinios: Platino, Oro y Bronce, cuyos beneficios se ven

reflejados en cuestiones de imagen, comunicacion y reputacion organizacional.

Platino $50,000
Beneficios:

Ubicacion de su logo en posicion preferencial bajo rotulo PRESENTA en toda la
comunicacion y website.

Ubicacion preferencial de logos y POP en el evento

Welcome Press kit para Medios (provee la marca)

Vocero en Conferencia de Prensa. Se menciona siempre como Presentador del evento
Spot rotativo de la marca en pantallas (comercial de la marca)

Logo en animaciones en las pantallas (bajo rotulo PRESENTA) y en la video
memoria del evento

Tienda venta / Showroom (Indumentaria u Otros)

1 Brand Photo Galery I, fotos tomadas el dia del evento

Publicaciones dentro del portal web y nuestros canales de comunicacion

Oro $30,000
Beneficios:

Ubicacion de su logo en espacio preferencial bajo rotulo “Invita” en toda la
comunicacion y website.

Vocero en Conferencia de Prensa

Ubicaciones de logos y 1 POP en el evento. (sujeto a aprobacion)

Welcome Press kit para Medios (provee la marca)

Spot rotativo de la marca en pantallas

Logo en animaciones en las pantallas (bajo rotulo Invita) y en la video memoria del
evento

1 Brand Photo Galery , fotos tomadas el dia del evento

Tienda venta / Showroom (Indumentaria u Otros)

Publicacion dentro de nuestros boletines

Bronce $20,000
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Beneficios:
e Ubicacion de su logo en espacio preferencial como Sponsor “Social” en toda la
comunicacion y website.Presencia de marca en Conferencia de Prensa
e 1 POP adefiniry en la video memoria del evento
e Welcome Press kit para Medios (provee la marca)
e 1 Brand Photo Galery I, fotos tomadas el dia del evento
e Tienda venta / Showroom (Indumentaria u otros)

e Publicacion dentro de nuestros boletines
Los ingresos que correspondan a Moda Sustentable MX, seran la principal fuente de

financiamiento para el desarrollo y fortalecimiento del proyecto, promocién para

cautivar y tener clientes en la plataforma.
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Balance Encuentro Nacional de MSMX

COSTO DE SHOWROOM 5 5,000.00 [MAS VA 03 100,000.00
COSTO DE PASARELA s 15,000.00 | CONIVA )3 225,000.00
PATROCINIO PLATA B 50,000.00 | MAS IVA 35 150,000.00
PATROCINIO ORO B 30,000.00 | MAS VA i[5 90,000.00
PATROCINIO BRONCE 3 20,000.00 | MAS VA 3% 0,000.00
[ BoLeTos pAGADDS B I [eoteras maaaces | T T |
S 675,000.00
INGRESOS
FECHA CONCEPTO MARCA MONTO FACTURA COMENTARIOS CONCEPTO DETALLES MONTG FECHA COMENTARIOS

Stand 1 s 5,000.00 AM VISSION PRODUCCIONES § 150,000.00
[Stand2 5 5,000.00 CENTRO CULTURAL TEOPANZOLCO [SEDE] 5 50,000.00
Stand 3 5 5,000.00 COMUNICACION DIGITALY POP B 15,000 00
Ennda $ 5,000.00 VALET PARKING 5 4,000.00
Stands s 5,000.00 COORDINACION PASARELA s 10,000.00
Stands s 5,000.00 AGENCIA DE MODELOS s 50,000.00
Stand 7 s 5/000.00 MODELOS MUJERES 5 15,000.00
Standd s 5,000.00 SISTEMA DE BOLETOS 3 3,000.00
e PR
[Stand 10 B 5,000.00 SHOOTING
|Sbil\dll $ 5,000.00 MODELO SHOOTING ARTES EVA KVAISKOVA 5 1,500.00
|Sbil\d12 s 5/000.00 SCOUTING VIDEQ GAS-ALIMENTOS-CASETAS | § 1,500.00
|Sbil\dli s 5,000.00 MODELD VIDEO ALIONA POYARKOVA 5 1,500.00
Stand 14 s 5,000.00 GASTOS VIDEO - QRO GAS-ALIMENTOS-CASETAS [ 5 1,500.00
Stand 15 s 5,000.00 MODELOS HOMBRES g 3,000.00
Stand 16 s 5,000.00 PAPELERIA INTERNA B 1,000.00
Stand 17 s 5,000.00
Stand 18 5 5,000.00
Stnd 19 s 5,000.00
Stand 20 5 5,000.00 5 10,000.00

s 100,000.00 VIATICOS $ 5,/000.00
Pasarela 1 s 15,000.00 5 3,000.00
pasarela 2 s 15,000.00 BRAZALETES
Pasarela 3 s 15/000.00 BOTIQUIN
Pasarela 4 s 15,000.00 MAQUILLAJES
Pasarela 5 s 15,000.00 ALIMENTOS CONFERENCISTAS
Pasarcla & s 15,000.00
Pasarela 7 s 15,000.00
Pasarela & s 15,000.00 COMPRAS VARIOS INSUMOS
Pasarela & 5 15,000.00
Pasarela 10 5 15,000.00
Pasarela 11 s 15,000.00
Pasarela 12 s 15,000.00
Pasarela 13 s 15,000.00
Pasarela 14 s 15/000.00
Pasarela 15 5 15,000.00

$ X

$ 8,000.00

50,000.00 TMPREVISTOS EVENTO. 3 15,000 00

TOTAL INGRESOS

TOTAL INGRESOS 3 675,000.00
SUBTOTAL EGRESDS B 370,000.00
[BALANGE PREVID B 305,000.00 |

Figura 17. Balance Encuentro de Moda Sustentable. Fuente: Elaboracion propia.

Posibles fuentes de financiamiento

Moda Sustentable MX, es un proyecto cuya propuesta representa la oportunidad para que
las iniciativas relacionadas con la implementacion de mejoras en los procesos de produccion
menos agresivos con el medio ambiente y la sociedad se comuniquen de manera asertiva e
innovadora para influir en los procesos culturales mas conscientes en la sociedad y la
industria de la moda.

En su razén de ser Moda Sustentable MX tiene una base social, ya que ademas de

concentrar el talento de disefiadores, busca apoyar a las comunidades de artesanos
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mexicanos para que sus tradiciones y procesos se den a conocer en la sociedad y con
ello tejer redes de colaboracién bajo la premisa de la equidad social y del cuidado de

los recursos naturales.

Quizas los proyectos con enfoque social son un tanto intangibles en los beneficios que
aportan, pero no por ello quiere decir que no representan una oportunidad innovadora en
cuanto a los servicios que oferta y generar ganancias retribuibles y sobre todo para incidir en

el cambio de habitos en el consumo de moda y mejoras en el entorno social.

Tomando en cuenta el sentido social, el crowdfunding puede representar una opcion viable
para socializar de manera globalizada este proyecto que permita ser financiado
posteriormente en pequefias cantidades, pero de manera masiva por usuarios, contemplando
una campafia de comunicacion atractiva y con causa que apele como principal canal de

difusion las redes sociales y plataformas digitales como paginas web.

Segun Gonzalez (2014), entre los modelos de crowdfunding existen cuatro tipos muy
conocidos: (1) crowdfunding de donaciones, que consiste en no recibir ningin beneficio a
cambio de lo aportado y se utiliza en organizaciones sin fines de lucro; (2) crowdfunding de
recompensas, en el que se reciben recompensas a cambio de las donaciones; (3)
crowdfunding de préstamos o crowdlending, que consiste en devolver paulatinamente el
préstamo y su respectivo interés; y (4) crowdfunding de inversion, en el que los donantes

forman parte del proyecto como socios.

Como parte de esta estrategia de fondeo, se considera llevar a cabo el modelo de
crowdfunding de donaciones, en este caso el beneficio seria para el sector de los artesanos
que permita apoyarles en la conformacion de talleres sociales para continuar con la ensefianza
generacional pero también para establecer un sistema de trabajo que permita el empleo a su

comunidad.
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También el crowdfunding de recompensas, en este caso las recompensas son enfocadas al
usuario final, es decir a la ciudadania que al ser parte del proyecto podra acceder a eventos

de la plataforma, descuentos especiales y ser considerados en proyectos de alto impacto.

Una de las plataformas que pudieran funcionar es https://es.ulule.com/about/ulule/ es la
plataforma lider en Europa; permite tener proyectos hasta en seis idiomas, por lo que el
alcance es internacional. Si no se ha alcanzado la recaudacion solicitada para el proyecto, no
se piden recompensas. Los proyectos pueden ser variados, desde deportivos hasta creativos,

pasando por la ecologia.

Aunque el objetivo principal del crowdfunding es recaudar dinero, también puede ayudar
a probar, promover y comercializar productos o servicios; conocer mejor los gustos de sus
consumidores; 0 crear nuevos productos o servicios en conjunto. En este sentido, el
crowdfunding puede utilizarse como un dispositivo de promocién, como un medio para
apoyar la personalizacién masiva o la innovacion basada en el usuario, 0 como una forma
para que el productor obtenga un mejor conocimiento de las preferencias de sus

consumidores.

En otros casos, es una forma unica de validar ideas originales frente a una audiencia
especifica. A su vez, el crowdfunding puede proporcionar informacion sobre el potencial de

mercado del producto o servicio.

Tomando en cuenta a Segun (Mollick, 2016),que dice que el crowdfunding aporta con una
conexion que va mas alla de la usual interaccion de mercado, llevando una comunicacion
mas activa entre los creadores y los empresarios, esta estrategia puede representar para Moda
Sustentable MX una oportunidad para acercarse a sus diferentes publicos objetivos y

establecer una interaccion mas directa con ellos.

Otra opcion es la busqueda de capital semilla e inversionistas angeles, en este caso se

aplicaria para obtener asesoria, talleres, consejos que pueda abrir puertas a nuevos proyectos
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como el asesoramiento con Universidades, institutos o agencias de cooperacion cuyo valor

en su inversion sea el intercambio de conocimiento.

En el caso del financiamiento gubernamental, se plantea el acercamiento con el sector
ambiental, social, cultural y de desarrollo econdmico para fondear uno de los servicios de
esta plataforma que es la capacitacion de temas relacionados con sostenibilidad en la industria
de lamoda, asi como para larealizacion de un evento anual denominado “Encuentro Nacional
del Moda y Sostenibilidad” en donde ademads de tratar temas de fondo en foros de discusion

sea un espacio de intercambio de experiencias y negocios para este sector.

Una vez sustentado con todas las bases, este proyecto considera participar en concursos

para recibir premios en efectivo.

Este proyecto, en primera instancia se fondea con recursos propios, patrocinio, y cabildeo
que se realice con las instancias gubernamentales, patrocinadores, agencias de cooperacion
para promover los servicios de la plataforma que deriven en la contratacion de los mismos,
siendo las ganancias, la principal fuente de fondeo en una primera etapa que permita
promover a través de los diferentes medios de comunicacién una campafia efectiva y atractiva
que permita el posicionamiento de la plataforma. Por ultimo, se consideran los créditos

bancarios.

En el contexto actual que estamos viviendo por la pandemia por el Covid-19 en el que las
tendencias de emprendimiento estan incrementandose, considero que este proyecto tiene un
nicho de oportunidad, que, aunque estd muy segmentado, puede representar el inicio de un

sistema con miras a consolidarse en un futuro inmediato.

Pensar en estos momentos en opciones de emprendimiento puede significar un punto de
riesgo pues ante los cambios en las tendencias de consumo, asi como en el comportamiento
econdmico; sin embargo, comenzar y creer en los proyectos es indispensable para sentar las

bases y fortalecer las areas de oportunidad que se requieran.
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El sector de la moda sustentable es muy acotado, por lo que se ha dificultado la busqueda
de opciones de financiamiento tan abiertas como en otros sectores de la sustentabilidad como
energias renovables, cambio climatico, gestion de residuos sélidos, entre otros, no obstante,
el rumbo que debe tomar, definitivamente es el enfoque social que aporte significativamente

a los modelos de negocio de las pequefias, medianas y grandes iniciativas.

Se considera necesario que en México se comience a considerar las politicas publicas
enfocadas en el desarrollo sustentable dentro del sector de la industria de la moda, confeccion
y textil que ocupa una de las principales actividades econdmicas; los incentivos para generar
conocimiento son fundamentales, asi que Moda Sustentable MX, aspira a ser punta de lanza

para impulsar a una comunidad que demanda dichos cambios de fondo.
6.5 Estrategia de Promocion
Desarrollo de campafia de awareness para dar a conocer los servicios de la plataforma, la
cual se promovera a través de los medios tradicionales y digitales de comunicacion. Presencia

en foros, conversatorios, talleres, exposiciones, ferias, locales, nacionales e internacionales.

Estrategia de posicionamiento de marca en motores de busqueda.
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Analisis de resultados de validacion de intereses

A fin de contar con un panorama mas amplio sobre el conocimiento de Moda Sustentable
MXy validar los intereses de los publicos objetivos, se realizé una encuesta de 10 preguntas
en la plataforma: survermonkey.com cuyo link se posteo en las redes sociales existentes
(instagram y facebook).

Este cuestionario estuvo vigente durante una semana y arrojo los siguientes resultados:

19:00-@

... Moda Sustentable Mx < i ALCANCE
de octubre a las 20:26 - @ Brindamos asesoria a aquellas que buscan iniciar su propia marca y &« s " @
F apoyar de manera responsable y ética a las comunidades del pais. Ultimos 7 dias

&Te gustaria formar parte de nuestra plataforma? Desde el 2016, hemos logrado fusionar el talento de mas de 26

Dale click en este link: https://es.surveymankey.com/r/39.JDQ9 disefiadores mexicanos y 30 artesanas de la comunidad indigena de Alcance promocionado: 1.282

iMuy pronto tendris noticias nuestras! Hueyapan, Tetela del Volcin, Morelos, quienes se han presentado ks solonad
en pasarela para mostrar colecciones realizadas bajo los criterios de =]
sustentabilidad. .

En nuestro trayecto hemos logrado formar el primer semillero de
dise... Ver mas

w!

Principales historias Ver todo

~ 65 cuentas alcanzadas

46 cuentas alcanzadas

E
B

N ) & .
o N A e runuAcmuov
CAPACITACION
Moda Sustentable Mx :
Disefio y moda © Enviar mensaje

VINCULACIONZ
63 3

NEGOCIOS
1,456 62 Personas alcanzadas  Interacciones | (nbiineat L]
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar de nuevo

&~ Publicaciones

Cualquiera v Alcance v Ultimo afio v

R

Tus 5 publicaciones més recientes #' Crear publicacién

Alcance: organico/pagado [l Clics en publicaci B Reacciones, ios y veces que se compartié
Fecha Publicacién Tipo Segmentacion Alcance Participacién Promocionar
08/10/2020 | [ En el Abieric > 0
" 4
16:38 Mexicano de S E ! Z

.OTt:.Ol?DZQ !ﬁi Brindamos

asesoria a

o

a ] H ! Promocionar publicacian
ostoz020 | R iConoce mas @ 6 L Promacionar publicacion
10:01 B sobre nosotros 3

|
@ 15K - ;; - & Ver promocién

a

05/10/2020 . Te gustaria

20:26 Bl formar parte B

osiozo20 | ™ Moda 0
T & @ 25 .

I Sustentable

Ver todas las publicaciones

Figura 18. Cuestionario sobre MSMX. Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta la contestaron 17 personas ubicadas principalmente en Morelos, Tlaxcala,

Puebla, CDMX, Toluca asi como Venezuela'y Nueva York.

68



1. ¢Teinteresaria formar parte de Moda Sustentable MX?

&Te interesaria formar parte de Moda Sustentable MX?

OPCIONES DE RESPUESTA ©  RESPUESTAS =]
82,35%

e HNo 0,00%

© Tal vez 1765%

TOTAL Ll

Figura 19. Cuestionario sobre MSMX. Fuente: Elaboracion propia.

El 80 % estaria interesado en formar parte de Moda Sustentable y recibir principalmente
servicios de vinculacion con marcas e industrias relacionadas con temas sostenibles,
participacion en eventos exclusivos, capacitacion en moda, tendencias, desarrollo de marca

y gestion de negocios asi como innovacion y tecnologia textil.
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70

¢ Qué servicios estarias interesado en recibir por parte de nuestra plataforma?

iQué servicios estar interesados en recibir parte de nuestra plataforma?

40 70 0
OPCIONES DE RESPUESTA © RESPUESTAS (<)
© Vinculacién con marcas y / o disefadores 1.76%
isu 6n de tu marca a través de los medios de comunicacion 0,00%
© Cap én en moda y ne; sostenibles 5.88%
écnicas de comercializacién electrénica 88%
© Mejora de procesos de produccién enfocados a modelos sostenibles o0

> Innovacién y tecnolo;

materias primas

© Participacién en eventos exclusivos

© Todas las anteriores

Figura 20. Cuestionario sobre MSMX. Fuente: Elaboracion propia.

El 50% estaria interesado en recibir todos o al menos mas de uno de nuestros
Servicios.



¢ En dénde nos has escuchado acerca de nosotros?

Q2 s  Personalizar Guardar como™

¢{En donde has escuchado acerca de nosotros?

OPCIONES DE RESPUESTA © RESPUESTAS =]
58,82%
5,88%

35,29%

Figura 21. Cuestionario sobre MSMX. Fuente: Elaboracion propia.

Las personas ubican la plataforma, principalmente por la presencia en redes sociales y por

haber participado en algin momento en los proyectos que ésta ha desarrollado.
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72

¢ Qué tan diferente es la plataforma de moda sustentable con respecto a los

servicios acuales que se ofrecen?

iQueé tan diferente es la plataforma de moda sustentable de los servicios

actuales?

Respondido: 17 Omitido: 0

Extremadamente
diferente

My diterente _

Algo diferente

MNa un
diferente

Nada diferente

OPCIONES DE RESPUESTA

© Extremadamente diferente
© Muy diferente

© Algo diferente

© Mo tan diferente

© MNada diferente

TOTAL

BO% 90% 100%

RESPUESTAS =]

1, 76% 2

35,29% 5

35,29%

1.76% 2

5,88% 1
17

Figura 22. Cuestionario sobre MSMX. Fuente: Elaboracion propia.

El 35% consideran que esta plataforma es diferente a otros servicios que pueden

encontrar dentro del sector.



¢ En caso de no contar con una marca de disefio ¢estaras interesado en

formarla?

En caso de no contar con una marca de disefio, éestas interesado en
formarla?

v -

OPCIONES DE RESPUESTA © RESPUESTAS e
e s 85,71%

o No 14,29%

TOTAL "

Figura 22. Cuestionario sobre MSMX. Fuente: Elaboracion propia.

Existe un interés en la formacion de marcas de disefio con este enfoque. Lo cual nos habla

de un puablico cautivo para ofertar nuestros servicios.

Andlisis de resultados de validacion de servicios

Una vez definidos los servicios que dentro de la plataforma se podrian ofrecer, se
procedid a realizar un cuestionario de 9 preguntas dirigido a 20 clientes cautivos de
MSMX de tal modo que se pudiera analizar el nivel de aceptacion y posibilidad de

adquirir alguno de los servicios.

A continuacion se presentan los resultados.
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1. ¢Estarias dispuesto a formar parte de un movimiento que busca incidir en la

aplicacién de précticas éticas en el sector de la industria de la moda?

Respondidas: 20 Omitidas: 0

) _

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

Figura 23. Cuestionario validacién de intereses MSMX. Fuente: Elaboracion propia.
El 100% de los encuestados dijo estar interesado en ser parte de esta plataforma.

2. ¢Estarias dispuesto a suscribirte en nuestra plataforma para acceder a

descuentos especiales en cursos, talleres con expertos y eventos exclusivos?

Respondidas: 20 Omitidas: 0

S—

No
0% 0%  20% 30% 40% 50% 60% 0%  BO%  90% 100%

Figura 24. Cuestionario validacion de intereses MSMX. Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados dijo estar dispuesto a suscribirte a la plataforma y acceder a

los beneficios que puede ofrecer.



3. Moda Sustentable MX ofrece servicios de consultoria especializada disefiada de
acuerdo a las necesidades, objetivos y metas de cada cliente. Los temas estan
relacionados con la moda, sostenibilidad, comunicacion y marketing ¢Cual de

estos servicios de consultoria estarias interesado en obtener?

Creacian y
desarrollo d...
Consultoria en

marketing y...

Consultoria en
manejo de...

Consultoria en
evaluacidn y...

Todos los
anteriores

Si es mas de
uno, mencion...
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% B0% 90% 100%

Figura 25. Cuestionario validacion de intereses MSMX. Fuente: Elaboracion propia

El 40% de los entrevistados, dijeron estar interesados en el servicio de consultoria de
creacion y desarrollo de su imagen de marca bajo criterios basados en la sostenibilidad y

responsabilidad social.

El 15% en los relacionados con la consultoria en marketing y comunicacion sostenible.
Otro 15% dijo estar interesado en todos los servicios. El 30% restante se concentro en los
servicios de consultoria, comunicacion y marketing sostenible y evaluacién y diagnostico de

marca en temas de sostenibilidad.
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4. ¢Cuanto estarias dispuesto a invertir para la contratacion de los servicios de las

consultorias antes mencionadas?

Respondidas: 20 Omitidas: 0

10-15 mil pesos

15- 20 mil
pesos

20 -30 mil
pesos

30-40 mil
pesos

Mis de 40 mil
pesos

De 5- 10 mil
pesos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS

+ De5-10 mil pesos 65,00 % 3
= 10-15 mil pesos 25,00 % 5
» 15-20 mil pesos 5,00 % 1
» 20-30 mil pesos 5,00 % 1
* 30-40 mil pesos 0,00 % 0
- Mds de 40 mil pesos 0,00 % 0
TOTAL 20

Figura 26. Cuestionario validacion de intereses MSMX. Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta que este tipo de consultorias son especializadas, el 65% de los
entrevistados estarian dispuestos a pagar entre los 5 y 10 mil pesos, mientras que el 25%
entre 10 y 15 mil pesos.
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5. En Moda Sustentable MX contamos con un grupo denominado “Semillero de
Moda Sustentable” que sirve como un espacio de networking para el
intercambio de ideas, experiencias y necesidades; para estar dentro es necesario
tomar capacitaciones basicas impartidas por expertos en el tema a fin de
manejar un mismo lenguaje y estar actualizados en temas relacionados ¢En qué

curso estarias dispuesto a participar?
Respondidas: 20 Omitidas: 0

Introduccion a
la...

Gestian
Sostenible p...

Innovacidn
tecnoldgica ...

Comunicacidn,
Imagen y...

Manejo de
medios y...

Protocola e
magen para ...

Todas las
anteriores

Si es mas de
uno, mencion...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 90% 100%

Figura 27. Cuestionario validacién de intereses MSMX. Fuente: Elaboracion propia

El 30% estaria dispuesto a participar y ser parte del sistema de networking denominado
“Semillero de Moda Sustentable” y tomar todas las capacitaciones que ahi se ofrecen. E1 40%
esta interesado en temas de Gestion de Negocios para el negocio e innovacion tecnologica
en materiales vy tejidos sostenibles. EI 20 % en lo relacionado a Comunicacion y Marketing

Sostenible y el 10% en manejo de medios y protocolo en los negocios.
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6. ¢Cudanto estarias dispuesto a invertir para tomar uno de los cursos antes

mencionados?

iCuéanto estarias dispuesto a invertir para tomar uno de los cursos antes
mencionados?

Respondidas: 21 Omitidas: 0

500 pesos a
1,000 pesos ...

1,000 a1 mil
500 pesos po..

1,500 a 2,000
mil pesos po..

2 mil pesos o

més por curso

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% TO% BO% 90% 100%

Figura 28. Cuestionario validacidn de intereses MSMX. Fuente: Elaboracion propia

El 40% estaria dispuesto a pagar entre 1 mil y 1 mil 500 pesos por curso. El 35% de 500

a 1 mil pesos; mientras que el 25% podria pagar hasta 2 mil pesos.
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7. En Moda Sustentable brindamos servicios que buscan potencializar tu marca de
acuerdo a tus necesidades y objetivos a cumplir; estos son gestionados por
nuestro grupo de expertos ¢Cual de estos servicios estarias dispuesto a

contratar?

Respondidas: 21 Omitidas: 0

Organizacidn
de eventos p...

Servicio de
proveduria d...

Servicio de

vinculacion ...

Servicio de
relaciones...

Todas las
anteriores

Si es mas de
uno, mencion...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 90% 100%

Figura 29. Cuestionario validacion de intereses MSMX. Fuente: Elaboracion propia

Del total de los entrevistados el 28.57% estaria interesado en contratar todos los servicios
de la plataforma. Ese mismo porcentaje estaria interesado en el servicio de relaciones
publicas para conectar con aliados para potencializar y comercializar tu proyecto (medios de
comunicacion, empresarios, sector gubernamental, entre otros), lo cual denota un amplio

interés para establecer estrategias de networking guiadas.
El 14. 29% estaria interesado en la vinculacidn con artesanos y/o disefiadores mexicanos.

El 9.52% esta interesado en la Organizacion de eventos para lanzamiento/ posicionamiento

de marca y la proveeduria de textiles y accesorios con procesos de produccién
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8. En Moda Sustentable nos damos a la tarea de conectar con nuestra red de
expertos en el sector académico, empresarial y gubernamental; disefiadores,
artesanos, comunicadores y lideres de opinion para mostrar y comunicar a la
ciudadania las tendencias, las iniciativas que estan cambiando la manera de
hacer las cosas en el mundo de la moda sostenible y tu puedes ser parte de ella ¢,

Te gustaria participar en nuestro Encuentro Nacional de Moda Sustentable?

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 90% 100%

Figura 30. Cuestionario validacion de intereses MSMX. Fuente: Elaboracion propia

El 95% esta dispuesto a ser parte del Evento Nacional de Moda Sustentable Mx, solamente

el 5% equivalente a una persona dijo no estar interesado.
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9.- ¢Como te gustaria participar en el Encuentro Nacional de Moda Sustentable MX?

e _
Conferencista -

Disefiador en
pasarela

Todas las demas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% B0% 20% 100%

Figura 31. Cuestionario validacion de intereses MSMX. Fuente: Elaboracion propia

El 40% esta interesado en participar en todas las modalidades durante el Encuentro de
Moda Sustentable MX; EI 30% le gustaria ser expositor. EI 20% como disefiador y expositor

en pasarela, mientras que el 10% le gustaria estar como conferencista.

En conclusion se puede decir que los clientes potenciales estan interesados en estar dentro
de esta plataforma, capacitarse y ser parte del Encuentro Nacional de Moda Sustentable MX;
se denota una necesidad de espacios de conocimiento e intercambio de experiencias por parte

del sector.

En cuanto al servicio de vinculacion con artesanos y disefiadores, se tuvo la oportunidad
de platicar con la mayoria de los entrevistados y existe un interés en conocer quiénes son los

que estan dentro de esta plataforma para iniciar este proceso de intercambio.

Lo anterior se traduce en un area de oportunidad para poner en marcha dicha plataforma.
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BENEFICIOS Y ALCANCE DEL PROYECTO

En la actualidad, considerando la crisis ambiental y de salud a nivel global, la industria de
la moda requiere realizar verdaderos cambios profundos y holisticos que respondan a las
necesidades sociales, ambientales y econdémicas que impacten de manera positiva a las
demandas de los consumidores, pero que a su vez, fomenten una cultura y educacion

ambiental de consumo responsable.

Al ser una de las mayores industrias manufactureras en el mundo, por su valor que rebasa
los 2.4 billones de dolares y clasificarse junto con el PIB de cada pais, la industria mundial

de la moda representaria la séptima mayor economia del mundo.

Dado su tamafio y alcance global, las practicas insostenibles dentro del sector de la moda
tienen importantes impactos en los indicadores de desarrollo social y ambiental. Si no se
Ilevan a cabo cambios en los procesos de produccion y los patrones de consumo en la moda ,

los costos sociales y ambientales del sector continuaran aumentando.

Es por ello que se requiere generar acciones locales para propiciar cambios globales, y de
este modo enfatizar el desarrollo sustentable tomando en cuenta la innovacion, el
emprendedurismo y el desarrollo tecnoldgico para que las presentes y futuras generaciones

puedan gozar de ellos y contar con un entorno més saludable.

Asimismo y de acuerdo a lo planteado por la OMPI (2019), por definicidn, las tecnologias
ambientalmente sostenibles deben concebirse o adaptarse para funcionar en contextos locales

particulares.

Sin embargo, el desarrollo y la difusién de esas tecnologias plantean distintos problemas;
como los generados o atribuidos a pequefios inventores, empresarios 0 emprendedores que
luchan por acceder al financiamiento y asesoria necesarios para impulsar o hacer crecer sus
ideas, por lo tanto, es muy posible que las comunidades o productores locales apartados no

estén al tanto de los recursos que podrian serles utiles (OMPI, 2019).
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Por tal motivo, esta plataforma es el medio para promover redes de vinculacion entre
productores, disefiadores, y consumidores que al mismo tiempo les permitan incursionar en
los mercados emergentes locales, nacionales e internacionales, sin perder la autenticidad, el
cuidado ambiental y las técnicas milenarias que guardan, en la elaboracion de productos y

servicios.

El beneficio para las marcas de disefiadores mexicanos, los artesanos y los grupos de
interés que utilicen los servicios de vinculacion de Moda Sustentable MX, es sin duda,
comunicar y transparentar los procesos de sus marcas, pero también de su sentido de
responsabilidad social y con ello generar una reputacion como empresas que se ocupan de

mitigar su impacto ambiental.
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Capitulo VI Resultados

e Propuesta de portal web

Un web site es la carta de presentacion de una empresa, ya que ademas de ser un
canal de comunicacion en el que se concentra la razon de ser de una empresa, es un
espacio que brinda credibilidad ante los clientes potenciales y ayuda a ser visibles en el
ecosistema digital, de ahi deriva la importancia de crear una estructura en la que el
contenido resulte relevante y representa una oportunidad para la venta y promocion de

los productos que se ofertan.

Contar historias inspiradoras respecto a la creacion y razén de nuestra marca, permite
conectar de manera emocional y generar empatia con nuestros clientes potenciales;
estos recursos basados en las técnicas de storytelling son basicos para construccién de

estrategias de marketing.

Es importante destacar de manera creativa la identidad corporativa integrada por su
mision, vision, filosofia , ya sea a través de estimulos visuales o audiovisuales acordes
a los objetivos de MSMX.

Como parte de los entregables en esta primera etapa de investigacion, y desarrollo de
MSMX, a continuacion se presenta del web site de la plataforma el cual contiene la
identidad corporativa, los servicios, testimonios y algunas imagenes que sirven como
antecedentes para conectar a clientes y que en una primera etapa permite dar a conocer
la esencia de MSMX.

Este primer esquema se realizo a través de una plantilla gratuita en la plataforma Go
Daddy, sin embargo, una vez teniendo los recursos para el disefio y compra del dominio
este disefio mejorara de tal modo que cumpla en términos de forma, con las necesidades
de MSMX. Por lo pronto el dominio gratuito es:

https://modasustentablemx.godaddysites.com
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https://modasustentablemx.godaddysites.com/

MODAMX

SUSTENTABLEq

MODAMX

SUSTENTABLE

Figura 32. Portada principal de pagina web de MSMX. Fuente: Elaboracion propia
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NUESTRAS PARTICIPACION

m
w

-

-

Pasarela 2018, Centro
Cultural Teopanzolco,

Cuernavaca Morelos.

Figura 33. Portada principal de pagina web de MSMX. Fuente: Elaboracion propia
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Nuestra propuesto

Nuestro propuesto

Mision Vision

Figura 34. Seccion quiénes somos de pagina web de MSMX. Fuente: Elaboracion propia
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Filosofia

VOCES

Etico Responsabilidad

Figura 35 Seccion nuestros valores MSMX. Fuente: Elaboracién propia
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Calidad en el servicio

Buscomos 1a excelenog en ¢l desarro de nuestro trabgjo para o creadion de una comunidad informaga

S&I0U0 en I0 NOTW0IEZ0 humon( desae Sus OrQenes

Figura 36 Seccién nuestros valores MSMX. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37 Seccién media MSMX. Fuente: Elaboracién propia
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@ OBJETIVOS Sosteniaie

Brond image development

¢Tienes una morca © quieres desarroliaria
bojo criterios sostenibles?

Desarrollamos tu imogen y estrategic de

Sumamos a la Agenda
2030

Nuestras principales Greas de influencia y u estén
alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion de los Naciones
Unidas (ONU), para una Moda Sostenible, que
ayude a promover proyectos y politicas publicas o
favor de los ODS 8,9,12y 17

RAPP & Comunicacion 828

¢ Te gustaria conectar con tus clientes ¢Buscos tener aliodos estratégicos pero
potencioles y generar abonzos dor a conocer tu proyecto?
comerciales?

10 para que tu

ala étice y ka

rencia entre el ser y el parecer

Morketing digital/ desarrolio grafico y
cudiovisval/imogen corporativa




Semillero de Moda Sustentable One to one

Exclusive access Sustainoble Fashion

;Forma parte de lo generocdn de
semilleros de MSMX, conviértete en

dor de mensajes Con Cousy

¢Quieres reolizar tu evento y no sabes

como?

Ofrecemos

Desarrolio y ejecucidn de acciones en
JAccede 0 nuestro

308, COPOCNooOnes, medios de comunicacin,
talleres y conferencios!

Obtén tu membresia

OBTEN MAS INFORMACION

P P e e FCARn 0 B eCHn s B BRaSEe
-
s

Figura 37 Seccion servicios MSMX. Fuente: Elaboracion propia
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Horano
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. MEXICANO DE MODA
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Figura 38 Seccion proximos eventosMSMX. Fuente: Elaboracion propia

93




94

ELLOS HABLAN DE NOSOTROS

Ruisefior nos cuenta su historio

e de nuestro jod Modo

L




Moda Sustentable en Madrid, Espofia

FASHION -
NEXT n

WSS

Hoblemes un poco de Moda Sustentable SFN Modnd

Figura 39 Seccion testimonios MSMX. Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion y discusion

De acuerdo a la investigacion realizada y los resultados obtenidos, la mision, visén,

valores, principios, filosofia son coherentes en la razén de ser de ser y hacer de MSMX.

Los requisitos y las bases para formar parte de la plataforma cumplen con los
estandres y procedimientos que emanan de los resultados obtenidos considerando el tipo

de empresa y las necedidas de los publicos objetivo.

Se desarrollé un portafolio de productos y servicos de acuerdo a los resultados

obtenidos en la validacion e intereses de los publicos objetivo.

El directorio elaborado cuenta con la representacion de los artesanos y disefiadores
mas representativos que llevan a cabo préacticas sustentables, sin embargo es necesario
actualizarlo con mayor frecuencia, debido al crecimiento constante del sector y la

absorcion de pequefias industrias por grandes corporativos.

Debido a que la elaboracion del prototipo de la pagina web fue con recursos limitados
y herramientas gratuitas disponibles en la red, se considera necesario encontrar aliazas
corporativas que mejoren su disefio y alcance comercial, lo que permitira potencializar

e incrementar su alcance.

Lo que no se comunica no existe y para que los cambios culturales sucedan, es
necesario compartir y poner en comun aquellos valores y principios que ayudan a

cumplir objetivos.

A lo largo de esta investigacion se pudo constatar que existe un interés por parte del
sector de la moda y la artesania por encontrar espacios de expresion y de vinculacion,
asi como también la necesidad de prepararse ante un tema como la moda sustentable, el

cual requiere que se conozca a profundidad para poder transformarla.

96



Los procesos para incidir en el cambio de paradigmas, pueden resultar complicados
debido a los diferentes factores presentes en la sociedad a nivel global; sin embargo en
lo que refiere a temas ambientales, en los Ultimos afios hay mas interés por trabajar en

ellos ante la crisis climatica ocasionada por acciones antropogénicas.

Es por ello que se requiere apelar a procesos de comunicacion y educacion para

impulsar cambios de paradigmas informados.

Esta investigacion resulté muy positiva para el proyecto, porque se pudo confirmar
que es una propuesta viable que puede representar una oportunidad para impulsar

iniciativas que buscan el mismo fin.

Se pudieron cumplir los objetivos particulares en esta primera etapa que ayuda a
sentar las bases para el proceso de innovacion social y de producto, sin embargo se
requiere trabajar mas en una siguiente etapa para consolidar el plan de negocios y la

estrategia de comercializacion.

Asimismo se considera importante introducir un servicio para ayudar a los procesos
de certificacion de empresas socialmente responsables, bien brindar un esquema de

reconocimiento que validen sus buenas préacticas.

Para lograr que se conozca este proyecto es importante comenzar a ejecutar el plan
de promocién que de pauta a su lanzamiento para poder capitalizar y captar a mas

clientes que permitan hacer ain mas grande esta comunidad.

El objetivo a largo plazo de esta plataforma es que sea considerada para aportar
informacion objetiva a los indicadores de medicion de los Objetivos de la Agenda 2030,
asi como incidir en la formulacién de las politicas publicas en México dentro de la
industria de la moda.

Solo de esta manera podremos decir que los procesos que se llevan a cabo son

medibles, rentables y Utiles a la sociedad.

97



AnNexos

Directorio de posibles clientes
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e Cuestionario de identificacion de cliente

" IDENTIFICACION DE NECESIDADES - RADIOGRAFIA DEL CLIENTE

Nombre de la Marca*

Giro de la Empresa*

Nombre Completo de Contacto*

Posicién Laboral*

NuUmero de Teléfono*

E-mail*

Confirmacién de E-mail*

Pagina Web*

Red social principal*

Descripcion Breve de tu Marca y Productos.*
Si cuentas ya con un brief de marca, adjuntar.
En caso contrario, describe el giro y basicos de

tu empresa o emprendimiento.

¢Qué servicio te interesa? ;Cual es tu reto?

NOTA
*Toda la informacion vertida en este documento tendra caracter confidencial y sélo sera
utilizada para la generacion de una propuesta de colaboracion por parte de la empresa

solicitante.
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Cuermnavaca, Morelos, a 30 de septiembre de 2021

MTRA. MARGARITA FIGUEROA BUSTOS

COORDINADORA DEL POSGRADO EN
COMERCIALIZACION DE CONOCIMIENTOS INNOVADORES
PRESENTE

Atendiendo a la solicitud para emitir DICTAMEN sobre la revision de la TESINA tiuada:
Elaboracion de un modelo de nnovacion para impulsar la sustentabiidad en el sector de la
ndustria de la moda, textil y confeccion en México denominado “Moda Sustentable MX & =, que
presenta ka alumna Brenda Amelia Alvarez Rojo, para obtener el Diploma de ka2 Especialidad en
Comercializacion de Conocimientos Innovadores.

Mos permitimos informarle gue nuestro voto es:
NOMBRE DICTAMEN FIRMA

DR. ISAAC TELLO SALGADOD

DR. JOSE GERARDO VERA DIMAS
MTRA. ERIKA YURITZI MENDOZA ORNELAS
MTRA. ANA LIGIA ESPINOSA GARCIA

DR. JAVIER [ZQUIERDO S ANCHEZ

PLAZO PARA LA REVISION 20 DIAS HABLES (A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL
DOCUMENTO)

NOTA. POR CUESTION DE REGLAMENTACION LE SOLICITAMOS NO EXCEDER EL PLAZO
SENALADO. DE LO CONTRARIO LE AGRADECEMOS SU ATENCION Y NUESTRA INVITACION SERA
CANCELADA
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% e el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
TINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTOMOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COVZ (COVID-19) emitido &
27 de abri del 2020.

El presente documento cuenta con la fema electronica UABM del funcionario universtano competente,
amparada por un cerlificado vigenle a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32
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