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INTRODUCCION

Actualmente la generacion de residuos es una problematica constante tanto para
instituciones como para la sociedad en su conjunto, en las instituciones se
concentra diariamente una gran cantidad de personas las cuales de acuerdo a sus
actividades producen residuos al interior de éstas y un inadecuado manejo de los
mismos conlleva a contaminar al ambiente; uno de los dilemas a los que se
enfrentan es al manejo integral de los residuos que generan; por lo que debe
prestarse atencion a ciertos factores que van mas alla del residuo mismo. Esta tarea
no es sencilla pues implica el ejercicio de diversas actividades entre ellas la
implementacion de reglas y normas que deben ser respetadas por las personas que
laboran y asisten a estos sitios. Ante esto es necesario implementar una serie de
estrategias en el ambito de Educacion Ambiental, principalmente en el aspecto
comunicacional que pueda lograr transmitir a la poblacion el mensaje adecuado
por medio de acciones adecuadas impactando a los individuos para lograr un

manejo integral de residuos.

En esta investigacion se tuvo el objetivo de detectar si existen deficiencias en la
comunicacién para la transferencia de informaciéon en cuanto al manejo de
residuos s6lidos urbanos en una instancia perteneciente a una universidad, ya que
fueron observadas ciertas deficiencias en el manejo de sus residuos a pesar de
contar con programas consolidados sobre este tema. Ademads, por medio de una
btisqueda bibliogréfica y trabajo de campo se quiere llegar a determinar si aspectos
de comunicacion son los responsables de ocasionar esta problematica y asi saber en
qué parte de su estrategia comunicacional de la Gestién del Conocimiento existen

errores y asi proponer soluciones.



L. MARCO REFERENCIAL

I.1. Residuo

El concepto de residuo a través del tiempo ha tenido varios significados,
actualmente se define como aquel “material o producto cuyo propietario o
poseedor desecha y que se encuentra en estado s6lido o semisoélido, o es un liquido
o gas contenido en recipientes o depésitos, y que puede ser susceptible de ser
valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o disposicion final” (Congreso de la
Unioén, 2018, pag. 6), con base en esto se establece una politica nacional en donde se
les otorga un valor econémico y se impone la responsabilidad a los generadores de

darles un tratamiento adecuado.

I.1.1. Clasificacion de los Residuos
De acuerdo a la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos

(LGPGIR) los residuos se clasifican de la siguiente manera:

Residuos de Manejo Especial: Son aquellos generados en los procesos
productivos, que no revinen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos
o como residuos solidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores de
residuos solidos urbanos [...];

Residuos Peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de
Corrosividad, Reactividad, Explosividad, Toxicidad, Inflamabilidad, o Bioldgico
Infeccioso (CRETIB), asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan

sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio|...];
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Residuos Incompatibles: Aquellos que al entrar en contacto o al ser mezclados con
agua u otros materiales o residuos, reaccionan produciendo calor, presion, fuego,
particulas, gases o vapores dariinos;

Residuos Solidos Urbanos: Los generados en las casas habitacion, que resultan de la
eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades domeésticas, de los
productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que
provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica
que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza

de las vias y lugares publicos [...] (Congreso de la Unién, 2018, pag. 6).

I.1.2. Manejo Integral de Residuos

La LGPGIR define al manejo integral de residuos como:

Las actividades de reduccion en la fuente, separacion, reutilizacion, reciclaje, co-
procesamiento, tratamiento biologico, quimico, fisico o térmico, acopio,
almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos, individualmente
realizadas o combinadas de manera apropiada, para adaptarse a las condiciones y
necesidades de cada lugar, cumpliendo objetivos de wvalorizacion, eficiencia
sanitaria, ambiental, tecnologica, economica y social (Congreso de la Unidn,

2018, pag. 5).

I.1.3. Composicion de Residuos Solidos Urbanos

En cuanto a la composicion de los RSU ésta dependera de los patrones de consumo
de la poblacién puesto que los paises que tienen menores ingresos producen
menos residuos siendo los residuos organicos los que dominan, en los paises con

ingresos mayores los residuos son inorganicos en su mayoria y el porcentaje de

11



productos y desechos es mayor, en México en las estadisticas realizadas por
SEMARNAT (2013) en cuanto a RSU se puede observar que el 52.4% de la
composicion total de RSU son residuos de comida, residuos de jardines y otros
materiales orgénicos similares, 13.8% son papel, cartéon y otros productos del
papel, el 10.9% son plasticos, 5.9% corresponde a vidrios, 1.7% de aluminio,
metales ferrosos representa el 1.1%, los metales no ferrosos el 0.6% y el 12.1%

corresponde a otro tipo de basura (ver Figura I-1).

Metales ferrosos Otros metales no

1.1% \ / ferrosos

0.6%

Vidrios
5.9%

Aluminio Plasticos
1.7% 10.9%
Textiles
1.5%

| Residuos de comida,

Papel, cartén y | jardines y materiales
productos de papel | organicos similares

13.8% '

Figura I-1. Composicion de los RSU en México

Fuente: Adaptacion de SEMARNAT (2013, pag. 325).

I.2. Gestién del conocimiento y manejo de residuos
I.2.1. Conocimiento
1.2.1.1. Definicién
Para Nonaka y Takeuchi el conocimiento “es un proceso humano dindmico de

justificacion de la creencia personal en busca de la verdad” (1999, pag. 63). Dentro de

una organizacion, se puede definir al conocimiento como la manera de conocer el
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medio externo y de cémo interviene activamente en éste, fundamentado en la
experiencia y habilidades que posee, en donde al mismo tiempo interfieren sus
valores, actitudes y creencias (Fontalvo Herrera, Quejada Pérez, & Puello Payares,

2011).

1.2.1.2. Tipos de conocimiento
El escenario basico del conocimiento para los autores Nonaka y Takeuchi (1999)
estd formado por dos dimensiones: la epistemoldgica y la ontolégica. En la
dimensién ontolégica ellos mencionan que el conocimiento es creado por los
individuos; a nivel organizacional el conocimiento no puede manifestarse si no hay
participacion de sus miembros. Desde la perspectiva epistemolédgica, distinguen
dos tipos de conocimiento: el conocimiento técito y el explicito. El conocimiento
tacito es personal y complicado al tratar de comunicarlo y formalizarlo, el
conocimiento emerge de la experiencia por lo que tiende a ser subjetivo, mientras
que el conocimiento explicito se transmite por medio del lenguaje formal y

sistematico ya que el conocimiento es racional y tiende a ser objetivo.

1.2.2. Gestion del Conocimiento

1.2.2.1. Definicién
La Gestion del Conocimiento (GC) se puede definir como la agrupacion de
métodos que orientan al andlisis, diseminacién, utilizaciéon y traspaso de
experiencias, informacién y conocimientos entre las personas que componen una
organizacion para asi generar un valor (Rios Delgado, 2012). Del mismo modo a la
GC se puede determinar como la aptitud que posee una organizacién para poder
identificar, agrupar, ordenar y compartir el conocimiento de sus integrantes, a

través de esto se forma un escenario en el que las experiencias individuales y los
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conocimientos se retinen en un espacio el cual puede ser accesible a todos sus

miembros (Rivas Tovar & Aragén Garcia, 2002).

Se pueden mencionar ciertas caracteristicas de la GC dentro de una organizacion,
entre éstas se encuentra que presenta una relacién con las personas y los
conocimientos, esta centrada en facilitar y gestionar actividades relacionadas con el
conocimiento, su objetivo es estructurar, usar, orientar y monitorizar las
actividades relacionadas con el conocimiento y los programas que se requieren
para su gestion efectiva y busca enriquecer el establecimiento de valores en la

organizacién, mediante el uso mas eficiente del conocimiento (Sanchez Diaz, 2005).

1.2.2.2. Procesos de la Gestion del conocimiento
Los procesos de la Gestiéon del Conocimiento pueden reflejarse en la Figura I-2 y

son los siguientes (Pérez-Soltero, Leal Soto, Barcelé6 Valenzuela, & Leén Duarte,

2013):

e Objetivos del conocimiento. Determinan la direccion en la que se
desarrollan las actividades, ya que influyen en el comportamiento de los
empleados dentro de una empresa. Es de suma importancia el que se
establezcan los objetivos del conocimiento normativo, estratégico y de
operacion para que puedan ser utilizados en la organizacién y pueda
contribuir a la ejecucién de los objetivos de la empresa.

e Identificaciéon/localizacién del conocimiento. Este proceso comprende el
analisis y la explicacién del entorno del conocimiento de una empresa. Para
la identificacion del conocimiento se puede utilizar una gran variedad de
herramientas como: directorios, mapas de conocimiento, las topografias del
conocimiento, los mapas de activos del conocimiento, los mapas de fuentes
del conocimiento, éstos son utilizados de acuerdo a los objetivos propuestos,

una vez que el conocimiento se haya identificado, la organizaciéon debe
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introducirlo en ella mediante estrategias para que asi dicho conocimiento
pueda ser utilizado.

Adquisicion/aprendizaje del conocimiento. El conocimiento puede ser
extraido de diversas fuentes externas. Algunas de estas fuentes pueden ser
las relaciones que se tiene con los clientes, los proveedores, los competidores
y los socios en proyectos conjuntos. El conocimiento que es adquirido no
necesariamente debe de ser creado recientemente, sino que solamente debe
ser nuevo para la organizacion.

Creacion del conocimiento. Se involucran aquellas actividades con las que la
organizacion trata de desarrollar competencias que le hacen falta y que no
existen dentro ni fuera de la misma. La creacién del conocimiento siempre
comienza por el individuo, desarrollandose continuamente por todos los
niveles de la organizacion.

Diseminacion/transferencia del conocimiento. Existen dentro de las
organizaciones problemas para distribuir el conocimiento hacia sus
miembros, asi como también para que éstos dispongan del mismo. El
proceso de transferencia del conocimiento se puede realizar desde un centro
de distribuciéon hacia grupos de individuos que forman parte de la
organizacion.

Aplicacion/utilizaciéon del conocimiento. Uno de los objetivos de la gestion
del conocimiento es que el conocimiento sea aplicado de una manera
productiva para el beneficio de la organizaciéon que lo aplique. Hay
elementos que inciden en la aplicacién del nuevo conocimiento como las
politicas y la cultura de la organizacién, los cuales deben manipularse para
cumplir el objetivo de la GC.

Almacenamiento/mantenimiento del conocimiento. Es de suma
importancia que se cuente con un medio que permita reservar las
percepciones y experiencias que han ocurrido en la organizacién, de modo

que éstas puedan ser recuperadas posteriormente. El proceso de
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almacenamiento de conocimientos ya codificados, consiste en depositarlos
en un almacén en donde los usuarios van a poder acceder con facilidad a un
conocimiento oportuno en el momento que lo necesiten.

¢ Medicién/valoracion del conocimiento. Este proceso permite estimar el
valor de las iniciativas relacionadas con las practicas de la GC vinculadas
con la contribuciéon que generan al desarrollo de la organizacién, en este
proceso destaca la valoracion del cumplimiento de los objetivos del

conocimiento asi como también de los resultados.

Objetivos del Retroalimsntacidn Medician/
conocimiento — valorackin

v 1

Identificacion/ Almacenamiento
lpcalizackin JSmantenimiento

Adquisicion/ _ '\ Aplicacin/
izl / utilizacién
sprensige \*

Creacién Diseminacidn/
red ransherenda

Figura I-2. Procesos de la Gestion del conocimiento

Fuente: Pérez-Soltero, Leal Soto, Barcel6 Valenzuela, & Le6n Duarte (2013, pag. 160).

I.3. Comunicaciéon

1.3.1. Definicion
Existen diferentes concepciones sobre la palabra comunicacién, para la Real

Academia Espafiola es definida como la “relacion establecida entre los seres humanos
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mediante un proceso que consiste en transmitir desde un emisor hasta un receptor un
mensaje proveniente del emisor o de otra fuente de informacion, a través de un canal de
comunicacion y utilizando para ellos un cédigo principalmente el lingiiistico” (Beristain,

1995, pag. 106).

Por lo que se puede mencionar que se entiende como comunicacién al proceso de
transmisién y recepcién de ideas, informacién y mensaje, ésta se trata de un
proceso complejo en el que dos o mas personas se relacionan y, a través del
intercambio de mensajes con c6digos similares, tratan de comprenderse utilizando
un canal que acttia de soporte en la transmisién de la informacioén (EcuRed, 2017).
En 1948 Claude Shannon y Warren Weaver lanzaron una teoria matemaética de la
comunicacién, la cual permitiria analizar la magnitud de informaciéon de un
mensaje en funcioén de la capacidad del medio, este modelo se represent6é por un
esquema que se conforma de cinco factores: fuente, transmisor, canal, receptor,
destino, del mismo modo se incluyé al factor ruido ya que éste puede aportar
cierta perturbaciéon en la comunicaciéon (Millan Tapia, 2012), éste modelo puede

comprenderse en la Figura I-3.

Mensaje Senal manal Mensaje

Fucntno b Transmisor F Canal b Racaptor F Destino

T

Fuente de Ruido

Figura I-3. Esquema de la comunicacién

Fuente: Lopez (2017, pag. 1).
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I1.3.2. Factores que intervienen en la comunicacién
La comunicacién es fundamental entre los individuos ya que incluye la recepcion y
el intercambio de informacion entre ellos. De acuerdo a esto y al esquema de la
comunicacién visto en la Figura I-3, se puede observar que en el proceso de la
comunicaciéon participan diversos factores (Millan Tapia, 2012), mismos que se

explican a continuacion:

e Fuente: Este es el factor emisor inicial en el proceso de comunicacion; se
producen palabras o signos y éstos a su vez forman el mensaje que se
transmitira.

e Transmisor: Es el emisor técnico, esto quiere decir que es el que tiene la
accion de transformar el mensaje emitido en una serie de sefiales o cédigos
adecuados al canal encargado de transmitirlos.

e Canal: Es el medio en el que se transportan las sefiales del transmisor.

e Receptor: Su actividad es contraria a la del transmisor. Su funcién consiste
en decodificar el mensaje transmitido y conducirlo por el canal, para asi
transcribirlo en un lenguaje comprensible por el verdadero receptor que es
llamado destinatario.

e Destinatario: Constituye el verdadero receptor a quien estd destinado el
mensaje.

e Ruido: Es una perturbacién, que perjudica en cierto grado la sefial durante

la transmisién del mensaje.

1.3.2.1. Mensaje

Segin Helena Beristdin, el mensaje lo define como una...

...cadena finita de seriales producidas mediante reglas precisas de combinacion, a

partir de un codigo dado, y susceptibles de ser transmitidas con un minimo de
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errores, a través de un canal, desde un emisor que codifica hasta un receptor que
descodifica. Es decir, el mensaje es el objeto intercambiado, durante el acto de

comunicacion, entre el emisor y el receptor (1995, pag. 307).

1.3.2.2. Mensaje persuasivo
El mensaje persuasivo esta hecho con el fin de encaminar al cambio de actitud de
las personas por medio de un canal en donde se transmitira el mensaje para la

comprensién y finalmente la aceptacion del receptor (Martinez-Fresneda Osorio,

2010).

I1.3.3. Tipos de Comunicacién
La comunicacién entre las personas es fundamental puesto que se incluyen el
acceso y el intercambio de informacién. Existen diversas formas para comunicarse,
una de ellas es la verbal; los miembros que componen una comunidad tienen
acceso a este tipo de comunicacion al hacer uso de la lengua para tener contacto

con los demas esto con el fin de dar a conocer algo (Fajardo Uribe, 2009).

Se pueden identificar dos tipos de comunicacion verbal, la oral y escrita; de
acuerdo a Gutiérrez Castillo y otros (2012) la comunicacién oral corresponde al
proceso que es esencialmente humano, en donde el emisor y receptor del mensaje
hacen uso de la lengua por medio de la voz para poder relacionarse dentro de un
contexto social determinado, por lo que hay dos caracteristicas primordiales en
este tipo de comunicacion: su utilidad y su funcion; la utilidad se encuentra en las
ocupaciones en la vida diaria y, de acuerdo a la funcionalidad ésta va a depender
del propodsito que tenga ya sea el de informar, entretener, argumentar, u otra

accion que tenga la finalidad de comunicar.

En la comunicacion escrita, la escritura es la que activa el proceso comunicativo y

presenta dos caracteristicas: el mensaje es mediato y permite realizar correcciones,
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de igual manera se puede decir que el mensaje escrito serd mas elaborado, los
aspectos como la ortografia, acentuaciéon y sintaxis son primordiales en la
elaboracion del texto, el escribir algo activa el coédigo de la lengua ya que tiene el
proposito de decir algo a un receptor (Gutiérrez Castillo, Lopez Heredia, Salazar

Gonzélez, & Ibarra Ramirez, 2012).

Existe otro tipo de comunicacién que no implica la verbalizacién, ella surgié con
los inicios de la especie humana, esto previo al desarrollo del lenguaje (Corrales
Navarro, 2011). La comunicacién no verbal forma parte del proceso comunicativo
y es considerado un antecedente de la comunicacién verbal, abarca gran cantidad
de signos y sistemas no lingiiisticos que tienen la funcién de comunicar

(Dominguez Lazaro, 2017).

De acuerdo a Dominguez Lazaro (2017), las disciplinas que conforman la
comunicacién no verbal son cuatro: Kinésica, Proxémica, Tactésica y el

Paralenguaje que serdn explicados a continuacion:

e Kinésica: Se refiere al estudio sistemético de los movimientos corporales no
orales, de percepcién visual y aquellas posiciones del cuerpo, ya sea de
forma consciente o no.

e Proxémica: Estudia el conjunto de comportamientos no verbales los cuales
hacen referencia a la organizacién del espacio y se encarga de interpretar el
valor expresivo que el ser humano le confiere a dicho dominio. Se
distinguen dos tipos de espacios, el espacio fisico o territorial y el espacio
psicolégico o personal. El primer tipo de espacio le asume importancia al
espacio social o publico del modo contrario el segundo tipo le otorga
importancia al contexto intimo de la persona, puesto que se delimita el
espacio que posee.

e Tactésica: Es el aspecto mas primitivo y bdsico, ya que es el pilar

fundamental en el desarrollo de los infantes, de otra manera, se puede
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definir como el estudio sistemético del contacto corporal, asi que se puede
decir que es sumamente importante todo aquello que el hombre forma a
través del tacto porque influye en su desarrollo como persona. Se determina
cuales son las partes del cuerpo que el ser humano utiliza para generar una
interacciéon con otra persona pero sobre todo se va a identificar cual es la
finalidad pretende conseguir con la interaccion.

Paralenguaje: Esta disciplina estudia lo fénico, las cualidades de la voz y sus
posibles modificaciones, del mismo modo analiza los diferenciadores
emocionales, las pausas y los silencios. Se puede decir que se analiza la
manera en la que se utilizan estos aspectos para expresar lo que se quiere

decir.

1.3.4. Niveles de comunicacion

Existen cinco niveles de comunicacién segtun la cantidad de personas que se

encuentren involucradas en el proceso (Santos Garcia, 2012), mismos que se

describen a continuacién (ver Figura I-4):

Intrapersonal: Se refiere a la articulacién del lenguaje que no trasciende a
otro individuo sino que permanece en él mismo, el individuo selecciona y
articula sus signos de lenguaje pero no para comunicéarselos a alguien mas
sino que lo usan como reflexion.

Interpersonal: Este proceso comunicativo se desarrolla entre dos o mas
individuos que se encuentran fisicamente préximas, éstas intercambian
mensajes a través de un canal.

Grupal: Este se refiere a que dos o mds personas se involucran y piensan

que por medio de la participacion conjunta pueden lograr algo.
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¢ Organizacional: En este proceso existe la necesidad que la organizacion
debe cumplir de acuerdo a sus objetivos y dandole sentido a sus
actividades.

e Masiva: Dirigida hacia las masas y se distingue por proporcionar mensajes a

una gran cantidad de receptores los cuales son abundantes en su namero.

Figura I-4. Niveles de comunicacién
Fuente: Santos Garcia (2012, pag. 9).

I.3.5. Barreras en la comunicacion
Existen dentro del proceso de comunicacién situaciones u obstrucciones que
pueden denominarse barreras comunicacionales, mismas que hacen que el mensaje
no se comprenda (Arellano, 2006). De acuerdo a Quijada Monroy y Torres
Maldonado (2014) hay ciertos tipos de barreras en la comunicacion dentro de las

cuales se encuentran las siguientes:
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Temor al riesgo: Esta interferencia se refiere al miedo de no ser aceptado
por los demas.

Barreras personales: Se refiere a las interferencias que el individuo
pueda poseer, tiene que ver con su percepcion, valores, interpretacion o
deficiencias auditivas y visuales.

Barreras fisicas: Pueden ser la distancia entre el emisor y receptor,
alguna interferencia fisica como paredes o el ruido.

Barreras semanticas: Se refiere al significado de palabras o simbolos
puede ser de diferentes maneras por lo que el mensaje puede ser
interpretados de distintas formas.

Mecanismos de defensa: Estos suelen ser utilizados de manera
inconsciente y en modo de defensa.

Filtrado: La informacién que se esté transfiriendo es manipulada por el
emisor para que el receptor la capte y la entienda a su favor.

Percepcion selectiva: Se refiere a que el receptor interpreta el mensaje a
su favor.

Emociones: Estas tienen una influencia en la emisién y recepcién del
mensaje ya que un mensaje no puede transferirse ni interpretarse de la
misma manera cuando se estd molesto o feliz.

Codigo: Se deben de tener en cuenta dos factores importantes, el primero
es que el receptor entienda el c6digo y el segundo es que éste entienda a
pesar de la situacién que exista a su alrededor.

Receptor: Este factor de la comunicaciéon puede tener problemas en si
mismo debido a desconcentracién u otros motivos, mismos que haran
que no capte el mensaje aunque todos los elementos que intervienen en

el proceso de comunicacion estén funcionando eficientemente.
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I.4. Estrategias de comunicacién en el manejo de residuos

Para lograr un buen manejo de residuos es necesario contar con la colaboracién de
un gran namero de personas y, para ello, se requiere comunicar lo que se desea
hacer. Como se ley6 en apartados anteriores, la comunicacion puede ser por
diversos medios; sin embargo, en materia de manejo de residuos se ha dado
preferencia a las siguientes estrategias, muchas de ellas desde una visién mono
disciplinaria de suerte tal que llegan a tener poco impacto en el grupo receptor del
mensaje. Cabe indicar que en esta tesina se limitan las estrategias a la
comunicacién interna de las empresas toda vez que el propésito es analizar la

efectividad de la comunicacién en una institucién educativa.

I.4.1. Qué son las estrategias de comunicacion
Las estrategias de comunicacién se pueden definir como el seguimiento de un
conjunto de acciones para asi lograr los objetivos planeados por medio de técnicas

o métodos de comunicacién (De la Rosa Montepeque de Carranza, 2010).

La comunicacién interna se acata a estrategias, objetivos y politicas de una
organizacion por lo que esta dirigida a todos los miembros de ésta con el fin de
desarrollarse adecuadamente y de tener informacién tanto para los miembros

internos como externos (Sal6, 2006).

Este tipo de comunicacién se sustenta en: implementar instrumentos y métodos de
trabajo, aumentar la cultura de las personas, garantizar la gestién y transferencia
de informacién y comunicacioén, asi como también de la utilizaciéon de los medios
adecuados para que se lleve a cabo correctamente (Sal6, 2006), esto en conjunto se
puede tomar en cuenta para llevar a cabo un manejo de residuos sélidos urbanos

adecuado.
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1.4.2. Estrategias de comunicacién interna
La comunicacién interna debe estar bajo el cargo de la direccién general de la
organizacion, se deben tener en cuenta los objetivos y planear los procesos tanto a
nivel general como a individual, cada persona deberd saber la actividad que le
corresponda hacer, para poder delimitar una estrategia de comunicacién se tiene
que realizar un andlisis el cual mostrard el estado en el que se encuentra la

comunicacién y asi poder ampliarlo o mejorarlo (Salo, 2006).

Para que el proceso de la comunicacién interna se realice eficientemente es
necesario aplicar y difundir la informacién asi como también verificar que ésta se
esté captando correctamente por medio de un plan de accién de acuerdo a los

objetivos de la organizacion (Salo, 2006).

1.4.3. Estrategias de comunicacién empleadas en el manejo de residuos
solidos urbanos
Como se mencioné anteriormente las estrategias de la comunicacién deben lograr
sus objetivos, de acuerdo a esto, De la Rosa Montepeque de Carranza (2010)
determina que dentro de estas estrategias se toman en cuenta aspectos como los

siguientes:

e Grupo objetivo: Este se conoce como el grupo a quien se dirige el mensaje
por medio de diferentes métodos para llegar a cumplir el objetivo de la
estrategia de comunicacion que se aplicara.

e Estrategia publicitaria: Se refiere a la forma en la que el mensaje es enviado
al grupo objetivo con la ayuda de factores que le llamen la atencién y asi
cumplir su objetivo.

e Estrategia creativa: Es la estructuracién de labores adecuadas orientadas a
lograr resolver un problema de comunicacion, siendo estas labores claras y

competitivas.
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Posicionamiento: Referente a hacer que el mensaje esté en la mente del
grupo objetivo.

Plataforma de redacciéon: Depende del funcionamiento de los factores
creativos, dentro de la plataforma se encuentran los conceptos de
posicionamiento (la cual se explicé anteriormente), promesa basica (tiene
que ver con el beneficio del mensaje), gimmick o gancho de atencion
(elementos graficos que sirven de apoyo para el posicionamiento y la
promesa bésica), eslogan (frase corta que debe ser recordada por el grupo
objetivo) y razonamiento (caracteristicas del mensaje que se quieren dar a
saber al grupo objetivo).

BTL Below the line: Técnica de marketing que emplea formas creativas e
innovadoras de comunicaciéon no masivas la cual tiene el fin de
promocionar el mensaje hacia el grupo objetivo generando una repuesta

inmediata.

I.4.4. Mensaje publicitario

Segun Luis Godas (2007) el mensaje publicitario se manifiesta codificado, es decir,
que cuando se elabora se emplean imagenes, palabras o sonidos; lo que se busca es
que el destinatario entienda la informacién que se pretende transmitir y para que
esto se ejecute con éxito es necesario que dicho mensaje retina las siguientes

caracteristicas:

Informar: Siendo el principal elemento del mensaje publicitario el de
transmitir informacioén.
Realista: Debe tener verosimilitud para que sea aceptado por el destinatario

y no genere dudas.
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e Despertar el interés: Este mensaje debe de incidir y alentar la atencién del
destinatario para que pueda afectar positivamente en la conducta del
mismo.

e Entendible: Se debe destacar que el mensaje debe ser interpretado
tacilmente por el destinatario para que pueda entender el mensaje.

e Persuadir: El mensaje debe ser capaz de incitar a los destinatarios sobre las
cualidades del mismo.

e Captar la atenciéon: Dicho mensaje tendria que ser elaborado con ingenio

creativo y deber ser tinico para que llame la atencién del destinatario.

L.5. Educacién Ambiental

La Educacion Ambiental es un proceso en donde se obtiene una conciencia
responsable por el ambiente para la resolucion de los problemas del mismo, va
dirigida a toda la sociedad puesto que el problema es de todos, por lo que ésta
debe generar cambios en la conducta y en la calidad de vida de las personas por
medio de estrategias educativas que promuevan valores y actitudes pro

ambientales y criticas (Martinez Castillo, 2010).

I.6. Estado del Arte

Los temas de Gestion del Conocimiento y manejo integral de Residuos tienen cierta
importancia y hay una relaciéon entre ellos, por lo que hay investigaciones que
abordan estos temas, en donde se destaca la importancia del uso de este tipo de
gestion y el buen manejo de residuos evitando ciertos impactos ambientales que

estos ultimos pueden ocasionar, entre éstos trabajos destacan los siguientes:

Olivier Boiral (2002), realiz6é una investigacion basada en estudios de caso
de empresas industriales canadienses, donde se focaliz6 en demostrar la
importancia del conocimiento tacito dentro de la gestion ambiental mediante el
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aprovechamiento e intercambio de éste y el aprendizaje de nuevas practicas; asi
como también se centré en determinar cémo es que las organizaciones pueden
gestionar este conocimiento en la busqueda de soluciones ambientales, destacando
que en ciertas empresas existen departamentos de medio ambiente los cuales son
los encargados del control de emisiones, de la bisqueda de menor cantidad de
contaminantes, del desarrollo de programas verdes dentro de los cuales se
encuentra la gestion integral de residuos o inventarios de fuentes de
contaminacién, entre otras, mismas que fueron observadas anteriormente por el
autor. Los estudios de caso se realizaron en dos fases; en la primera trabajé con tres
empresas, una refineria de petréleo, una planta de fundicién de aluminio y una
refineria de cobre; en donde se realizaron entrevistas individuales y reuniones en
grupo con especialistas del departamento del medio ambiente y con empleados, las
cuales llevaron a determinar el conocimiento que se tenia en cuanto a la
identificacion de fuentes de contaminacién. Para la segunda fase se llevaron a cabo
otras entrevistas adicionales las cuales proporcionaron evidencia sobre el

conocimiento de la gestion ambiental.

En cuanto a la identificacién de fuentes de contaminacién se destacé que el
conocimiento ticito es importante ya que se utiliza para detectar anomalias y
tomar en cuenta medidas correctivas de acuerdo a la legislacién; el conocimiento
que poseen los trabajadores de las empresas puede resultar de gran utilidad para
encontrar soluciones ambientales y del mismo modo éste debe ser compartido por
medio de programas de formacién para la concientizaciéon de los empleados sobre

los impactos ambientales.

Propone que la creacién del conocimiento tacito es importante y no se debe de
ignorar ya que esta relacionado con las experiencias de la empresa pudiendo ser
atil para mejorar las practicas dentro de la organizacién, asi mismo menciona que
este conocimiento debe ser codificado y transferido para poder obtener resultados

favorables.
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Ratiu-Suciu & Tartiu (2008), se centraron en destacar la aplicacion de la
Gestion del Conocimiento en problemas de gestion de residuos municipales,
sefialan sobre la importancia del conocimiento en procesos, posibilidades de
mejora e innovacién distribuido entre todos los actores involucrados en el proceso
de gestion de residuos de manera eficaz. Ademas distinguen que la falta de
experiencia en el dominio de gestiéon de residuos municipales conduce a errores,
decisiones equivocadas y aumento de dificultades en el manejo de los problemas
de la zona, mencionan que la propagacion de experiencia en el campo se puede
lograr mediante herramientas de software basadas en tecnologia de Sistema de
Informacién Geogréfica (GIS), con el fin de ayudar a investigadores y tomadores
de decisiones en todas las fases de problemas de planificacion de la gestion de

residuos municipales.

Detectaron los problemas potenciales en las organizaciones en el drea de gestion de
residuos de interés entre los que destacan: la falta de identificacion de métodos de
las fuentes de conocimiento, dificultades en la adquisiciéon de conocimiento y la
ausencia de estrategias de gestion del conocimiento; proponen que las soluciones a
estos problemas no solamente deben ser rentables y ambientalmente apropiadas,
sino también deben ser socialmente aceptables, por lo que deben ser desarrolladas,
ademas de que los sistemas basados en el conocimiento pueden facilitar el logro de
los objetivos de las organizaciones y el conocimiento puede ser utilizado de una

manera mas facil y comprensible.

Gowin, Kinker, Kosilov, Upshall, & Yanev (2009) efectuaron una
investigacion documental relacionada con la gestion del conocimiento para
organizaciones que tienen como objetivo una gestion segura y eficiente de los
residuos radiactivos implementando el conocimiento sobre esto. En este trabajo se
sostiene que si bien es importante el conocimiento y habilidades que cada persona
posee en el manejo de los residuos (especificamente los derivados de la industria

nuclear) es fundamental una buena gestion del conocimiento nuclear para lograr
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que las operaciones sean seguras en todas las instalaciones pero también para

obtener ganancias econémicas e incluso para facilitar la innovacion.

Lo interesante del trabajo es que efecttian una serie de recomendaciones para
lograr que la gestion del conocimiento sea efectiva, por ejemplo: considerar las
distintas escalas de tiempo de los procesos, ello incluye las de larga duracion;
integrar conocimiento relevante de distintas fuentes; lograr la participacioén, en los
procesos de manejo de residuos, de todas las partes interesadas; contar con
programas adecuados de educacion y capacitacién especializados en la gestion y

manejo de residuos radioactivos.

Por su parte, Moreira-Persegona, et al (2010) tuvieron la iniciativa de crear
un observatorio de la cadena de residuos reciclables y reciclados del Distrito
Federal de Brasil cuyo objetivo principal fue el crear un ambiente con Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion (TIC) permitiendo la colocacion y el facil acceso
a grandes voliumenes de informacion que fueran disponibles en todo el territorio
brasilefio, esto con el fin de crear nuevos conocimientos sobre residuos reciclables o
reciclados. Para el establecimiento del observatorio, se utilizé la integraciéon de

varios programas libres por medio de la Técnica de Mashup.

El observatorio se compuso por tres moédulos: un programa de gerencia del
conocimiento de la cadena de residuos reciclables y reciclados; la creaciéon de
mapas teméticos georreferenciados (Geo) y; un programa para la representacion de
la red de relaciones de los agentes catastrados el cual se encarga de la cuestion de
los residuos de interés. Los dos ultimos médulos permiten la navegacién por los
datos de una manera grafica; este proyecto suministra informacién en diferentes
formatos, entre los cuales estan los graficos, paginas de internet, mapas geograficos
textuales, cruzamiento de informacion de diversas fuentes y la representacion de la
red de relaciones de los agentes en forma de un arbol de conocimiento (Moreira-

Persegona, et al, 2010).
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La importancia de la creacién del observatorio fue que los programas que fueron
creados permitieron la captura, almacenamiento, tratamiento, analisis y
disponibilidad de la informacién de una manera referenciada geograficamente; por
otra parte, hay una efectividad en el uso del conocimiento ya que se tiene el acceso
a la informacién clara y facilmente, se tiene un control sobre el acceso a datos
geograficos y la manutencion simplificada de la informacién. Del mismo modo se
puede mencionar que este programa presenta ventajas de las que podemos
mencionar que presenta un bajo costo, hay una libertad de agregar o disminuir
informacién, cruzamiento de informacién, obsolescencia no programada, soporte
facil, replicacién, entre otras, por lo que se puede decir que es de gran utilidad para
la integracién de toda la sociedad en el tema de residuos reciclables y reciclados

(Moreira-Persegona, et al, 2010).

En Japoén, Makino, Hioki, Osawa, Semba, & Umeki (2012), por medio de la
iniciaciéon del Organismo Japonés de Energia Atémica, se establecié una Oficina
de Conocimiento con el fin de desarrollar y poner en préctica una Gestién del
Conocimiento adaptada al programa de almacenamiento geolégico japonés y asi
desarrollar un programa a largo plazo de gestion de residuos, esta oficina ademas
de desarrollar herramientas y estructuras organizativas necesarias para aplicar la
GC se encargaria de la evaluacién del conocimiento, estaria compuesta por
personal capacitado con amplia experiencia en gestion de residuos radiactivos e
ingenieria del conocimiento, se centraron en programas de formacién y de
transferencia de conocimiento, en el desarrollo de la tecnologia y de sus
necesidades futuras, se destaco la realizacién de programas informéaticos como
herramientas de apoyo para el almacenamiento de residuos radioactivos y su
posterior eliminacién lo cual se logré exitosamente.

Belji¢, Panapanaan, Linnanen, & Uotila (2013) tuvieron como objetivo
principal el analizar como empresas finlandesas de los sectores de alimentos y

bebidas identifican los aspectos de eco-eficiencia y gestion de residuos, sus
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relaciones y causas, y como actuar para hacer frente a estos aspectos, ademads de
describir como éstas adquieren, comparten, crean, utilizan y acumulan el
conocimiento eco-eficiente medio ambiental y la gestion de los residuos desde una
perspectiva del ciclo de vida del producto (esto se refiere a las acciones
relacionadas, desde la adquisiciéon del producto, el disefio y la produccion, con el

servicio y la eliminacién del producto).

La investigacion se efectué usando entrevistas semiestructuradas a los principales
funcionarios y al personal de 11 empresas de este tipo; ademés revisaron informes,
planes ambientales, y sitios web que ofrecen informacién sobre las empresas. El
estudio demostr6 que la implementaciéon de los procesos de la GC en la eco-
eficiencia en la industria de alimentos y bebidas finlandesa tiene un gran potencial,

pero que, sin embargo, se lleva a cabo lentamente.

La contribucion principal de esta investigacion es la demostracion del ciclo de vida
del producto y el enfoque de la gestion del conocimiento los cuales podrian ayudar
a las empresas a identificar y comprender aspectos de eco-eficiencia y gestiéon de
residuos, ademas de que se describe como las empresas pueden integrar estos

aspectos en su estructura organizativa y tecnolégica.

En Nigeria, Abila & Kantola (2013) efectuaron una sintesis de los problemas
asociados a la gestion de residuos sélidos urbanos a fin de proponer un enfoque de
gestion del conocimiento conceptual para abordar los problemas de residuos
s6lidos municipales e inculcar un cambio de actitud hacia la mejora de la gestion
de residuos. Dentro de su metodologia realizaron una revision de literaturas,
informacion, politicas y datos existentes sobre la gestion de residuos y se
comprobé que los problemas en cuanto a los residuos municipales varian por la
financiacién insuficiente, escasa legislacion y aplicacion de la politica,
infraestructuras limitadas y profesionales, el nivel de conciencia, mala

recuperacion y reciclaje, y la técnica de eliminacién.
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En esta investigacion se indica que las personas deben ser orientadas con
conocimiento de tal forma que conciban los residuos como un recurso valioso para
la recuperacion de materiales y energia y también sobre las consecuencias
ambientales de los vertederos de desechos en los canales de drenaje, arroyos,
caminos y carreteras; ademds se establece la importancia del uso persistente de
Tecnologias de la Comunicaciéon (TIC’s) para difundir informacién sobre
separacion, almacenamiento, recoleccién, hdbitos de eliminacién, clasificacion y

almacenamiento de los residuos de forma respetuosa con el medio ambiente.

Audiffred Valdes & Escamilla Santana (2016) en la ciudad de Querétaro,
buscaron identificar las posibles barreras en la gestion del conocimiento en el
manejo de Residuos Peligrosos Bioldgico Infeccioso (RPBI), se centraron en la
adquisicién, uso y transmision del conocimiento en el manejo de estos residuos, su
instrumento de medicién fue el de aplicar encuestas en escala de Likert y ademas
de utilizar el Coeficiente de Correlaciéon de Spearman para determinar el tipo de
barreras que afecta a los laboratorios clinicos de Querétaro. Sus resultados
arrojaron que la barrera principal fue la organizacién, le siguen las tecnolégicas,
humanas y econémicas, se encontré un incumplimiento de la normatividad para el
manejo de sus residuos. Por lo que se demuestra que la gestion del conocimiento es
importante para la identificacion de barreras existentes en cuanto al conocimiento
dentro de una organizacion.

Y, por dltimo, Nikmah, Ardi, Yahya, Pua Upa, & Darma Dirawan (2017), en
la ciudad de Kupang perteneciente a Indonesia, describieron el conocimiento y la
actitud de la comunidad de esta ciudad hacia una comunidad limpia y saludable
con un perfil de gestion del conocimiento, los datos fueron recolectados mediante
el uso de encuestas, como instrumento para probar la gestion del conocimiento
sobre el saneamiento basico y su actitud, los datos se procesaron y se analizaron
usando estadistica descriptiva. Se demostr6 que la descripcion de los

conocimientos sobre la gestion de saneamiento es baja, al mismo tiempo se
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observé que las actividades cotidianas de la poblacién no son de lo més higiénicas
y a estas personas no les desagrada en lo mds minimo, esto dio a conocer que la
gestion de residuos en la poblaciéon no es la correcta, incluso las instalaciones,

equipos y medios de transporte para la gestion de residuos es muy limitada.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

II.1. Planteamiento del problema

Actualmente las instituciones se enfrentan a la problematica de manejar los
residuos que generan; sin embargo, no es una tarea sencilla puesto que implica el
establecimiento de reglas y normas para que, con éstas, se logre que las personas
que confluyen en estas instituciones las respeten. Para lograrlo es importante
desarrollar estrategias para la transmisién del conocimiento que, en materia de
manejo de residuos, poseen las dareas especializadas al interior de dichas
instituciones.

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) es una instituciéon que
cuenta con programas para el manejo de residuos, mismos que deben ser
respetados y acatados por cada una de las instancias que la integran y por las
personas que acuden a las mismas, implicando al personal docente,
administrativo, investigadores, de intendencia, trabajadores de cafeterias y
alumnos, visitantes, etcétera. Esta maxima casa de estudios ofrece diversos
programas educativos que van desde el nivel medio superior hasta posgrados;
cuenta con licenciaturas en las &reas de Ciencias Agropecuarias, Ciencias
Naturales, Ciencias Exactas e Ingenierias, Ciencias Sociales y Administrativas,
Ciencias de la Salud y el Comportamiento, y en Educaciéon y Humanidades; al
mismo tiempo lo componen once centros de investigacion (UAEM, 2017). Uno de
los centro de investigacion referidos es el especializado en Biodiversidad y
Conservaciéon (CIByC) que cuenta con una certificaciéon en la Norma ISO 14001
version 2015, otorgada por el buen manejo en sus procesos ambientales (UAEM,
2017).

Lamentablemente, al recorrer las instalaciones de la UAEM se observan distintos
problemas vinculados con el manejo de residuos y, por ende, con el cumplimiento

cabal de los programas institucionalizados para su manejo; esto es preocupante
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toda vez que el programa de manejo de residuos estd consolidado y es indiscutible
la existencia de una preocupacion constante por implementar, corregir y mejorar
todos y cada uno de los proyectos contenidos en dicho programa.

Lo que lleva a cuestionarnos lo siguiente: ;Cuéles son los problemas de
comunicacién en el &mbito de la Gestién del Conocimiento y qué relacion tienen
con la forma en que se manejan los Residuos S6lidos Urbanos al interior del CIByC
de la UAEM? ;Qué problemaéticas presenta el manejo de Residuos Sélidos Urbanos
dentro del CIByC de la UAEM? ;De qué forma se ha gestionado el conocimiento
para el manejo de Residuos Sélidos Urbanos en el CIByC de la UAEM? ;Puede ser
la comunicacion el factor de mayor incidencia dentro de los errores de la Gestion
del Conocimiento? ;De qué manera se puede lograr que la comunicaciéon de
Gestion de Conocimiento se traduzca en un manejo integral de los Residuos

S6lidos Urbanos?

IL.2. Justificaciéon de la investigacion

Considerando que la Gestion del Conocimiento es una herramienta que nos
permite, crear, usar, transferir y almacenar el conocimiento, por lo que es
importante que sea eficiente dentro de cualquier institucién que tenga como
objetivo una buena organizacion. Para una instituciéon de educacioén esto es de gran
utilidad, ya que se gestiona la innovacioén y el nivel de calidad en la educaciéon es
mayor. El Manejo Integral de Residuos Sélidos Urbanos es de suma importancia ya
que si no se lleva a cabo correctamente, tendrd como consecuencia el que se
presenten problemas en el ambiente y actualmente la calidad de éste ultimo, se
encuentra en problemas verdaderamente preocupantes a causa de la
contaminacién. La investigacion que se realiza busca determinar las posibles
deficiencias en la comunicaciéon dentro de la Gestion del Conocimiento para asi

llegar a localizar las problemédticas en cuanto al correcto manejo de Residuos
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Solidos Urbanos en una dependencia educativa importante y asi solucionar

problemas de contaminacion que pueden existir dentro de la misma.
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III. HIPOTESIS Y OBJETIVOS

III.1. Hipotesis
El manejo integral de residuos s6lidos urbanos se ve afectado por probleméticas en

el proceso de comunicacion al interior del CIByC de la UAEM.

II1.2. Objetivo general
Identificar los problemas de comunicaciéon en el ambito de la Gestion del
Conocimiento y su relaciéon con la forma en que se manejan los Residuos Sélidos

Urbanos al interior del CIByC de la UAEM.

IT1.3. Objetivos especificos

e Conocer las problematicas en el manejo de Residuos Sélidos Urbanos dentro
del CIByC.

e Describir de qué manera se ha gestionado el conocimiento para el manejo de
Residuos Solidos Urbanos en el CIByC.

e Determinar sila comunicacién es el factor de mayor incidencia dentro de los
errores de la Gestion del Conocimiento.

e Comprender de qué forma se puede lograr que la Gestion de Conocimiento

se traduzca en un manejo integral de los Residuos S6lidos Urbanos.
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IV. PROPUESTA A IMPLEMENTAR

IV.1. Delimitacion

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos es una institucion educativa que
de acuerdo a su Ley Organica (Gobierno del Estado Poder Legislativo, 2008) su
finalidad “es el fortalecimiento y transformaciéon de la sociedad a través de la
ciencia, la educacion y la cultura” (pag. 2), por lo que su primordial mision serd el
formar ciudadanos e instituciones criticas y socialmente responsables que estaran
comprometidos con la sustentabilidad y el ambiente, por lo tanto, la UAEM intenta
reducir los posibles impactos negativos que pueda causar al ambiente regulando
aspectos como la generacion de residuos, por medio de programas que se

enfoquen al manejo adecuado de estos.

Un ejemplo de institucion que lleva a cabo los criterios mencionados es el Centro
de Investigacion en Biodiversidad y Conservacion (CIByC) que se encuentra
ubicado en el campus Chamilpa de la UAEM, ya que tiene como objetivo
contribuir a la conservaciéon de la diversidad bioldgica del pais a partir de la
investigacion cientifica, asi como el compromiso para que se lleve a cabo en la
practica (Alonso-Yafiez & Davidsen, 2014). Este centro esta certificado
especialmente en aspectos ambientales ademés de que permite la afluencia de
personas de diferentes niveles educativos cuyo eje central al igual que el centro es
la preservacion de la naturaleza, por lo que se puede asumir que poseen
conocimientos para un correcto manejo de residuos; sin embargo, se observan

algunos problemas para el manejo correcto de sus residuos.

Por lo antes expuesto, el CIBYC es el sitio ideal para comprender la manera en qué
deficiencias en la comunicacién durante la gestiéon del conocimiento para el manejo

correcto de residuos pueden incidir en fallas que impacten al ambiente.
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IV.2. Tipo y alcance la de la investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental ya que no se
manipularon variables y se obtuvo informacién sin alterar las condiciones
existentes. Tomando en cuenta que el periodo de tiempo de los datos analizados
fue menor de un afio, se consider6 realizar un trabajo transversal; asimismo, el
alcance de la misma es explicativo pues se interes6 en conocer las causas que
impiden que se apliquen completamente los lineamientos para el manejo de
residuos y evidenciar, de esta forma, problemas en la comunicacién dentro de la

gestion del conocimiento.

IV.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque es mixto puesto que se utilizaron los dos paradigmas: cuantitativo y
cualitativo. Para la obtenciéon de datos cuantitativos se procedié a recabar
informacién sobre los conocimientos que el personal y visitantes continuos poseen
sobre los residuos y su correcta disposicion, asi como también sobre los programas,
normas y/o reglamentos que al interior del Centro rigen en torno al tema; ademas
se busco conocer cuanta de ésta informacion fue transmitida por la institucién y la
manera en que lo adquirieron. La técnica empleada fue la encuesta, misma que se

describe el siguiente apartado.

Para conseguir la informacién cualitativa se procedi6 a solicitar informacioén a las
autoridades responsables de la difusion sobre el manejo de residuos dentro de la
institucién y de igual manera se les pidi6 que comentaran sobre las técnicas que
manejan para que se lleve a cabo correctamente el manejo de éstos y asi poder
determinar si las deficiencias observadas en el manejo de residuos son causadas
por una mala comunicacién de la informacién en el CIByC de la UAEM. La

herramienta que se utiliz6 para la obtencion de esta informacion fue la entrevista.
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IV .4. Técnicas de recoleccion de datos empleadas

Para la recoleccion de informacién y datos se emplearon las siguientes técnicas:

IV.4.1. Observacion directa
Se realiz6 una observacion directa no participativa en las instalaciones del CIByC
para localizar las herramientas que utiliza la institucion en cuanto a difusién del
manejo de residuos sélidos urbanos; esto comprendi6é a la cantidad, ubicacién, y
disefio de carteles o anuncios relacionados con el manejo de RSU, localizaciéon en
botes para los residuos y si éstos tienen indicaciones sobre el separado de los
mismos y, asi como también se observo si existen deficiencias en el manejo de estos

residuos que son generados en la institucion.

IV.4.2. Revisiéon documental
En la bisqueda de informacién sobre las técnicas de difusién sobre el manejo de
residuos sé6lidos del Centro de Investigacion, se realiz6 una btsqueda en internet
de la pagina oficial de la universidad en donde se encontraron reglamentos
propios de la institucién, mismos que tienen como objetivo el asegurar la calidad
ambiental del entorno universitario, con una orientacién preventiva y correctiva

regidos por Leyes Federales, Estatales y Municipales.

IV.4.3. Entrevistas
Entrevistas, instrumento de gran utilidad en la investigaciéon cualitativa y cuyo
propésito es obtener informacién mediante la conversacion de un tema
determinado; se busca que la informacién recabada sea lo mas precisa posible
(Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013). Para esta

investigacion se decidi6 realizar dos entrevistas de tipo formal, una dirigida a las
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autoridades responsables del manejo de los residuos sélidos de la UAEM (ver
Anexo 1) y la otra se le realiz6 al personal encargado del manejo de residuos del
CIByC, con la finalidad de obtener informacién sobre la forma en que se difunde
el conocimiento para el manejo de residuos, y a quién es que se le dirige; también

se busco conocer las técnicas que utilizan para realizar esta accion (ver Anexo 2).

Las entrevistas fueron aplicadas el dia 14 de junio de 2018, una de ellas se realiz6
en las instalaciones del Centro de Investigaciéon en Biodiversidad y Conservacion a
la M. en C. Luz Maria Ayestardn Herndndez quien es la Responsable Ambiental
del CIByC y la otra entrevista por su parte se realizé en las instalaciones del
Programa de Gestion Ambiental Universitario (PROGAU) al M. en Manejo de
Recursos Naturales Julio César Lara Manrique quien actualmente tiene el cargo de
Jefe de Departamento del Sistema de Manejo Ambiental en esta instancia. El audio
de las entrevistas fue grabado mediante un teléfono inteligente y posteriormente se
transcribieron para que pudieran ser sometidas a un andlisis cualitativo
reduciendo asi la subjetividad, se utiliz6 como herramienta el software T-Lab Plus
2018 el cual se encuentra formado por componentes lingiiisticos, estadisticos y
graficos que ayudaron a ejecutar un andlisis de textos (T-LAB Plus 2018, 2018) por
medio de un andlisis de Co-Ocurrencia para llevar a cabo una comparacién de
relaciones mediante asociaciones de palabras con la herramienta de Palabras
asociadas y mapas conceptuales, al mismo tiempo se llevé a cabo un Escalamiento

Multidimensional.
Las entrevistas fueron sometidas a las siguientes pruebas:

1) Escalamiento Multidimensional (MDS) que consiste en un “conjunto de
técnicas estadisticas que permiten analizar matrices de semejanza para
proporcionar una representaciéon visual de las relaciones entre los datos
dentro uno espacio de dimensiones reducidas” (T-LAB, 2018, pag. s/n),
especificamente se usé el método de Sammon que muestra las relaciones

entre los ndcleos tematicos abordados en la entrevista y las palabras o
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unidades lexicales que emple6 la persona en sus argumentos, arrojando una
matriz cuadrada con el resultado del andlisis de correspondencias donde las
distancias entre los circulos que contienen las palabras reflejan el vinculo
con el tema tratado, asi, la mayor cercania entre dos objetos es considerada
como una mayor semejanza entre ambos y por ende su mayor distancia
significa que los mismos no tienen mucha relaciéon. El grado de
correspondencia entre las distancias se mide por la funcién de stress.
“Cuanto menor es el valor de lo stress (e.g. < 0,10), tanto mayor es la calidad
del ajuste obtenido” (T-LAB, 2018, pag. s/n). De acuerdo con Vila Lépez
(2013) se pueden emplear tres tipos de ajuste los cuales son el Stress (utiliza
distancias en donde clasifica 0 como Perfecto, 25 como Excelente, 50 como
Bueno, 100 como Regular y 200 como Malo), S-Stress (que sera 0 cuando el
ajuste sea perfecto esto se refiere a cuando la el mapa perceptual genera con
fidelidad la matriz original) y RSQ (que es el Coeficiente de correlacién al
cuadrado mismo que mide las distancia entre dos puntos en el mapa y las
disimilitudes dentro de la matriz original).

El tamafio de los circulos en la MDS refiere la importancia que tuvo esa
palabra en las respuestas de los entrevistados.

Anélisis de Co-ocurrencias. Es una herramienta de Asociaciones de palabras
del programa T-Lab que muestra palabras que comparten contextos de co-
ocurrencia con la palabra que fue seleccionada como clave, misma que se
encontrard en el centro del mapa; es decir, “las co-ocurrencias son las
cantidades que resultan del computo del ntimero de veces que dos o mas
unidades lexicales estan presentes contemporaneamente en los mismos
contextos elementales” (T-LAB, 2018, pag. s/n); por otro lado las demas
palabras estaran situadas alrededor de la misma a una distancia que va a
depender del grado de asociaciéon obtenido mediante el célculo del indice de

asociacion que es el coeficiente del coseno (T-LAB, 2003).
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IV.4.4. Encuesta
Una encuesta es una “técnica de recogida de datos [que] se enmarca en los disefios
no experimentales de investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa
[...]. Permite recoger datos segin un protocolo establecido, seleccionando la
informacién de interés, procedente de la realidad, mediante preguntas en forma de
cuestionario” (Kuznik, Hurtado Albir, & Espinal Berenguer, 2010, pag. 317). Para
esta investigacion se desarrollé6 como instrumento un cuestionario formado por
una mezcla de preguntas dicotémicas, abiertas, de opcién multiple con opciones de
respuesta enmarcados en la escala de orden de rango y de Escala de Likert, dichas

encuestas se realizaron cara a cara con el encuestado (ver Anexo 3).

Al universo (N) que se consider6 para la aplicacion de esta encuesta se le aplico la

siguiente férmula para obtener con ella el tamafio de la muestra (n):

ZZ*N*p*q
e?x(N-1)+(Z%+p+q)

n =

El nivel de confianza (Z) elegido fue de 1.96; con un 50% y 50% de probabilidad
positiva (p) y negativa (q) a que el fendmeno ocurra, respectivamente; y un 8% de
error de estimacion maximo aceptado (e). Tomando en cuenta el tamafio del
universo el cual es de 90 individuos y aplicando la férmula anterior el tamafio de la

muestra resultante fue de 56 personas.

Para la aplicacién de la encuesta se eligié una prueba probabilistica de tipo
estratificada. De acuerdo a esto, se obtuvo la proporciéon de cada uno de los
estratos de acuerdo al tamafio de la muestra para que asi se pudiera obtener el
nimero de encuestas que debian realizarse por estrato, siendo la siguiente
cantidad por estratos a aplicar encuestas: Académicos y de confianza con 23

individuos, alumnos de maestria con 13 individuos, alumnos de doctorado con 15
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individuos, alumnos de post doctorado con 5 individuos y personal de honorarios

con un individuo.

Cabe indicar que antes se efectu6é una prueba piloto para detectar posibles errores
e inconsistencias en el instrumento, mismas que fueron corregidas antes de la
aplicacion del cuestionario final. Ahora bien, tras la aplicacién del instrumento se
procedi6 a descargar los datos y convertirlos en una matriz del programa
estadistico SPSS version 19 y en él se realizaron las siguientes mediciones
estadisticas descriptivas, obteniendo medidas de tendencia central y frecuencias,

ademas se utilizo la estadistica inferencial para cruzar variables.

IV.4.5. Observacion estructurada de los flyers y documentaciéon empleada
en la comunicacién del manejo de residuos.
Durante las entrevistas se solicité acceso a la informacién digital, escrita e impresa
que se usa para transmitir conocimiento a la comunidad universitaria que labora
y/o asiste de forma constante al CIBYC a fin de efectuar con ella una observacion
estructurada con la finalidad de poder identificar si la manera en la que éstos se
encuentran elaborados es eficiente y si la informacién que contienen es entendible

y de fécil acceso para la comunidad universitaria.
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V. PRINCIPALES HALLAZGOS

V.1 Descripcion de lo encontrado en el sitio de estudio en cuanto a anuncios
informativos sobre el manejo de residuos en el CIByC

De acuerdo a la observacion directa no participativa que se llevé a cabo, ésta se
ejecuto el dia 14 de marzo del afio 2018 en donde se realiz6 un recorrido por el
Centro de Investigacion en Biodiversidad y Conservacion alrededor de las 13:00
horas; se prest6 especial atencion a los sefialamientos sobre el manejo de residuos
ya que dentro de los objetivos de esta investigacion esta el saber si la comunicacién
puede ser uno de los factores de mayor incidencia dentro de los errores de la
Gestion del Conocimiento para el manejo integral de residuos, por lo que se debié
apreciar el disefio, cantidad, distribucién y colocacién de los sefialamientos asi
como también se observaron los tipos de depositos de residuos, cantidad y su

distribucién en el plantel.

En cuanto a los sefialamientos en cuestiones ambientales y de manejo de residuos

encontrados se pudieron observar diez, mismos que se detallan a continuacion:

1. Aviso sobre la Politica ambiental de la UAEM (ver Figura V-1) este anuncio
por lo regular se encuentra colocado junto con otro el cual es sobre Espacio
libre de unicel para alimentos y bebidas (que se explicard en el siguiente
parrafo); se encuentra distribuido por la planta baja y por el primer nivel del
Centro en una cantidad de 6 y 4 respectivamente, se puede apreciar en
cuanto a su disefio, que éste estuvo elaborado totalmente con letras
mayusculas y con demasiado texto lo que hace que su lectura no se realice
adecuadamente o no llame la atencioén de las personas llevando a que no se
cumpla el objetivo del anuncio, el cual es el difundir informacion sobre la

politica ambiental con la que se rige la universidad.
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Figura V-1 Politica ambiental

Fuente: Fotografia propia

2. Aviso sobre Espacio libre del uso de unicel para alimentos y bebidas (ver
Figura V-2), como se mencion6é en el parrafo anterior este anuncio se
encuentra por lo regular junto con el anuncio de politica ambiental de la
UAEM, hay un total de 6 anuncios distribuidos por los pasillos de la planta
baja y 4 en el primer piso, éste en cuanto a su disefio es de color blanco en el
fondo, su titulo se encuentra en maytsculas y al fondo se perciben tres
objetos de color blanco mismos que pueden perderse con el fondo blanco
del anuncio y estos objetos se encuentran tachados con el simbolo de

prohibicién de color rojo.
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ESPACIO LIBRE DEL USO DE UNICEL
| PARA ALIMENTOS Y BEBIDAS

Figura V-2. Espacio libre del uso de unicel para alimentos y bebidas

Fuente: Fotografia propia

3. Aviso sobre prohibiciéon del uso de utensilios de unicel dentro del Centro
(ver Figura V-3), éste solamente se encuentra en el area de comedor del
plantel y so6lo hay uno, su disefio es sencillo y su fondo es blanco, no
presenta ninguna imagen que pueda llamar la atencién y esta realizado con

meramente palabras mayusculas.

Figura V-3 Prohibicién del uso de utensilios de unicel

Fuente: Fotografia propia
A pesar de que se encuentran distribuidos por el plantel anuncios que tienen el

objetivo de informar sobre la prohibiciéon del uso del unicel dentro del CIByC
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(Figura V-2 y Figura V-3), de acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo que el
30.4% del total de los encuestados no supieron a qué se referia que el CIByC es un
espacio libre del uso de unicel (ver Figura V-4) por lo que se puede observar que
existe alguna deficiencia en difundir esta informacién ya que hay ciertas personas

que no la estdn captando correctamente.

80.00%

69.60%
70.00%

60.00%

50.00%

M Sabes qué significa que el
30.40% CIByC sea un espacio libre

30.00% de unicel

40.00%

20.00%

10.00%

0.00%
N NO

Figura V-4. Conocimiento sobre que el CIByC sea un espacio libre del uso de unicel

Fuente: Elaboracion propia

4. Aviso sobre qué es el papel y como debe ser colocado en el contenedor
correspondiente (ver Figura V-5), este anuncio se encuentra por lo regular
cerca de algtin contenedor de papel (el cual sera descrito posteriormente) de
acuerdo al recorrido realizado se observaron en la planta baja 4 anuncios y
en el primer piso 5, este anuncio menciona qué es el residuo de papel y qué
tipos de residuos se deben colocar en el contenedor designado para éste, los
cuales mencionan son papel y cartén, esta elaborado sobre un fondo blanco,
sus letras son amarillas y como imagen se pueden apreciar una caja de
cartéon y hojas de papel, con letras rojas se observa que no se deben colocar

estos residuos con grapas o grasa.
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Figura V-5. Anuncio sobre qué es el papel y como se debe depositar en su contenedor

Fuente: Fotografia propia

5. Aviso sobre residuos orgénicos (ver Figura V-6), solamente se encontré uno
en el comedor del Centro y hace mencion de lo que es un residuo orgénico y
lo que se debe depositar en el contenedor designado para este residuo, se
encuentra disefiado con letras en color verde entre una mezcla de
mayusculas y mintsculas, con rojo resaltan los residuos organicos que no
deben depositarse en el contenedor y como imagen presentan flores y

residuos de frutas.
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Figura V-6. Residuos orgéanicos

Fuente: Fotografia propia

Aviso de definicion de Tereftalato de polietileno (PET) y qué se debe colocar
en su contenedor (ver Figura V-7) solamente fue localizado un anuncio de
este tipo en la planta baja junto con su contenedor designado, hace mencién
sobre lo que es el residuo PET y sobre qué tipo de éste colocar en el
contenedor el cual corresponde a botellas de plastico de agua o refresco; en
cuanto a su disefio se puede decir que estd elaborado sobre un fondo blanco
con una mezcla de palabras maytsculas y mintsculas, sus letras son de
color azul principalmente y las de color rojo mencionan cémo se deben
depositar los envases al contenedor designado y por tltimo como imagen

principal del anuncio son tres botellas de plastico de color azul.

51



Figura V-7. Definicién de PET y qué colocar en su contenedor

Fuente: Fotografia propia

Aviso sobre la forma de depositar PET en el contenedor (ver Figura V-8)
solo se encontré uno ubicado en la planta baja del Centro junto con otros
tres anuncios con distintos objetivos pero no esta cerca de su contenedor,
hace mencién de las indicaciones que se deben seguir para depositar las
botellas de PET en 4 sencillos pasos, este anuncio es mas gréfico ya que tiene
imagenes representando la palabra indicativa, el fondo del anuncio es
blanco pero resalta el color azul en distintas tonalidades tanto en recuadros,
figuras y letras.

Aviso sobre qué tipo de PET debe de colocarse en el contenedor (ver Figura
V-9) el cual solamente hay uno en la planta baja junto con otros tres avisos
con distintos objetivos y otro se encuentra en el comedor del Centro encima
del depésito de este residuo, el fondo del anuncio es de color beige y
presenta recuadros de color verde en donde los textos que estan al interior

de éstos son de color amarillo y rojo y estdn completamente en maytusculas,
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al centro se aprecia en color negro una simbologia que corresponde al tipo

de PET que debe colocarse en el depésito.

Figura V-8. Forma de depositar PET en el contenedor

Fuente: Fotografia propia

Figura V-9. Tipo de PET a colocar en el depésito

Fuente: Fotografia propia

9. Auviso sobre la manera de depositar latas de aluminio en su contenedor (ver

Figura V-10) el cual se encuentra en el comedor del Centro y solamente hay
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uno colocado junto con su contenedor, este es de fondo blanco y las letras
utilizadas son maytsculas y de color negro, tiene una flecha que indica el
contenedor al que se deben de depositar y como imagen tiene unas latas en

color gris.

FAVOR DE ENJUAGAR,
APLASTAR Y DEPOSITAR
LATAS EN ESTE
CONTENEDOR

Figura V-10. Forma de depositar latas de aluminio en su contenedor

Fuente: Fotografia propia

10. Cartel que invita a participar en la gestion de residuos en el CIByC por
medio de la separaciéon (ver Figura V-11) mismo que fue elaborado por
alumnos del Centro en una campafia de separacién de residuos (siendo esto
comentado durante la entrevista a la Responsable ambiental del CIByC), se
localizaron 4 carteles en la planta baja mismos que se encuentran
distribuidos por los pasillos y dentro de salones de clases, en cuanto al
primer piso solamente se encontré uno en un pasillo; estd elaborado sobre
un papel tipo bond cuadriculado, el texto consta de palabras tanto en
maytsculas como mintsculas y en distintos colores, se puede observar que
tiene errores ortograficos y que no hacen mencién de los residuos de latas
de aluminio, baterias y cartuchos de toner y tinta que también son

separados en este plantel.
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Figura V-11. Cartel de separacion realizado por alumnos del Centro

Fuente: Fotografia propia

V.2. Deficiencias en la colocacién de anuncios

De acuerdo a lo observado se puede apreciar que el CIByC si cuenta con una
estrategia de comunicacién para el manejo de residuos ya que en las instalaciones
existen anuncios y contenedores para llevar a cabo esta accién, pero se pueden
identificar ciertas deficiencias en las mismas. En el recorrido se pudo apreciar que
los anuncios se encuentran ubicados a una altura superior a la estatura promedio

del mexicano (la cual es de 1.64m para hombres y 1.58 para mujeres) (INEGI, 2016)

De acuerdo con Daisy Yanez (2018) la informacion de los anuncios debe de
colocarse a la altura de los ojos de la poblacién objetivo para que la idea principal
que se quiere dar a conocer sea captada y se comprenda correctamente. En el
CIBYC al encontrarse dichos letreros por encima de su visiéon (ver Figura V-12)
provocan, en primera instancia, que se dificulte su lectura e incluso que se tornen
invisibles para los visitantes y usuarios de las instalaciones y, en segunda, afectan

el impacto positivo de las estrategias de educacién ambiental.
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Figura V-12. Altura de la colocacion de los anuncios

Fuente: Fotografia propia

Del mismo modo se puede decir que la mayoria de los anuncios son de color
blanco en su fondo por lo que al ser las paredes del centro del mismo color los
anuncios se pierden y su vision resulta ser poco percibida ante la comunidad que
suelen acudir a este Centro (ver Figura V-5) por lo que, de acuerdo a Biasutto
Garcia (1995) para llamar la atencién de un espectador es necesario que el mensaje
publicitario esté creado con ilustraciones de colores vivos y asi dirigirlo al ptablico

objetivo el cual en este caso son las personas que asisten al CIByC.

V.3. Descripcion de lo encontrado en el sitio de estudio en cuanto a depésitos de
residuos en el CIByC
De acuerdo a los tipos de depositos que fueron localizados en el interior y exterior

del centro, se encontraron los siguientes:
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1. Depésitos de papel (ver Figura V-13) los cuales se encuentran
distribuidos por los pasillos del CIByC, tanto en la planta baja como en el
primer piso del Centro se localizaron 5 depositos respectivamente, estos
son de cartén y tiene plasmada en su exterior informacién en color verde
sobre lo que se debe de colocar en el interior de éste, se puede apreciar
una contradicciéon en este depdsito con el aviso que corresponde a
informar sobre este residuo (Figura V-5) ya que el deposito hace
mencién de sélo depositar papel en éste y en el aviso se puede apreciar
que se puede colocar cartén y papel en el contenedor, pudiendo

ocasionar cierta confusion para las personas.

Figura V-13. Depésito de papel

Fuente: Fotografia propia

Se puede apreciar que en cuanto a cantidades, estos depésitos son los que abundan
al interior del Centro ya que es el residuo que mads se genera comprobandose en la
encuesta realizada a las personas que asisten a las instalaciones del Centro (ver

Figura V-14).
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Figura V-14. ;Cual es el residuo que mas generas dentro del CIByC?

Fuente: Elaboracion propia

2. Deposito de PET (Ver jError! No se encuentra el origen de la

referencia.). Solamente hay uno en la planta baja y uno mas en el area
del comedor del CIByC; estdn hechos de plastico y estdn pintados de
color azul. La informacién que tiene plasmada es de color blanca y en
letras maytsculas, solamente menciona qué residuo es el que tiene que
depositarse, mas no hace menciéon de cémo depositarlo. Encima del
contenedor que se encuentra en la planta baja (jError! No se encuentra el
origen de la referencia.a) hay dos contenedores para pilas y al ver el
interior de este contenedor, se pudieron observar residuos organicos
(cascaras de platano) (jError! No se encuentra el origen de la
referencia.5b), por lo que se puede decir que existen errores en el manejo
del residuo organico al ser depositado en otro contenedor. Ademas en el
contenedor de PET ubicado en el comedor del Centro (jError! No se
encuentra el origen de la referencia.), se pudo observar que encima se le

colocé un aviso con la simbologia de PET (Figura V-9) que puede ser
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depositado en €], al ser revisado su interior se pudo percatar la presencia
de cubiertos de plastico (ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia.5d), mismos que no se encuentran dentro de la categoria de
PET que pueden ser depositados en este contenedor ya que pertenecen a

otro tipo de pléstico, el poliestireno (Estévez, 2013).

b) <)

Figura V-15 Depésito de PET. a) Con dos contenedores de pilas por encima; b) Interior de
contenedor de PET ubicado en la planta baja del CIByC; c) Depdsito de PET ubicado en el
comedor del CIByC; d) Interior del depésito de PET ubicado en el comedor del CIByC.

Fuente: Fotografia propia.
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3. Depositos de residuos organicos (tapén verde) y no valorizables (tapén
gris) (Figura V-16) los cuales se encuentran dentro del comedor del
CIByC, son de plastico y de color negro sélo estan diferenciados por su
tapa ya que presentan un color distinto; verde para residuos organicos y
gris para los no valorizables los cuales son los que no entran en ninguna
de las categorias de residuos ya mencionados anteriormente, también
ambos presentan una bolsa de plastico con la que “forran” el interior de
los botes y es aqui en donde los residuos son vertidos. Solamente fueron
encontrados estos depodsitos en el comedor y uno para residuos

organicos y otro para los no valorizables.

Figura V-16. Depdésito de organicos (tapon verde) y no valorizable (tap6n gris)

Fuente: Fotografia propia

De acuerdo a las encuestas realizadas (ver Figura V-17), el 13.2% menciona que los
residuos organicos los depositan en el basurero mdas cercano de donde se

encuentren esto a causa de que no les parece que solamente haya un depésito para

60



este residuo y éste se ubique en el comedor, es desagradable para ellos el estarse
trasladando de su cubiculo, aula o laboratorio que prefieren tirarlo de esta manera
o inclusive llevarselos a su casa que, del mismo modo, el 13.2% de los encuestados

realiza esta accion.

80.0% e

700% T

60.0% +——

50.0%

40.0%

300% W iQué haces con los
residuos organicos?

20.0% 13.3% 15.3%

10.0% -
0.0% -+ — I

Loscoloco enMe losllevoa No genero  Depositarlo
su casa enel
contenedor basurero mas

cercano

Figura V-17. ;Qué haces con los residuos organicos que generas en el CIByC?

Fuente: Elaboracién propia

4. Deposito de latas de aluminio (ver Figura V-18) mismo que se encuentra
en el comedor del Centro, el depdsito en si no cuenta con alguna
informaciéon que indique que sea un deposito especial para colocar las
latas de aluminio y solamente por encima de éste se encuentra un
anuncio pegado en la pared que lo indica el cual ya ha sido mencionado
anteriormente (Figura V-10), el contenedor es de color negro y el interior
de éste se encuentra “forrado” con una bolsa de plastico que es en donde

caen estos residuos.
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Figura V-18. Depésito de latas de aluminio

Fuente: Fotografia propia

Depositos de separacion de residuos que se encuentran en el
estacionamiento del CIByC, estos corresponden a depésitos de residuos
organicos (color verde), PET (color azul), Papel (color amarillo) y Basura
(color gris). Estan hechos de plastico y se encuentran en el lado derecho
de la entrada principal del estacionamiento del centro, cuentan con
informacion en la parte de enfrente de cada contenedor sobre lo que se

debe de depositar en cada uno (ver Figura V-19).

Figura V-19. Depdsitos de estacionamiento.

Fuente: Fotografia propia
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Al revisar de cerca cada contenedor se pudo observar que, en el que se debe de
depositar la “basura” (residuos no valorizables) (ver Figura V-20) se encontraba
una botella de PET generando un problema de manejo de residuos ya que existe
un contenedor en el que se puede depositar este residuo, lo que demuestra que
existe una deficiencia en la informacién que poseen las personas para separar los

residuos que generan en el CIByC.

— vy, v vavay, "-'I—,/* :
Y e va vy,
-

Figura V-20. Contenedor de Basura ubicado en el estacionamiento.

Fuente: Fotografia propia

Esta informacién se demostré en las encuestas realizadas, ya que como se puede
observar en la Figura V-21, el 61.1% del total de los encuestados menciona que si se
lleva a cabo una separacion correcta de residuos en el CIByC siendo por lo tanto un
38.9% los que perciben que no se hace correctamente esta accion. Existe una
contradiccion del grupo encuestado que hace menciéon de que si existe una
separacion correcta en el Centro, puesto que al corroborar la manera en que éstos
clasifican los residuos el 39.4% de ellos no hacen correctamente una clasificaciéon de

residuos (ver Figura V-22).
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Figura V-21. ;La separacion de los residuos en el CIByC se lleva a cabo correctamente?

Fuente: Elaboracion propia
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Figura V-22. ;La clasificacién de separacién de residuos que menciona es adecuada?

Fuente: Elaboracion propia

V.4 Analisis de entrevistas
La entrevista aplicada al Jefe del Departamento del Sistema de Manejo Ambiental

del PROGAU fue sometida, como se explicé en el apartado metodolégico de esta
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tesina, a diversos andlisis dentro del programa T-LAB, uno de ellos fue el
Escalamiento Multidimensional (ver Figura V-23) cuyo mapa perceptual nos arroja
un Stress del 0.0851 lo que refiere que los argumentos contenidos en la entrevista
son coherentes e ingresaron al software en ajuste perfecto confiando entonces en
los resultados de las otras pruebas aplicadas. La palabra ‘Residuo’ fue la mas
destacada en esta entrevista como puede verse en el mapa MDS, convirtiéndose en
el nacleo tematico y al mencionarla, el entrevistado la asocié a la unidad lexical
‘Manejo’, esto se entiende pues su funcion dentro de la PROGAU es el manejo de
los residuos, dato que se confirma con la segunda unidad lexical més conectada,

‘Contenedor’.

Sin embargo llama la atencion la distancia que existe entre ‘Residuo’ y
‘Certificacion’,  ‘Capacitacion’,  ‘Herramientas’,  ‘Difusién’,  ‘Estudiantes’,
‘Académicos’, entre otras; lo que refiere el poco vinculo e interés en esos temas, ello
sorprende toda vez que para la UAEM especificamente en el Programa de Gestion
Ambiental Universitario (PROGAU) se refiere un interés particular en ejercer
acciones que motiven una cultura ambiental entre estudiantes y la sociedad

reduciendo impactos negativos al ambiente y conservando los recursos naturales

(UAEM, 2017).

Posteriormente la entrevista se sometié a un analisis de Co-ocurrencias (ver
Figura V-24) y en ella se pudo validar, nuevamente, que la palabra ‘Residuo’ fue la
que mas se mencioné durante la entrevista por lo tanto es la palabra clave y a esta
se le asociardn las demds palabras, dandose a notar en los resultados que la
primera palabra que se asocia a residuo seria Manejo seguida de Integral, esto se
debe a que el entrevistado mencionaba como tal el concepto de manejo integral de

residuos, es importante notar que las palabras ‘Contenedor’, “Ambiental’,
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MDS (METODO DE SAMMON); STRESS = 0.0851
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Figura V-23 Escalamiento multidimensional de entrevista en PROGAU

Fuente: Elaboracion propia
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‘Certificacion’, ‘Informacién’, ‘Herramienta’, ‘Procedimiento” y ‘Universitario’ no
estdn muy cercanas a la palabra dominante siendo éstas a la vez muy importantes
para que se lleve a cabo correctamente el manejo de los residuos y recalcando que
la certificacién ambiental es una parte muy importante para la universidad ya que
es la base para la gestion integral de los residuos, se puede suponer que para el
entrevistado estos conceptos forman parte del manejo pero no son fundamentales

al no ser tan mencionados durante la entrevista.
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Figura V-24 Analisis de Asociacién de palabras de entrevista al Jefe del Departamento de
PROGAU

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, al realizar las Asociaciones de palabras en donde se tom¢ la palabra
Capacitacion como palabra clave (ver Figura V-25) ya que ésta es importante para
difundir informacién sobre el manejo de residuos y al no haber sido tomada por el
programa como palabra asociada al ‘Residuo’, se pudo observar que estd muy
relacionada con ‘Certificaciéon’, ‘Cumplir’, “Tiempo’ e ‘Instancia’; de hecho el
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mismo entrevistado mencioné que la capacitaciéon es fundamental para que la
certificacién con la que cuenta la instancia se cumpla, sin embargo, no hay tiempo
suficiente para realizarla ya que cada integrante del personal académico y de los
alumnos tienen diferentes actividades dificultando el coincidir en un solo horario
dificultando asi el impartir capacitaciones sobre el manejo de residuos. Se puede
percatar que las palabras mas alejadas de ‘Capacitacion’” son ‘Informacion’,
‘Residuo’ y ‘“Universidad’ siendo muy contradictorios al ser conceptos que son
muy importantes, puesto que forman parte de ésta y deben ser tomadas en cuenta

primordialmente.
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Figura V-25 Analisis de Asociacién de palabras con Capacitacién como palabra clave
Fuente: Elaboracion propia
La segunda entrevista se llevo a cabo en la oficina de la Responsable Ambiental del
CIByC la M. en C. Luz Maria Ayestaran Herndndez quien al mismo tiempo realizé
un recorrido por las instalaciones del CIByC para exponer la distribucién y
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colocacion de los depésitos y anuncios que existen en este centro. Del mismo modo
que en la entrevista realizada al Jefe del Departamento del Sistema de Manejo
ambiental del PROGAU, ésta fue sometida a los mismos analisis de Escalamiento

multidimensional y de Asociaciones de palabras.

De acuerdo al analisis de Escalamiento multidimensional (ver Figura V-26), se
obtuvo que el Stress resulté ser de 0.1076 lo que quiere decir que su ajuste es
clasificado como Perfecto, también se observa que la palabra dominante o clave de
igual manera fue ‘Residuo’, pero aqui se relaciona més con las palabras ‘Papel’,
‘Sélidos Urbanos’, “‘Manejo’, ‘Reglamento’, ‘PET’, ‘Cartén’, ‘Personal’ y ‘Reportar’;
se puede decir que esto pudo resultar asi ya que la Responsable ambiental hace
mayor mencion sobre el manejo de residuos soélidos urbanos que se lleva a cabo en

el CIByC y sobre como estan clasificados los mismos.

Las palabras que no tienen mucha relacién con la palabra clave y que deberian ser
primordiales en el manejo y en la difusiéon de informacién del mismo son
‘Informar’, ‘Capacitaciéon’, ‘Campana’, ‘Difusion’ y ‘Certificaciéon’; es muy
importante prestar atencion en este caso ya que el que estas palabras no tengan
una estrecha relacion quiere decir que el Centro tiene una estrategia de manejo de
residuos pero lo que puede estar fallando o no se le presta la atencién necesaria
para su seguimiento es su estrategia de difusion sobre este tema, lo que conlleva a
ocasionar deficiencias al interior del plantel sobre las acciones que deben tomar las

personas que acuden a éste cuando se generan residuos.

Por otro lado al realizar el analisis de Co-ocurrencias mediante las Asociaciones de
palabras (ver Figura V-27) se obtuvo que, para la entrevista en general, la palabra
clave que arrojo el programa resulté ser Residuo en donde Sélidos, Urbano,

Manejo y Contenedor son los conceptos mas cercanos a ésta
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MDS (METODO DE SAMMON); STRESS = 0.1076
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Figura V-26 Escalamiento Multidimensional a Responsable ambiental del CIByC

Fuente: Elaboracion propia
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debido a que en la entrevista realizada la Responsable habla mayormente sobre el

manejo de los residuos sélidos urbanos y de los contenedores que se utilizan para

llevar a cabo el mismo, mientras que se puede observar que los términos que

tienen menos relacién con ‘Residuos’ son ‘Informacién’, ‘Reglamento’, “Difusion’,

‘Campafia’, “Tiempo’, ‘Separacién’ y ‘Personal’.

«

RESIDUO
(ASOCIACIONES)
TIEMPO
«
'CONOCER
: \ : ALUMNO
GESTION  _PAPEL | 4 Y INFORMAR
CAMPANA & IR : "y
,- . = | ' 2
b - \4 \ \_ '/ -
s E R VT [ P AMBIENTAL
"~ CONTENEDOR ' - .~ Ty
A . o . ‘W ! o
& ..~ N RESIDUO
SEPARAR " | e
R BRT\ Ra N REGLAMENTO
_--"MANEJO /[ NN “s6up0 -
DIFUSION’ ®  URBANOS "y ~..__ COMUNIDAD
ol > L ‘ \ *\ -
CARTON N
/ .+ SEPARACION
PERSfNA'- . ‘®—INFORMACION

Figura V-27 Analisis de Asociacién de palabras de entrevista a la Responsable ambiental del

CIByC

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que se puede decir que de acuerdo a éste analisis estos temas no son

tomados en cuenta primordialmente por este Centro de Investigacion a pesar de
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que existe un Manual Ambiental (Gonzalez Popoca, 2017)! que entre sus objetivos
plantea el desarrollar una cultura ambiental en la comunidad universitaria, para
esto se desarrollaron estrategias de informacion, comunicacién y difusién visual y
sonora con el fin de reforzar la politica ambiental, efectuando estas estrategias con
sistemas de comunicacion interna y externa a través de la plataforma digital de la
UAEM vy de los responsables del Sistema de Gestion Ambiental y responsables
ambientales de las Unidades Académicas y Administrativas cuando sea necesario
para la comunidad interna y para la externa por medio del portal WEB de la
universidad en el apartado de Sistema de Gestion Ambiental para el publico en

general.

De acuerdo a que a la entrevista realizada a la Responsable ambiental del
CIByC se someti6 al analisis de Co-ocurrencias por medio de Asociaciones de
palabras pero con la palabra ‘Capacitacién” como palabra clave (ver Figura V-28) se
obtuvo que las palabras con mayor relacién a ‘Capacitaciéon” son ‘Constante’ y
‘Platica’; se puede decir que esto se obtuvo ya que la entrevistada hizo mencion de
que es importante que la capacitacion que sea impartida hacia el personal sea
constante y que ésta se lleva a cabo mediante platicas realizadas cada semestre
para alumnos de nuevo ingreso, pudiendo ser esto un problema ya que en si no se
estd realizando una capacitaciéon constante sino que se realiza cada seis meses y la
informacién puede ser olvidada por los alumnos ocasionando que la informacion
proporcionada no se utilice correctamente y no se cumplan los objetivos de dichas
capacitaciones. También en la Figura V-28 se puede observar que de acuerdo al
resultado arrojado por el andlisis las palabras ‘Difusion” y ‘Certificacion” son las
mas alejadas de la palabra clave siendo temas que forman parte de la misma para
que se lleve a cabo el manejo integral de residuos y asi se pueda seguir teniendo la

certificacion con la que cuenta el plantel.

1 El cual determina los fundamentos para que se lleven a cabo las actividades dentro de la
universidad disminuyendo sus impactos al ambiente, esto de acuerdo a la ISO 14001:2015
para aplicar al proceso de certificacién misma con la que cuenta este CIByC.
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Figura V-28 Asociacién de palabras con Capacitacién como palabra clave

Fuente: Elaboracion propia

V.5 Analisis de encuestas

A lo largo del desarrollo de la metodologia de la investigacién, al realizar las
encuestas y los recorridos en el Centro de Investigacién se pudieron observar
errores en el manejo de residuos sélidos urbanos y como ya se ha mencionado
anteriormente se piensa que esto se debe a ciertas deficiencias que puede tener su
estrategia para la difusién de la informacion sobre este tema; de acuerdo a las

encuestas se obtuvieron ciertos puntos que podrian corroborar estas conjeturas por

lo que se describen a continuacion:

A los encuestados se les pregunt6 sobre si sabian el concepto de residuo

solido urbano (ver Figura V-29) y se obtuvo que del total solamente el 66.1%
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comprende el término por lo que el 33.9% restante no lo comprende o lo
comprende parcialmente, esto puede dar como resultado que alumnos,
administrativos o docentes no sepan a qué se refieren en el Centro cuando se habla

sobre un residuo s6lido urbano pudiendo generar un problema en su manejo.

70.0%

66.1%

60.0% -

50.0% -

33.9%

30.0% - B Concepto delencuestado sohre RSU
21.4%

20.0% -

125%

10.0%

0.0% - T T
Comprende eltérmino  Suentendimiento es No sahe
parcial

Figura V-29 Concepto del encuestado sobre Residuo sélido urbano

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al manejo de residuos sélidos urbanos llevado a cabo en el CIByC, se
planted la pregunta sobre si éste se lleva a cabo correctamente en el interior del
mismo (ver Figura V-30) en donde se obtuvo que el 48.2% de los encuestados
consideran que el manejo es correcto por lo que el 51.8% considera lo contrario,
demostrando que las personas que acuden al plantel se percatan de que existen

deficiencias en el manejo de los residuos sélidos que se generan aqui.
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Figura V-30 Apreciacién del manejo de residuos sé6lidos urbanos al interior del CIByC

Fuente: Elaboracién propia

Al realizar una observacion sobre las respuestas de las personas que consideran
que existe un manejo adecuado de residuos en el CIByC y sus razones por las que
mencionan esto surgieron ciertas contradicciones ya que como se puede observar
en la Figura V-31, del total de encuestados el 66.7% considera que el manejo es
adecuado ya que existe una separaciéon correcta de RSU, mientras que el 18.5%
considera que existen deficiencias en el manejo repartido entre la falta de
conciencia en cuanto al problema que se ocasiona al realizar inadecuadamente el
manejo de estos residuos, a que hay una falta de infraestructura en el plantel y a
que el manejo es inadecuado; sin dejar de lado a las personas que no respondieron
a la pregunta las cuales comprenden el 14.8%; habiendo asi como se comentaba,
una contradiccién a sus respuestas iniciales lo que conlleva a que la cantidad de

personas que aprecie que el manejo no sea el correcto en el Centro aumente.
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Figura V-31 Razones de apreciacion en cuanto a personas que consideran que existe un buen
manejo de RSU en el CIByC

Fuente: Elaboracion propia

También se les hizo una pregunta sobre cuél piensan que es el obstaculo principal
que impide tener un manejo adecuado de RSU en el Centro (ver Figura V-32) por
lo que se obtuvo que del total de los encuestados, el 43.4% piensa que lo que
impide tener un manejo integral de residuos en el plantel es la falta de informacién
sobre este tema, el 35.8% menciona que se debe a una falta de interés y el 20.8%
piensa que esto se debe a una falta de infraestructura; por lo que se comprueba que

la falta de informacion es la principal causa de un incorrecto manejo de residuos.
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Figura V-32 Obstaculo que impide tener un manejo adecuado de RSU en el CIByC

Fuente: Elaboracion propia

Sobre los lineamientos que regulan el manejo de residuos al interior del CIByC y
sobre si los encuestados tienen alguna informacién sobre éstos (ver Figura V-33) se
obtuvo que de los estudiantes encuestados el 68.4% sabe sobre la existencia de
estos lineamientos mientras que el 31.6% restante no lo saben; por otro lado, de los
docentes/investigadores encuestados el 75% mencionan tener informacién sobre
este tema y el 25% no lo sabe y, por ultimo del drea administrativa, el 50% de los
mismo expresan que si cuentan con la informacién y el otro 50% no la tiene. Es
importante mencionar que durante las encuestas realizadas hubo ciertos
docentes/investigadores que explicaron tener alguna informacién sobre el manejo
de residuos llevado a cabo en el plantel ya que los responsables ambientales se
encargan de mandar informacién a sus correos electronicos pero lo que les
desagrada es que los responsables no le dan seguimiento a la informacién y dan
por hecho que ellos la han leido y no les proporcionan informacién préactica en

alguna otra capacitacion por lo que los investigadores piensan que es necesario que
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existan capacitaciones constantes en donde se compruebe que estan captando la

informacion que se les desea transmitir.

80.0% 75%
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30.0% | 5% -
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20.0%

10.0% - —

DD% T T 1
Estudiantes Docentes/Investigadores Administrativos

Figura V-33 Informacion sobre los lineamientos que rigen el manejo de residuos en el CIByC

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a que el CIByC esta regido por la Certificaciéon ISO 14001:2015 la cual
es una Norma Internacional que tiene el objetivo de mejorar el desempefio
ambiental de una organizacién que ejercerd responsablemente acciones que
aporten sustentabilidad (UAEM, 2018); se hizo un cuestionamiento sobre este tema
a los encuestados en donde se les preguntaba si tenian informaciéon sobre esta
certificacién con la que cuenta el plantel (ver Figura V-34) por lo que se obtuvo que
58.9% de los mismos no contaban con informacién alguna de esto y el 41.1%
restante si sabia lo que significaba la certificacion; es primordial destacar que mas
de la mitad de los encuestados no saben cobre este tema a pesar de que en la

entrada del Centro esté un aviso sobre este (ver Figura V-35).
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Figura V-34 ;Sabe sobre la certificacion ISO 14001 que tiene el CIByC?

Fuente: Elaboracion propia

Ademas se realizaron preguntas sobre las estrategias de difusién de informacion
que maneja en el Centro sobre el tema de residuos en donde en primera instancia
se obtuvo que de acuerdo a lo que pensaban sobre si el personal encargado del
manejo de RSU en el CIByC estd capacitado adecuadamente (ver Figura V-36),
solamente el 38.9% piensa que si estd capacitado y el 61.1% piensa que no lo estd,
es muy importante recalcar esto ya que més de la mitad de los encuestados piensan
esto y este personal es el responsable de difundir la informacién necesaria para que
estas acciones se lleven a cabo correctamente por lo que se puede deducir que por

esta razon hay deficiencias en el manejo de RSU en el plantel.
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Figura V-35 Aviso sobre Certificaciéon ISO 14001:2015 que rige el CIByC

Fuente: Elaboracion propia
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61.1%
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200%

10.0%

0.0% -
Totalmente de acuerdo No estan de acuerdo

Figura V-36 ;El personal encargado del manejo de residuos del CIByC esta capacitado
adecuadamente?

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a que si el Centro mantiene informada a la comunidad sobre qué hacer
con los residuos que generan al interior del mismo (ver Figura V-37) se obtuvo que
el 32.7% esta completamente de acuerdo con esto y el 67.3% menciona que no lo
estdn, se puede observar que la mayoria hace mencién de que hace falta una
difusion constante, lo que conlleva a generar dudas entre los individuos y por ende

también un mal manejo de residuos.
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hacer con los residuos que
genercen su interior

30.0%
2000%

10.,0%

0.0% -

Totalmente de acuerdo Mo estan de acuerdo

Figura V-37 ;La institucion los mantiene informados sobre el manejo de sus residuos generados
en el plantel?

Fuente: Elaboracion propia

Y por ultimo, se les pregunto si los anuncios (mismos que ya se han explicado con
anterioridad) que presentan informacién sobre residuos de manera general y sobre
su manejo, si son de su agrado y si le entienden a la informacién que poseen los
mismos (ver Figura V-38) por lo que se obtuvo que solamente el 38.2% esta de
acuerdo con esta premisa y el 61.8% no lo estd, por lo que se asume que la
estrategia que se estd utilizando para la elaboracion de estos anuncios no es exitosa
y la difusion de informacion no es la correcta ya que no estd siendo entendida por

las personas y esto ocasiona deficiencias en el manejo de residuos.
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Figura V-38 ;Los anuncios para el manejo de RSU son de su agrado y les entienden?

Fuente: Elaboracién propia
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VI. CONCLUSIONES

Por los principales hallazgos obtenidos en el transcurso de esta investigacion se

puede llegar a las siguientes conclusiones:

El Centro de Investigacion en Biodiversidad y Conservacién presenta
deficiencias en el manejo de sus residuos sélidos urbanos ya que en
diferentes depositos se encontraron residuos que no corresponden al tipo de
residuo que debe colocarse en su interior; esto se debe a que la informaciéon
no estd dirigida correctamente tanto en avisos como en depdsitos lo que
ocasiona confusion entre las personas y por ende no se lleva a cabo
correctamente su estrategia de comunicacion.

Entre ellas se encontr6 que los anuncios estaban ubicados a una altura
superior a la estatura promedio del mexicano, lo que dificulta su lectura o se
tornan invisibles para los usuarios de las instalaciones. En segundo, lugar el
fondo de la mayoria de los anuncios es de color blanco por lo que al ser las
paredes del Centro del mismo color, los anuncios se pierden y su visiéon es
poco percibida ante la comunidad. Por lo tanto, estas dos deficiencias
afectan el impacto de las estrategias de educacién ambiental implementadas
por la universidad.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se encontré que el CIByC lleva a
cabo estrategias para el manejo de sus residuos sélidos urbanos, pero le
hace falta prestar mdas atencién a la parte comunicativa. Esto se podria
solucionar por medio de una comunicacion efectiva y capacitaciones
constantes a la comunidad del Centro, para generar una conciencia en el

manejo de residuos sélidos.
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De lo obtenido de las encuestas se puede resaltar que existen dudas por
parte de algunas personas en cuanto a conceptos de residuos, su manejo y
de los lineamientos que rigen el plantel. Del mismo modo, la mayoria de los
encuestados mencionan que el obstaculo principal que impide realizar un
manejo integral de RSU es la falta de informacion, por lo que es necesario
que se replantee o mejore la estrategia de comunicacién implementada para
el manejo de residuos sélidos urbanos.

Y por dltimo de acuerdo con la hipétesis planteada en esta investigacion y
con los resultados obtenidos, se comprob6é que el manejo integral de
Residuos Sélidos Urbanos esta siendo afectado por problematicas dentro del
proceso de la comunicacién, ya que se encontraron deficiencias en la
estrategia de difusion de informacion al interior del CIByC de la UAEM. Por
lo que es muy importante que se preste atencion a la parte educativa y de

difusién y asi solucionar este problema.
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Anexo 1. Entrevista formal a autoridades del Programa de Gestion Ambiental
Universitario (PROGAU) responsables del manejo de residuos sélidos urbanos

de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos
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Entrevista a autoridades del Programa de Gestion Ambiental Universitario (PROGAU)
responsables del manejo de residuos s6lidos urbanos de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos (UAEM)

Buen dia, la siguiente entrevista se utiliza como herramienta para recabar informacion
sobre la manera en la que se lleva a cabo la difusién de conocimientos sobre el manejo de
residuos sélidos urbanos primeramente en la universidad asi como también en la
instituciéon de estudio que es el CIByC perteneciente a esta universidad. La informacion
que se solicitard serd para un proyecto de investigacion de la Especialidad de Gestion
Integral de Residuos por lo que se utilizara con fines educativos, del mismo modo se le
comunica que los datos tanto personales como opiniones dadas serdn confidenciales,
pidiendo asi que la informacién que proporciona sea verdadera.

Nombre del Entrevistado:

Nombre del Entrevistador:

1. ;Qué cargo tiene dentro del Programa de Gestion Ambiental?

2. (Cudl es el objetivo del Programa de Gestion Ambiental?

3. ¢Qué responsabilidades tiene como encargado del manejo de residuos del
PROGAU?

4. ;Qué cantidad de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) se genera en la universidad?

5. ¢Coémo se lleva a cabo el manejo de RSU en la universidad?

6. (Como se lleva a cabo el manejo de RSU dentro del Centro de Investigacion en
Biodiversidad y Conservacién?

7. (Existe algin reglamento para que se lleve a cabo un correcto manejo integral de
residuos para cada institucién perteneciente a la universidad?

8. ¢De qué manera se implementa el reglamento?

9. ¢Coémo es que clasifican los RSU?
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

{Mantiene programas de retiso y/o reciclaje de RSU?

(Cuenta con un plan de manejo de los RSU autorizado ante la autoridad
correspondiente?

¢Mantienen acciones de prevencién y reduccién de RSU?

(Han realizado programas en los que se difunda informacién sobre un adecuado
manejo de RSU?

(Cuéndo fue la dltima vez que realizaron campanas de difusién sobre un manejo
adecuado de RSU?

En cuanto a la difusién de informacién sobre el manejo de RSU ;qué herramientas
utilizan? Ya sea carteles, anuncios, folletos, videos, difusiéon por radio o por
television, etc.

(Quiénes son los encargados para realizar este tipo de herramientas de difusién y
quiénes los autorizan?

¢Actualizan esta informacion y cada cuanto lo hacen?

(Considera que sus estrategias de comunicacién de conocimiento relacionado al
manejo de los RSU ha sido exitosa?

¢Qué cree que podria mejorarse?

(Para usted qué es la Gestién del Conocimiento?

(Considera que en la UAEM se emplea la Gestion del Conocimiento en materia del
manejo de los RSU?
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Anexo 2. Entrevista formal a las autoridades responsables del manejo de
residuos sé6lidos urbanos del Centro de Investigacién en Biodiversidad y

Conservacion (CIBYC) de la UAEM
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Entrevista formal a las autoridades responsables del manejo de residuos sélidos
urbanos del Centro de Investigacion en Biodiversidad y Conservacién (CIBYC) de a
UAEM

Buen dia, la siguiente entrevista se utiliza como herramienta para recabar informaciéon
sobre la manera en la que se lleva a cabo la difusién de conocimientos sobre el manejo de
residuos sélidos urbanos dentro del CIByC perteneciente a la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. La informacion que se solicitara serd para un proyecto de investigacién
de la Especialidad de Gestion Integral de Residuos por lo que se utilizard con fines
educativos, del mismo modo se le comunica que los datos tanto personales como
opiniones dadas seran confidenciales, pidiendo asi que la informacién que proporcione
sea verdadera.

Nombre del Entrevistado:

Nombre del Entrevistador:

1. ;El CIByC tiene algtn objetivo para el &mbito ambiental?

2. ¢Qué responsabilidades tiene como encargado del manejo de residuos del Centro
de Investigaciéon en Biodiversidad y Conservacion?

3. ;Hay algan seguimiento por parte del PROGAU para el manejo de RSU generados
en este centro de investigacion?

4. ;Qué cantidad se genera de RSU en el CIByC?

5. ¢Cémo se lleva a cabo el manejo de RSU dentro del Centro de Investigacion en
Biodiversidad y Conservacion?

6. ¢ Existe algtn reglamento para que se lleve a cabo un correcto manejo integral de
residuos?

7. :De qué manera se implementa el reglamento?

8. ¢Coémo clasifican los RSU?
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

(Cuenta con un plan de manejo de los RSU autorizado ante la autoridad
correspondiente?

{Mantienen acciones de prevencién y reduccién de RSU?

(Han realizado programas en los que se difunda informacién sobre un adecuado
manejo de RSU?

(Cuando fue la altima vez que realizaron campafas de difusién sobre un manejo
adecuado de RSU?

(Hay programas sobre separacion, retiso y/o reciclaje de RSU? ;Cudles son éstos?
En cuanto a la difusién de informacién sobre el manejo de RSU ;qué herramientas
utilizan? Ya sea carteles, anuncios, folletos, videos, difusiéon por radio o por
television, etc.

(Quiénes son los encargados para realizar este tipo de herramientas de difusién y
quiénes los autorizan?

¢Actualizan esta informacion y cada cuanto lo hacen?

(Considera que sus estrategias de comunicacién de conocimiento relacionado al
manejo de los RSU ha sido exitosa?

¢Qué cree que podria mejorarse?

(Para usted qué es la Gestién del Conocimiento?

(Considera que en la UAEM se emplea la Gestion del Conocimiento en materia del
manejo de los RSU?
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Anexo 3. Encuesta sobre la difusiéon del conocimiento del manejo de residuos

solidos urbanos en el Centro de Investigacion en Biodiversidad y Conservacion

(CIByC) de la UAEM
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Encuesta sobre la difusién del conocimiento del manejo de residuos sélidos urbanos en el Centro de
Investigacion en Biodiversidad y Conservacion (CIByC) de la UAEM

La presente encuesta tiene como fin recabar informacién sobre la manera en la que el Centro de Investigacién hace
difusion sobre el conocimiento del manejo de residuos sélidos urbanos dentro de esta institucion por lo que de igual
manera se le preguntara sobre sus conocimientos generales en cuanto a este tipo de residuos, a fin de poder tener la
informacién suficiente y asi llevar a cabo la investigacion que se realiza para obtener la Especialidad de Gestion
Integral de Residuos. Las respuestas que nos otorgue ademas de ser confidenciales son muy importantes para el
estudio por lo que pedimos responda con sinceridad. Muchas gracias por su ayuda.

Fecha de aplicacién: | l Folioo [ ]

Guia para completar esta encuesta:
Parte A - En esta parte es importante ingresar todos los datos solicitados a fin de tener un control en
nuestra base de datos.

Parte B - Estan divididas por temas entre conocimientos generales de Residuos s6lidos urbanosy el manejo
de los mismos, asi como también sobre la difusion de conocimientos sobre este tema por parte de la
institucion a estudiar.

Parte A. Datos del encuestado
A.1.Nombre:

A.2.Edad: I:I A.3. Sexo: 1. Hombre I:I 2. Mujer I:I

A.4. Escolaridad: I:I 1. Bachillerato tecnologico I:I 3. Maestria

I:l 2. Licenciatura |:| 4. Doctorado

I:I 5. Otra Especificar:

Parte B. Conocimiento general sobre residuosy su manejo

B.1.- ¢ Qué actividad realizas en este centro de investigacion?
1. Estudiante I:I 2. Docente/investigador I:l 3. Administrativo |:| 4. Personal de senicios

B.2.- ¢ Con qué frecuencia acudes al CIByC?

I:I 1. Diario I:I 2. Frecuentemente I:I 3. Rara vez I:I 4. Casi nunca

B.3.- Para ti, ¢qué es un residuo sélido urbano?
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B.4.- ¢ Sabes cudl es la diferencia entre un residuo organico y un inorganico?
1.Si |:|2. No ¢Cuales?

B.5.- ¢ Consideras que el manejo actual que reciben los RSU es adecuado? ¢ Por qué?
Casi [ J2. no

B.6.- ¢ Qué tipo de depdsitos has visto el CIByC?

B.7.- ¢ En donde se encuentran estos depdsitos de residuos en el CIByC?

Instruccion: Enumera del 1 al 6 segun creas la importancia que tiene cada factor, tomando como 6 al de
mayor importancia 'y 1 como el de menor importancia.

B.8.- ¢ Qué problema genera el mal manejo de residuos?

1.- Dan mal aspecto 4.- Dafos a la salud

2.- Generan contaminacion 5.- Saturacion del relleno sanitario

3.- Malos olores 6.- Otro, especificar

7.- Otro, especificar quién

B.9.- ¢De quién consideras que es responsabilidad el manejo de residuos en la universidad?
1.- Alumnos | | 4.-Docentes
2.- Administrativos | | 5.- Directivos de la institucion
3.- Personal de senvcios | | 6.- Todos

B10.- ¢ Qué condiciones son necesarias para que funcione u
la institucion?

rograma de separacion de residuos dentro de

>
e}

1.- Infraestructura adecuada 4.- Informacién y comunicacion sobre la

2.- Educacion para los alumnos 5.- Disposicion de las autoridades para

de como separar
3.- Iniciativa de los estudiantes para

impulsarlo
6.- Otro, especificar

0 [T

B11.- ¢ Cudl es el residuo que mas generas dentro de la institucion?

1.- Papel 4.- Residuos de comida

2.- Plasticos 5.- Cartén

[TT1]

3.- Latas de aluminio 6.- Otro, especificar

B12.- Si se realizara una campafia de comunicacion para la separacion de los residuos en la institucién ¢ Por qué
medio le gustaria recibir informacién?

1.- Radio 4.- Internet
2.- Television 5.- Folletos informativos
3.- Talleres 6.- Otro, especificar

Instruccion: Contesta las siguientes preguntas segln tu punto de vista y acciones que realices

B13.- ¢, Qué haces con los siguientes residuos cuando estas en el CIByC?
Papel y carton:

Latas de aluminio:

Botellas de plastico:

Residuos de comida:
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B14.- ;,Qué haces con los residuos organicos?

B15.- ¢ Separas los residuos que generas?
1.Si |:|2. No ¢Cuales?

B16.- ¢ Creé que se separan correctamente los residuos en el CIByC?
1. Si |:E|2. No ¢Cudles?

B17.- ¢ Sabes cual es el significado de las 3R’s y para qué es importante?
[ si [J2.no

B18.- ¢ A quién le afecta el mal manejo de los residuos en la institucion?
a) A mi b) A la institucion c) A toda la universidad

I:l 1. Ami. |:| 2. A lainstitucién. I:l 3. A toda la universidad.

I:l 4. A la sociedad en su
conjunto.

B19.- ¢ Sabes de algun programa o campafia sobre el manejo de residuos que se lleve a cabo dentro de la

instituciéon?

I:I 1. No conozco I:I 2. Siconozco, pero no participo. I:I 3. Siconozco y si participo.

B20.- Si si conoces, ¢recuerdas el nombre del programa o campafia? ¢,Cuél es? (Si no conoces pase a la

pregunta 21)

B21.- ¢ Tienes alguna informacion sobre el reglamento que existe dentro del CIByC sobre el manejo de

residuos?

Dl. Si DZ. No ¢Qué informacion?

B22.- ¢ Sabes sobre la certificacion de la NOM ISO 14001 que tiene el CIByC y sobre de qué es?

1. Si DZ. No ¢ Qué es?

B23.- ¢ Sabes de qué se trata la certificacion de cero unicel en el CIByC?
1. Si |:|2. No ¢ Qué es?
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B24.- ; Qué estas dispuesto a hacer para mejorar el problema de los residuos en la institucion? (Puedes
elegir mas de una respuesta)

1.- No tirar basura fuera de los botes 4.- Reducir el nimero de basur:
2.- Separar la basura que genero 5.- Cambiar mis habitos de con
3.- Reutilizar los materiales posibles 6.- Otro, especificar

B25.- ¢ Cudl es la manera més facil para ti de aprender y recordar las cosas?

De manera visual (escribiendo, haciendo diagramas, viendo videos, etc.)

De manera auditiva (leyendo en vz alta, escuchando una grabacion, etc.)

Haciendo las cosas

B26.- ¢ Como podrias participar en una campafia de manejo integral de los residuos?

B27.- ¢ Cual crees que es un obstéaculo principal para tener un manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos?
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