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Resumen
El presente trabajo es la aplicacion practica, en una oficina de transferencia de

tecnologia, de lo que se conoce como la Gestion de la Tecnologia.

Para lograr que la tecnologia genere innovaciones que le brinden competitividad a
las empresas es necesario utilizar herramientas de la administracion cientifica que
permitan aprovecharla, entendiendo que ésta es un recurso clave en el proceso de
generacion de ventajas competitivas. Asi, cualquier organizacion,
independientemente de su actividad o del sector al que pertenezca, requiere
establecer procesos que le permitan administrar su tecnologia, ello en el sentido

mas amplio de la palabra tecnologia.

El presente documento, hace una exploracion por los principales conceptos
relacionados con la tecnologia y su gestion en las empresas, como mecanismo para
lograr una mejora en la competitividad, y a partir de ello, presenta su implementacién

en una Oficina de Transferencia de Tecnologia.

Para lograrlo, la Oficina de Transferencia de Tecnologia que se utiliza para
documentar la experiencia es CamBioTec, organizacién en la que se disefié un
modelo basado en las cinco funciones del modelo de gestién de la tecnologia que
propone el Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion de México: vigilar, planear,

habilitar, proteger e implantar.

Se presentan los procesos que fueron diseflados para implementar el modelo, con
sus respectivos objetivos, etapas, actividades, asi como los indicadores de
desempefo, a partir de los cuales, se pueden medir los principales resultados

obtenidos por la organizacion.
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This work is the practical application of the Technology Management in a technology
transfer office.

In order to generate innovations that provide competitiveness to companies, on the
base of technology, it is necessary to use scientific management tools that make
possible to take advantage of it, understanding that this is a key resource in the
process of generating competitive advantages. Thus, any organization, regardless
of its activity or sector to which it belongs, requires establishing processes that allow

it to manage its technology, in the main sense of the word technology.

This document explores the main concepts related to technology and its
management in companies, as a mechanism to achieve an improvement in
competitiveness, and from that, presents its implementation in a Technology

Transfer Office.

To achieve this goal, the Technology Transfer Office used to document the
experience is CamBioTec, an organization in which the model designed was based
on the five functions of the technology management model, proposed by the National
Technology and Innovation Award of Mexico: monitoring, planning, enabling,

protecting and implementing.

The processes that were designed to implement the model are presented, with their
respective objectives, stages, activities, as well as the performance indicators, which

allow that the main results obtained by the organization can be measured.

Palabras clave: Gestion de la tecnologia, Oficina de Transferencia de Tecnologia,
Modelo de gestién de la tecnologia, indicadores de desempefio

Keywords: Technology Management, Technology Transfer Office, Technology
Management Model, performance indicator
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1. Introduccioén

1.1. CamBioTec como Oficina de Transferencia de Tecnologia

CAMBIOTEC es una oficina de transferencia de tecnologia independiente, que ha
colaborado por mas de 15 afios con las principales universidades y centros publicos
de investigacion del pais a buscar demandantes para sus tecnologias, en la
estructuracion y negociacion de contratos de transferencia de tecnologia y en la
capacitacion en temas de gestion de la innovacion tecnoldgica. Entre las principales
instituciones con las que se ha colaborado, se encuentran la Universidad Autbnoma
de Chihuahua, Universidad Auténoma del Estado de Meéxico, CICESE, CICY,
CIBNOR, CIATEQ, CIMAV, IIE, ITESO, y el Tecnolégico de Monterrey, entre otros.

A nivel de empresas, CAMBIOTEC ha colaborado, entre otras, con Laboratorios
Silanes, Probiomed, SYNGENTA, Instituto Bioclon, UST, y Comision Federal de
Electricidad, apoyandolas en la elaboracién de sus planes tecnoldgicos, manuales

de gestion tecnoldgica y estrategias tecnoldgicas, entre otros.

Si bien las Oficinas de transferencia del conocimiento, son importantes promotores
de la implementacion de modelos de gestion de la tecnologia y la innovacién, poco
se habla de la implementacion de estos modelos de gestion de la tecnologia en la

operacion propia de las oficinas.

CamBioTec como oficina de transferencia de tecnologia requiere del disefio,
implementacion y documentacion de su propio modelo de gestion de la tecnologia
y la innovacion. Como entidad promotora de estas practicas en la industria, el
cuerpo directivo de CamBioTec se ha planteado la necesidad de implementar un

sistema de gestion de la tecnologia y la innovacién, mediante un modelo disefiado,

10
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planeado y estructurado, que haga uso de las buenas practicas propuestas por la

literatura, y con ello poderlo documentar e implementar. Ello permitira:

1. Valorizar la actividad de comercializacion de la tecnologia y la gestion de la
misma, como un producto comercializable e igualmente transferible, tal y
como otros conocimientos con los que se trabajan.

2. Definir procesos claros de gestion de la innovacion y de su modelo al interior
de una oficina.

3. Establecer indicadores de desempefio que permitan en un futuro, medir los
resultados de una oficina que utiliza en su propia organizacion las buenas

practicas que promueve.

Tratdndose de una empresa cuyas ventas se integran en un 100% por servicios de
gestién tecnoldgica e innovacion, la composicion de sus recursos humanos
(funciones, actividades y formacion) esta identificada en un alto porcentaje con
actividades de I+D, como queda evidenciado en el ejercicio 2014 con el 71% del
personal dedicado a estas tareas. CamBioTec es una empresa pequefa basada en
el conocimiento, lo cual implica que dedique un alto porcentaje de sus recursos a la
investigacién, dado que cada proyecto es diferente y su atencion requiere la
bldsqueda de soluciones originales. Esta tendencia de los ultimos 3 afios obedece
a diversos factores, como es el desarrollo de proyectos de mayor alcance y la

certificacion como oficina de transferencia.

CamBioTec posee una organizacion muy flexible que evoluciona con el tiempo. Un
ejemplo de ello es que hace un par de afios su organizacion seguia una estructura
jerarquica bien delimitada, sin embargo, ante el crecimiento de la organizacién y el
aumento en el nimero de proyectos contratados por los clientes y, como resultado
de un ejercicio interno de disefio de mejoras orientadas a la respuesta al cliente, se
11
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diseid una estructura matricial que busca interrelacionar las habilidades y
conocimientos del equipo de trabajo, para potenciar sus alcances. La estructura
organizacional es de tipo matricial y se basa en objetivos operacionales y una
adecuada coordinacion de los recursos humanos, financieros y materiales (Figura
1).

La estructura matricial le permite combinar las areas de servicio, funciones y
responsabilidades en forma vertical siguiendo una estructura de mando y, en
segundo lugar, una disposicion horizontal que combina al personal de los diferentes
departamentos funcionales para formar equipos por proyecto, encabezados por un
gerente -de proyecto- 0 un grupo, que es experto en el campo de especializacién

asignado al equipo.

Las ventajas de esta estructura organizacional han favorecido las préacticas de
gestion de conocimiento, ya que:

e Propicia una comunicacién interdepartamental sobre las funciones y los
servicios.

e Permite que las personas puedan cambiar de una tarea a otra cuando es
necesario.

e Favorece el intercambio de experiencia entre especialistas para lograr
una mejor calidad técnica.

e Fomenta el trabajo multidisciplinario y el intercambio efectivo de
conocimientos en funcion de los requerimientos de los clientes

e Facilita el cumplimiento de plazos.

12
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llustracion 1. Organigrama interno de CAMBIOTEC
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Fuente: CamBioTec, 2017.

1.2. Objetivo general y especificos de la investigacion.
Objetivo general: Documentar la implementacién de un modelo de gestién de la

innovacion y la tecnologia en una oficina de transferencia de conocimiento.

Objetivos especificos:
1. Identificar las funciones de gestion de la tecnologia en CamBioTec de
acuerdo con su estructura organizacional actual.
2. Definir las actividades de cada una de las funciones de gestién de la

tecnologia de CamBioTec.

1.3. Necesidades de CamBioTec para un modelo de gestion de la

tecnologiay lainnovacion

13
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en el apartado Marco tedrico, del presente documento, las cuales son:

Actividades de gestion y coordinacion.
Actividades para gestionar los recursos financieros.
Acciones para administrar la comunicacion con los consumidores.

Gestidn del talento y las relaciones laborales.

a bk~ 0N PE

Administracion de los procesos productivos.

Sin embargo, estas actividades tienen una logica organizacional distinta como se
puede ver en la figura 2. La coordinacion y gestion de la empresa recae en un cuerpo
colegiado al que llamaremos Comité Técnico, el cual esta integrado por los
directores General, Técnico y de Consultoria, quienes son los responsables de
disefiar las directrices estratégicas organizacionales y asegurar su cumplimiento,

generando el entorno adecuado para ello.

Las actividades de gestion de recursos financieros asi como la gestién del talento
las relaciones laborales recaen en dos entidades, por un lado el director de
consultoria y por otro la gerencia de administracion y finanzas, son los encargados
de llevar a cabo todas las gestiones relacionadas con el manejo financiero de la
empresa asi como de coordinar las relaciones con los miembros del equipo de

trabajo.

La administracién de la comunicacion de la empresa con los consumidores actuales
y potenciales, recae fundamentalmente en la coordinacién de mercadotecnia, quien
se encarga de disefar y dar seguimiento a las estrategias de mercadotecnia en la

empresa. A esta actividad le apoyan todos los miembros de la organizacion, pero

14
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son la Direccion Técnica y la coordinacion de mercadotecnia, quienes establecen

las directrices en este sentido y garantizan su cumplimiento.

Finalmente, la administracion de los procesos productivos, que en este caso por
tratarse de una empresa de servicios, mas bien son los servicios de consultoria que
se brindan, recaen en las gerencias de consultoria y de andlisis y proyectos. Sin
embargo, dada la naturaleza de CamBioTec, cada proyecto cuenta con su propia
estructura organizacional, la cual es integrada una vez que un proyecto de
consultoria es iniciado. Estos equipos de cada proyecto se integran de acuerdo a
las necesidades del cliente atendido, a la disponibilidad de recursos y de acuerdo a

las capacidades de los integrantes del equipo de trabajo.

Como se puede notar, CamBioTec es una empresa que tiene su propia manera de
brindar este servicio en el mercado, y es justo esta manera de organizarse la que le
brinda parte de sus ventajas competitivas, como son: amplia experiencia, un equipo
de trabajo multidisciplinario y por supuesto, salud financiera al tener un equipo
pequefio bien organizado, del que se aprovechan sus capacidades como
operadores de proyectos pero a su vez como gestores de area dentro de la

organizacion.

De esta manera estamos hablando de un conjunto de conocimientos, herramientas,
métodos, relaciones econdmicas y sociales de la empresa que estan estructurados
y orientados a la satisfaccion de las necesidades de los clientes. Esta definicion es
la misma que se indicO previamente sobre lo que se debe comprender por
tecnologia, asi que CamBioTec requiere de un esquema que le permita administrar

de manera adecuada su tecnologia.
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En este sentido, en CamBioTec se han definido cinco funciones elementales de
gestién de la tecnologia, para poder con ello definir un modelo adecuado. Estas

cinco funciones se apegan a las establecidas por el modelo del PNTi.

L PNTi: Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion
16
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2. Marco teoérico

Desde la aparicion de la revolucion industrial, las empresas han buscado disefiar
mejores mecanismos para lograr sus objetivos organizacionales. En 1903, el
economista Frederick Winslow Taylor, dio inicio formal a los trabajos cientificos de
la administracion con su trabajo Shop Management y posteriormente, con la

publicacion del libro The Principles of Scientific Management publicado en 1911.

Asi, desde principios del siglo XX, los distintos autores en temas relacionados con
la administracion y gestion de los procesos empresariales han disefiado propuestas
sobre la mejora en la manera de conducir los esfuerzos colectivos que integran a la
empresa, para que pueda lograr mejores rendimientos, es decir, optimizando mejor

los recursos empleados.

Las organizaciones se integran por una serie de esfuerzos colectivos para el logro
de objetivos, sin embargo, en la medida en la que esos esfuerzos colectivos logren
estar estructurados, organizados, consideren el entorno en el que la empresa se
encuentra y sus capacidades propias, el logro de los objetivos tendra mejores

probabilidades de éxito en el largo plazo, con lo cual se logra la competitividad.

Para el logro de sus objetivos organizacionales, las empresas requieren de contar
con un plan, que oriente los esfuerzos humanos, los recursos financieros, los

elementos técnicos y el conocimiento y experiencia hacia los objetivos comunes.

En general, las organizaciones, independientemente del sector economico al que
se orienten o la actividad en la que participen, requieren llevar a cabo cinco

funciones basicas:
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e Actividades de gestion y coordinacion.

e Actividades para gestionar los recursos financieros.

e Acciones para administrar la comunicacién con los consumidores.
e Gestion del talento y las relaciones laborales.

e Administracion de los procesos productivos.

Sin embargo, como puede verse, todas estas acciones requieren del uso de
conocimientos, experiencias, herramientas, técnicas y formas de organizacion, las
cuales son distintas en cada empresa. Si bien los conceptos pueden ser comunes,
cada empresa se integra por elementos que en su conjunto le brindan un

diferenciador.

A este conjunto de conocimientos, maquinas, herramientas, métodos, relaciones
econdmicas y sociales del medio orientados a la satisfaccion de necesidades por
medio de la produccion de productos, servicios o procesos (Solleiro R. & Herrera

Mendoza, 2008), le llamaremos tecnologia.

De esta manera, es fundamental disefiar esquemas que permitan administrar o
gestionar de manera correcta a la tecnologia dentro de las empresas, ya que este
conjunto de elementos son los que le brindan competitividad y le dan su
caracteristica diferenciadora en el mercado. La gestion tecnoldgica surgié como
respuesta a la necesidad de manejar la tecnologia con el sentido estratégico que se
le ha conferido dentro de la organizacion. (Castellanos, 2008 citado en (Odreman
R., 2014)).

18
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Desde sus origenes, la gestion tecnoldgica ha recibido diferentes denominaciones,
a partir de las cuales Drejer (Drejer, Vol. 17, No. 5, 1997 citado en (Odreman R.,

2014)) identificé cuatro escuelas de pensamiento relacionadas:

La gestion de la investigacion y desarrollo;
La gestion de la innovacion;
La planeacion tecnoldgica;

La gestion estratégica de la tecnologia.

2.1. Gestion de latecnologiay lainnovacion

Como ya se ha sefialado, la tecnologia es el conjunto de conocimientos, maquinas,
herramientas, métodos, relaciones econdmicas y sociales del medio orientados a la
satisfaccion de necesidades por medio de la produccién de productos, servicios o
procesos (PSP) (Solleiro R. & Herrera Mendoza, 2008).

Asi, podemos comprender que la tecnologia es una de las principales fuentes de
competitividad. La tecnologia requiere de ideas, creatividad, ingenio, intuicién,
inteligencia y vision de futuro (Solleiro, 2004). Pero la tecnologia, para que rinda
frutos en las empresas, requiere ser administrada, es decir que la tecnologia como
recurso clave de la empresa exige acciones de planeacién, organizacion, ejecucion

y control.

Hacia finales del siglo XIX, el método cientifico comenzé a ser aplicado, no sélo al
desarrollo de conocimientos tecnoldgicos para la produccion, sino también a una
amplia gama de actividades de direccion, gestion, coordinacion, y administracion de
la produccion, lo que Frederick Taylor llamaria “Administracion Cientifica” (Sagasti,

2011).
19



:nsmu':o deI

i on o CIICAp
Basicas y

Aplicadas

j iy (D C)
[ ] )f n Comercializacion

de Conommrem‘os Innovadore

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Todos los recursos organizacionales, deben coordinarse de manera armoénica para
el logro de los objetivos y metas. Los recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos deben coordinarse para que la empresa pueda cumplir con sus metas y

lograr una mejor participacion en el mercado.

Asi, la tecnologia, no puede ser la excepcién, por tanto, es necesario llevar a cabo
acciones dirigidas a gestionar uno de los recursos mas importantes que las

empresas tienen para enriquecer la competitividad.

De acuerdo con Joseph Schumpeter, la introduccién de innovaciones conduce a un
proceso conocido como “destruccién creativa”, por la cual nuevos y mejores
productos, asi como procesos y procedimientos mas eficientes, reemplazan
continuamente a aquellos que pierden vigencia con la aparicibon de nuevas
tecnologias y formas de organizar la produccién. Ello lleva a la desaparicion de
empresas y actividades productivas que emplean tecnologias obsoletas (Sagasti,
2011).

Para lograr que la tecnologia genere innovaciones que le brinden competitividad a
las empresas es necesario utilizar la administracion cientifica que permitan
aprovecharla, entendiendo que ésta es un recurso clave en el proceso de

generacion de ventajas competitivas.

Asi aparece el término de gestion de la tecnologia, que incluye todas aquellas
actividades que capacitan a una organizacion para hacer el mejor uso posible de la
ciencia y la tecnologia generada tanto de forma externa, como interna. La gestion
de la tecnologia es una practica esencial de cualquier negocio. Ayuda a las

empresas a gestionar sus operaciones existentes de forma mas eficaz y, ademas,
20
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les ayuda a desarrollarse estratégicamente para fortalecer sus recursos, su know-
how y sus capacidades. La gestion de la tecnologia ayuda a una organizacion a
prepararse para el futuro y reducir los riesgos comerciales y la incertidumbre,
aumentando su flexibilidad y capacidad de respuesta. También posibilita una
gestién de buena calidad y una gestion medioambiental y hace posible la facil
introduccién de productos y servicios nuevos o mejorados (Fundacion COTEC,
1999).

La gestion de tecnologia les proporciona a las empresas, congruencia
organizacional y método a los esfuerzos de desarrollo tecnolégico, de incorporacion
de tecnologias distintivas, y de innovacion tecnolégica, que se realizan para crear,

transformar y entregar valor a los clientes y consumidores (Medellin, 2005).

Pero la gestion de la tecnologia, no se limita a la gestion de los proyectos de
Investigacion y Desarrollo, sino que lo verdaderamente prioritario es el proceso de
innovacion, es decir convertir los conocimientos de la organizacion,
independientemente de donde provengan, en productos 0 nuevos procesos que
aumenten la rentabilidad y competitividad de la empresa. En otras palabras, si los
resultados de la investigacion y desarrollo no se convierten en nuevos productos o
procesos, no se puede hablar de innovaciones y menos aun, de beneficios

empresariales (Escorsa & Valls, 2003).

Entonces, las empresas encuentran en la gestion de la tecnologia un marco
institucional para desarrollar las innovaciones necesarias que les permitan
mantener su capacidad de crecimiento en el mercado a largo plazo. Sin embargo,
ese marco institucional, requiere de un modelo de gestion de la tecnologia,

adecuado a cada tipo de organizacion.
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La gestion de la tecnologia es necesaria tanto en empresas usuarias de tecnologia,
como en las generadoras de tecnologia, en las pequefias, en las grandes, en las
fabricantes de productos como en las prestadoras de servicios (Escorsa & Valls,
2003). La gestion de la tecnologia es necesaria en cualquier organizacion que hace
uso intensivo del conocimiento para la prestacion de servicios o la produccion de

bienes Utiles a la sociedad.

2.2. Modelos de gestion de la tecnologia en las empresas

Un modelo de gestion de tecnologia es un esquema o marco de referencia para la
administracion de la tecnologia en una empresa. Dicha administracion debe
realizarse de manera sistematica. El sistema de gestion de tecnologia es definido
entonces como una coleccién de conocimientos y practicas relacionadas con los
procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia, cuyo objetivo
es ayudar a la organizacion a la gestién de sus recursos tecnolégicos con el fin de
obtener mejores resultados de desempefio, llevando a la empresa a un proceso de
mejora continua, con el fin de que logre incrementar su capacidad de innovacién
(CONCAMIN y Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico (FCCyT), 2015).

El modelo de la innovacion o de gestién de la tecnologia puede entenderse como
los procesos de gestion de la tecnologia (tales como el desarrollo de nuevos
productos, y la innovacion de procesos), que cada vez son mas conocidos en
muchas organizaciones. Para lograrlo de una forma eficaz y con éxito, las empresas
tienen que considerar el desarrollo o incorporacion de tecnologia para mantener y
aumentar la capacidad tecnolégica del negocio. Por ello, es importante no
solamente que esos procesos estén bien definidos e implantados, sino que las
relaciones internas entre ellos sean consideradas de forma explicita (Fundacion

COTEC, 1999).
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Cada autor reporta distintas fases en la gestién de la tecnologia. Morin, en 1993

acotd las funciones de gestion tecnoldgica en Inventariar, vigilar, evaluar,

enriquecer, optimizar y proteger (Escorsa & Valls, 2003). Muy parecido es el modelo

que se presenta por Solleiro y Herrera (2016) donde sefalan las funciones

inventariar, vigilar, evaluar, enriquecer, asimilar y proteger.

Una clasificacion muy extendida en México es la propuesta por la Fundacion Premio

Nacional de Tecnologia, que sefiala las funciones vigilar, planear, habilitar, proteger

e implementar. Pueden encontrarse otros elementos en los trabajos de los autores

Summath, Hidalgo y de la Fundacion COTEC en su documento TEAGUIDE, segun

se puede ver en la tabla 1.

Tabla 1. Modelos de gestion de la tecnologia

Modelo de Sumanth (citado en
Gaynor, 1999)

1. Percepcion: Identificar tecnologias
emergentes relevantes a sus
necesidades.
2. Adquisicion: Estudios de factibilidad
técnica y econémica.
3. Adaptacion: Asimilacion de la
tecnologia adquirida a terceros.
4. Avance: Reutilizacion de tecnologias
adquiridas.
5. Abandono: Abandonar una
tecnologia por obsoleta.

23

Modelo de Hidalgo, et. Al. (2002)

1. Identificacion de las tecnologias
requeridas:

- Disponibles en la organizacion.

- Requeridas de una fuente externa.

- A desarrollar internamente.

2. Evaluacion y seleccion: Evaluary
seleccionar las tecnologias mds adecuadas
en funcién de la disponibilidad, costo,
entre otros.

3. Adquisicion: Identificacion y evaluacion
de proveedores, concretar acuerdos con
los mismos.

4. Asimilaciéon: Absorcion adecuada de la
tecnologia.

5. Utilizacién: Empleo efectivo de la
tecnologia en los proyectos.

Modelo Temaguide (Cotec, 1998a)

1. Vigilar: Explorar y buscar en el entorno
sefales sobre posibles innovaciones.
Herramientas:

- Investigacion de mercado

- Analisis FODA o DOFA

- Prospectiva tecnoldgica

- Anélisis de competencia

- Benchamarking

2. Focalizar: Seleccionar
estratégicamente las sefiales a la que la
organizacion dedicara los recursos.
Herramientas:

- Modelo de las cinco fuerzas de Porter
(1980)

- Perfil de Competitividad

- Auditorias

- Matriz producto/ Proceso

- Auditoria de capacidades

- Evaluacién de proyectos

- Gestion de cartera

- Simulacion

3. Capacitarse: Asignar los recursos
necesarios para convertir la oportunidad
en realidad.

Herramientas:
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- Gestion de proyectos
- Gestion de derechos de propiedad
industrial e intelectual
- Gestion de interfaces
4. Implantar: Cémo convertir el
conocimiento y la tecnologia adquiridos
en mejoras para la empresa.
Herramientas:
- Creatividad
- Anélisis de valor
- Trabajo en red
- Mejora continua
- Gestion del cambio
- Trabajo en equipo
5. Aprender: Reflexionar y desarrollar
rutinas que den sentido a las decisiones
de la empresa.

Fuente: (Belkys & Mdrquez, 2009).

Independientemente del autor que se consulte, de manera ideal, cada organizacion
debe contar con un proceso que le permita gestionar de manera adecuada la
tecnologia y el conocimiento generado para poder innovar en el mercado que

participa.

No importa si la organizacion es de servicios, manufacturera, grande, pequenia,
mediana o incluso si es una empresa que se dedica a apoyar a otras en la
implementacion de modelos de gestion de la tecnologia y la innovacién, como son

las oficinas de transferencia de tecnologia.

2.3. Las oficinas de transferencia de tecnologia
De acuerdo con la Asociacion de Gestores de Tecnologia en Universidades (AUTM,
por sus siglas en inglés), la Transferencia de Conocimiento y Tecnhologia es el

término empleado para describir el proceso formal de una transferencia de derecho

de uso y comercializacion de nuevos descubrimientos e innovaciones, resultado del
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trabajo cientifico (The Association of University Technology Managers, 2011) y
(Seget, 2008).

Existen diferentes tipos de Oficinas de Transferencia de Tecnologia. De acuerdo al
estudio “Improving Institutions for the Transfer of Technology from Science to
Enterprise” de la Comision Europea, los principales son las Oficinas de

Transferencia al interior, las Subsidiarias y las Independientes (Figura 2).

llustracion 2. Tipos de Oficinas de Transferencia de Conocimiento y Tecnologia y principales caracteristicas

a . .
eMas comun.

*Vinculo estrecho con investigadores.

OTT al interior -< *No cuenta con independencia administrativa y financiera.
eUnicamente gestién de tecnologias internas.

*Poco contacto con el sector industrial.

V4

eQOrganizaciones con o sin fines de lucro.
*Negociacion.

eIndependencia administrativa y financiera.

*No existe contacto estrecho con los investigadores.

OTT subsidiaria <

\

ePuede ser pubica o privada.
eProfesionalizacién del personal.

OTT independiente -< eConocimiento de las demandas del mercado.
eCercania a oportunidades de negocio.
eDistancia con las areas de investigacion.

.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (European Comission, 2004).

En el caso de paises de América Latina, el resultado de las actividades de las
Oficinas de Transferencia de Tecnologia aun dista de aquellas establecidas en

Estados Unidos y algunos paises de Europa.
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En América Latina resulta indispensable orientar esfuerzos para promover la
Transferencia de Conocimiento y Tecnologia en diversos sectores, en virtud de que
las tecnologias que son transferibles no fluyen con la oportunidad necesaria por la
ausencia de informacion acerca de las necesidades y de las capacidades
existentes, o por la falta de mecanismos disponibles para hacer efectiva y sostenible
tal transferencia (Flores & Estrada , 2011).

Las oficinas de Transferencia de Conocimiento y Tecnologia en América Latina vy,
por supuesto, en México se han vinculado de manera poco efectiva con el sector
productivo. Aun cuando las tendencias muestran un aumento en el nimero de este
tipo de oficinas y en el personal especializado en temas de Transferencia de
Tecnologia y Propiedad Intelectual, el reto se centra en el financiamiento necesario
para el desarrollo y puesta a punto de tecnologias con potencial para ser
transferidas (Seget, 2008). En este sentido, resulta indispensable evaluar la
necesidad de creacion de Oficinas de Transferencia de Conocimiento y
Tecnologia Independientes alas Universidades y Centros de Investigacion, las
cuales cuentan con experiencia, tanto en la aplicacion de proyectos para programas

publicos de fondeo, como en la colaboracion con inversionistas de capital de riesgo.

De acuerdo ala Comision Europea, lamayoriade las Oficinas de Transferencia
de Tecnologia intermediarias independientes, publicas o privadas, ofrecen sus
servicios a varias instituciones de investigacion a la vez y funcionan como agentes
de informacion, dando soporte en la busqueda de tecnologias y socios tecnoldgicos,
en la aplicacion para programas publicos de fondeo y en el financiamiento de
proyectos tecnolégicos a través de la colaboracién con inversionistas de capital de
riesgo y empresas. La principal ventaja de estas oficinas es la profesionalizacion de
su personal en actividades de transferencia y comercializacion de tecnologia, el

conocimiento que tienen de diferentes aspectos del mercado, las economias de
26
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escala y la cercania a oportunidades de negocio, ademas de la configuracién de
redes entre los diferentes actores que intervienen en el proceso de la generacién y

transferencia de conocimiento.

Algunos ejemplos de este tipo de Oficinas son el Instituto Interuniversitario de
Biotecnologia en Bélgica, el cual da servicio y administra la propiedad intelectual de

nueve Universidades.

El proceso de gestion de la transferencia de tecnologias de unidades generadoras
de conocimiento es, en la actualidad, un paso intermedio entre el desarrollador de
la tecnologia y aquellos que tienen la capacidad de comercializar sus productos,
debido a que rara vez la oficina de Transferencia de Conocimiento y Tecnologia se
encuentra involucrada en el proceso de investigacion. En este sentido, la oficina de
Transferencia de Tecnologia juega un papel fundamental en el monitoreo, la
identificacion, la evaluacion, la proteccién de la Propiedad Intelectual y finalmente,
en la comercializacién de los desarrollos tecnolégicos de un pais (CamBioTec A.C.,
2016).

Algunos ejemplos de los beneficios econdmicos que han obtenido las universidades
y los centros de investigacion con el licenciamiento de sus tecnologias son los $37
millones de doélares que ha ganado la Universidad de Florida con la bebida
Gatorade®; los $160 millones que ha ganado la Universidad de Michigan con dos
tecnologias para el cancer (Cisplatin y Carboplatin); los $143 millones que ha
recibido la Universidad de Stanford por tecnologias relacionadas con la ingenieria
genética (Solleiro, y otros, 2008) y los mas de $330 millones por Google; el principio
activo Lyrica (pregabalina) descubierto por investigadores de la Universidad de
Northwestern, la cual lo licencié por $700 millones de délares y la terapia Emtriva

(emtricitabina) desarrollada por investigadores de la Universidad de Emory y cuyos
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derechos de Propiedad Intelectual fueron licenciados por $525 millones de doélares
(Seget, 2008).

Las Oficinas de Transferencia de Conocimiento y Tecnologia en Estados Unidos,
por ejemplo, fueron creadas para facilitar la comercializacion de las invenciones con
potencial de negocio, desarrolladas por las universidades y cientificos del gobierno.
La primera Oficina de Transferencia de Conocimiento y Tecnologia fue establecida
en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts en 1932. La mayoria de estas oficinas
fueron creadas a partir de 1980, luego de la entrada en vigor de la llamada Bayh-
Dole Act, con la intencion de consolidar las relaciones de la Universidad con la

industria, principalmente mediante acuerdos de licencia.

La tabla 2 presenta el resultado del analisis comparativo de las Oficinas de
Transferencia de Conocimiento y Tecnologia europeas y las estadounidenses,
realizado por ProTon Europa (2007) y los datos reportados por la Asociacion de

Gestores de Tecnologia en Universidades (AUTM).

Uno de los principales indicadores de las actividades de transferencia de
conocimiento y tecnologia es el nimero de licencias y los ingresos que generan.
Como puede observarse en la Tabla 2, las universidades en Estados Unidos
superan por mucho a las de la Unién Europea. Asimismo, es importante resaltar que
el numero de notificaciones de invencion representa una medida de la productividad
cientifica, la cual impacta en el nimero de patentes de invencion y posteriormente,

en la probabilidad de licenciamiento.
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Tabla 2. Andlisis comparativo de los resultados de las actividades de las Oficinas de Transferencia de

Conocimiento y Tecnologia europeas y estadounidenses

Europa AUTM
(2006) (2006)
Numero de OTTs encuestadas 325 189
Numero de asuntos de Pl que atienden 370 189
Promedio de edad de la OTT (afos) 11.2 19.9
Promedio de empleados por OTT 8.3 9.7
Promedio de notificaciones de invencion
18.3 99.9
por OTT
Promedio de patentes concedidas por
2.5 17.2
oTT
Promedio de licencias por OTT 2.5 26
Promedio de regalias por licencias por
375.8 6,984.2

OTT (miles de euros)

Fuente: Comparativos entre las encuestas de ProTon Europa y AUTM en Estados Unidos sobre el desempefio de las OTT.
Lizardi V. y Vazquez L. Oficinas de Transferencia de Tecnologia. ADIAT, 2010.
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3. Modelo de Gestion Tecnolégica de CamBioTec

3.1. Modelo propuesto

El modelo de gestién de tecnologia de CamBioTec esta alineado a sus objetivos
estratégicos definidos por el Comité Técnico, de manera que cada una de sus
Funciones y procesos contribuyen al logro de los mismos. Para asegurar lo anterior,
el Comité Técnico comunica a todo el equipo de la organizacion (mediante

reuniones) su Plan estratégico y las contribuciones de cada uno para alcanzarlo.

llustracion 1. Modelo de Gestion Tecnologica de CamBioTec

N ﬂ Cuerpo Directivo (Direccién General, Direccion Técnica, Direccion de Consultoria)
Definicion de las Estrategias — Comunicacion - Aseguramiento de la mejora continua
Gestion de Conocimiento
=2
I ______ 5|
Estrategia general de enfoque al cliente | Fuentesde | Monitoreo de ”
b " | ifomagén " Mewado b
Contribuir al fortalecimiento del | I Tecnoldgicos
ecosistema de innovacion en México”. | | Detemninacidn
| Reportes | de perfil de
Objetivo estratégicos I : projectos P
*Consolidar la estrategia competitiva : Juntas de | Benchmarking Tecnokgioo
basada en la diferenciacion: Servicios | tmbajo |
integrales de alto valor agregado. |l R -
*La posicion en la cadena de valor: ser A : —— I Asimilacidn de ——— | 2 = 2
» B ariera ae ; o
referente internacional en el segmento \\ _ Misiny _, PlandeNegodios | ooy : Tecnologia | Innovaciénde | 9= ?
de la investigacion y desarrollo. /.\‘ il : Tecnoldgicos | : seos | | g 2
*Lograr una estructura organizacional  ““— / | | basdncs de | : 8oa
o 2 3 / e | Tecnologia Innovacion de 22
pequefia y flexible, con costos fijos Monitoreo | | i | | 2
: ; : Tocnologico I | | [ Bmeesos | =
bajos y orientada a potenciar las e Saion de Renress L i
capacidades clave, mediante una red de A _ __! Financeros
consultores especializados d:
*Que los ingresos de CamBioTec deriven Comparativos ;
de servicios diferenciados de alto Determinacidn
margen, con garantia de alto epete |
desempe.n’o. e Gestion de
*Lograr una reputacion basada en Clientes EIETEE
nuestra calidad y superioridad técnica
*Construccion de capacidades de

servicio y comercializacion llegando a Gestion de Pl (Proteccidn del Patimonio
ejecutivos de alto nivel tecnolGgico)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. La peculiaridad del Modelo de Gestion Tecnoldgica (GT) de
CamBioTec

Como ya se sefialé, CamBioTec es una organizacion que presta servicios de gestion
tecnoldgica a otras organizaciones, y gran parte de sus proyectos son contratados
por terceros a los cuales se les entrega un producto. Simultaneamente, cada
proyecto genera conocimiento y refuerza elementos de gestion tecnoldgica para el

propio CamBioTec. Hay una retroalimentacién virtuosa derivada del aprendizaje.

La naturaleza de los servicios que CamBioTec brinda a sus clientes (vigilancia
tecnoldgica, planeacidon estratégica y tecnoldgica, disefio y gestiéon de proyectos,
obtencién de financiamiento para proyectos de desarrollo tecnolégico, mecanismos
de proteccién de la propiedad intelectual, adquisicion y asimilacién de tecnologias,
y disefio de estrategias para el lanzamiento de productos al mercado) hace que
cada proyecto tenga un fuerte componente de investigacién, pues es Unico y
demanda la generaciobn de soluciones especificas. Asi, la combinacion de
desarrollos para clientes y los estudios que hace la empresa propician la

acumulacion de conocimiento que es documentado sistematicamente.

3.3. Integracion de la gestion de tecnologia en la organizacion

El Modelo de Gestion Tecnologica permite ejecutar los procesos para el
fortalecimiento de una operacion eficiente de acuerdo con los requerimientos de los
clientes. Una funcion relevante del comité técnico es asegurarse que la orientacion
de cada proyecto y de cada acciéon que CamBioTec se articule y apegue a la
estrategia general de la empresa y que genere conocimiento y fortalezca las

habilidades del grupo de trabajo.
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En este sentido, el Comité Técnico fomenta practicas de integracion de la gestion
de la tecnologia buscando que esté alineada a las metas y en sincronia con la
operacion. Los diferentes proyectos son planificados, atendiendo primeramente a
las necesidades de los clientes, las cuales son explicitadas a partir de reuniones de

analisis.

En la mayoria de los proyectos se realiza un analisis del estado del arte en la
materia, para conocer la situacion y tendencias; también se hace un analisis del
entorno comercial, normativo y socioeconémico, a fin de identificar con claridad las
variables contextuales relevantes. Con estas dos bases, se procede a ejecutar el
trabajo, cuidando siempre tener mecanismos efectivos de seguimiento, apoyados
por indicadores de desempefio verificables. En resumen, la implementacion y
mejora de la gestion de la tecnologia forma parte de las funciones del Comité
Técnico, quien se coordina con la gerencia administrativa para la asignacion de

recursos financieros.

3.4. Alineacion de la gestion de tecnologia con la Estrategia de negocios

En cualquier organizacion, la planeacion estratégica y la planeacion tecnoldgica son
elementos fundamentales para el fortalecimiento de competitividad institucional en

el mercado.

La formulacion de una buena planeacion estratégica requiere de insumos clave por
parte de la funcidn tecnoldgica. De igual manera, el plan estratégico ofrece
importantes directrices a la funcion tecnoldgica, pero mas alla de la contribucion de
la tecnologia a la formulacion de la estrategia de la organizacién, la manera como

la tecnologia es entendida, apreciada y administrada refleja en realidad una serie
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de valores (cultura empresarial) sobre la forma como se puede tener éxito en la

arena econdmica global (Garcia-Torres, 2008).

CamBioTec, como una organizacion que pretende tener una participacion adecuada
en los mercados en los que participa, ha disefiado un plan estratégico institucional
que se revisa y discute afio con afo, y del cual derivan las acciones necesarias
conducentes de los miembros de la organizacion y como parte las funciones clave
de la organizacion, se busca que la estrategia de gestion de la tecnologia en la

organizaciéon se encuentre alineada a la planeacién estratégica.

En la llustracién 4, se puede identificar la manera en la que se busca que la
estrategia tecnolégica de CamBioTec, que tiene como meta final, fortalecer el
ecosistema de innovacion, se lleva a cabo a través de fortalecer las capacidades de

innovacion de los clientes y las empresas con las que colabora.

llustracion 2. Alineacién del Modelo de GT con la Estrategia de negocio

Mision:
“Brindar soluciones efectivas, innovadoras y Vi R
oportunas para sus clientes, a través de la lg’lar Estrategia general de

creacion de valor y generacién de conocimiento CamBioTec:

para fortalecer la competitividad de las
organizaciones por la aplicacion efectiva de las
innovaciones”.

Pl Desarrollar
Neg, capacidades de
gestion de tecnologia
e innovacién en
nuestros clientes para
contribuir al
fortalecimiento del
ecosistema de

Visién:
“Ser un referente en gestidn tecnoldgica, cambio Habilitar
técnico e innovacién, por la calidad de sus
servicios, su capacidad de crear soluciones y su
velocidad de respuesta”.

el innovacién en México.
P,‘ote%
Estrategia general de CamBioTec:
“Generar capacidades de gestion tecnoldgica e <
innovaciéon para potenciar su competitividad en Q\‘a“‘:a
el mercado”. A

Fuente: Elaboracion propia
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4. Funciones y Procesos del modelo de Gestion de Tecnologia

La explicacion general de las actividades y productos propios de cada Funcion se

presenta a continuacion:

Tabla 3. Actividades generales del Modelo de GT de CamBioTec

Principales productos obtenidos

Funcidn Actividades

Informacién sobre oportunidades que
CamBioTec puede aprovechar en materia de
convocatorias, programas, proyectos de
Esta labor esta a cargo de todas las areas, y es parte del trabajo cotidiano de consultoria y capacitacién para empresas,

la organizacion, ya que permite estar al tanto de las necesidades de los instituciones y dependencias de gobierno.

diversos clientes, a fin de generar soluciones especificas. Lo anterior de Amenazas en materia de inversion en CTi,
acuerdo a la estrategia de diferenciacién de CamBioTec “Portafolio integral cierre y/o modificaciones de convocatorias y

de servicios”. programas publicos.

CamBioTec hace el monitoreo de los competidores para identificar el tipo de Cambio de funcionarios dedicados al apoyo
Vigilar
servicios que ofrecen, sus precios y estrategias de comercializacion. de la CTi en México.

Se reconocen brechas de desempefio a partir del benchmarking Clientes potenciales.

Por la naturaleza de esta empresa de servicios de consultoria, juega un papel Programas de capacitacion, intercambios,
muy relevante la funcién de relaciones publicas que implica participar en estancias.

foros relevantes de la industria y las agencias promotoras del desarrollo Actividades de otras consultoras en GT e

tecnoldgico en el pais. innovacion.

Benchmarking competitivo

Anélisis de estudios de Buenas Précticas de

OTT.
Cada afio, el Comité Técnico, trabaja en la revisidn y orientacién del Plan

Estratégico y el Plan Tecnoldgico, a partir de los resultados obtenidos en el

Analisis FODA
afio anterior y las oportunidades y amenazas de un entorno cambiante (con

Posicionamiento de CamBioTec con respecto
base en la informacion del Proceso de Vigilar). Estos Planes se dan a conocer

Planear a su competencia
a todo el personal mediante una reunion para asegurar que toda la

Evaluacién de proyectos para CamBioTec
organizacidn conoce los objetivos planteados cada afio.

. Cartera inicial de proyectos
Durante el afio, la Cartera de proyectos se adapta de acuerdo con los

. Plan de inversiones y atraccién de talento
cambios del entorno.
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Luego de la validacidon de la Cartera de Proyectos, el Comité Técnico en
conjunto con el lider de proyecto definen los lineamientos de ejecucion, la
asignacion estimada de recursos, el programa de trabajo y los consultores
externos.

La gerencia administrativa se encarga de gestionar los recursos con que
cuenta la organizacién y junto con la direccion de consultoria y el lider de

proyecto se identifican fuentes de financiamiento para la Cartera de

proyectos y, en su caso, en conjunto con el lider de proyecto, buscara fondos

publicos o privados para complementarlos.
En esta funcién destaca el seguimiento puntual de las etapas de ejecucion
del proyecto, verificando la disponibilidad y el manejo de los recursos

humanos, materiales y financieros.

Cuando CamBioTec genera cualquier material susceptible de proteccion,

como: programas de capacitacién, materiales, reportes, ensayos y articulos

desarrollados; el Comité Técnico analiza y define qué se debe proteger y bajo

qué figura de propiedad intelectual.

Posterior a esta definicion, la Gerencia administrativa es la responsable del
tramite para su registro en el INDAUTOR.

También se clasifica la informacién para distinguir aquella que debe ser
resguardada como confidencial, para lo cual se instrumentan estrategias de
manejo de secretos industriales incluyendo: firma de convenios de
confidencialidad entre la organizacién y colaboradores y con los consultores
asociados.

Por su parte, el resguardo de los expedientes de los clientes de CamBioTec,
se encuentra en sitios de acceso restringido y en formato electrénico, al que
tiene acceso el Comité Técnico y el lider del proyecto. La Vigilancia de este
proceso la realiza la Direccidn de Consultoria.

La principal ventaja que aporta esta funcién procede de la capacidad de
identificar y resolver problematicas durante el proceso, alcanzar soluciones,
implantarlas y generar aprendizaje que redundara en futuros proyectos.

La asesoria y capacitacidn del personal de todas las direcciones, incluyendo
el drea administrativa, es realizada de acuerdo con un programa elaborado
por el comité técnico junto con cada gerencia, cuyo alcance depende de la
prioridad y alcance de la tecnologia requerida.

Como ya se ha mencionado, CamBioTec transfiere tecnologia no sélo a

través de la publicacidn de los resultados de sus proyectos en revistas

Esquema de administracion de proyectos y
Gantt de actividades

Matriz de control de presupuesto para cada
proyecto (incluyendo recursos materiales,
humanos y financieros).

Obtencidn de los recursos mediante diversos
mecanismos (alianzas estratégicas,
participacién en convocatorias publicas y
privadas).

Adquisicion de herramientas tecnolégicas
especificas

Documentacion de experiencias

Programa de capacitacion

Plan de colaboracién con aliados

Gestién de conocimiento

Registros ante INDAUTOR (programas de
capacitacién, Manuales de GT, trabajos de
investigacion, etc.).

Clasificacion de la informacion

Convenios de confidencialidad entre la
organizacién y los colaboradores y entre la

organizacién y los consultores asociados.

Documentacion de los procesos de Gestion
Tecnoldgica en la organizacién
Incorporacién de nuevos servicios (por
ejemplo, los de prospectiva tecnoldgica)
Implantacion de nuevas herramientas y

procesos (por ejemplo, Thomson Innovation)



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

cientificas. La consultoria técnica, en la cual el conocimiento fluye en dos

su servicio, y a cambio, él obtiene el enriquecimiento profesional por medio
de aquella actividad. También se realiza transferencia de conocimiento

tecnoldgico cuando un resultado tangible se pone a disposicion de terceros.
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direcciones: el consultor brinda la informacién necesaria a quién le demanda

contratos, etc.

e Incorporacion de procedimientos para

revisiones y validacion de proyectos,

e Plan de comercializacién de los servicios de

la organizacion.

e Consolidacidn de alianzas que refuerzan

competencias internas

Fuente: Elaboracion propia

Con la implantacion del Modelo de GT, CamBioTec busca tener como resultado:

ser una organizacion innovadora en sus procesos y servicios. Ahora bien, las

cualidades que CamBioTec identifica y busca obtener para si misma como

“organizacion innovadora a través de la gestion de tecnologia” son:

llustracion 3. Cualidades que CamBioTec obtendra a partir de la GT

Vigilar

Planear

Implantar

Proteger

Habilitar

v

A\ 4

A\ 4

v

v

Tener vision para
identificar (anticipar) los
requerimientos del sector
tanto por las tendencias
del mercado como por las
necesidades de los
clientes.
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* Contar con una estrategia
de desarrollo definida.

* Liderazgo para lograr la
cooperacién interna (en
toda su estructura
funcional) y externa (con
los centros de
investigacién, de educacion
superior, empresas de
asesoria y consultoria,
clientes y proveedores).

* Desarrollo de
capacidades para obtener,
procesar y asimilar
informacidn tecnoldgica y
econdmica.

* Constante interés por la
superacién profesional del
personal de la empresa,
para formar un capital
humano altamente
especializado.

Fuente: Elaboracion propia

* Privilegiar la generacidn,
proteccion, transferencia y
explotacion de
conocimientos.

* Flexibilidad para
adaptarse a necesidades
y requerimientos de una
amplia gama de clientes

* Credibilidad basada en la
competencia técnica y la
respuesta oportuna a los

clientes
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4.1. Funcion: Vigilar
4.1.1. Objetivo de la funcion:

Para CamBioTec, realizar Vigilancia Tecnoldgica tiene como objetivo identificar
metodologias, sistemas informéticos, modelos y medios novedosos que le permitan
desarrollar sus recursos tecnologicos y fortalecer los servicios que presta, asi como
tener una alerta efectiva sobre oportunidades y amenazas del mercado y la

competencia.

Para lograr lo anterior, realiza andlisis permanentes de su entorno competitivo, tanto
a nivel nacional como internacional y de la evolucion de los servicios que se prestan
por empresas similares. La informacion que obtenemos sirve para nutrir todos los

procesos de gestion tecnoldgica.

4.1.2. Relacién que guarda con otras Funciones de GT:

La Funcion de Vigilancia Tecnoldgica es una actividad basica que se realiza en
CamBioTec, ya que el conocimiento de nuestro entorno (las oportunidades y
amenazas, sobre todo) nos permite proyectar las formas mas eficientes de lograr
nuestros objetivos y, posteriormente, definir las lineas de accion que se
desarrollaran, los recursos necesarios, las estrategia de propiedad intelectual a
seguir, asi como asegurarnos de que dichas acciones se implementen y

documenten de manera eficiente en la organizacion.

37



X\
%) CD C)

[ ) Especialidad en Comercializacion
de Conocimientos Innovadores

:nsmu':o del

e CIICAp
Bdsicas y

Aplicadas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

llustracion 4. Relacion de Vigilar con las otras Funciones del Modelo

PLANEAR HABILITAR PROTEGER IMPLANTAR

4

Proporciona datos

Funcion Insumos para los Brinda elementos para identificar Proporciona datos
> estudios que daran para determinar proveedores de basicos de los
VIGILAR sustento a las estrategias de conocimiento, clientes y

mercados.

aliados o socios de
proyectos

estrategias proteccion

Fuente: Elaboracion propia

La Vigilancia en CamBioTec es una forma sistematica de captacion y analisis de
informacion del entorno en el que se participa y que sirve de apoyo en la mejora de
los procesos y en la toma de decisiones. A través de la Vigilancia se identifican
fuentes de informacion esencial para el disefio de estrategias, analisis de tendencias
tecnolégicas que mantengan en la vanguardia de servicios de consultoria,
novedades, identificacion de potenciales socios o competidores, aplicaciones
informéaticas, aspectos regulatorios y de mercado. Ademas, esta funcion permite a
la empresa realizar su benchmarking competitivo para evaluar sus brechas de

desemperio frente a sus competidores principales.

CamBioTec lleva a cabo acciones tales como participacion en foros, congresos,
intercambio con otras OT, analisis del mercado de consultoria, benchmarking de
servicios especificos, etcétera, que le permiten estar al tanto de las practicas que
otros estan llevando a cabo y, a partir de ello, buscar mecanismos de mejora e

innovacion.

La vigilancia tiene dos dimensiones en CamBioTec:
1) se lleva a cabo vigilancia de las practicas y tendencias en el ambito de las
oficinas de transferencia a nivel nacional e internacional, y

2) acciones de vigilancia en los proyectos contratados por los clientes.
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A este respecto, debemos comprender que la importancia de llevar a cabo acciones

de vigilancia en los proyectos de los clientes, no se refiere Unicamente a la vigilancia

de tecnologias de nuestros clientes y que nos pueden ser ajenas, sino que la

vigilancia tiene que ver con la manera en la que el propio servicio se brinda, y qué

es lo que esta ocurriendo en el mercado en este sentido.

Por lo anterior, un beneficio adicional para una empresa de servicios en GT es que

la experiencia en vigilancia tecnolégica que se ha acumulado ha permitido ofrecer

servicios en esta materia a clientes diversos.

4.1.3. Etapas o actividades claves, métodos, frecuencia, recursos y responsables

Proceso

Tabla 4. Procesos de Vigilancia en CamBioTec

Objetivo

Actividades

Responsable

Canales de transmision
de la informacién

Frecuencia

Benchmarking

Anglisis del
entorno

Monitoreo
tecnoldgico

39

Evaluacion de servicios en
relacion con los de la
competencia basada en
monitoreo del tipo de
servicios, precios y
opinidn de los clientes,
generando reporte
semestral.

Identificar factores de
mercado (clientes,
competencia y
proveedores) para el
disefio de oferta de
servicios competitivos

Documentar tendencias
tecnoldgicas nacionales e
internacionales para su
revision e integracion en
la oferta tecnoldgica de la
empresa.

Monitoreo externo
(asistencia a eventos y
relaciones con clientes
y aliados)

Monitoreo interno
(derivado de una
necesidad identificada)

Entrevistas con
clientes actuales

Relaciones Publicas,
asistencia a foros

Revision sistematica
de convocatorias

Participacion en
Comités, asociaciones,
grupos de trabajo y
eventos de GT

Director General
con apoyo de
todo el personal
de base y aliados
estratégicos

Personal
designado

Personal de base
responsable de
proyectos
Direccién
general, Técnica
y Administrativa
Personal adscrito
a la Gerencia de
Consultoria

Personal
designado

e Reuniones con todo el
personal o el personal
interesado

e Correo electrénico y
envio de documentos

eReuniones con todo el
personal

eReuniones con el cuerpo
Directivo
eReuniones con el
personal
e Reuniones con el cuerpo
Directivo
Reuniones con el personal

Correo electrénico
dirigido a todo el personal

e Reuniones con el cuerpo
Directivo

e Correo electrénico
dirigido a todo el
personal

Monitoreo
permanente
Anglisis en
reunion anual
de planeacion
Cuando un
cliente realice
una solicitud de
servicio

Al finalizar un
proyecto

Permanente

Permanente

Permanente
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o Coordinador: e Reuniones con el cuerpo Semanal o
Agenda de Reuniones arein e Directivo quincenal
(seguimiento de - i e Correo electrénico (dependiendo
proyectos) * Pa(;tla:)antes. | dirigido a todo el de cada
todo el persona personal proyecto)

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Funcioén: Planear

4.2.1. Objetivo:

Para CamBioTec, la Funcion de Planear permite la construccion del marco
estratégico y la seleccion de las lineas de accidén puntuales que deriven en ventajas
competitivas para la organizacién. Mediante su planeacion, la empresa establece
objetivos financieros y de mercado y, a partir de ellos, explora estrategias de
desarrollo para garantizar su sustentabilidad econémica. Los insumos de la
planeacion incluyen la identificacion de oportunidades de mercado y su priorizacion,
el monitoreo tecnoldgico, capacidades disponibles, el potencial de las redes de

colaboracion existentes y las necesidades tecnoldgicas.

Ademas, la planeacion tecnologica de CamBioTec se articula con la planeacion
estratégica y a partir de ella se genera su plan tecnoldgico y la cartera de proyectos
de mejora, adquisicion de tecnologia y cooperacion que lo integran. En los proyectos
se definen los objetivos, formaciébn de personal y los recursos financieros y

tecnoldgicos necesarios para llevarlos a cabo.

4.2.2. Relacién que guarda con otras Funciones de GT:

La Funcion de Planear guarda una estrecha relacion con las demas funciones del
Modelo de GT de CamBioTec, ya que, por un lado, es alimentada por la Funcion

Vigilar, la cual aporta elementos para establecer el posicionamiento competitivo y
40
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los objetivos estratégicos con base en las oportunidades y amenazas detectadas en
el entorno. El Plan contiene las directrices y el marco en el que se desarrollaran las

funciones de Habilitar, Proteger e Implantar en cada periodo.

Asi, el Plan Estratégico y Tecnoldgico de CamBioTec expresan claramente los
recursos (humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros) que se requieren para el
desarrollo de todos los proyectos y, por ende, el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

Ademas, para cada proyecto, se realiza una evaluacion de las posibles figuras de
propiedad intelectual que pudieran resultar relevantes, asi como su correspondiente
estrategia de proteccion, de acuerdo con los planes de comercializacién o
explotacion que la organizacion defina, en completa alineacion con sus planes

estratégicos y tecnolégicos.

Finalmente, el principal producto de la Funcién Planear es la cartera de proyectos
gue se desarrollan durante el afio, los cuales estan enfocados al crecimiento y
posicionamiento de CamBioTec en sus mercados actuales y nuevos. De manera
gue cada proyecto/servicio nuevo que se ejecuta, implica el aprendizaje de trabajar
con sectores y clientes diferentes, implantandose asi en la organizacién nuevas

formas de hacer las cosas (nuevos y/o mejorados servicios).
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llustracion 5. Relacién de Planear con las otras Funciones del Modelo

|‘ VIGILAR
¥

Funcién Identificar

tendencias,
PLANEAR r

necesidades,
programas

gubernamentales,

etc; alineadas a los
procesos de
planeacién.

HABILITAR
Establece de manera
ordenada las metas,

los recursos y las
actividades a realizar
al momento de
ofrecer servicios o
ejecutar proyectos.
Determina los
recursos y actividades

necesarias para
lograr, en un tiempo

PROTEGER

.4

La ejecucién del plan
se basaenla
definicion de una
cartera de proyectos y
sus respectivas

estrategias de
proteccion de los
resultados de
investigacion y
desarrollo.

IMPLANTAR

Establecer objetivos
de desarrollo que
incluyen la incursion
en nuevos mercados,
las metas financieras

que permitan
mantener el equipo
basico, sustentar la
operacion e invertir
en la modernizacién
de la infraestructura y

herramientas.

determinado, el
disefio de procesos y
servicios.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Esquema

De manera general, la Planeacion en CamBioTec inicia con el Monitoreo
Tecnoldgico y la identificacién de oportunidades y amenazas, a partir de lo cual, se
genera un conjunto de objetivos y sus respectivas estrategias, que llevan a clasificar

los proyectos de acuerdo con tres categorias:

Proyectos especiales: se refiere a los proyectos que CamBioTec propone para
fortalecer el Ecosistema de la Innovacion en el pais, como plataformas tecnolégicas
para el aprendizaje de la gestion tecnoldgica, estudios prospectivos y actividades
de capacitacién en gestion tecnolégica.

Proyectos de apoyo a la innovacion: Se refiere a los proyectos que CamBioTec
realiza especialmente para empresas interesadas en innovar sus productos,

procesos o servicios y pueden ser de cualquier sector industrial y tamafio de cliente.
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Estos procesos se desarrollan comdnmente en colaboracion con Universidades o

Centros de Investigacion.

Proyectos en consorcio: se refiere a los proyectos a los cuales la empresa es

invitada por sus pares (OTT, consultoras) y aliados estratégicos. Por lo regular, se

trata de proyectos de gran alcance e impacto, asi como de cobertura estatal o

nacional.

Posterior a la clasificacion de los proyectos, se define la estructura que cada uno requiere

para su consecucion. Dicha estructura tiene que ver con los recursos tecnolégicos, los

costos de operacion y las actividades generales (de venta, cabildeo y gestién) necesarias

para concretar los proyectos/servicios. Con los objetivos, estrategias, métodos, factores de

éxito y recursos, se conforma un mapa de ruta para el proyecto.

El resultado de ese proceso es la cartera de proyectos que CamBioTec desarrollara durante

el afio, para lo cual, se definen recursos especificos, colaboraciones, actividades, plazos,

asi como los indicadores y acciones de seguimiento.

Proceso

Tabla 5. Procesos de Planeacién en CamBioTec

Objetivo

Actividades

Responsable

Canales de
transmision de la
informacién

Frecuencia

Elaboracion de plan
estratégico y
tecnolégico

Elaboracion del
“Mapa de
proyectos” y

43

Definir objetivos de
desarrollo, estrategias
para lograrlos y recursos
tecnoldgicos requeridos.

Definir la cartera de
proyectos que se llevara
acaboenla
organizacidn, para
fortalecer su oferta de
servicios.

Integrar a la planeacion
tecnoldgica los
proyectos seleccionados

Reunién anual para definir
objetivos, metas y
acciones del afio que
inicia. Supervisién de
metas

Reuniodn para definir los
proyectos y acciones de
promocion.

Definicion de indicadores
de desempefio

Clasificacion de los
proyectos (especiales,
innovacién consorcio) y su

Comité técnico

Comité técnico

Comité técnico

e Reunidn con todo el
personal para
comunicar el Plan
Estratégico y plan
operativo anual

eReuniones con las
dreas involucradas
para el andlisis del
plan de accién

Una vez al afio

Una vez al semestre

Revisiones
trimestrales de
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cartera de
proyectos

Determinacion de
la estructura de
ejecucion

Monitoreo y
evaluacion

4.3. Funcién:

4.3.1. Objetivo:

por el cuerpo directivo,
para su difusién entre el
equipo de trabajo.

Formalizar la cartera de
proyectos en el marco
de la organizacion.

Contar con un
procedimiento para
hacer el control y
seguimiento de los
proyectos, asegurando
la participacion del
cuerpo directivo.

Establecimiento de
acciones correctivas o
preventivas.

Habilitar

Comercializacién
cimientos innovadores

Aplicadas

¢ E ’ Instituto de
glvestllgaclén en
(DQ/ Basicas y

CIlICAp

integraciéon formal a la
Planeacion.

Comunicacion de la

cartera de proyectos a los
involucrados (personal de

base y aliados
estratégicos)

Asignacién de recursos,
tiempos de cumplimiento,

actividades, objetivos,
responsables.

Generacion de indicadores
de desempeiio como guia

para la toma de
decisiones.

Revisién y analisis del
desarrollo de los
proyectos.

Comité técnico

Comité técnico

Gerencia de
administracion

Comité técnico

Lideres de las
dreas
operativas

Gerencia de
administracion

Comité técnico

Lideres de las
areas
operativas

Fuente: Elaboracion propia.

Reunién de trabajo
del cuerpo directivo.
Reuniones de
trabajo entre el
cuerpo directivo,
gerencias de
proyectos,
consultoria y
administracion.
Reuniones de
trabajo entre el
cuerpo directivo,
gerencias de
proyectos,
consultoria y
administracion.
Correos electrdnicos
con el formato de
asignacion de
proyectos

Reuniones con las
dreas involucradas
Correos electrénicos
de seguimiento
entre los
involucrados y el
cuerpo directivo

Reuniones con las
areas involucradas

e Correos electrénicos

de seguimiento
entre los
involucrados y el
cuerpo directivo

acuerdo al alcance
de cada proyecto

Al inicio del afio y
cuando surgen
nuevos proyectos

Al inicio de cada afio
con revisiones y
ajustes de acuerdo a
las necesidades de
cada proyecto

De acuerdo con el
alcance de cada
proyecto, pero
generalmente de
forma semanal o
quincenal.

Para CamBioTec, esta funcion tiene el objetivo de dar soporte y viabilidad a los proyectos

de la empresa y a la generacion de servicios de innovacion que ofrecemos a nuestros

diversos clientes.
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A través de la Habilitacidn, se plantean las actividades para la obtencion de tecnologias y
recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos seleccionados. En resumen,
comprende la gestion de recursos humanos, adquisicion de herramientas y tecnologias, y

administracion de infraestructura, recursos materiales, asi como la gestion de conocimiento.

4.3.2. Relacion que guarda con otras Funciones de GT:

La funcién de Habilitar se relaciona con las otras Funciones de la siguiente manera: se
alimenta de la Funcion Vigilar, ya que a través de ella es posible identificar las necesidades
y fuentes de los conocimientos necesarios para la operaciéon de la organizacion.

Por otro lado, encuentra su sustento en la Funcion de Planear, ya que en los documentos
estratégicos se definen los objetivos empresariales y, a partir de ellos recursos (humanos,
tecnoldgicos y materiales) que se requieren para la ejecucion de la cartera de proyectos.
Finalmente, la Funcién Habilitar, genera lineamientos para la proteccion del conocimiento
generado a partir de los proyectos realizados, asi como para la implantacién de

innovaciones en la organizacion.

llustracion 6. Relacién de Habilitar con las otras Funciones del Modelo

| VIGILAR

¥

Permite
> aprovechar las
fuentes de
recursos que

'y I
Funcién \

™

7
HABILITAR 7

existen en el
entorno para el
desarrollo de los
proyectos.
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PLANEAR

Obtiene de los
documentos
estratégicos los
lineamientos para

proveer a la
organizacién de los
recursos
necesarios para su
operacion.

Fuente: Elaboracion propia.

PROTEGER

IMPLANTAR

¥

Proporciona los
recursos
necesarios para
proteger el
conocimiento

derivado de la
ejecucién de los
proyectos.

.

Asegura la puesta
en marcha de los
proyectos,
permitiendo el
aprendizaje
tecnolégico de la
organizacion y su
posicionamiento
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3.1 Etapas o actividades claves, métodos, frecuencia, recursos y responsables

Tabla 6. Procesos de la Funcién Habilitar

Canales de

Actividades transmision de la Frecuencia

Objetivo

Proceso Responsable

informacion

Formulacion y
administracion de
proyectos.

46

Comunicar a los
miembros del
equipo de trabajo
la estrategia
general y
estrategia
tecnoldgica, para
dar formal
comienzo a la
cartera de
proyectos.

Dar a conocer la
planeacion estratégica
de la empresa, la
planeacion tecnolégica
y los proyectos
tecnoldgicos que el
comité técnico
determind.

Identificacion de
requisitos y definicion
de indicadores de
proyectos

Asignacion de tareas,
responsabilidades y
recursos para su
realizacion.

Se realiza la apertura
de un expediente de
proyecto que incluye
los recursos necesarios
y las actividades criticas
calendarizadas.

Comité técnico

Comité técnico

Comité técnico

Gerencia
administrativa

Reunidn de trabajo
con todo el personal
para los documentos

e Anual para los
rectores.

documentos rectores

Expedientes de
proyectos.

Reuniones de trabajo
con los equipos
encargados de cada
proyecto.

Reuniones de trabajo
con los equipos
encargados de cada
proyecto.

e Reuniones
quincenales de
seguimiento.

e Una reunidn de inicio
para la asignacion.
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Asegurar el
correcto Lo
« Seguimiento a cada
desempefio de los o
proyecto para verificar . . .
proyectos e Reuniones de trabajo e Reuniones mensuales
L . su avance, tomar ) .
Evaluacion y tecnoldgicos de la R . i con los equipos o quincenales de
L N acciones correctivas en | Comité técnico L
seguimiento organizacion, de . encargados de cada seguimiento
caso necesario y i
acuerdo con su proyecto. (dependiendo del
L asegurar su puesta en
marco légico, proyecto).
. marcha.
incluyendo sus
indicadores de
desempefio.
Compra de
herramientas y
Incorporar s .
, asimilaciéon mediante S
tecnologias y Capacitacion formal
N procesos formales de .
herramientas que S ofrecida por
. capacitacion
mejoren el o, proveedores e ® Programa anual de
o Formalizacién de R e
desempefioy la . . U instituciones adquisicién de
alianzas tecnoldgicas Comité técnico -
oferta de valor de herramientas y
la empresa. Imparticion de capacitacion.
. P Desarrollo de ,p. B
Adquisicion y L platicas y
L seminarios y talleres P A
asimilacion de Trasladar el X s capacitacion interna.
) e internos de revision de
tecnologia conocimiento,

casos y resumen de
lecciones aprendidas.
Planificar la entrega de
los resultados de

metodologias y
practicas exitosas
alas dreas de la

organizacion para . e Reuniones de trabajo o Al término de cada
proyectos a los clientes .
fomentar su . e con los equipos proyecto, una o dos
o o al equipo de Comité técnico
aprendizaje. k encargados de cada veces para asegurar
CamBioTec, para L.
proyecto. la comprension.
asegurar la
transferencia efectiva.
Administrar de Practicas de e Generacion e Durante el desarrollo
manera eficiente seguimiento al ejercicio Comité técnico sistematica de de los proyectos (las
los recursos presupuestal y a los reportes financieros veces que sean
financieros de la ingresos provenientes Gerencia y datos necesarias
empresa, durante de servicios y asegurar administrativa pormenorizados de dependiendo el
Gestién d la ejecucion de los | las fuentes de recursos costos y gastos alcance de cada
estion de recursos
X X proyectos. para cada proyecto. mensuales proyecto).
financieros P e -
Identificacion de las Comité técnico e Generacion e Durante el desarrollo
opciones de sistematica de de los proyectos (las
financiamiento de los Gerencia reportes financieros veces que sean
proyectos que se llevan administrativa y datos necesarias
a cabo. pormenorizados de dependiendo el
costos y gastos alcance de cada
mensuales proyecto).

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Funcion: Proteger

4.4.1. Objetivo:

Para CamBioTec, la Funcion Proteger tiene el siguiente objetivo: “salvaguardar el patrimonio
tecnolégico propio, explotar estratégicamente dicho patrimonio y que al mismo tiempo

incremente su valor en el tiempo”.

Para lo anterior, la organizacion ha definido politicas claras de propiedad intelectual entre
las que se encuentran el manejo de los secretos industriales, la clasificacion de la
informaciéon y la firma de acuerdos de confidencialidad con consultores, empleados,

proveedores y clientes.

Adicionalmente los documentos de trabajo y reportes generados, son protegidos ante

INDAUTOR para resguardar los derechos de autor que la organizacién genera.

4.4.2. Relacién que guarda con otras Funciones de GT:

Al igual que las anteriores funciones, la proteccién del conocimiento que generamos, se
vuelve un resultado y un insumo para la organizacién. Es un resultado de las actividades de
Vigilancia y Planeacion, en tanto que materializa el monitoreo del mercado y el
aprovechamiento de las oportunidades detectadas, por otro lado, es un insumo de la
Habilitacion al proveer de recursos econdmicos a la organizacion (en los casos en que la Pl
se explota comercialmente), a la vez que también es un resultado de esta Funcién, pues su

registro y mantenimiento son gastos que la organizacion debe considerar.
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Finalmente, una de las evidencias de la Funcion de Implantacion es el registro y la

explotacion de titulos de propiedad intelectual, ya que hacen patente la generacion,

asimilacion y uso del conocimiento interno y externo de CamBioTec.

Funcién

PROTEGER :

4.4.3.

49

llustracion 7. Relacion de Proteger con las otras Funciones del Modelo

VIGILAR

) 4

Con base en el
andlisis del
entorno, es posible

determinar las
mejores
estrategias de
proteccion de la IP
que genera la
organizacién.

Etapas o actividades claves, métodos, frecuencia, recursos y responsables

De la cartera de
proyectos que
resulte del
ejercicio de
planeacién, se
espera entre los
resultados diversas
figuras de PI, por lo
que se debe
contemplar la
mejor estrategia
para su proteccion
y comercializacion.

Fuente: Elaboracion propia.

HABILITAR

IMPLANTAR

Como parte de los
recursos que la
organizacién debe
proveer, debe

contemplarse lo
referente al

registro de las
figuras de PI. A su
vez, si estas figuras
generan regalias,
seran una fuente

de ingresos para
CamBioTec.

Se refleja en los
titulos de
propiedad

intelectual que
posee la
organizacion y sus
estrategias de
explotacién.
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Actividades

Tabla 7. Procesos de la Funcion Proteger

Responsable

Canales de

transmision de la

informacion

Frecuencia

Gestion del
conocimiento

Resguardo de las
figuras de PI.

Ejecuciény
seguimiento

50

Garantizar el
aprendizaje y la
generacion de una
memoria de
experiencias a
partir de los
proyectos.

Verificar la
proteccion de la Pl
generada, por
CamBioTec.

Aprovechar
estratégicamente
el conocimiento
generado por la
organizacién a
través de su
explotaciéon
exitosa.

Identificar con la idea
de alcanzar la utilizacion
colectiva de
conocimiento,
experiencia y
competencias
disponibles.

Uso de herramientas
informaticas que
permiten compartir el
conocimiento entre
todas las areas de la
organizacion.

Elaboracion de la
cartera de
conocimientos
generados y busqueda y
andlisis de los mejores
mecanismos de
proteccién y
comercializacion.

Asegurar el desarrollo
de las mejores
estrategias de uso de la
Pl generada.

Comité
técnico

Comité
técnico

Lideres de
proyecto

Comité
técnico

Lideres de
proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Reuniones de
trabajo
Manuales y
procedimientos
Correo
electrénico

Reuniones de
trabajo con todo
el personal.
Correo
electrénico

Cartera de
proyectos.
Reuniones de
trabajo con los
equipos
encargados de
cada proyecto.

Cartera de
proyectos.
Reuniones de
trabajo con los
equipos
encargados de
cada proyecto.

e Permanente

e Permanente

e Reuniones
mensuales o
quincenales de
seguimiento
(dependiendo
del proyecto).

e De acuerdo
conla
naturaleza de
cada figura de
Pl
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4.5. Funcion: Implantar

4.5.1. Objetivo:

de Conocimientos innovadores

La Funcion de Implantar para CamBioTec, tiene el objetivo de “obtener las capacidades

para identificar y resolver problematicas durante los procesos de operacion, desarrollo de

proyectos y servicios, con el fin de alcanzar soluciones, implantarlas y generar aprendizaje

que redundara en la mejora significativa de los futuros proyectos y servicios”.

4.5.2. Relacién que guarda con otras Funciones de GT:

La fase final del MGT de CamBioTec, esta identificada totalmente con sus actividades como

empresa especializada de consultoria y Oficina de Transferencia de Conocimiento, donde

la implantacién de los nuevos procesos Yy servicios se basa en la ejecucion de practicas de

transferencia tecnolégica. Comienza a partir de una innovacion de servicio o proceso con

elementos definidos, a partir de los cuales se genera la documentacion necesaria para la

prestacion de los servicios (o implementacion).

llustracion 8. Relacion de Implantar con las otras Funciones del Modelo

VIGILAR

Funcién | [ Permite

3 profesionalizar los
estudios de

mercado, al ser la

IMPLANTAR | |

pauta para la
generacion de
proyectos, su
ejecuciony la
seleccién
estratégica de
aliados y recursos.
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PLANEAR

h

Se refleja en las
modificaciones a
los
procedimientos,
servicios y

actividades a ser
implantadas por
las areas
involucradas.

Fuente: Elaboracion propia.

HABILITAR

r

Permite a la
organizacion la
identificacién,

obtencién y
aplicacion eficiente
y eficaz de los
recursos internos y
externos.

PROTEGER

Se refleja en los
titulos de
propiedad

intelectual que
posee la
organizacion y sus
estrategias de
explotacion.
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4.5.3. Etapas o actividades claves, métodos, frecuencia, recursos y responsables

Proceso

Objetivo

Tabla 7. Procesos de la Funcion Implantar

Actividades

Responsable

Canales de
transmision de

Frecuencia

Blsqueda de
clientes y aliados

la informacion

e Reuniones con

. estratégicos. el personal
Ejecutar, de para definir
acuerdo con la . .

N Monitoreo del estrategias de:
estrategia, los .

i 'g ! mercado e Relaciones
servicio de a) Publicas
consultorias — - Comité . e Permanente

.. Disefio de servicios P e Visitas a
tecnoldgicas; b) técnico

icios d nuevos de acuerdo empresas,
servicios de P s

o, con especificaciones instituciones e
Desarrolloy CEIEI EIEllel s de clientes instancias de
comercializaciéon | cursos “in obierno para
e PR Implantacion de ifrecer i
nuevos talleres; ¢ 7 -

L c)l tecnologias para servicios
servicios de
inf ., fortalecer procesos
informacion e
. . . e Reuniones con
inteligencia ol personal
tecnoldgica; d) pa?a definir

royectos de .
IFirDYe) estudios Desarrollo de los Todo el estrategias de:

! . proyectos/servicios personal Ejecucion de e Permanente
de prospectiva . .

con los clientes. CamBioTec proyectos
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e Reuniones de

seguimiento de
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Identificacion y
documentacion
de demandas

Procedimientos
de
aseguramiento
de calidad

Plan de ventas y
mercadotecnia

53

Llevar a cabo
actividades para
responder a
necesidades de
clientes,
oportunidades
de negocio y
realizar las
adecuaciones
necesarias en los
procedimientos
dela
organizacion.

Medir el
desempeiioy
tomar acciones
para mejorary
fortalecer el
aprendizaje del
grupo de trabajo
involucrado en
la formulacién
de propuestas

Posicionar los
servicios de
CamBioTec en
los mercados y
clientes
seleccionados

o

d en Comercializacién

de Conocimientos innovadores

Aplicadas

4 E ’ Instituto de
Investigacién en
Ciencias
Q/ Basicas y

CIlICAp

Disefio de politicas y
procedimientos
especificos que
derivan en un
sistema de
documentacion
necesaria para la
prestacion de
servicios.

Llevar a cabo
revisiones y
validaciones contra
contratos, programa
de trabajo,
desempefioy
adquisiciones para
detectar variables
susceptibles de
correccion.

Disefiar la estrategia
particular de
comercializacion del
servicio,
fundamentada en
plan de ventas y
comercializacion.

Direccion de
consultoria 'y
gerencia
administrativa

Comité
técnico

Comité
técnico

Lideres de
proyectos

Fuente: Elaboracion propia.

e Reuniones de
trabajo con
todo el equipo
CamBioTec.

Imparticién de
platicas y
capacitacion
interna.

e Reuniones de
trabajo

Reuniones
quincenales de
seguimiento.

Al término de
cada proyecto,
una o dos veces
para asegurar la
comprension.

Cada que surge
un
servicio/proyecto
nuevo para la
organizacion
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5. Impactos de la gestidén de tecnologia y resultados en la organizacion

Como resultado de la implementacion del modelo descrito la organizacion logré la

implementacion de un conjunto de nuevos productos y servicios los cuales de acuerdo con

las acciones de benchmarking, confirman que el tipo de servicios integrales ofrecidos es

una caracteristica distintiva de la firma en la actualidad. Como se ha mencionado, el

componente innovador es el método de trabajo que incorpora las experiencias de una larga

trayectoria profesional de los miembros fundadores, conocimiento clave de la red de

expertos, asimilacién de tecnologia, identificaciébn con los proyectos y un esquema de

formulacién distintivo.

5.1.
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Resultados en nuevos productos, servicios y métodos

Proyecto: disefio de un manual multimedia interactivo de Gestion de la
Tecnologia y la Innovacién de acceso libre. En agosto de 2014, se decidio
participar en la “Convocatoria para el desarrollo de proyectos que contribuyan al
fortalecimiento del ecosistema de innovacion”, a través del proyecto “Fortalecimiento
del ecosistema de innovacion mediante la mejora de los procesos de Gestidn
Tecnoldgica en PYMES mexicanas”, creando un manual multimedia interactivo de
acceso libre —tecnologia en la que se esté incursionando ampliamente para un nuevo
mercado- para la difusion, descripcibn esquematica y aplicacion practica de las
funciones, procesos y herramientas de la gestion tecnoldgica, basadas en el modelo
del Premio Nacional de Tecnologia (PNT), todo ello define a este potencial nuevo
servicio dentro de la empresa con caracteristicas de gran impacto e innovacion para

el sector al que esta dirigido.

Generacion y publicacion de resultados de investigacion. CamBioTec se

distingue por ser la Unica firma- OTC del sector privado, que no solo trabaja con
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organizaciones privadas, pubicas, IES y ClI, sino que ademas genera conocimiento
publico. Como lo exponemos en el apartado correspondiente a la cultura tecnoldgica
de CamBioTec, se desea “lograr una mejora cultural que facilite la seguridad y la
toma de decisiones, esto implica que el usuario de la tecnologia no s6lo haga uso de
ella con nociones fragmentadas, sino que participe en la toma de decisiones en torno
a las cuestiones tecnolégicas y crear ambientes propicios para el desarrollo
tecnolégico”. Muestra de ello son las publicaciones generadas y que se constituyen

como un referente de conocimiento para el ecosistema de innovacion.

Modelo de inteligencia tecnolégica competitiva. Se ha generado un esquema que
permite aprovechar las capacidades y redes de colaboracién para ofrecer un servicio
integral que incluye destacadamente el uso de herramientas avanzadas de mineria
de textos y de analisis tecnolégico para elaborar mapas de ruta e identificacion de
tecnologias criticas para negocios. Nuestro elemento diferenciador en este servicio
es la capacidad de analisis y la forma de presentacion de resultados a los clientes.

Disefio de instrumentos para reforzar el ecosistema de innovacion. CamBioTec
participé en la Convocatoria Fondo Mixto CONACYT — Gobierno del Estado de
Nayarit, con el proyecto “Modelo para el desarrollo de un cluster de tecnologias de
informacion en la ciudad del conocimiento de Tepic”. Se desarrollé conocimiento y un
esquema de trabajo especializado dirigido a TIC s que, entre otras cosas, permitid
desarrollar un proyecto ejecutivo de un Centro de Innovacion y Emprendimiento en
la “Ciudad del Conocimiento” de la ciudad de Tepic, para detonar la creacién y
desarrollo de pequefias empresas rentables y competitivas de TIC's, incluyendo el
modelo de negocios y el plan para su implementacién, producto totalmente nuevo

para la firma.
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Metodologia para la elaboracion de agendas estatales de innovacion. En
conjunto con otras tres consultoras se desarroll6 una metodologia RIS3, adaptada a
las condiciones de las diferentes entidades del pais para desarrollar su estrategia de
especializacion inteligente en innovacion, atendiendo a su vocacion productiva, sus
capacidades de generacion y difusibn de conocimiento, las condiciones
socioecondmicas Yy las oportunidades de desarrollo. Esta metodologia fue probada
exitosamente en siete estados. En este proyecto, CONACYT seleccion6 a cuatro
empresas consultoras por sus competencias en el disefio de politicas y estrategias.
Dos de esas empresas son filiales de empresas extranjeras grandes. CamBioTec fue

uno de los participantes.

Sistema Integral de apoyo para el desarrollo de proyectos de innovacion en
PYMEs del Estado de México. Se disefid una propuesta de intervencion que
comenz6 con la elaboracion de agendas sectoriales de innovacion para las industrias
prioritarias de esa entidad; desde esta etapa, se estructuré un grupo de gestores
tecnoldgicos especializados coordinado por CamBioTec que se encargd de convocar
y dirigir la consulta a los grupos de interés para llegar a la definicion de lineas
prioritarias y carteras de proyectos; una vez terminadas las agendas, se trabaj6 en la
integracion de redes de empresarios e investigadores para formular proyectos
especificos de desarrollo tecnolégico que tuvieran viabilidad para recibir apoyo
publico; se apoyo6 a las empresa para obtener financiamiento de COMECYT, INADEM
y CONACYT. Posteriormente, se hizo un acompafamiento de los proyectos, con lo
cual se obtuvo una tasa de éxito muy favorable y la participacion de numerosas
empresas e instituciones de la entidad, con un aporte del sector privado respecto del

gobierno en proporcion 2 a 1.

Incremento de la participacion en el mercado por laventa de nuevos servicios
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El sector de las Oficinas de Transferencia de Conocimiento es relativamente nuevo en el
pais, el cual apenas comienza a ser considerado en las encuestas nacionales de ciencia y
tecnologia que el INEGI realiza, sin embargo, aun no se reportan los resultados en los

documentos publicos.

Para poder hacer una estimacién de la participacion de CamBioTec en el mercado, se
utilizan distintos elementos que pueden ayudar a construir un escenario de la posicion
competitiva. Por un lado, se cuenta con la informacion del DNUE (Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas) del INEGI que muestra que en el Sector 54 de servicios
profesionales, cientificos y técnicos existen casi 98 mil establecimientos en todo el pais,
aunque del total solamente 140 estan en la clase de CamBioTec y tienen un tamafio similar.

Esta cifra se aproxima mas al numero de OTC certificadas por el CONACYT.

Tabla 8. Numero de establecimiento en el sector, ramo y clase de CamBioTec

Tamaiio: Tamaiio:

Distrito =
Federal Pequeia 11

Nacional Pequeiia 11la
30 pers. a 30 pers.

Servicios profesionales, cientificos
y técnicos

Ramo 5416 servicios  de  consultoria | g oo, 722 1,381 278
administrativa, cientifica y técnica

Clase 11690 Qtrosﬁ servicios Id.e consultoria 1176 140 254 48
cientifica y tecnoldgica

Sector 54 97,923 6,180 13,914 1,869

Fuente: INEGI (2015)

En este contexto, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, a través del Fondo
FINNOVA ha certificado a 117 OTC en total, de las cuales el 22% (26 oficinas) se encuentran
en la ciudad de México, segun se puede ver en el grafico siguiente.
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llustracion 9. Numero de oficinas de Transferencia del Conocimiento Certificadas por Conacyt por Estado
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Fuente: Elaboracion propia con datos de http://otech.uaeh.edu.mx/OFTEC.htm. Consultado el: 26 de octubre de 2015.

Especificamente, como competencia directa de CamBioTec en la Ciudad de México se

encuentran 14 oficinas privadas y asociaciones civiles, sector al que pertenece CamBioTec.

Tabla 9. Distribucién de OTC certificadas en la Ciudad de México

TIPO NUM
CENTRO CONACYT 1
CENTRO DE INVESTIGACION
EMPRESA PRIVADA
UNIVERSIDAD PUBLICA
ASOCIACION CIVIL
INSTITUCION DE SALUD PUBLICA

Total 26
Fuente: Elaboracion propia con datos de http://otech.uaeh.edu.mx/OFTEC.htm. Consultado el: 26 de octubre de 2015.

o) i e) Moo JF Y

Realizando un comparativo con cada una de ellas en el mercado local y considerando los
servicios de Gestion de la Tecnologia y la Innovacién, asi como ofrecer servicios a distintos

sectores, se construy0 la matriz competitiva del sector.
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llustracion 10. Matriz competitiva del mercado de las OTC privadas en la Ciudad de México

&
Oriaréadhs s cusbuier secio m o
=
g
o £
&
b
= g
s il ©
= H
-
= E
) = )
7y ° . Empresa privada
e
. Asociacidn Civil
O B cemsiotec
Orisrtade sun sacior
Sarvicice anura sobe feae de GT Servicicmen cusiguisr fase de GT o
Amplitud en la gestidn tecnologica

Fuente: Elaboracion propia con datos de OFTEC (2015)

Se puede ver que CamBioTec ha ido fortaleciendo su ventaja a partir de desarrollar un
servicio integral, que busca, por un lado, marcar distancia de los competidores, pero por
otro lado fortalecer las capacidades de sus clientes, en cuanto a gestion de la innovacion.

El tamafio de los circulos, representa el tamafio de la organizacion, en donde se puede
apreciar que existen organizaciones muy grandes cuyo corebusiness no esta centrado a la
Gestion de la Tecnologia, sino que la realizan de manera tangencial en sus procesos. Las
organizaciones mas cercanas a CamBioTec, tienen aproximadamente el mismo tamafo,
pero estdn centradas solamente en algunos servicios (notablemente la formulacion de
proyectos para que las empresas obtengan fondos gubernamentales) o en sectores de la

actividad econémica muy concretos.
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Finalmente, respecto a la participacion en el mercado, con relacion a los ingresos como
oficina de trasferencia, se ha identificado que los montos en los afios previos (2013 y 2014)
qgue el fondo FINNOVA autorizo a las OTC en todo el pais, fueron por un total de casi 275
millones de pesos en 2013y 1,038.6 en 2014. De los cuales CamBioTec recibio 5.5 millones
en 2014 y 6.6 millones en 2015. Lo cual, representa un 0.6% del mercado total en 2014,
solo en lo que se refiere al fondo FINNOVA.

5.3. Documentacién de un caso

Para poder ejemplificar, los esfuerzos realizados por CamBioTec, en su acompafiamiento a
empresas como parte de la prestacion de servicios de manera integral, en el ambito de la
gestiéon de la tecnologia, se presenta a continuacién, un caso en el que se trabajoé con un
grupo de empresas del mismo corporativo, desde la definicién de la planeacién tecnoldgica,
la vigilancia competitiva, la integracion y puesta en marcha de proyectos tecnolégicos, hasta

la comercializacién de los productos resultantes de la innovacion.

Laboratorios Silanes, empresa farmacéutica mexicana con una trayectoria de mas de 67
afos, es uno de los principales fabricantes de antidiabéticos, vitaminas y medicamentos
contra el dolor. Las ventajas competitivas que ha desarrollado a través del tiempo han sido
resultado de esfuerzos articulados bajo un plan estratégico basado en la constante
innovacion de procesos y productos, mediante un modelo de gestion tecnoldgica apoyado
con un fuerte programa de vinculacion academia-industria, desarrollo de proveedores y

mejora de los procesos de produccion.

Silanes es uno de los laboratorios mas importantes en México y de capital 100% nacional.
Es uno de los pocos laboratorios mexicanos que realiza innovacion tecnoldgica, genera

patentes propias y destina recursos significativos en el area de Investigacion y Desarrollo,
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pues dedica 10% de sus ventas a I+D. Esta inversion incluye el equipamiento para mantener
los estdndares de calidad y las buenas practicas de manufactura.

Silanes ha llegado a invertir en un solo afio, alrededor de 100 millones de pesos en 1+D; ha
sido una empresa que ha conseguido apoyos importantes de CONACYT para desarrollo
tecnoldgico, y esta vinculada con numerosas universidades mexicanas y extranjeras. Ha
recibido premios por la calidad de su innovacion de Canifarma, ADIAT y de los estados de

México y Nuevo Leon.

Laboratorios Silanes es una empresa grande, cuyo corporativo se encuentra en la Ciudad
de México y su planta en el Estado de México; cuenta con mas de 850 empleados y un
portafolio de productos que consta de 14 lineas diferentes en las cuales se encuentran mas

de 80 productos.

Por su parte, el Instituto Bioclon es una empresa mexicana, filian de Laboratorios Silanes,
creada en la década de los afios noventa. Su origen se deriva de la amalgama de diversas
empresas del ramo bioldgico y farmacéutico con la finalidad de crear nuevos desarrollos
biotecnolégicos y poder incursionar en la investigacion y el desarrollo, produccién y
comercializacion de antivenenos de tercera generacion contra la picadura y mordedura de
animales ponzofiosos; pero al mismo tiempo esta detrds la vision empresarial de sus
fundadores, los cuales observaron que existian importantes nichos de mercado dada una

demanda aun insatisfecha.

La capacidad para desarrollar este tipo de productos, la colaboracion con instituciones y
empresas, Yy la vigilancia permanente de su entorno cientifico, tecnolégico, entre otros
puntos, han producido que Bioclon sea el primer productor a nivel mundial de antivenenos

recombinantes basando su competitividad en la innovacion tecnologica.
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Este hecho, le ha servido para ganarse un importante prestigio ante el cuerpo médico de
diversas instituciones de salud, tanto publicas como privadas del pais y del extranjero, lo
qgue le ha permitido adentrarse en mercados nuevos no sélo en el pais, sino fuera de sus

fronteras.

La actividad innovadora que ha venido realizando a lo largo de su trayectoria empata con la
filosofia de esta empresa, la cual estd orientada a satisfacer la calidad de vida de las

personas.

A principios de los afios 2000, el Dr. Jorge Paniagua, quien fuera director de Investigacion
y Desarrollo de Laboratorios Silanes y de Instituto Biocldn, establecié los primeros contactos
con CamBioTec, a fin de lograr apoyos para la participacion de las empresas en el programa
de estimulos fiscales. Este primer acercamiento dio como resultado beneficios y apoyos

para las empresas, lo que en el tiempo se convirtié en una relacién de largo plazo.

Durante los primeros afios, CamBioTec trabajo en el disefio de los manuales de gestion de
la tecnologia y la innovacion, para ambas organizaciones, estableciendo en ambos casos
los procedimientos asi como los formatos para la identificacion de oportunidades de
mercado, los estudios de vigilancia tecnoldgica, los procesos para la definicion de acciones
con cada proyecto tecnolégico, asi como apoyo en los mecanismos de financiamiento,
disefio de los procedimientos para la proteccién de la propiedad intelectual y, articulacion
de los proyectos con los procesos productivos, asi como disefio de estrategias de

explotacion de resultados.

Una vez disefiados los manuales, CamBioTec acompafié a ambas organizaciones en la
implementacion de los mismos, desde la capacitacion de los grupos de trabajo, mediante la
organizacion de programas especializados de formacién en gestion de proyectos de

innovacion, gestion de la propiedad intelectual, entre otros, para el personal operativo, de
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mercadotecnia y de investigacion y desarrollo, ademas de un programa de formacion
especifico para el cuerpo directivo que fortaleciera la implementacion de los procesos y

mecanismos disefados en los manuales.

Resultado de estas acciones, las empresas lograron hacerse de premios y reconocimientos
por parte de instancias tan importantes como la Camara Nacional de la Industria
Farmacéutica (CANIFARMA) y el Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia del Edo.
México. El primero de ellos es el Reconocimiento en Investigacion Tecnoldgica/lnnovacion
Tecnologica, y el Premio Estatal de Ciencia y Tecnologia, Modalidad Tecnologia, recibidos
ambos en 2008, respectivamente. También se logré el Premio ADIAT 2009 a la innovacion
e Instituto Bioclon logré obtener el Premio Nacional de Tecnologia.

Asi mismo, en el afio 2009, el Gobierno del Estado de Nuevo Leon, a través de su Secretaria
de Desarrollo Econémico entreg6 el Premio Tecnos en el Sector Biotecnologia por el
proyecto “Antiveneno polivalente contra la arafia del género Loxosceles (Loxosceles sp) o
arafa violinista: Desarrollo de un Paquete Tecnologico Integral”, el cual es una innovacion
pionera a nivel mundial toda vez que en tal proyecto se obtienen y emplean toxinas

sintetizadas a través de procesos biotecnol6gicos sumamente avanzados.

Para dichos premios, CamBioTec colabor6 en la elaboracion e integraciéon de los
documentos con los que participaron en cada una de las ediciones de los premios

mencionados.
Pero el esfuerzo de CamBioTec, no se limitd solamente a la formacion o la implementacion

de los manuales de gestion tecnoldgica, adicionalmente se acompafio a lo largo de casi 10

afios a ambas empresas en acciones tales como las mostradas en la Tabla 10.
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Tabla 10. Acciones realizadas por CamBioTec, como parte de sus servicios, a Silanes/Bioclon

Etapa Actividades

(T ELTAERY
deteccion de
necesidad o
problematica

Comparacion,
seleccion de
alternativas
tecnoldgicas,
negociacion y
contratacion de

tecnologia

Asimilacion de
tecnologias

Gestion de la
propiedad
Intelectual

Se acompaiiod a las empresas en la identificacion de las fuentes de
informacién indispensables para su operacién. Se hicieron
recomendaciones concretas para la compra de herramientas y bases
de datos.

Se apoyd en el establecimiento de un modelo de trabajo continuo de
busqueda, recuperacion y analisis de la informacion especifico.

Se acompafié en la implementacion de procesos para la
determinacién de las prioridades dénde se centrara el trabajo de
vigilancia a partir del disefio de un comité de innovacioén.

Se brindd capacitacion sobre vigilancia e inteligencia tecnolégica a
personas de dreas clave en técnicas

Se apoyd a la empresa mediante la realizacién de diversos estudios
de andlisis comparativo de tecnologias existentes en el mercado que
le permitiera evaluar y realizar un analisis de la viabilidad tecnoldgica
y econdmica de las opciones de proyectos y seleccionar la que de
mayores beneficios pudieran otorgarle.

Se llevd a cabo la elaboracion de programas de formacién y
manuales para las organizaciones.

Se apoy6 a la empresa en negociaciones para la adquisicion de
tecnologias clave con instituciones de educacién superior, ademas
de disefiar con la empresa los convenios de colaboracién mas
adecuados.

Se trabajé en el disefio de procesos y contratos de transferencia
tecnoldgica entre ambas empresas, que a pesar de ser del mismo
grupo, requerian tener claridad respecto a la transferencia de
tecnologia entre ellas, los esquemas de licenciamiento, regalias,
etcétera.

Se le brindé apoyo para la definicion de las estrategias de proteccién
del patrimonio tecnoldgico de ambas empresas.

Se disefaron los procedimientos y se identificaron los métodos de
proteccion aplicables a las tecnologias clave de la organizacién.



:nsmu':o del
e CIICAp
Bdsicas y
Aplicadas

lidad en Comercializacién
de (onummrgnms Innovadores

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se integré la documentacidon del procedimiento para proteger
mediante patente u otros titulos de propiedad intelectual.

Se integré el procedimiento para proteger mediante secreto
industrial.

Se llevd a cabo la redaccién de diversas patentes de manera conjunta
con la empresa, y se presentaron las solicitudes ante la autoridad.
Se colaboré con la empresa en la realizacion de auditorias
Inventario de tecnoldgicas para la integraciéon de inventarios de tecnologias, la
tecnologias integracion de una cartera de proyectos y la elaboracion de un plan
de explotacion de cada una de las tecnologias identificadas.

Se acompafidé a la empresa en la elaboracion de estudios de
mercado, asi como de identificacion de oportunidades de
explotaciéon tanto de los productos, como de las tecnologias

transferibles.
Fuente: Elaboracion propia.

Explotacion

El Instituto Bioclon, a través de su director de Investigacion y Desarrollo, en una
comunicacién personal, (2010), Sefal6 que Silanes y Biocldon fueron unas empresas muy
distintas antes y después de haber trabajado con CamBioTec, pues aprendieron a ver la
tecnologia como el conjunto de conocimientos estructurados para lograr la produccién y

distribucion eficientes de bienes y servicios.

De esta manera, durante una década, el trinomio Silanes-Bioclon-CamBioTec, logré
beneficiar a las tres organizaciones, y llevar a las dos primeras, de ser empresas
farmaceéuticas con esfuerzos desordenados de innovacion, a convertirse en instituciones
reconocidas en el medio por lograr innovaciones tecnoldgicas tales como los antivenenos
de alacran, aracnidos y serpientes (faboterapicos) lideres en el mundo entero y los
productos desarrollados Glimetal Tabletas® y Glimetal Lex Tabletas Liberacion
Prolongada® que demostraron ser una alternativa mas eficaz en el tratamiento de la
diabetes mellitus I, ya que permite un mayor apego al tratamiento, disminuye los efectos

adversos y ejerce un efecto terapéutico sinérgico.
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Para el desarrollo de los antivenenos, a finales de los afos 90, un investigador del Instituto
de Biotecnologia de la UNAM, el Dr. Alejandro Alagén Cano conoce a Juan LOpez de
Silanes, que en ese tiempo fungia como director de Bioclon, y ambos durante las
conferencias compartieron puntos de vista e investigaciones en el desarrollo de procesos

para mejorar antivenenos.

Dicha relacion terminé en un convenio de colaboracion UNAM-Bioclon para comenzar el
proceso de desarrollo de nuevos antivenenos, los cuales encabezé Alejandro Alagon Cano,
y con los que se mejord la calidad, seguridad y potencia de estos, necesitando menos
proteinas para lograr el mismo efecto terapéutico, lo que dio como resultado antivenenos de

tercera generacion o también llamados faboterapicos.

Gracias a las investigaciones y el trabajo de Alejandro Alagon Cano, en conjunto con
laboratorios encargados en el desarrollo de antivenenos, se han elaborado antidotos para
especies de serpientes, aracnidos y alacranes de Latinoamérica, Europa, Australia y Africa.

Para esta actividad, CamBioTec acompafio a instituto Bioclén y Laboratorios Silanes en el
trabajo conjunto para lograr la caracterizacién de venenos, el disefio de esquemas de
inmunizacion y la obtencion y caracterizacion de plasmas. Estas acciones las llevo a cabo
la UNAM de manera inicial en el Instituto de Biotecnologia y se disefiaron acciones que
aseguraran el acompafamiento de las empresas a fin de lograr una adecuada transferencia

del conocimiento que se habia encomendado al Dr. Alagon.
Una vez lograda la caracterizacion de los venenos que pudieran ser de interés comercial

para Silanes en la regién latinoamericana, se disefiaron los esquemas de inmunizacién en

especies equinas por parte de la UNAM y finalmente se logro la caracterizacion del plasma.
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El paso siguiente fue el fraccionamiento de plasmas/caracterizacion biologica, fisico quimica
y microbioldgica y la revision documental (Bibliografia técnica, regulatoria nacional e
internacional). En esta fase, Instituto Bioclon trabajo en conjunto con el Dr. Alagén de la
UNAM para determinar la caracterizacion del principio activo que permitiria lograr un
antiveneno al cual se le denominé Faboterapico [F(ab’)2]. Esta tecnologia se patentd de
manera conjunta, brindandole a Instituto Bioclon la propiedad para la explotacién comercial

exclusiva.

El paso siguiente quedd en manos de Instituto Bioclon, y fue la caracterizacion de los
excipientes de la formulacion, el disefio y establecimiento de las especificaciones de calidad
y por supuesto un trabajo especifico de desarrollo de la comulacion piloto, que consideraba:

e Cinética de solubilidad.

e Cinética de desnaturalizacion térmica.

e Estabilidad e identidad biologica.

e Pruebas a envase primario.

e Caracterizacion del sistema contenedor primario.

e Caracterizacion y atributos microbioldgicos.

e Desarrollo y descripcion del proceso de manufactura.

e Establecimiento de especificaciones de calidad y proceso.

CamBioTec, en este proceso acompafié a Instituto Bioclén en la formacién del equipo
humano, para disefiar los procesos que permitirian la documentacion de los resultados de
las acciones de escalamiento, el aseguramiento de los componentes que garantizaran el
secreto industrial en la fase de escalamiento y apoyo en la obtencidon de recursos

econdmicos.
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Con Instituto Bioclon se trabajo en el desarrollo del proceso de Liofilizacion, su optimizacion

y el disefio de especificacion de calidad y proceso.

Una vez obtenido un producto comercial, se requirié el apoyo de CamBioTec para disefiar
los mecanismos de transferencia de conocimiento entre ambas empresas, pues Bioclon
contaba con el conocimiento técnico especializado en la produccién de antiveneno, asi
como tenia la informacion técnica especializada del principio activo, la formulacion, los
excipientes pero Silanes tenia que llevar a cabo todas las pruebas clinicas necesarias para

lograr los permisos para la comercializacion de los productos.

Asi que no solo hubo que hacer un trabajo de transferencia de tecnologia entre la UNAM y
las empresas del grupo, sino ademas un trabajo amplio de transferencia entre los equipos
de ambas compafias, tanto en términos de negociacion comercial, como en términos

técnicos.

Finalmente, una vez que se lograron los primeros permisos en México, el paso siguiente fue
obtener los permisos ante las autoridades de la federal Drugs Administration en Estados
Unidos, siendo en ese momento, los faboterapicos, los primeros medicamentos mexicanos

en el mundo en lograr la autorizacion de la FDA.

Ya obtenido el primer medicamento para el mercado latinoamericano, el paso siguiente fue
llevar a cabo el mismo proceso, pero ahora para venenos europeos. Lo cual, no solo le
permitié al equipo de CamBioTec, llevar a cabo el disefio de la transferencia de tecnologia,
disefiar los procesos, acompafiar en su implementacion, documentacion y apoyar en las
negociaciones hacia afuera y hacia dentro del grupo, sino ademas dar seguimiento al

proceso una vez implementado asegurando que las acciones tomadas eran correctas.
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6. Conclusiones

Como puede observarse a partir del desarrollo de este trabajo que consistié en documentar
y analizar el proceso de implementacion de un modelo de gestion de la tecnologia y la
innovacion, aun en una organizacion que se dedica a brindar servicios relacionados con

esta disciplina, se logra generar ventajas competitivas en el mercado.

Hoy en dia, es comdn encontrarse con mensajes que sefalan la importancia de la
innovacion para lograr ventajas competitivas, sin embargo, si las empresas encuentran en
la innovacién a la principal fuente de dichas ventajas, entonces no pueden dejar en manos
del azar o de la casualidad la innovacion. Los ejemplos de las Empresas Silanes y Bioclon

son un claro ejemplo de esto.

Es la construccion de un método sistematizado, bien disefiado, a partir del conocimiento de
su mercado y de sus fortalezas y debilidades, con objetivos bien definidos, procedimientos
claros y estrategias bien definidas, lo que les permite a las empresas realmente ir mejorando

su participacion en el mercado.

La innovacién no es obra de la casualidad, requiere de un disefio estratégico claro y a largo
plazo, con recursos técnicos y financieros, asi como talento humano y una metodologia
adecuada a la empresa. En este proceso la creatividad es importantisima, y forma parte del
proceso de innovacion, pero solo la creatividad, sin procesos claros y métodos adecuados,

se diluye en las acciones cotidianas de la empresa.

Las empresas que quieran realmente innovar, deben aprender a disefiar ese marco

estratégico que puede ser complejo, pero no imposible de lograr.
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implementacion de un modelo de gestion de la innovacion y la tecnologia en una oficina de
transferencia de conocimiento. Ademas, gracias a que se documento la implementacion del
modelo de gestion, quedd en evidencia que, a partir de ello, se logré generar ventajas

competitivas.
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