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Resumen

El proyecto de investigacion desarrollado en el Centro de Investigacion en
Ciencias Aplicadas en la Maestria en Comercializacion de Conocimientos
Innovadores, y denominado “E-COMMERCE: ESTRATEGIA DE
INCORPORACION A LA ECONOMIA DEL ESTADO DE MORELOS” busca
estudiar la evolucién e integracion virtual del comercio electrénico (e-
commerce) en México y su aplicacién en la entidad, ya que los avances
tecnologicos son una importante fuerza que podria impulsar el crecimiento
econdémico y la creacion de empleos. Particularmente, las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) estan cambiando muchos aspectos de las

economias, los gobiernos y las sociedades en el mundo.

México es uno de los principales exportadores a nivel mundial de este tipo de
bienes, por lo que se reflexiona acerca de esta posicion, resultando que no ha
permeado en grandes impactos para la economia del pais. Asi mismo, es
conocido que la manera en que se utilizan y aplican las TIC incide en los
beneficios que estas tecnologias aportan a la economia digital, por lo que se
analizan también indices como el entorno, preparacion, uso e impacto de las

TIC en México.

De igual manera, se describe un breve analisis comparativo con el resto de los
paises de América Latina, reflejando que México escasamente alcanza el
crecimiento promedio de los paises comprendidos en la regién en cuanto a

desarrollo de las TIC.

Aunado a lo anterior las TIC se han venido aplicando al comercio entre
naciones, entre regiones, y aun entre personas como parte de la sociedad,
presentandose nuevos 0 recientes procesos de integracion virtual en el
mundo, por tal motivo se explica en la presente investigacion la dinamica

actual del Internet y del comercio electronico en el mundo y en México.



Especificamente en México este tipo de comercio, que esta en crecimiento,
podria aportar crecimiento a la economia del pais, sin embargo el estudio de
la dinamica actual de Internet en México, observada en la presente
investigacion, lleva a concluir que el comercio electrénico no es todavia una
de las principales actividades de Internet en México y que se esta generando
integracion virtual en México mediante el comercio electronico en la modalidad

negocio a consumidor, principalmente hacia el exterior del pais.



Abstract

The research project developed at the Centro de Investigacidon en Ingenieria
y Ciencias Aplicadas in the Master in Comercializacion de Conocimientos
Innovadores, and called "E-COMMERCE: STRATEGY FOR
INCORPORATION TO THE ECONOMY OF THE STATE OF MORELOS"
seeks to study the evolution and virtual integration of electronic commerce (e-
commerce) in Mexico and its application in the entity, since technological
advances are an important force that could drive economic growth and job
creation. In particular, information and communication technologies (ICT) are
changing many aspects of the world's economies, governments and

societies.

Mexico is one of the world's leading exporters of this type of goods, so this
position is reflected upon, resulting in no major impacts on the country's
economy. Likewise, it is known that the way in which ICTs are used and
applied affects the benefits that these technologies bring to the digital
economy, which is why indices such as the environment, preparation, use

and impact of ICTs in Mexico are also analyzed. .

Similarly, a brief comparative analysis with the rest of the Latin American
countries is described, reflecting that Mexico barely reaches the average

growth of the countries in the region in terms of ICT development.

In addition to the above, ICTs have been applied to trade between nations,
between regions, and even between people as part of society, presenting
new or recent virtual integration processes in the world, for this reason the
present research is explained in current dynamics of the Internet and

electronic commerce in the world and in Mexico.

Specifically in Mexico this type of trade, which is growing, could bring growth
to the country's economy, however the study of the current dynamics of the



Internet in Mexico, observed in this research, leads to the conclusion that

electronic commerce is not still one of the main Internet activities in Mexico
and that virtual integration is being generated in Mexico through electronic
commerce in the business-to-consumer mode, mainly to the outside of the

country.



Agradecimientos

Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), por brindar una
oportunidad a todo aquel que tenga el firme deseo de contribuir al pais
mediante su incursion al mundo académico y de las ciencias. Son el
semillero de grandes mexicanos que afianzan las capacidades del pais en el

conocimiento, impulsandonos a una economia basada en la ciencia.

A la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y el Centro de
Investigacion de Ingenieria y Ciencias Aplicadas quienes me abrieron las
puertas permitiéndome profesionalizarme con grandes expertos

consolidando mis conocimientos en la gestion de la tecnologia.

Gracias a mi padre Jesus Porcayo, a mi madre Sonia Palafox por siempre
estar y creer en cada uno de mis pasos, por sostenerme en los dias dificiles
y darme su sabiduria para seguir adelante afrontando los retos de la vida.

Gracias a mi hija Zelda Caliope Porcayo Fabian por ensefiarme a siempre

ser la mejor version de mi.

De igual manera, quiero agradecer también al Dr. Isaac Tello y al M.C.C.I
Luis Villafafia por impulsarme en este proceso del entendimiento y
aprendizaje que permitieron culminar este trabajo de investigacion y por
compartirme su conocimiento y experiencias profesionales que sin duda me
han enriquecido y alentado a seguir con mi formacién como profesionista de

la gestion del conocimiento.



Dedicatoria

A mis padres quienes me dieron la vida y dan su vida por mi, por su amor
incondicional, por impulsarme a creer en mi y siempre estar cuando la vida
golpea con fuerza. Por inculcarme el amor y empatia, el respeto y la paciencia,
por darme las herramientas necesarias en la medida de sus posibilidades y
experiencia para cuidar de mi y lograr sacarle provecho a un mundo que, en

general, es bastante adverso pero que vale la pena ser vivido.

A mi hija quien me ensefio el significado de sofiar despierto, quien con su
mirada y sonrisa hace que el dia mas triste robose en alegria. Quien me
ensefia cada dia a ser feliz y ser bondadoso. A ti mi pequefia princesa que

haces de mi un mejor ser.

A mi familia quienes siempre creen en que puedo lograr todos mis suefios y

nunca dudan en darme la mano para impulsarme a seguir adelante.

A mis amigos que no dudan en darme una palabra de aliento y que con su

amistad me impulsan a ser mejor cada dia.



Indice

RESUMEBIN ettt e e e et e e e e e s e b b et e e e e e e e e b bbeeeeeeeeesannreneeeas 1
FAN o ] - ot SR P SR 3
FAY e = o LYol 0 1= oY o LSRR 5
[D1To {101 o o - TP PSTRPPRRIP 6
[ e L ol U= o o1 PP SUSPPRRIP 9
(RS o L T ={ - PSPPSR 9
(RS o L2l = - ot [ SRR PRPTPRT 10
Lista de tablas Y MaPas .ueeeecuieee ettt e e s st e e s sbee e e s sbeeeessbeeeessarraeeeeans 11
Capitulo 1. Introduccidn. Teoria y conceptos para estudiar el comercio electrénico como
proceso de iNtegracion VIrtUal .........coicciiii it e s e e e sree e e 12
1. 1 Teorias del comercio internacional y el comercio electronico ........cccceeevveeevcieee e, 12

1.2 Teorias clasicas del comercio internacional de los mercantilistas a la Nueva Teoria

del Comercio INTerNACIONAL.......iic i s eeae e e e e eaee s 14
1.3 La Nueva Teoria del Comercio Internacional.........ccccovciieiieciiee s 17
1.4 Teoria del crecimiento ENAOZENO0 ....ccocviiii i 20
1.5 Teoria del cambio tecnoldgico eNdOgeNO........ccoccuveiiiiciiiiiiciee e 21
1.6 Teorias de la integracion €CONOMICA .......cccccuvieeicciiee ettt e e e 23
1.6.1 Teorias clasicas de la integracion econdmica ......cccceeecveeeeecieeececiiee e 23
1.6.2 La integracion regional........cccuveeieciiee e 28
1.6.3 La integracion profunda......cccueeeieciiee e 30
1.6.4 Concepcidn de integracion econdmica virtual........ccceeeeeciieeeecieee e, 33

1.7 Internet: tecnologia y conCepPtos Clave .......cc.vvieieiiiee e 34
1.8 Comercio electrénico: tErMIN0S ClAVE ......c.viccvieeriee et 37
1.8.1 Caracteristicas del comercio electroniCo .......cccvvvveerieerieeeriieeree e 39
1.8.2 Tipos de comercio eleCtrONICO .......ueieieciieei it 43
1.8.3 Aspectos legales del comercio electroniCo........cccveeecieeiecciee e 45
Capitulo 2. Origen y evolucidn de Internet: gestacidn del comercio electrénico .................. 53
2.1 Origen y evolucion de Internet en el MUNdO ........cccccviiiiciiiic i, 53
2.2 Historia y evolucidn de Internet €n MEXICOo......ccccveeieiciieeiiciiee e 56
2.3 Gestacion del comercio electronico en el MuNdo .......covveevciieeniieeniieiiieeeeeeniees 62
Capitulo 3. La economia digital en México: las TIC y el comercio electrénico........................ 69



E N I I =Tole T g o T T [ 1= - | PP SPP 70

3.2 Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) como industria en

1YL= (o] TSP PP PP PPPPPPPPTTIN 73
33 El uso de las TIC como parte de las estrategias de la economia digital

implementadas en América Latina. Breve analisis comparativo con México..................... 76
34 Situacidn actual del uso de 1as TIC €N MEXICO .....cueevvviiirierriieiriee st 80

35 Programas gubernamentales relacionados con el comercio electrénico en México

87
Capitulo 4. Dinamica actual de Internet y del comercio electrénico en el mundo y en México:
integracidn virtual nacional @ iNternNacional ........c..ceeecciiiiicciiee e 99
4.1 Situacidn actual de Internet en el MUNAO......ccevvieiiiiiiiiee e 99
4.2 Situacion actual de Internet €N MEXICO ......uvivviuiiiiiriieee e 104
4.3 Dindmica actual del comercio electrénico en el muNdo ......cccceevcvieeeeiiieeerinneenn, 109
4.4 Dindamica actual del comercio electrénico en MEXiCO .......ccvveerrrveeriieerieeercreeenne 117

Capitulo 5 Conclusiones. Propuesta de configuracion de una red de actores de innovacion
morelenses del sector TIC: antecedente para la configuracion de un sistema productivo local
<] T AV, Lo T = [ 1 PR 127

5.1 Formas de organizacion empresarial: distritos industriales, sistemas productivos
locales y redes emMPresariales. ..o ciiie e 127

5.2 Propuesta de configuracidn de una red de actores de innovacién morelenses del
sector TIC: antecedente para la configuracién de un sistema productivo local en Morelos

130
5.3 CoNCIUSIONES ENETAIES.....uviiiiciiieeiciiie et e e st e e e e sbre e e s sbaeaesebeaeeeaans 138
Y11= o PP 148
Tabla 1. SUbINAICE @NTOINO ...veiiiiiiiee e 148
Tabla 2. Subindice de Preparacion.........ccccueeeeeccieee e e e e e 149
Tabla 3. Subindice USO de 1aS TIC .....couiriiiiieeeeeeere s 150
Tabla 4. Subindice impPacto de 1S TIC.....couuiiiieciee e e 151

Tabla 5. Temas que componen los pilares de los subindices del Reporte Global de
Tecnologia de la Informacidn, para México (2016) .......ceeeeeriieeeciieeeeiieee e e 152

Tabla 6. Estrategia 5.4 Desarrollar la economia digital que impulse el mercado de TIC, el
apoyo a actividades productivas y al capital humano ..., 153

Tabla 7. Estrategia 5.6 Establecer y operar los habilitadores de TIC para la conectividad y
asequibilidad, inclusién digital e interoperabilidad..........cccoocvvveiiiiiiiiiciiee e, 154

Y] L L= L[S LT PPRPPPRPPPRPPRRRt 155



Lista de cuadros
Cuadro 1.1: Etapas de Integracion segun Balassa .......ccccceecccurieeieeeeecciiiiieeee e eeecriree e e e 26

Cuadro 1.2: Principales aportaciones por autor a la teoria neocldsica de la integraciéon

[<ToloT o loT0 Y [r- TR T T TP RO PP 27
Cuadro 1.3: Tendencias de pensamiento de la integracidn regional.. ......cccccvveevviieeeiinnennn. 29
Cuadro 3.1: Intercambio comercial de bienes de TIC de MéXiCO .......cceerverrriieniieerieeeriieennne 74
Cuadro 3.2: Situacion del sector de 1as TIC €N MEXICO. ...couiruirriieieereeneeneeeiee e 74
Cuadro 3.3: Objetivos de la estrategia digital nacional .........cccceeeeiiiiiciiiecccee e, 92
Cuadro 3.4: Objetivos secundarios y lineas de accion del objetivo “Economia digital” ......... 93
Cuadro 4.1: Estadisticas de uso de Internet en el mundo y poblacion..........cccceeeecveeeennnen. 101
Cuadro 4.2: Perfiles referentes al uso de Internet en MéXiCo........coveeveeieeneeneenieensieenens 105
Cuadro 4.3: Usuarios de Internet en México por tipo de USO ......ccccveeeecieeeeecieeeeeciiee e 107
Cuadro 4.4: Usuarios de Internet en México por género y edad. .......cecovvveeecieeeeccieeeeennen, 107
Cuadro 4.5: Caracteristicas del comercio electrénico en el muNdo ........cccceeveereereeriieeienne 109
Cuadro 4.6: Aportacion del comercio electrdnico al PIB mundial, por regiones.................. 111
Cuadro 4.7: Principales NACioNES EPIB........ccccuiiieeciee ettt et e e e e e aree e e 112
Cuadro 4.8: Ingresos del comercio electrénico mundial por segmento de mercado. ......... 114
Cuadro 4.9: Ingresos del comercio electrénico mundial por segmento de mercado .......... 114
Cuadro 4.10: Caracteristicas del comercio electronico en MéXiCo........ccceeeeveereereerieeenneens 118
Cuadro 4.11: Evolucidn del comercio electrénico en MéXiICO........cccovvirvreeneeieeneenieeenieenieens 119
Cuadro 5.1: Situacidn del sector de 1as TIC €N MEXICO. ..cccueeruieriiriiiriieieseeree e 132

Cuadro 5.2: Actores clave establecidas en Morelos en el sector de Tecnologias de la
INFOIMACION ..ttt ettt et e st e s et e e sbe e e sabeesabeesaaeesabeeenabeena 137

Lista de figuras
Figura 1.1: ConmMuUtacion d& PAQUETES .....cccueieieeiiie et e ettt e e et e e e e etre e e e eare e e e eearaeaeeaes 36

Figura 2.1: Etapas en el desarrollo de INnternet.......ccce oo 54



Figura 2.2: Evolucidn de Internet hacia el comercio electrdnico ........cccevvvciieiiiciieeiiciienenans 67
Figura 3.1: Ecosistema de la economia digital.......cccoccveiiiiiiiiiiniiiie e 71

Figura 3.2: Pilares que estructuran los subindices del Informe Global de Tecnologia de la
T8} e o o o= ol o T o PSSP URURPRR 86

Figura 4.1: Un dia tipico en la vida de Internet......ccccocuveiiriiiiiicciiie e 100

Lista de graficas

Gréfica 2.1: Usuarios de Internet en el mundo (por cada 100 personas)......ccccceeeevveeerenvnnnnn. 56
Gréfica 2.2: Usuarios de Internet en México (por cada 100 personas) ......cccccveeeeevveeersvennnnn 62
Grafica 2.3: NUmero de hosts de INTErnet......coceeiiiieiienieeeeeeeeee e e 63
Gréfica 3.1: Contribucién de la economia digital al PIB, paises seleccionados ...................... 72
Gréfica 3.2: Diez mayores economias importadoras de bienes de TIC en 2015..................... 75
Gréfica 3.3: Importaciones mexicanas de TIC por pais de origen en 2015..........ccccvvveeennnnnn. 75
Gréfica 3.4: Importaciones TIC a México por grupos de bienes en 2015..........cccceccvveeeennnennn. 76

Grdfica 3.5: Avance del indice de desarrollo de las TIC en los paises de América Latina y el

Caribe en contraste con los paises de 1@ OCDE..........ccoocuiiieiiiieeeiciiee e e saree e 77
Gréfica 3.6: América Latina y el Caribe: indice de desarrollo de las TIC, 2011....................... 79
Gréfica 3.7: América Latina y el Caribe: avance en el indice de desarrollo de las TIC, 2002-

20170 et h et h et b e a et h et e e b e e bt et e bt et e b e ea s et e eheebenbeebe e benheentenne 79
Grdfica 3.8: Temas en las agendas digitales .......coccuveeieiiiiiicciiie e 88

Grdéfica 4.1: Poblacién mundial que no tiene acceso a Internet, ni puede costear su acceso,

2004, ettt b e bbbt e bt bt e a e bt e a e et e e be et e s bt eae e bt she et e nbeeanenes 104
Grafica 4.2: Poblacién mexicana con acceso a Internet, 2015 ......ccooveveiieeiiieiiiieiecieeeeann 105
Griéfica 4.3: Hogares con Internet en México, 2001 - 2016.......ceeevcureeeeriiieeencieeeeeieee e 106
Gréfica 4.4: Porcentaje de hogares con Internet por entidad federativa, 2016................... 108
Gréfica 4.5: Participacién por regiones en el comercio electronico........cccceeeevvreeecveeeeennen. 111

Grafica 4.6: Paises con los mayores mercados de comercio electrénico B2C en 2015y 2016

.............................................................................................................................................. 113
Gréfica 4.7: Montos de los ingresos en el mercado del comercio electrénico 2016 -.......... 113
Grafica 4.8: Usuarios del comercio electrdnico, 2016 — 2017 ....uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeann 115

Gréfica 4.9: Penetracidn de usuarios del comercio electrénico en el mundo, 2016 y 2017 115
Gréfica 4.10: Comercio electrénico del total de ventas minoristas globales, 2015 —.......... 116

Grafica 4.11: Evolucion del comercio electréonico en México 2009 — 2015.......cceeveennnnnnne. 119

10


file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81206514
file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81207520
file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81207521
file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81207524
file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81207525
file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81207525
file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81207527
file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81207527
file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81207530
file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81207533
file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81207536

Grafica 4.12: Compras internacionales de México por medio de comercio electrénico, 2015

.............................................................................................................................................. 120
Gréfica 4.13: Principales productos vendidos mediante comercio electronico en México,
200 e 121
Grafica 4.14: Comercio electrénico de servicios en México, 2015........ccccceeeeeeeeiicinieeeeeennn. 121
Gréfica 4.15: Sitios web minoristas mds populares en México, 2015 ........ccccccvveeeecvveeeennnen. 122
Gréfica 4.16: Perfil demografico del comprador en linea, 2017........ccccccvveeeecieeeecciiee e, 123
Gréfica 4.17: Compradores en linea por Estado de la Republica Mexicana, 2017 ............... 123
Grafica 5.1: Exportaciones mexicanas de servicios de Tl Y BPO (2005-2011) .......ccccveeunennne 132
Lista de tablas y mapas

Tabla 3.1: indice de Preparacién en Red (The Networked Readiness Index), 2016................ 81
Mapa 4.1: Porcentaje de penetracion de Internet en el mundo en 2015............ccceeeennneeee. 102
Mapa 4.2: Comercio electrénico mundial por region, 2015........cccceeveiieeeeciieee e, 110

11


file:///C:/Users/Eddy/Downloads/TESIS%20MCCI/TESIS%20EPORCAYOP%20MCCI.docx%23_Toc81207543

Capitulo 1. Introduccion. Teoria y conceptos para estudiar el
comercio electronico como proceso de integracion virtual

Considerando los propdsitos generales de esta investigacion las interrogantes
a resolver referentes al primer apartado son ¢cuales son las teorias que
explican, o permiten un mayor entendimiento del comercio electrénico como
proceso de integracion virtual? ¢Cuales son los conceptos que permiten
estudiar el comercio electrénico? En correspondencia el objetivo del presente
capitulo es presentar un marco teorico y conceptual, que consienta estudiar
sisteméticamente el objeto de estudio, el comercio electrénico. Ligado al
objetivo general, se puntualizan los objetivos especificos: 1) describir los
elementos tedricos que accedan a estudiar y entender la dinamica del
comercio electronico como un proceso de integracion virtual en México; 2)
estudiar los conceptos relacionados con el comercio electrénico, que

conduzcan a un mejor entendimiento del funcionamiento del mismo.

1. 1 Teorias del comercio internacional y el comercio electrénico

Al tratar de comercio internacional se asume que actualmente éste es muy
diferente al que se presentaba hace tan solo algunos afos, esto a raiz de la
revolucién tecnolégica (Pérez, 2010), y del surgimiento de Internet. En la
década de 1990, empezaron a expandirse por todo el mundo, las tecnologias
gue reconocemos como las bases del moderno Internet, se introdujo la World
Wide Web (www). La infraestructura de Internet se esparcié por el mundo,
creando asi la red mundial de computadoras que hoy conocemos como
Internet, dando un acceso mundial a informaciéon y comunicacion sin
precedentes. Internet también alterd la economia del mundo entero. Toda esta

evolucion y expansion tecnoldgica, entre otras cuestiones, trajo consigo el
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desarrollo de aplicaciones informéticas que mejoran el flujo del trabajo, la
subcontratacion u Outsourcing, el Off-shoring o traslado de fabricas para
abaratar costes, el acceso libre a la informacion, etc., es asi como el comercio
internacional se transforma de manera sustancial, ya que al poder
comunicarse mejor, las compafias deciden fragmentar sus procesos de
produccion en varios paises, proliferando con ello las cadenas globales de
valor. Segun datos de la Organizacion Mundial de Comercio (2013), mientras
que en el siglo XX los paises intercambiaban en su mayoria bienes finales, en
el siglo XXI, aproximadamente el 50% de las exportaciones mundiales de
mercancias (distintas a combustibles) son bienes intermedios; partes o

componentes (Organizacion Mundial de Comercio (OMC), 2013).

Asentado lo anterior con respecto a la teoria de comercio internacional, se
tiene presente que la aparicion de fenémenos nuevos como la revolucion
tecnologica, hace muy dificil la formulacion de generalizaciones definibles
como leyes. Sin embargo, esto no implica que no pueda ser objeto de estudio
y que no pueda dar lugar a establecer regularidades que permitan percibir la
realidad, es asi como, y para una mayor comprension del objeto de estudio,
se retoman algunas teorias del comercio internacional que aprueban explicar
dicho fenébmeno. De acuerdo con Mercado (1999), el comercio es un proceso
gue forma parte de la historia de la humanidad, desde el punto de vista de los
regimenes economicos, lo divide en etapas como: la economia doméstica
feudal, que se transformé en una economia nacional mediante la union de
varios feudos bajo el control de un solo mando politico y econémico, y que mas
tarde evolucionaria hacia una economia internacional. Estas etapas
corresponden al feudalismo, al mercantilismo y al libre cambio. Es en el seno
del feudalismo que se comienzan a gestar las condiciones que seran
predominantes en la actividad comercial durante los siglos XVIl y XVIII, dando

espacio a lo que se conoce como mercantilismo.
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1.2  Teorias clasicas del comercio internacional de los mercantilistas a la
Nueva Teoria del Comercio Internacional

Es asi como se desprende que la teoria del comercio internacional inicié con
una visibn mercantilista, la cual establece que el comercio internacional se
ocupa de las ganancias en términos de intercambio. Segun Oyarzun (1993),
los autores mercantilistas establecen que la riqueza consiste en el dinero, la
regulacion del comercio exterior para generar una entrada de metales
preciosos y mantener una balanza comercial favorable porque de algin modo
genera la prosperidad nacional. Los mercantilistas consideraban favorable el
hecho que exista comercio internacional, ya que, de acuerdo a ellos, éste
proveia de metales preciosos (oro y plata) y era precisamente su acumulacion
lo que hacia que un Estado se hiciera econémicamente rico y politicamente
poderoso. La relacion entre balanza comercial y metales preciosos se hallaba
cuando los mercantilistas sostuvieron que a todo saldo favorable
(desfavorable) de la balanza le correspondia una entrada (salida) de metales
preciosos y el monto de dicho movimiento equivalia al saldo resultante de la
balanza. De aqui se deduce que los mercantilistas clamaban por que el Estado
estableciera una politica de total fomento a las exportaciones y una de

restriccion cabal a las importaciones.

Mientras que los mercantilistas estuvieron influenciados por las condiciones
politicas y sociales de su tiempo (la conformacién de los Estados nacionales
como tales y el florecimiento del renacimiento); los clasicos se hallaron
influenciados por la filosofia de la ilustracion (donde resaltaba una politica de
libre cambio en lo externo y de libre competencia en lo interno). Asimismo,
vieron que el elemento catalizador de la actividad econdmica era el interés
individual y consideraron que el trabajo era el Unico factor productivo que
generaba valor alguno (teoria valor trabajo). Por tanto, centraron toda su

atencion en lo que el trabajo humano produce: la mercancia. Esto constituye
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una gran diferencia con lo planteado en siglos anteriores, en donde los metales

preciosos eran la Unica fuente de valor (Pablo Caldeon, 2008, p. 62).

En 1776 Adam Smith escribe su obra denominada Investigacion sobre la
naturaleza y causas de la rigueza de las naciones, de la cual se desprenden
algunos aspectos relacionados con la teoria del comercio internacional, Torres
Gaitan (1977) nos describe que a lo largo del libro de Adam Smith prevalece
una filosofia politica y social entrelazada con problemas econémicos, donde
se aboga por el librecambio, se combate con elocuencia la politica aduanal de
obstaculos artificiales (herencia de la etapa mercantilista) que restringen el
comercio entre las naciones y se defiende en su lugar la libre competencia.

Asi trasciende de lo nacional a lo internacional.

El cometido fundamental de la politica econémica del Estado debia ser, segun
Smith (1776), conservar y proteger la libre competencia porque ésta era
congruente con la libertad natural y, en caso necesario, el Estado debia
protegerla a fin de asegurar la maxima aportacion de los individuos que se
traduciria en el maximo de bienestar a la comunidad y a cada cual. El interés
individual, centro de la actividad econémica, impulsaba hacia una produccion
mayor. Los temas fundamentales en los que Adam Smith (1776) basa el
contenido de su citada obra, son: la teoria del valor trabajo; el librecambio y la
division internacional del trabajo segun (Torres Gaitan, 1977). También la
teoria de la ventaja absoluta planteada por Adam Smith es trascendente en el

comercio internacional, Oyarzun la describe asi:

Adam Smith abogo6 por la libertad de los intercambios internacionales debido
a que descubrid que, cuanto mas amplios fueran los mercados, mayores
serian las oportunidades de especializacion en su economia, principal manera
de aumentar la productividad del trabajo (produccién por hora hombre) y, en
consecuencia, la produccién, la renta y el bienestar de la nacién. Asi es como
Adam Smith introduce la teoria del valor trabajo, a través del significado de la

ventaja absoluta, que establece que un pais que tiene dos productos para

15



vender, uno de estos le es mas facil producir que el otro, la ventaja absoluta
sefala que el pais se beneficiara al comprar aquel bien que le cueste mas
producir y vendera aquel bien que le sea mas facil producir (Smith citado en
Oyarzun, 1993, p. 3- 4).

De la misma manera Adam Smith describié el intercambio comercial como

complementario al proceso productivo,

...tal importancia adquirié el comercio para Smith que consideré a la sociedad
de su tiempo, una sociedad comercial...El hombre subviene a mayor parte de
sus necesidades cambiando el remanente del producto de su esfuerzo, en
exceso de lo que consume, por otras porciones del producto ajeno, que el
necesita. El hombre vive asi, gracias al cambio, convirtiéndose en cierto modo,
en mercader, y la sociedad misma, prospera hasta ser lo que realmente es,

una sociedad comercial (Smith, A. citado en Bocanegra 2008, p. 34).

Por otra parte, fue David Ricardo (1772-1823) quien enuncié el principio de las
ventajas comparativas, aun aceptado, como origen y fundamento de los
beneficios del comercio. Este principio encabeza la gran mayoria de (o acaso
todos) los textos actuales sobre Economia Internacional (Anchorena , 2009).
Es importante recordar que en la época en que Ricardo escribié su obra, y
durante casi todo el siglo pasado, se consideraba al trabajo como el factor
productivo que dotaba de valor a las mercancias. Un concepto importante de
la ventaja comparativa es que los paises exportan los bienes que se producen
mas eficientemente e importan los bienes que producen de manera menos
eficiente. El fin principal del comercio internacional es la ganancia que se
obtiene al realizarse las transacciones entre los paises. Por lo que David
Ricardo introdujo un modelo de ventaja comparativa basado en diferencias en
la productividad del trabajo, donde sefiala que en una economia competitiva
es necesario conocer los precios relativos de los bienes de la economia, es
decir, el precio de un bien en términos del otro y asi maximizar las ganancias.

En 1999, Krugman critico la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo,
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Aunque el modelo Ricardiano del comercio internacional ayuda a comprender
las razones sobre las que se produce el comercio y sobre los efectos del
comercio en bienestar nacional, también se plantean argumentos erroneos
que no coinciden con la realidad. Ya que en primer lugar Ricardo plantea un
grado de especializacion extremo que no se observa en el mundo real. Como
segundo punto también hace abstraccion de amplios efectos del comercio
internacional sobre la distribucion del ingreso de un pais, y por tanto
argumenta que los paises en su conjunto ganan con el comercio, cuando en
la practica no es asi. En tercer lugar, el modelo no especifica las diferencias
de recursos entre paises como causa del comercio, finalmente, se ignora el
posible papel de las economias de escala como causa del comercio, lo que
hace ineficaz para explicar los grandes flujos comerciales entre naciones
aparentemente similares. Sin embargo, a pesar de los fallos que se detectaron
en el modelo, Ricardo contribuy6 con una prediccion basica -que los paises
tenderan a exportar los bienes en los que tienen productividad relativamente

alta- lo cual ha sido confirmado al paso del tiempo (Krugman, 1999, p. 24).

Hasta aqui los argumentos de la Teoria Clasica del Comercio Internacional
que han sido superados por la realidad, segun autores de la Nueva Teoria del

Comercio Internacional, que a continuacion se abordan.

1.3 La Nueva Teoria del Comercio Internacional

A finales de la década de los setenta surge la Nueva Teoria del Comercio
Internacional (NTCI), siendo sus principales representantes Spencer,
Krugman y Dixit (1999), a continuacion, segun argumentos de Garcia

Hernandez,

La NTCI demuestra que muchos de los argumentos de la Teoria Clasica del

Comercio Internacional, han sido superados por la realidad, hoy el comercio
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internacional no se puede comprender si se consideran Unicamente los
postulados de esa escuela del pensamiento. Por ejemplo, existen fallas del
mercado que exigen intervencion gubernamental, de ahi la necesidad de
utilizar nuevos paradigmas que permitan entender la nueva realidad dentro del

comercio internacional (Garcia, 2009, p. 20).

Garcia (2009) explica que las principales aportaciones de la NTCI, se generan
a partir de cuestionarse ¢,como explicar el comercio entre las naciones sin la
existencia de ventajas comparativas?, la respuesta se encuentra en el
descubrimiento y andlisis de variables anteriormente no contempladas por la
Teoria Clasica del Comercio Internacional, las cuales son imprescindibles para
entender la economia internacional contemporanea: economias de escala,
comercio intra industrial, economias externas, competencia imperfecta,
movilidad de factores, etc. Es asi como Garcia (2009) explica que las
principales deducciones y aportaciones de la NTCI dan respuesta a dichas
incognitas generadas:

a) Fallas del mercado. Para la NTCI existen fallas del mercado las cuales
no se pueden resolver con los mecanismos del mercado, por ello, no aceptan
las politicas neutrales que se mantienen al margen y cuyo Unico objetivo es
generar un marco macroecondmico adecuado. Para esta escuela del
pensamiento es necesaria la intervencion gubernamental con objeto de
resolver problemas que la mano invisible de Adam Smith es incapaz de
alcanzar (Hernandez, 2009, p. 20).

b) Competencia imperfecta. La realidad actual muestra la inexistencia de
competencia perfecta, los monopolios existen y ademas cada dia toman mayor
fuerza las empresas oligopdlicas, resultado principalmente de: elevados
avances tecnologicos, politicas agresivas, insercion en las decisiones de poder
de los paises (en particular de los subdesarrollados), empresas multiplantas y
multiproductos (disminuye el riesgo de pérdidas). Las caracteristicas

anteriores orillan a muchas empresas medianas y pequefias a retirarse del
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mercado, lo cual origina un aumento en los beneficios de las empresas
multinacionales. De aqui surge la necesidad de una intervencion

gubernamental (Hernandez, 2009, p. 20).

C) Externalidades. El concepto de externalidades en la produccién no
surge de los trabajos de la NTCI, tiene su punto de partida en la obra de
Marshall (1920) quien, en 1890, efectud el primer analisis de las economias
de localizacion. Las externalidades hacen referencia a los efectos que las
empresas obtienen al concentrarse en un territorio determinado, dado que
obtienen rendimientos crecientes para el conjunto de la agrupacién
empresarial, los cuales no estan presentes para cada empresa en particular,
(Krugman & Obstfeld, 2006, p. 278) las define como: beneficios que se
acumulan en el exterior de las empresas. A partir del concepto de
externalidades, estos autores han justificado implantar una politica industrial
activa, al respecto sefialan “...el argumento de las externalidades tecnolégicas
es, probablemente, la mejor razén que intelectualmente puede darse para una

politica industrial activa” (Garcia, 2009, p. 20).

Algunos de estos planteamientos de la Nueva Teoria del Comercio
Internacional, refuerzan el pensamiento sobre la necesidad de desarrollar
estrategias que permitan estimular, apoyar y promover el desarrollo del
comercio electronico en México, ya que segun esta teoria los monopolios
existen y ademas cada dia toman mayor fuerza las empresas oligopdélicas,
resultado principalmente de elevados avances tecnoldgicos, insercion en las
decisiones de poder de los paises (en particular en los subdesarrollados). Ante
esta explicacién tedrica; se considera importante la necesidad de estudiar a
profundidad los lineamientos establecidos en el rubro del comercio electronico,
ya que como dice la propia teoria, las caracteristicas anteriores disponen a
empresas medianas y pequeiias a retirarse del mercado, en virtud de lo cual
es imperante estudiar y reflexionar sobre los probables impactos en estas

empresas, desarrollando estrategias que unifiquen fuerzas en el rubro del
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comercio electronico en México, para enfrentar la fuerza de los monopolios,
duopolios y oligopolios en la rama del comercio electronico, ya operando en

nuestro pais, un ejemplo amazon.com.mx y alibaba.com.

1.4  Teoria del crecimiento enddgeno

En la década de los ochenta se desarrollaron teorias de crecimiento diferentes
a las teorias neoclasicas, en las que se consideran ya factores como el capital
humano y el comercio internacional como principales fuentes del crecimiento
econdémico, a diferencia de las teorias neoclasicas que hacen su énfasis en la
inversion en capital fisico. Ademas, mientras que el modelo neoclésico toma
al progreso tecnolégico como exégenamente determinado, esta nueva teoria
considera al progreso tecnolégico como un factor de produccion que queda
determinado dentro del propio sistema (Hernandez, 2002). Asi nace la teoria
del crecimiento enddgeno, en este sentido, Estrada (2000), explica que el
crecimiento econdmico no debe sustentarse sélo en factores que definen una
especializacion con base en mano de obra barata. Los paises de
industrializacion intermedia deben crear una estrategia de crecimiento de largo
plazo en un contexto abierto donde, ademas de los factores relativos a la
acumulacion de capital fisico, se comprometan con el uso de las nuevas
formas de organizacion, basadas en las tecnologias avanzadas, asi como de
las tecnologias de produccion tradicionales. En tal sentido, los recientes
esfuerzos de teorizaciéon sobre el crecimiento endégeno ofrecen un avance en
cuanto a la elaboracién de modelos en los que se visualiza una economia de
estructura industrial, no necesariamente de competencia perfecta (en muchos
casos sera de tipo oligopdlico), con condiciones de produccién que usualmente
exhiben rendimientos crecientes a escala (de tal manera que se elimina el

supuesto de rendimientos decrecientes al capital) y en donde se relaja el
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supuesto tradicional de que las innovaciones tecnolégicas constituyen bienes

publicos.

Segun Hernandez (2002), la teoria del crecimiento endégeno, que modifica
aspectos basicos del modelo de crecimiento neoclasico, resalta el importante
papel que desempefia la inversion en capital humano y el progreso tecnolégico
a la hora de explicar la tasa de crecimiento econdmico de los paises y el
proceso de convergencia entre paises desarrollados y paises en vias de
desarrollo. En este sentido, el comercio exterior, tanto de bienes como de
activos, puede ayudar a potenciar la acumulacion del factor de produccién
capital, fisico y humano, y el proceso de difusién tecnoldgica, por lo que puede
suponer un elemento acelerador del crecimiento. Si los paises con menores
niveles de renta invierten en la formacion y cualificacién de los trabajadores y
logran adoptar nuevas tecnologias en sus procesos productivos, se alcanzaran
niveles de crecimiento més elevados, reduciéndose la brecha existente entre
las tasas de crecimiento de los paises desarrollados y la de los paises en vias

de desarrollo.

1.5 Teoria del cambio tecnolégico enddgeno

Romer desarrolla la teoria del cambio tecnolégico enddgeno, presentada en
su trabajo ElI cambio tecnolégico enddégeno (1988), cuyos argumentos se

basan en tres premisas principales:

La primera es que el cambio tecnolégico —un mejoramiento de las
instrucciones para la combinacion de las materias primas— se encuentra en
la base del crecimiento economico. El cambio tecnoldgico aporta el incentivo
necesario para la acumulacion continua de capital, y la acumulacion de capital
y el cambio tecnolégico en su conjunto son responsables de gran parte del

incremento del producto por hora trabajada (Romer, 1988, p. 441-442).
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La segunda premisa establecida por Romer sefala,

El cambio tecnoldgico surge en gran medida de las acciones intencionales
realizadas por personas que responden a los incentivos del mercado. Asi
pues, el modelo es de cambio tecnolégico endégeno mas bien que de
exdgeno. Esto no quiere decir que quien contribuya al cambio tecnolégico es
motivado por incentivos del mercado...La premisa aqui es que los incentivos
del mercado desempeiian sin embargo un papel esencial en el proceso por el
cual se transforma el conocimiento nuevo en bienes con valor practico (Romer,
1988, p. 442).

El autor de esta teoria argumenta que la tercera y mas fundamental de las
premisas es que, Las instrucciones para trabajar con las materias primas son
inherentemente distintas de otros bienes econémicos. Una vez que se incurre

en el costo de crear

un nuevo conjunto de instrucciones, éstas pueden usarse una y otra vez, sin
ningun costo adicional. El desarrollo de instrucciones nuevas y mejores
equivale a incurrir en un costo fijo. Se supone que esta propiedad es la

caracteristica definitoria de la tecnologia (Romer, 1988, p. 442).

Esta tercer premisa de la teoria explica el hecho de que las empresas pueden
ofrecer sus productos, incrementar sus ganancias por hora trabajada al tiempo
que utilizan la tecnologia, disminuyendo costos a mediano o largo plazo, ya
gque una vez que se incurre en el costo de insertarse en el comercio
internacional, éstas podrian seguir usando el canal del comercio electronico
para ofrecer sus productos sin costos en tecnologia adicionales futuros de la
empresa de que se trate, explotando los avances tecnoldgicos en este rubro

del comercio.
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1.6 Teorias de la integracion econdmica

La importancia dada a los procesos de integracidbn econémica entre los paises,
se ha renovado y quizas incrementado, con el hecho de los multiples tratados
comerciales firmados entre diversos paises, sin embargo, respecto de las
teorias, conceptos y debates en torno al fenébmeno de integracion economica,
podriamos afirmar que es necesario estudiar estos fenomenos de integracion
econdémica y regional desde distintos enfoques y disciplinas, ya que los
avances tecnologicos y cientificos nos han llevado a un mundo mas
intercomunicado y cambiante constantemente con grados, fases y formas de
integracion distintos. Por lo que a continuacion abordaremos algunas teorias
y conceptos clasicos en torno a la integracién econémica indispensables para
entender este fendmeno del comercio electrénico como proceso de integracion

virtual.

1.6.1 Teorias clasicas de la integracion econdmica

El presente apartado devela las principales teorias clasicas de la integraciéon
econOmica necesarias para entender el objeto de estudio, el comercio
electrénico. Partiremos de puntualizar el concepto de integracion econémica.
La integracion de varios paises constituye un proceso complejo, que conlleva
no solo implicaciones econémicas, sino también politicas, juridicas y sociales
de gran alcance. Se puede definir la integracion econémica, segin Maesso
(2011) como un proceso mediante el que un grupo de paises eliminan
determinadas barreras econOmicas entre ellos. Los diferentes tipos de
fronteras econdmicas que separan los mercados, asi como los compromisos
asumidos por los paises involucrados, dan lugar a diferentes formas o fases
de integracion (Maesso Corral, 2011). Integrar significa agrupar
voluntariamente Estados de una misma regién o continente, con el fin de crear

relaciones bilaterales y/o multilaterales, instaurando una nueva estructura
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institucional que reune lo mejor de cada uno y permite cumplir con los objetivos
propuestos. La integracion ayuda a alcanzar el desarrollo social, cultural,
cientifico e igualmente a aumentar la participacién de la poblacion, siendo su
génesis los acercamientos econémicos (Duarte V., 2001).

Por otra parte, esta la integracion regional, que puede entenderse segun Hass
como un proceso por el cual los Estados nacionales “...se mezclan, confunden
y fusionan voluntariamente con sus vecinos, de modo tal que pierden ciertos
atributos facticos de la soberania, a la vez que adquieren nuevas técnicas para
resolver conjuntamente sus conflictos” (Haas citado en Malamud, 2011, p. 219-
220).

Viner proporciona un marco de referencia para estudiar el fenbmeno de las
uniones aduaneras, relatando que dicho fendmeno unifica partidarios tanto del
libre comercio como de la proteccion en el campo de la politica comercial. Ya
que éste tiene elementos que desarrollan el libre comercio (debido a que
pretende intensificar el intercambio comercial entre los miembros de la union)
como elementos que favorecen el proteccionismo (debido a que la zona
comercialmente protegida seria mayor al formar una unién entre paises para
proteger sus economias) (Viner, 1977). Viner limita su estudio a las uniones
aduaneras perfectas entre pares de paises, sin considerar las ventajas y
desventajas administrativas. Las ventajas administrativas incluyen la
reduccion de las barreras arancelarias, mientras que las desventajas
administrativas contienen la necesidad de coordinar los cédigos aduaneros y
la asignacion de recaudaciones mediante formulas convenidas. Si la unién
aduanera es un movimiento hacia el libre comercio, buscara entonces, que el
abastecimiento de bienes se desvié hacia opciones de menor costo. Si la unién
aduanera, desvia la adquisicion de bienes a los de mayor costo, entonces
resultaria en un instrumento para lograr una proteccion arancelaria mas eficaz
(Viner, 1977). Segun Viner el objetivo fundamental de una unién aduanera es

el desplazamiento de las fuentes de abastecimiento, hacia fuentes de costo
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mas bajo o mas alto, segun las circunstancias. Aqui se supone que los efectos
de una unién aduanera sobre el comercio exterior deben ser de creacion de
comercio o desviacién de comercio. Con respecto a los efectos de una union
aduanera son divididos en dos tipos: efectos estaticos o0 a corto plazo y efectos
dindmicos que tienen lugar en el largo plazo. Los primeros suponen cambios
en un momento dado del tiempo, en la produccion, el consumo, el volumen de
comercio y las relaciones de precios. Los segundos se refieren a las
variaciones que a lo largo del tiempo se van a producir en el crecimiento y en
el desarrollo. El resultado de dichos efectos en el area integrada puede ser
favorable o desfavorable. Dada la cantidad y la diversidad de las variables
econOmicas de las que dependen dichos efectos es casi imposible calcular a
priori cudl sera el resultado de la unién respecto a la situacién de partida. El
analisis estatico de Viner sobre la formacion de una union aduanera identifica

los efectos de creacion y desviacion de comercio.

Creacion de comercio. Ocurre cuando aumenta el volumen de importaciones
ya que la producciéon doméstica en una nacién es reemplazada por
importaciones mas baratas de otra nacion. El consumo total aumenta creando
utilidad neta adicional. Este concepto de creacion de comercio refleja o explica
parte del rapido crecimiento del comercio electrénico, ya que éste ha permitido
a los consumidores mayor y mas facil acceso a mercados internacionales,
incrementando el consumo de los paises, a costos de importacion mas bajos,
ya que en muchos casos es el consumidor final el propio importador del bien

mediante comercio electrénico.

Desviacion de comercio. Una unién aduanera desvia comercio cuando las
importaciones mas baratas ajenas a la unidn son reemplazadas por
importaciones mas caras de un miembro de la union que es menos eficiente.

Se considera un efecto negativo ya que reduce el nivel de bienestar.

Balassa en 1961 publicé su libro Teoria de la integracion econdmica en el que

conceptualiza la integracion econdémica como un proceso, en este sentido, el
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economista hungaro, establecia una clasificacion de las etapas del proceso de

integracion economica de la siguiente manera: Zona de libre cambio, Unién

aduanera, Mercado comun, Unién econdmica, Unién total. El Cuadro 1.1

muestra las citadas etapas de integracion y una vision resumida de sus

principales implicaciones.

. Armonizacién . .
No aranceles Libre o l, Z o Instituciones
S Arancel & o de politicas
. . ni barreras circulacién AT comunes.
Profundidad X externo Z econdémicas. e e
al libre = de factores Y unificacién
= comun . Moneda 2%
comercio productivos Sz de politicas
tinica

Area de Libre

Comercio X
Unién

Aduanera X X
Mercado

Comun X X X
Unién

Econémica X X X X
Integracién

Econémica

Total X X X X X

Cuadro 1.1: Etapas de Integracion segun Balassa

En el Cuadro 1.2, se observan las principales aportaciones a la teoria clasica

de la integracién econdémica por autor.

Autor / obra-teoria
Auguste Cournot,

Recherches into the “Mathematical
Principles of the Theory of Wealth”, New
York, MacMillan, 1927

Herbert Giersch.

"Economic Union between Nations and the
Location of Industries", Review of Economic
Studies, nim. 2, 1949-1950.

Maurice Byé.

"Unions Douaniéeres et Dones nationales"”,
Economie Appliqué, Paris, enero-
marzo, 1950.

Jacob Viner

Principales aportaciones
Argumenta que la eliminacion de las
barreras arancelarias tenia efectos sobre la
eficiencia y la equidad, pero no se detuvo a
hacer mas profundas consideraciones.

Se ocupo principalmente de los problemas
de localizacion de la unién aduanera,
aplicando a ésta la teoria de la localizacion
elaborada por Weber y Losch.

Byé estudio los problemas de la creacion y
la desviacién de comercio, aunque sin
emplear estos conceptos —cuya paternidad
corresponde por entero a Viner—, y reviso
algunos problemas de las politicas que
debian observarse en una unién.

Teoria Economica de las uniones
aduaneras.
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“The Customs Union Issue, Nueva York,
Carnegie Endowment for International
Peace”1950.

Lipsey,

"Teoria de las uniones aduaneras: la
desviacion de comercio y el bienestar”
"La teoria de las uniones aduaneras, una
resefia general”.

J.R. Melvin,

"Comentarios sobre la teoria de las uniones
aduaneras"
M. Kemp y H. Wan,

"An elementary proposition concerning the
formation of customs union", Journal of
International Economics, 1976

Introduce conceptos como: creacion de
comercio y desviacion de comercio.

Aport6 a la teoria de J. Viner “los efectos de
la unién aduanera en el consumo”, ya que
Viner no consideré los efectos de consumo,
0 sea, que supuso proporciones fijas de
consumo.

Aport6 que el cambio de los precios por
efecto de la unién aduanera influye no sélo
sobre la eficiencia de la produccién sino
también en el aumento del consumo de los
bienes producidos dentro de la unién, lo
que se traduce en una reduccién de sus
importaciones del resto del mundo. Lipsey
propuso distinguir entre efectos de
produccion y efectos de consumo de la
union, pero como a su vez los cambios en
el consumo provocan cambios en la
produccion, dicho autor juzgé que era mejor
distinguir entre

sustitucién de paises y sustitucion de
bienes. Lo primero seria por efecto de la
creacioén y desviacion de comercio y lo
segundo por efecto del cambio de los
precios relativos.

Melvin dice: que la posicion de equilibrio
(en el comercio) se determinara en conjunto
por las condiciones de demanda de los dos
paises.

Reinterpretaron el planteamiento original
vineriano argumentando que la union
aduanera tendria siempre una contribucion
positiva al bienestar mundial si el pais que
fuera beneficiado por la unién compensaba
las pérdidas de los otros miembros e
igualmente de los no miembros, y aun asi
estar mejor. Lo anterior era posible por dos
vias conjuntas, la primera, mediante la
transferencia de sumas globales dentro de
la union, y la segunda, mediante la eleccién
del Arancel Externo Comun apropiado, en
vez de suponer que éste seria igual a los
aranceles vigentes antes de la union o al
promedio aritmético de los aranceles de los
miembros de la unién antes de que ésta se
formara. M&s aun, si se hace un manejo
adecuado y oportuno del arancel comun,
podria eliminarse cualquier desviacion de
comercio y de igual manera cualquier
efecto en los términos de intercambio.

Cuadro 1.2: Principales aportaciones por autor a la teoria neocldsica de la integracion econémica. Elaboracion

propia.
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Hasta aqui las principales aportaciones a la teoria clasica de la integracion
econdémica, como observamos, no es suficiente para entender el grado de
penetracion, intercambio e integracion entre las naciones, sus economias, sus
tierras, sus ciudadanos, etc., ya que esto se ha intensificado con la llegada de
Internet, y la aplicacion de esta herramienta como instrumento globalizador,
empujando al comercio, le va dando nuevas formas como es el comercio
electronico, mismo que evidentemente no queda completamente definido

dentro de estas teorias clasicas de la integracion econémica.

1.6.2 Laintegracion regional

Malamud en su obra Conceptos, teorias y debates sobre la integracién
regional, publicada en 2011, por la revista Norteamérica nos da un panorama
de distintos conceptos, enfoques y tendencias de las teorias de la integracion
regional, descritas a continuacion. El Estado contemporaneo esta sujeto a dos
tipos de tensiones, segun Malamud (2011), De fragmentacion: tienen causas
fundamentalmente politicas y se relacionan con el resurgimiento de los

nacionalismos sub-estatales.

De integracion: reconocen motivaciones principalmente econdmicas

vinculadas con el proceso de globalizacion (Malamud, 2011, p. 219).

Este autor denomina integracion regional al cambio de escala generado por la
creciente integracion de los mercados mundiales, la interpreta como una
maniobra proteccionista por parte de los Estados que no pueden garantizar
por si mismos sus intereses y objetivos, y procuran hacerlo en conjunto con
otros (Malamud, 2011, p. 219).

Siguiendo esta linea de pensamiento, explica Malamud (2011) que hay 2

tendencias de pensamiento, ilustradas en el Cuadro 1.3
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Ejemplo de esta tendencia
1. En donde las regiones = afg&aer::é?oﬁgsque son los acuerdos
devendran nuevos Estados 1 [T e megarregionales o acuerdos

de dltima generacion

2. Donde los blogues Estados miembros de la

- . = S Ejemplo de esta
regionales estaran regién no substituiran la jemp

tendencia son los
acuerdos multilaterales.

siempre subordinados a soberania de cada
sus Estados Estado miembro

Cuadro 1.3: Tendencias de pensamiento de la integracion regional. Elaboracion propia.
Surgen asi los conceptos de regionalismo y regionalizacion:

La integracion regional — a veces denominada regionalismo — consiste en un
proceso formalizado y conducido desde el Estado. En contraste, la
regionalizaciébn — o aumento de la interdependencia intrarregional — es un
proceso informal por el cual se incrementan los flujos de intercambio entre un
conjunto de paises territorialmente contiguos. Este proceso puede promover
la integracién formal que, a su vez, puede retroalimentarlo, pero su motor
principal no reside en el Estado, sino en el mercado y, secundariamente, en la
sociedad civil (Malamud, 2011, p. 220).

En este orden de ideas es importante distinguir el regionalismo supranacional
del regionalismo subnacional, segun Malamud, Regionalismo subnacional o
micro regionalismo, es definido como la cooperacién transnacional
desarrollada entre entidades subestatales como provincias o comunidades
autonomas. Suele relacionarse con fendmenos sociales como las
comunidades étnicas, linglisticas o culturales que estan separadas por

fronteras estatales y con fendmenos politicos.

Regionalismo supranacional. Aqui el regionalismo es macro y se refiere al
desarrollado entre Estados (Malamud 2001, p. 220).

Referente al comercio electronico, algunos acuerdos mega regionales, venian

marcando tendencia en cuanto a formular, desarrollar e implementar
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normatividad relativa al comercio electronico en los paises miembros de los
tratados, aqui toma vida la forma de regionalismo supranacional, es el caso
del TPP, que preveia la formacién de comités, que fungirian como organismos
supranacionales, ya que vigilarian la aplicacién de lo pactado en dicho
acuerdo, en cada uno de los paises miembros. Para el comercio electrénico
se pretendia aplicar la normatividad descrita en el Capitulo 14 de dicho
acuerdo. Sin embargo, dados algunos acontecimientos mundiales, como el
Brexit y las medidas proteccionistas anunciadas por el recién presidente electo
de los Estados Unidos de Norteamérica, se han generado cambios en lo que
parecia tendencia en la forma de llevar a cabo el regionalismo en el mundo

(regionalismo supranacional).

Brexit, es el término con el que suele aludirse a la salida del Reino Unido de la
Union Europea. Es un acronimo inglés formado por la unién de Britain (Gran

Bretafia, y por extension Reino Unido) y exit (salida).

Entonces es importante puntualizar si el comercio electrénico observara el
crecimiento de su normatividad y desempefio alrededor del regionalismo
supranacional o por el contrario el intercambio de bienes y servicios entre las
regiones del mundo, mediante comercio electrénico y sus medidas regulatorias
se desarrollaran, mediante el regionalismo subnacional, es decir, en
cooperacion trasnacional. La forma de integracion virtual en México y en
muchos paises del mundo, estard siendo definida conforme avance esta
reciente forma de comercio electronico y la normatividad que se formule en
torno a éste y la forma en que se aplique. Actualmente, México no forma parte
de ningun tratado o acuerdo comercial internacional en vigor en el que el

comercio electrénico esté regulado de manera especifica.

1.6.3 Laintegracion profunda

Continuando con el tema de la integracion econdmica entre paises, se retoma

el concepto de integracion profunda a este respecto, Lawrence (1996) explica
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que la integracion profunda promueve la interdependencia regida por las
fuerzas de la internacionalizacion y la subsiguiente reduccion de la brecha
entre las politicas nacionales. El comercio electrénico puede considerarse
como una fuerza de internacionalizacion, ya que el creciente y r4pido
crecimiento de éste a nivel mundial hace que las naciones comercien entre si
con mas facilidad e intensidad, lo que ha provocado a nivel internacional, una
preocupacion de homogeneizar normas, reglas y/o procedimientos que
regulen de una manera uniforme esta nueva dindmica de comercio, que se da
mediante el uso de las tecnologias de la informacion. Las intensas relaciones
comerciales entre los paises, provocaron presiones para crear una integracion
internacional mas profunda, es decir, para la armonizacién y la conciliacion de
las politicas internas. Una serie de nuevos problemas surgen como parte de la
agenda de negociacién internacional. Estos incluyen temas tales como:
comercio electrénico, comercio de servicios, propiedad intelectual, normas
para inversionistas extranjeros, estandares de productos, politicas de
competencia y estandares laborales y ambientales.

En este mismo orden de ideas, el Instituto para la Integracion de América
Latina y el Caribe (2015) describe el mega regionalismo como consecuencia
del estancamiento de la ronda de Doha, la consolidacion de las cadenas
globales de valor y la mayor relevancia de China y otros paises emergentes.
Explica que estos esquemas podrian reconfigurar el escenario del comercio
mundial a partir de la definicion de nuevas reglas y la pérdida de relevancia del
sistema multilateral de comercio ya que en los ultimos afios se ha asistido al
lanzamiento y desarrollo de un conjunto de negociaciones internacionales que
se espera tengan un impacto de gran magnitud en la arquitectura de las
relaciones mundiales de comercio e inversion en las proximas décadas. Estas
iniciativas, denominadas “acuerdos mega regionales” o “mega acuerdos
regionales”, tienen caracteristicas especificas que las distinguen de la mayor

parte de los acuerdos comerciales hasta ahora conocidos. Primero, involucran
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a paises que en conjunto representan proporciones importantes de la
poblacion, el producto, el comercio y la inversion extranjera directa mundial.
Segundo, son proyectos que apuntan a crear espacios econdémicos de gran
alcance geografico. Tercero, la agenda de temas a tratar en las negociaciones
es amplia y compleja, e incluye areas nuevas o con un abordaje mas profundo
que en la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) u otros acuerdos
comerciales regionales: flujos de capital e inversion extranjera, politica de
competencia, regulaciones ambientales y laborales, movimiento de personas,
convergencia regulatoria, comercio electrénico, uso de datos, comercio de

servicios, propiedad intelectual, compras publicas, entre otros.

Aqui es donde destaca el tema de comercio electronico, al empezar a ser
abordado en tratados o acuerdos de libre comercio entre naciones, por lo que
resulta importante analizar la normatividad que en dichos acuerdos se participe

en el rubro del comercio electrénico.

Se determina entonces que una de las razones que ha promovido el
surgimiento de estas negociaciones de caracter profundo es el estancamiento
de la Ronda Doha de la OMC, iniciada en 2001 y todavia no concluida,
fragmentando el sistema de comercio mundial. Aunado a esto el motivo de la
negociacion de mega acuerdos esta vinculado estrechamente al desarrollo de
las cadenas globales de valor. Los adelantos en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, los menores costos de transporte y la
reduccion de las barreras al comercio y a la inversion extranjera directa han
favorecido la extension de las redes de produccion y abastecimiento globales.
Pero la coordinacién de estos procesos productivos distribuidos en varios
paises es una tarea compleja que requiere adicionalmente de un entorno
normativo adecuado para facilitar su desarrollo, algo que justamente estos
mega-acuerdos podrian ayudar a generar. Un tema destacado en las
negociaciones de los mega-acuerdos es la convergencia regulatoria, es decir,

la reduccion de las discrepancias normativas entre paises, tanto en materia
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comercial (por ejemplo, reglamentos y normas técnicas y sanitarias) como en
areas vinculadas indirectamente al comercio (tales como propiedad intelectual
y manejo de los datos personales, regulaciones ambientales y laborales, la
operatoria de las empresas estatales o la posibilidad de utilizar controles de

capital).

1.6.4 Concepciodn de integracion econdmica virtual

Habiendo estudiado teorias, conceptos y debates en torno al fenédmeno de
integracion econdmica, podriamos afirmar que es necesario estudiar estos
fendbmenos de integracion economica desde un enfoque digital, es decir
considerando los avances tecnolégicos y cientificos que nos han llevado a un
mundo mas intercomunicado y cambiante constantemente con grados, fases
y formas de integracion distintos. Por lo que en virtud de no haber encontrado
una teoria de la integracion econdmica que explique o enlace el fenbmeno de
lo virtual a continuacion se proponen los siguientes conceptos indispensables
para entender este fendbmeno del comercio electrébnico como proceso de

integracion virtual.

Integracion virtual: Proceso mediante el cual se generan vinculos entre
actores y/o usuarios de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
cuyos fines u objetivos pueden ser diversos. En este proceso de integracion
virtual se genera el intercambio no solo de bienes comerciables, sino ideas,
pensamientos y/o informacion, generando formas de integracion mdltiples y
particulares, en donde lo virtual rompe barreras geograficas, la universalidad
del acceso y uso de Internet hace posible que distintos entes puedan

integrarse mediante tratos o acuerdos.

Integracion economica virtual: Proceso mediante el cual dos o mas entes

econdmicos con objetivos en comun llevan a cabo un intercambio comercial 0
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de informacién mediante el uso de la tecnologia digital permitiendo la
posibilidad de trascender la ubicacion temporal y geografica, teniendo alcance
global, traspasando con mayor facilidad limites culturales y/o nacionales.
Configurandose un escenario en el que el Internet puede lograr una integracion
econdémica entre distintos entes o actores del mundo sin tener que ser
necesariamente regidos por alguna fuerza politica, econémica, nacional,

supranacional u otra.

Otra forma de integracion econdémica virtual se da con la creacion de redes
mediante vinculos generados con el uso de Internet para facilitar los objetivos

y/o potenciar los recursos de dos 0 mas entes econémicos.

Integracion virtual profunda: Consiste en el proceso de integracion
econdmica virtual en la que ademas de la posibilidad de formar algun vinculo
y/o red virtual, los entes participantes busquen homogeneizar las normas,
reglas y/o procedimientos que regulen de manera uniforme la dindmica de
intercambio comercial de informacién u otra que se da mediante el uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Con estas definiciones se consideran enfoques y/o tendencias que contemplen
esta forma de integrarse econdmicamente mediante el uso de medios
virtuales, entre empresas, personas y/o cualquier actor o usuario de la red de

Internet.

1.7  Internet: tecnologia y conceptos clave

Implementar y manejar un negocio de comercio electronico, entre otras cosas,
requiere de conocer y entender las tecnologias de Internet, de la web y de las
plataformas moviles. En este sentido, Laudan y Guercio (2014) sostienen que
Internet y su tecnologia asociada no son un fendmeno estatico en la historia,

sino que contindan cambiando a través del tiempo. Internet surgio, pero sigue
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surgiendo. Las computadoras se han fusionado con los servicios de telefonia
movil; el acceso de banda ancha en el hogar y el acceso inalambrico de banda
ancha a Internet a través de teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras
portatiles estd creciendo rapidamente; las publicaciones que por si mismo
puede realizar el usuario en la web a través de blogs, redes sociales y
podcasting (transmision a dispositivitos méviles) involucra hoy a millones de
usuarios de Internet, y las tecnologias de software como servicios web,
computacion en la nube y aplicaciones de teléfonos inteligentes estan
revolucionando la manera en que los negocios utilizan Internet. Dentro de unos
afos, las estrategias de negocios requeriran un solido entendimiento de estas
tecnologias para ofrecer productos y servicios a los consumidores (Laudon &
Guercio, 2014).

Etimologicamente, Internet es un término inglés empleado en la informatica
que proviene del latin inter, que significa entre y del inglés net, que significa
red. Lo que se podria traducir literalmente como entre la red. Existe una gran
diversidad de conceptos para describir Internet, entre ellos se encuentran:
Internet es una red interconectada de miles de redes y millones de
computadoras (también llamadas computadoras host o s6lo hosts) que vincula
negocios, instituciones educativas, dependencias gubernamentales e
individuos (Laudon & Guercio, 2014).

Segun Kotler & Armstrong (2007, p. 557), Internet es una “inmensa red publica
de redes de computadoras, que conecta a usuarios de diversos tipos en todo
el mundo entre si y con un almacén increiblemente grande de informacién.
Internet conforma una enorme carretera de informacion que envia bits a

velocidades increibles de un lugar a otro”.

Otro concepto nos dice que, Internet es una red global de redes que enlaza a
millones de usuarios, creada originalmente para enlazar a investigadores de

diversos sitios y permitirles intercambiar informacion (Etzel & Walker, 2003).
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. Conmutacion de paquetes

La conmutacion de paquetes es un método para dividir los mensajes digitales
en unidades mas pequefias llamadas paquetes, los cuales se envian por
distintas rutas de comunicacion a medida que se crean y al llegar a su destino
se vuelven a ensamblar. Este concepto se ejemplifica en la Figura 1,

conmutacion de paquetes, expuesta por (Laudon & Guercio, 2014:123).

Mensaje de texto orngina
Mensaje de lexto digitalizado en bits
Bits digitales divididos en paquetes

Informacién de encabezado que se

agrega a cada paquele para indicar su
destino, ademas de otra informacion de
control como, digamos, cuantos bils y
cuanlios pagueles hay en lodo el menssje

Figura 1.1: Conmutacién de paquetes, (Laudon & Guercio, 2014, p. 123).

. Enrutador

Un enrutador es una computadora de aplicacion especifica que interconecta
las distintas redes de computadoras que conforman Internet y enruta los
paquetes hacia su destino final a medida que viajan. Para asegurar que los
paquetes tomen la mejor ruta disponible hacia su destino, los enrutadores
utilizan un programa computacional llamado algoritmo de enrutamiento
(Laudon & Guercio, 2014, p. 123).

En las redes de conmutacidn de paquetes, los mensajes se dividen primero en
paquetes. A cada paquete se le adjuntan codigos digitales que indican una
direccion de origen (el punto de origen) y una direccion de destino, asi como
informacion de secuencia y de control de errores para el paquete. En lugar de

enviarse directamente a la direccién de destino, en una red de paquetes, éstos
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vigjan de una computadora a otra hasta llegar a su destino. A estas

computadoras se les llama enrutadores (Laudon & Guercio, 2014, p. 123).
. Conexién a Internet
¢, Coémo nos conectamos a Internet?

El proveedor de servicios de Internet (ISP, por la sigla en inglés de Internet
Service Provider) es la empresa que brinda conexion a Internet a sus clientes.
Un ISP conecta a sus usuarios a Internet a traveés de diferentes tecnologias
como DSL, cable médem, GSM, dial-up, etcétera. Rojas (2005) explica que el
flujo de informacion en Internet es posible gracias a la denominada
arquitectura Cliente-Servidor. Los servidores son computadoras donde se
almacenan datos y el cliente es la computadora que realiza la peticion al
servidor para que éste le muestre alguno de los archivos almacenados. Para
poder acceder a los recursos que ofrece un servidor se requiere un programa
especifico, denominado programa cliente, que se ejecuta en la computadora
del usuario y que es el encargado de mantener el dialogo con el programa
servidor. El programa servidor corre en la computadora que ofrece alguin
recurso y el programa cliente en la computadora de aquél que lo reclama, es

lo que se observa en la arquitectura cliente-servidor.

1.8 Comercio electrénico: términos clave

El comercio electronico es definido por los estudios de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) como el proceso de compra,
venta o intercambio de bienes, servicios e informacion a traves de las redes

de comunicacion.

Por su parte, Laudan y Guercio (2014), definen el comercio electrénico como:

“...el uso de Internet, la web y aplicaciones de software para hacer negocios,
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comprende las transacciones comerciales digitales que ocurren entre
organizaciones, entre individuos y entre organizaciones e individuos” (Laudan
y Guercio, 2014:12) manifiestan ademas que cada uno de los componentes
de esta definicion de comercio electronico es importante, asi nos explican que
las transacciones digitales incluyen todas las transacciones realizadas
mediante la tecnologia digital, en su mayor parte, esto comprende las
transacciones que se realizan a través de Internet, la web, o las aplicaciones
moviles. Las transacciones comerciales implican el intercambio de valores (por
ejemplo, dinero) entre las fronteras organizacionales o individuales a cambio
de productos y servicios. El intercambio de valores es importante para la
comprension de los limites del comercio electronico. Sin un intercambio de

valores, no hay actividad comercial.

En términos mas practicos, tratamos de entender ¢qué es el comercio

electrénico?:

El comercio electronico incluye actividades muy diversas como el suministro
online de contenido digital, las transferencias electrénicas de fondos, las
compras publicas, los servicios postventa, actividades de promocion y
publicidad de productos y servicios, comunicaciones entre fabricantes y
comerciantes, campafias de imagen de las organizaciones, marketing en
general, facilitacibn de los contactos entre los agentes de comercio,
seguimiento e investigacion de mercados, concursos electronicos y soporte
para la comparticion de negocios, etc. Asi pues, el ambito del comercio
electréonico es muy amplio, tanto en lo que se refiere a las actividades como a
las tecnologias a utilizar y el modo de aplicacion dependera de las
particularidades de cada empresa, los productos ofrecidos, los mercados, la
propia estructura comercial de la organizacion y un sinfin de criterios

estratégicos y tacticos (Amvos Consulting, 2012, p.10).
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1.8.1 Caracteristicas del comercio electrénico

El comercio electronico representa un reto al pensamiento tradicional de los
negocios, esto debido a que tiene dimensiones Unicas, que trascienden al
comercio tradicional, lo que sugiere muchas nuevas probabilidades para
comercializar y vender (Laudon & Guercio, 2014) nos explican estas

dimensiones Unicas de la tecnologia del comercio electrénico, a saber:
a) Ubicuidad

En el comercio tradicional, un mercado es un lugar fisico que se visita con el
fin de negociar. Por ejemplo, la television y la radio suelen motivar al
consumidor a ir a un lugar para hacer una compra. El comercio electrénico,
por el contrario, se caracteriza por su ubicuidad: esta disponible casi en todas
partes, en todo momento. Hace que el mercado no se limite a un espacio fisico
y permite hacer compras desde un escritorio, en casa, en el trabajo, o incluso
desde el automovil, mediante el comercio electronico movil. El resultado es un
mercado virtual (Marketplace), es decir: un mercado que se extiende mas alla
de los limites tradicionales y se elimina la necesidad de una ubicacién temporal
y geografica. Desde el punto de vista del consumidor, la ubicuidad reduce los
costos de transaccion -los costos de participar en un mercado- Para realizar
transacciones, ya no es necesario invertir tiempo y dinero en ir a un mercado.
A un nivel mas amplio, la ubicuidad del comercio electrénico disminuye la
energia cognitiva que se requiere para negociar en un mercado virtual. La
energia cognitiva se refiere al esfuerzo mental necesario para realizar una
tarea (Laudon & Guercio, 2014).

b) Alcance global

La tecnologia del comercio electrénico permite que las transacciones
comerciales traspasen los limites culturales y nacionales con mucha mayor

conveniencia y economia de lo que se puede lograr con el comercio
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tradicional. En consecuencia, el tamafio potencial del mercado para los
comerciantes que utilizan el comercio electrénico es casi equivalente al
tamafio de la poblaciébn mundial conectada via Internet. Para ser mas realistas,
con Internet, los comerciantes que inician un negocio en linea en un solo pais
logran una audiencia nacional con mayor facilidad que en el pasado. Por el
contrario, gran parte del comercio tradicional es local o regional: comprende a
comerciantes locales o nacionales con puntos de venta locales. En contraste
con la tecnologia del comercio electronico, para estas tecnologias de comercio
mas antiguas no es facil rebasar los limites nacionales y llegar a una audiencia
global (Laudon & Guercio, 2014).

C) Estandares universales

Una caracteristica notablemente inusual de las tecnologias del comercio
electronico es que los estandares técnicos de Internet, y por tanto, los
estandares técnicos para llevar a cabo el comercio electrénico, son estandares
universales: son compartidos por todos los paises del mundo. Por el contrario,
la mayoria de las tecnologias del comercio tradicional difieren de un pais a
otro. Los estdndares técnicos universales de Internet y del comercio
electrénico reducen considerablemente los costos de entrada en el mercado -
el costo que deben pagar los comerciantes por introducir sus bienes al
mercado-. Al mismo tiempo, para los consumidores, los estandares
universales reducen los costos de busqueda -el esfuerzo necesario para
encontrar productos adecuados-. Los usuarios de Internet, tanto negocios
como individuos, experimentan los factores externos de la red: beneficios que
surgen debido a que todos utilizan la misma tecnologia. Por primera vez en la
historia, con las tecnologias del comercio electronico es posible encontrar
facilmente a muchos de los proveedores, precios y términos de entrega de un
producto especifico en cualquier parte del mundo, y verlos en un entorno

coherente y comparativo. Aunque en la actualidad esto no es aplicable
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necesariamente para todos o muchos de los productos, es un potencial que se

explotara en el futuro (Laudon & Guercio, 2014).
d) Riqueza

Los mercados tradicionales, las fuerzas de ventas nacionales y las pequefias
tiendas minoristas tienen una gran riqueza: pueden proporcionar un servicio
personal directo mediante pistas audiovisuales al realizar una venta. La
riqueza de los mercados tradicionales los convierte en un poderoso entorno
de ventas o comercial. Antes del desarrollo de la web habia cierta relacion
entre la riqueza y el alcance: a mayor alcance de audiencia, menor riqueza en
el mensaje. Internet tiene el potencial de ofrecer mucha mas riqueza en la
informacion que los medios tradicionales, como los impresos, la radio y la
television, debido a que es una herramienta interactiva y puede ajustar el

mensaje para los usuarios individuales (Laudon & Guercio, 2014).
e) Interactividad

A diferencia de cualquiera de las tecnologias comerciales del siglo XX, con la
posible excepcion del teléfono, las tecnologias del comercio electrénico
permiten una interactividad, lo cual significa que facilitan la comunicacion de
dos vias entre comerciante y consumidor y entre consumidores. Por ejemplo,
la television tradicional no puede hacer preguntas a los espectadores ni
entablar una conversacion con ellos, tampoco puede solicitar que el cliente
introduzca su informacion en un formulario. En cambio, todas estas actividades
son posibles en un sitio web de comercio electrénico y ahora son muy comunes
con los teléfonos inteligentes, las redes sociales y twitter. Gracias a la
interactividad, un comerciante en linea puede convencer a un cliente en formas

similares a las de una experiencia cara a cara (Laudon & Guercio, 2014).
f) Densidad de la informacion
Internet y la web incrementan en gran medida la densidad de la informacion —

cantidad y calidad totales de la informacién disponible para todos los
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participantes en el mercado, consumidores y comerciantes por igual-. Las
tecnologias del comercio electronico reducen los costos de acopio,
almacenamiento, procesamiento y comunicacién de la informacion. Al mismo
tiempo, estas tecnologias aumentan en forma considerable la actualidad,
precision y oportunidad de la informacién, con lo cual ésta se vuelve mas Uutil
e importante que nunca. Como resultado, la informacion es mas abundante,
menos costosa y de mayor calidad. Se producen varias consecuencias para
los negocios debido al crecimiento en la densidad de la informacion. En los
mercados de comercio electronico, los precios y costos se vuelven mas
transparentes. Pero también hay ventajas para los comerciantes. Los
comerciantes; en linea pueden descubrir mucho mas acerca de los
consumidores; esto les permite segmentar el mercado en grupos dispuestos a
pagar distintos precios y hace que incurran en una discriminacién de precios -
vender los mismos (o casi los mismos) bienes a distintos grupos objetivo a
distintos precios-Los comerciantes también han mejorado sus habilidades
para diferenciar sus productos en términos de costo, marca y calidad (Laudon
& Guercio, 2014).

g) Personalizacién y adecuacién

Las tecnologias del comercio electronico permiten la personalizacion: los
comerciantes pueden dirigir sus mensajes de marketing a individuos
especificos, ajustando el mensaje al nombre de una persona, a sus intereses
y compras anteriores. Ahora esto se realiza en algunos milisegundos y va
seguido de un anuncio publicitario basado en el perfil del consumidor. La
tecnologia también permite la adecuacién cambiar el producto o servicio
entregado con base en las preferencias o el comportamiento anterior de un
usuario. Dada la naturaleza interactiva de la tecnologia del comercio
electrénico, se puede recopilar abundante informacién acerca del consumidor
en el mercado al momento de la compra. Con el aumento en la densidad de la

informacion, los comerciantes en linea pueden almacenar y utilizar gran parte
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de la informacién remanente acerca de las compras y el comportamiento
anteriores del consumidor. La personalizacion y la adecuacion permiten a las
empresas identificar con precision los segmentos del mercado y ajustar los

mensajes como corresponda (Laudon & Guercio, 2014).
h) Tecnologia social: generacion de contenido por parte del usuario
Las redes sociales

En una forma muy distinta a todas las tecnologias anteriores, las tecnologias
de Internet y del comercio electrénico han evolucionado para ser mucho més
sociales y permitir que los usuarios creen y compartan contenido en forma de
paginas web y Facebook, texto, videos, musica o fotografias con una
comunidad mundial. Al utilizar estas formas de comunicacion, los usuarios
pueden crear nuevas redes sociales y fortalecer las existentes. Todos los
medios masivos anteriores a la historia actual, incluyendo los medios
impresos, utilizan un modelo de difusién (de uno a muchos) donde el contenido
es creado en una ubicacion central por expertos (redactores profesionales,
editores, directores, actores y productores) y las audiencias se concentran en
enormes conglomerados para consumir un producto estandarizado. Las
nuevas tecnologias de Internet y del comercio electrénico tienen el potencial
necesario para invertir ese modelo de medios estandares al proporcionar a los
usuarios el poder de crear y distribuir contenido a gran escala, ademas de
permitirles que programen su propio consumo de contenido. Internet
proporciona un modelo de comunicacion masiva de muchos a muchos que es
anico (Laudon & Guercio, 2014).

1.8.2 Tipos de comercio electrénico

Existen distintos tipos de comercio electrénico, los mas destacados, por

representar las formas mas comunes del comercio electrénico, son:
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a) Business to Consumer B2C

b) Business to Business B2B

C) Business to Employee B2E

d) Business to Business to Consummer B2B2C

e) Government to Business G2B

f) Business to Network to Consumer B2N2C

Otro tipo de comercio electrénico expuesto por Torres y Guerra (2012) es el:

s)] Cosumer to Consumer C2C

En términos generales, esta clasificacion de los tipos de comercio electrénico
atiende a considerar a quién vende y a quién compra. A continuacién, una
explicacion de los tipos de comercio electronico que se exhiben con mayor

frecuencia:

1. Business to Consumer B2C. Negocio a consumidor. El tipo de comercio
electréonico que se analiza con mas frecuencia es el comercio electrénico de
negocio a consumidor, en el que los negocios en linea tratan de llegar a los

consumidores individuales (Laudan y Guercio, 2014).

2. Business-to-Business B2B. Modelo negocio a negocio. Las
transacciones comerciales electronicas estan reemplazando rapidamente los
métodos tradicionales para llevar a cabo los negocios. En los tltimos afios se
ha registrado un gran aumento en la aparicibn de empresas dedicadas a

manejar los cambios en el mercado (Torres Castafieda & Guerra Zavala:2012)

3. Business to Employee B2E. Es la relacion comercial que se establece
entre una empresa y sus propios empleados. Este concepto se amplia a la
gestion de sus responsabilidades y de cualquier proceso en el que forme parte
el empleado dentro de una compaiiia, todo esto en un ambito remoto. Por
ejemplo, el pago de viaticos, consulta de nédmina, etc. (Laudon & Guercio,
2014)
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4. Cosumer to Consumer C2C. El comercio electronico C2C engloba
aguellas transacciones en las que tanto como el vendedor y el comprador, son
consumidores finales, generalmente se trata de asociaciones de
consumidores con intereses comunes que, apoyandose en las infraestructuras
existentes, crean entornos que le permiten intercambiar ideas, conocimientos
o productos. Por lo tanto, en el comercio electronico C2C los consumidores
actlian tanto como compradores y vendedores a través de una plataforma de
intercambio (Torres Castafieda & Guerra Zavala, p. 2012).

1.8.3 Aspectos legales del comercio electrénico

a) A nivel mundial

El acelerado incremento del uso de las tecnologias y especificamente de la
conexion a Internet, constituye un parteaguas juridico porque ha venido a
romper con las formas tradicionales a través de las que se manifiesta el
derecho. Dentro de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) existe un
organo juridico, denominado por sus siglas en espafiol como Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), que fue
establecido por la Asamblea General en 1996. Se le dio el encargo de reformar
la legislacion mercantil a nivel mundial a través de la modernizacion y
armonizacion de las reglas del comercio internacional para evitar la disparidad
existente entre las leyes nacionales que entorpecian el comercio
transfronterizo. Dicha Comision organizo el grupo de trabajo IV especializado
en comercio electrénico, misma que ha emitido una serie de documentos al

respecto:

Ley Modelo de la CNUDMI sobre el Comercio Electrénico con la Guia para su
incorporacion al derecho interno (afio 1996); Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Firmas Electronicas (2001); Convencion de las Naciones Unidas sobre la

45



Utilizacion de las Comunicaciones Electrénicas en los Contratos
Internacionales (2005); Fomento de la confianza en el comercio electronico:
cuestiones juridicas de la utilizacion internacional de métodos de autenticaciéon

y firma electrénicas (2007); Ley Modelo sobre el Comercio Electrénico.

Segun Idc asesor juridico y fiscal (2013), la Ley Modelo sobre el Comercio
Electronico se estructura en dos partes, la primera de ellas relativa al comercio
electronico en general, y la segunda se conforma con los actos relacionados
con los contratos de transporte de mercancias, y por ultimo una guia de
referencia para incorporar su contenido al derecho interno de los paises
miembros. Dentro de la primera de ellas se sefiala que el &mbito de aplicacion
se extiende a todo tipo de informacién en forma de mensaje de datos utilizada
en el contexto de las actividades comerciales y se presentan las siguientes

definiciones:

e Mensaje de datos, serd la informacion generada, enviada, recibida o
archivada por medios electrénicos, épticos, como pudieran ser IED,
correo electrénico, el telegrama, el télex o telefax.

e Intercambio electrénico de datos, cuando hubiese una transmision
electronica de informacion de una computadora a otra, estando
estructurada la informacion conforme a alguna norma técnica
convenida.

¢ Iniciador de un mensaje de datos, sera toda persona, haya actuado por
Su cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar un mensaje
de datos.

e Destinatario, se entiende a la persona designada por el iniciador para
recibir el mensaje.

e Sistema de informacion, todo sistema utilizado para generar, enviar,

recibir, archivar o procesar de alguna otra forma un mensaje de datos.

Dentro del capitulo de comunicaciéon de los mensajes de datos se indica que

en la formacion de un contrato, de no convenir las partes otra cosa, la oferta 'y
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Su aceptacion podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos.
Asimismo, impone que los mensajes de datos tienen validez, efectos juridicos
y fuerza obligatoria por haberse asi convenido entre el iniciador y el
destinatario.

También contempla de qué manera se debe de atribuir el envio del mensaje
de datos y como se debe de aplicar el acuse de recibo cuando asi lo solicite el

iniciador.

Para tener por expedido un mensaje de datos se estara al momento en que
este hubiese entrado al sistema de informacion que no esté bajo el control del
iniciador y la recepcion de un mensaje se configurara en el instante en que el

mensaje entre al sistema de informacién designado.

Guia para la incorporacion al derecho interno. De acuerdo con Idc asesor
juridico y fiscal, (2011), la guia se elabord con la finalidad de acercar una
legislaciébn base que sirviera para modernizar la existente en los paises
miembros, de modo que se eliminaran los obstaculos o se contemplaran las
facilidades para el desarrollo del comercio electronico. De igual manera, para
proteger las operaciones comerciales a nivel internacional, es necesario que
las naciones tengan un marco juridico que ofrezca seguridad en las
transacciones, de esa manera, se presta uniformidad a las normas que sirven
como base para que las partes convengan, prevengan conflictos y los
resuelvan. México, como pais perteneciente a esa comision legislo el apartado

de comercio electrénico tomando como base esta Ley Modelo en el afio 2000.
b) En México

En términos generales, en México funcionan como leyes de regulacion federal
en torno a comercio electronico, la Ley Federal de Telecomunicaciones, la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, el Codigo de Comercio, el Codigo Civil
Federal, el Cddigo Fiscal de la Federacién, la Ley Federal del Derecho de

Autor y la Ley de la Propiedad Industrial.
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Segun Villegas Sojo (2014) la Ley Federal del Derecho de Autor regula la
proteccion en el contenido de una pagina de Internet desde el momento en
que se plasma su contenido y se hace mencion de estar protegidos los
derechos de autor; la Ley de la Propiedad Industrial regula lo concerniente a
las marcas y signos distintivos que de los nombres de dominio u otras figuras
se protejan y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor rige los contenidos

y ofrecimientos de promociones y ofertas realizados por medios electrénicos.

El Cédigo de Comercio y el Cadigo Civil rigen las operaciones comerciales e
intercambio de datos e informacién que por medios electrénicos se llevan a

cabo y las formas de expresar el consentimiento respectivamente.

El Cdédigo de Comercio tuvo diversas reformas en los afios 2000 y 2003 que
han permitido la regulacion de los actos de comercio en materia de medios
electronicos. Asi, el articulo 80 del Codigo de Comercio vigente al 2018 a la

letra sefala,

Articulo 80. Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por
correspondencia, telégrafo, o mediante el uso de medios electrénicos, 6pticos
o de cualquier otra tecnologia, quedaran perfeccionados desde que se reciba

la aceptacién de la propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada.

Aqui se observa que dentro de la legislacion mexicana estan contemplados
los medios electrénicos como un canal para la perfeccion del consentimiento
entre las partes en un acto de comercio que se celebra por medio de un

convenio o contrato.

De acuerdo con Villegas Sojo (2014), la reforma a este articulo fue de suma
importancia ya que por vez primera la ley contempla a los medios electronicos
como un canal para la perfeccion del consentimiento entre las partes en un
acto de comercio que se celebra por medio de un convenio o contrato. Es decir
gue, en la constante duda sobre el perfeccionamiento de los contratos entre

ausentes, que por largo tiempo se ejemplificaban con los contratos por
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correspondencia, ahora se amplia también al uso de medios electrdnicos.
Entonces, la legislacion mexicana por medio del articulo antes trascrito
establece que es necesario que exista una propuesta (convenio 0 contrato
mercantil enviado por medios electrdnicos), una aceptacion a ésta y el mero
recibimiento de dicha aceptacion por parte del proponente es suficiente para

perfeccionar el acto mercantil.

En las mencionadas reformas al Codigo de Comercio se dio la adicion del titulo
segundo De Comercio Electrénico que comprende 4 capitulos que van del
articulo del 89 al 114, regulando cuestiones relacionadas con el comercio

electrénico. El Articulo 89 del Cédigo de Comercio indica,

Las disposiciones de este Titulo regiran en toda la Republica Mexicana en
asuntos del orden comercial, sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados

internacionales de los que México sea parte En los actos de comercio y en

la formacion de los mismos podra emplearse los medios electronicos, opticos

o cualquier otra tecnologia...

Asi, mientras el articulo 80 del Cédigo de Comercio permite el uso de medios
electrénicos como una via para el perfeccionamiento del consentimiento, el
articulo 89 ya citado lo refuerza permitiendo el uso de medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia en los actos de comercio.

Para Villegas Sojo (2014), referente al comercio electronico, el Cddigo de

Comercio,

1. Reconoce a los medios electronicos como una via para la celebracion
de convenios y contratos mercantiles;

2. Define a las partes involucradas y a la informacion a enviarse;
Indica las reglas para presumir la procedencia y el envio de la
informacion;

4. Daluz sobre el momento de la recepcion y expedicidn de la informacion;

Aclara la forma de acusar recibo de la misma;
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6. Categoriza a dicha informacion como escrita y firmada cuando la ley asi
lo exige;

7. Abre la posibilidad de protocolizar el acto juridico, realizado por medios
electronicos, ante fedatario publico;

8. Sefala como cumplir con el requisito de presentar y conservar
informacion en su forma original; y

9. Marca como se determina cual es el lugar de expedicion de la

informacion.

Idc asesor juridico y fiscal (2011), explica que el articulo 89 del Cddigo de
Comercio reconoce la equivalencia funcional del mensaje de datos con la
informacion contenida en documentos fisicos, y la de la firma electrénica con
la firma autografa. Contempla al certificado como unidad basica de vinculacién
entre un firmante y los datos de creacion de su firma electrénica. Esta se define
como un dispositivo de identificacién cuyo uso expresa la aprobacion de la
informacion contenida en el mensaje de datos. Asimismo, hace hincapié en
gue no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la
informacion que esté contenida en forma de mensaje de datos. Este
reconocimiento es de suma importancia porque constituye la evocacion de
obligatoriedad para la informacién transmitida en esa forma para realizar actos
de comercio. Sefala que si dentro de las formalidades de la ley se requiere
gue la informacién conste por escrito o sea presentada y conservada en forma
original, este requerimiento se dara por satisfecho mediante el contenido del
mensaje de datos, siempre que la informacién esté disponible para su consulta
posterior o si existe alguna garantia fidedigna de que se ha conservado la
integridad de la informacion a partir del primer momento en que se genero por
primera vez, en forma definitiva, el mensaje de datos. Las transacciones
realizadas por estos medios se convalidan con la expedicion y recepcion de
un mensaje de datos a través de un sistema de informacion; momentos que

deberan cumplir con las reglas de expedicibn (momento en que el mensaje
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entre a un sistema de informacion que no esté bajo el control del emisor);
momentos de recepcion (entendido como el lapso en que el mensaje entre al
sistema de informacién convenido por las partes); acuse de recibo y todas
aqguellas providencias que hagan presumir el acuerdo de voluntad de las partes
de obligarse en el término de la informacién contenida para dicho efecto en el
mensaje de datos.

Otro ordenamiento juridico que se sufri6 de reformas por contemplar el
comercio electrénico es el Cédigo Civil Federal, que también contempla ahora
el otorgamiento del consentimiento por medios electrénicos, asi el Articulo
1803 de dicho ordenamiento legal establece:

Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se
estara a lo siguiente:

I.- Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por
medios electronicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos, y

II.- El tacito resultara de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen
a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por convenio la voluntad
deba manifestarse expresamente.”

Los autores ldc asesor juridico y fiscal (2011) y Villegas Sojo (2014) coinciden
en que la regulaciébn nacional resulta muy basica en cuanto a las
reglamentaciones especificas del comercio digital, y el desarrollo de este
medio es trascendente, pues con la llegada de Internet se ofrece una cantidad
inimaginable de ofertas comerciales provenientes de todo el mundo, lo que ha
provocado que la resolucion de los conflictos surgidos se resuelva de manera
empirica y conforme a los instrumentos internacionales erigidos por
organismos multilaterales de los cuales México es parte. La inclusién de
nuevas tecnologias en la vida diaria es inminente y los actos de comercio no
son la excepcion. Desde esa perspectiva, el marco juridico nacional debe
robustecer sus contenidos de manera que ofrezca garantias de seguridad

juridica para los usuarios de esta forma de transaccion. El comercio
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electronico, derivado de su rapidez y bajos costos, ha tomado un impulso
sorprendente entre las empresas, sobre todo en el supuesto de trasmision de
datos, la cual no se hace Unicamente a nivel doméstico, sino que se traslada
a todo el mundo, creando la necesidad de homogeneizar las legislaciones

interiores con los lineamientos internacionales.

Durante el primer capitulo se estudian las teorias que permiten un mayor
entendimiento del comercio electronico, como son las teorias clasicas del
comercio internacional desde los mercantilistas hasta la Nueva Teoria del
Comercio Internacional, las teorias clasicas de la integraciébn econdémica, la
integracion regional y la integracion profunda. Respecto a los aspectos
tecnologicos que conlleva el comercio electronico se retoma la teoria del
crecimiento enddgeno y la teoria del cambio tecnologico enddgeno por
considerar el uso de la tecnologia como un instrumento de crecimiento de las
economias, pudiendo este crecimiento producirse al interior de los paises,
regiones, o localidades de que se trate, sin tener que ser la tecnologia
exdégenamente desarrollada y/o implementada.

Las teorias examinadas en este primer capitulo explican en parte el comercio
electrénico como un agente que impulsa la integracién y el comercio entre los
paises del mundo. Con la descripciobn de los elementos teoricos y
conceptuales fue posible entender la dinamica del comercio electrénico como
un proceso de integracion virtual, haciéndose evidente la relevancia de
concebir el comercio electronico, como parte de la operatividad de las
empresas. Sin embargo, habiendo estudiado teorias, conceptos y debates en
torno al fendbmeno de integracion econdémica, podriamos afirmar que es
necesario estudiar estos fendbmenos de integracién econémica desde un
enfoque digital, es decir considerando los avances tecnoldgicos y cientificos
que nos han llevado a un mundo mas intercomunicado y cambiante

constantemente con grados, fases y formas de integracion distintos.
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Capitulo 2. Origen y evolucion de Internet: gestacion del
comercio electronico

El comercio electronico acelerado por Internet, revoluciona la concepcion del
mercado, donde el espacio geografico y el tiempo son superados y donde los
consumidores, compradores o clientes tienen acceso a mayor variedad de
oferta de productos y precios. Por lo que es importante conocer el origen y
evolucion de Internet como herramienta que impacta e impulsa el comercio
electrénico. Teniendo un panorama general de la historia y evolucion tanto de
Internet como del comercio electrénico, tendremos una mejor comprension de
estas nuevas formas en que se esta dando el comercio, de los nuevos roles
de los agentes econémicos y de las recientes percepciones de los mercados.
En virtud de ello, se revisan los origenes del comercio electronico y de Internet
como herramienta impulsora de su evolucion y expansion. Al mismo tiempo,
se da respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:

¢cual es el origen y evolucion de Internet en el mundo y en México? y ¢ Como
se gesta el comercio electrénico en el mundo? Para dar respuesta a las
interrogantes anteriores se plantean los siguientes objetivos: a) investigar el
surgimiento e historia de la red mundial llamada Internet tanto en el ambito
mundial como en México, y explorar la historia del comercio electronico en el

mundo.

2.1  Origeny evolucion de Internet en el mundo

Internet es una red en constante crecimiento y transformacion, en la década
de 1960 se dieron las primeras condiciones para formar lo que hoy constituye
Internet. Internet, como lo conocemos hoy en dia, es una infraestructura de
informacion muy difundida, el prototipo inicial de lo que se llama a menudo la
Infraestructura de Informacion Nacional (o Global, o Galactica). Su historia es

compleja e implica muchos aspectos: tecnolégicos, organizativos Yy
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comunitarios. Y su influencia no solo alcanza los campos técnicos de las
comunicaciones informaticas, sino también a toda la sociedad, ya que nos
movemos hacia un uso mayor de las herramientas en linea para el comercio
electrénico, la obtencion de informacién, las operaciones comunitarias, entre
otras aplicaciones (Leiner, Cerf, Clark, & Kahn, 2017).

Para simplificar el estudio de la historia de Internet, Laudon & Guercio dividen
su historia desde sus origenes, su expansion, institucionalizacion y
transformacion continua. La historia de Internet se puede dividir en tres fases,

segun Laudon y Guercio, (2014) como muestra la Figura 2.1.

Innovacion Institecionalizacion Comercializacion
1961 1974 1975 - 1995 1995 a Ia fecha

Figura 2.1: Etapas en el desarrollo de Internet, (Laudon & Guercio, 2014, p.118).

Estas fases de la historia de Internet, (misma que no se estanca, sino que esta

en constante desarrollo), son explicadas por Laudon y Guercio:

e Primerafase. En la primera fase de innovacion, que va de 1961 a 1974,
se conceptualizaron los elementos fundamentales de Internet y luego
se materializaron en hardware y software reales. Esos elementos
fundamentales son: hardware de conmutacion de paquetes, un
protocolo de comunicaciones llamado TCP/ IP y la computacion cliente-
servidor. El propdsito original de Internet, cuando fue concebido en la
década de 1960, era vincular grandes computadoras mainframe que se
encontraban en distintos campus universitarios (Laudon y Guercio,
2014, pp.118- 119).
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Segunda fase. Fase de institucionalizacion de 1975 a 1995, grandes
instituciones, como el Departamento de Defensa (DoD, por sus siglas
en inglés) y la fundacion Nacional para las Ciencias (NSF, por sus siglas
en inglés) de Estados Unidos, financiaron y legitimaron la incipiente
invencion llamada Internet. Una vez que se probaron los conceptos de
Internet en varios estudios de viabilidad patrocinados por el gobierno
estadounidense, el DoD contribuy6 con $1 millén para desarrollarlos y
convertirlos en un robusto sistema de comunicaciones militares que
pudiera resistir una guerra nuclear. Esta iniciativa cre6 lo que entonces
se denominaba ARPANET (Red de la Agencia para Proyectos
Avanzados de Investigacion). En 1986, la NSF asumio la
responsabilidad del desarrollo de una Internet civil (conocido entonces
como NSFNET) y empez6 un programa de expansion que duraria 10
afnos (Laudon y Guercio, 2014, pp. 118-119).

Tercera fase. En la tercera fase, fase de comercializacion, de 1995 a la
fecha, las agencias gubernamentales estadounidenses exhortaron a las
corporaciones privadas a que tomaran y extendieran tanto la red troncal
de Internet como el servicio local a los ciudadanos: familias e individuos
estadounidenses y de todo el mundo que no fueran estudiantes en los
campus. Para 2000, el uso de Internet se habia extendido mas alla de
las instalaciones militares y universitarias (Laudon y Guercio, 2014, pp.
118-119).

En sintesis, se pude dividir la historia de Internet, segun estos autores, en tres

grandes etapas que son: innovacion, institucionalizacion y comercializacion.

La Grafica 2.1 nos muestra la evolucion en el uso de Internet en el mundo,
observamos, por ejemplo, que para el aifio 2015 cerca del 44% de la poblacion
mundial estaba conectada a Internet, en contraste con el 0.05% que estaba

conectada a esta red en el afio 1990, o un 0.2% en 1993. Nos muestra el
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acelerado ritmo de crecimiento de la red de Internety el acceso de la poblacién

mundial.

Grafica 2.1: Usuarios de Internet en el mundo (por cada 100 personas), Banco Mundial 2017.

2.2 Historiay evolucion de Internet en México

La historia de lo que hoy conocemos como Internet en México se origina en
1989, cuando por primera vez se hizo conexion desde México a la red que hoy
se conoce como Internet, a continuacion, se presenta una narracion
cronolégica, tomando en cuenta los hechos que determinaron la

implementacion y desarrollo de esta red mundial llamada Internet, en México.

1986. En junio de 1986, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), Campus Monterrey logré conectarse a la red BITNET
(EDUCOM) por medio de una linea conmutada hacia la Universidad de Texas
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en San Antonio. Cabe destacar que se realizaban dos conexiones al dia, cada

una con un promedio de 39 minutos (Robles, citado por Islas, 2011).

1987. En 1987 la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) logré
establecer conexion con BITNET a través del Tecnologico de Monterrey

Campus Monterrey (Robles, citado por Islas, 2011).

1989. Acerca de la primera conexion oficial a lo que hoy conocemos como
Internet, segun Octavio Islas y Huesca Morales, ésta se dio el 28 de febrero
de 1989: estos dos autores coinciden en que la NSFnet reconocio oficialmente
la conexiébn de Meéxico, cuando el Tecnoldgico de Monterrey, campus
Monterrey se convirtié en la primera institucion en México —y en América Latina
y el Caribe- que consiguié establecer un enlace dedicado a la red de la National
Science Foundation (NSFnet), hoy Internet. Para ello fue utilizada una linea
analdgica privada de 5 hilos y 9,600 bits por segundo, con la direccion
131.178.1.1, bajo el dominio .mx: dns.mty.itesm.mx, conformando asi el primer
nodo de Internet en México. La Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), en ese mismo afio, a través del Instituto de Astronomia, ubicado en
la Ciudad de México, logré establecer el segundo enlace dedicado con la red
de la NSF, hoy Internet. La conexion digital se establecié mediante un enlace
satelital independiente, a través del satélite Morelos Il con el Centro Nacional
de Investigacién Atmosférica (NCAR), ubicado en Boulder, Colorado, Estados
Unidos (Huesca Morales:2016, Islas: 2011).

La UNAM y el Tecnolégico de Monterrey, campus Monterrey entonces
mantenian un enlace comun mediante lineas analdgicas privadas, y a través
de la red de informacion BITNET. La tercera institucion que logro establecer
un enlace dedicado a la red de la NSF, hoy Internet, fue el Tecnoldgico de
Monterrey, campus Estado de México, el cual también establecié su enlace
con la red de la NSF, hoy Internet, a través de la NCAR (Islas, 2011).
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A pesar de que los enlaces dispuestos eran de muy baja velocidad (9,600 bps),
en tales condiciones fue posible establecer servicios de correo electrénico,
transferencia de archivos (FTP) y acceso remoto (Telnet). Entonces los
principales usuarios de la red de la NSF eran investigadores adscritos a los
citados centros de educacién superior y, principalmente, expertos en ciencias

de la informatica (Islas,2011).

1990. Referente a los primeros organismos dedicados al desarrollo de Internet
en México, Islas dice que, a principios de la década de 1990, algunas de las
principales universidades en México impulsaron la creacion del primer
organismo dedicado a procurar las mejores condiciones posibles para el
desarrollo de Internet en México: RED-MEX, el cual, pese a los buenos
propésitos de las instituciones que lo fundaron, efectivamente no consiguio

incidir en el desarrollo de Internet (Islas, 2011).
1992. Creacion del organismo MEXnet, Islas afirma que:

El 20 de enero de 1992 fue fundado, en la Universidad de Guadalajara, un
nuevo organismo dedicado al desarrollo de Internet en México: MEXnet, en
cuya fundacion participaron las siguientes instituciones educativas:
Universidad de Guadalajara, Sistema Tecnoldgico de Monterrey, Universidad
de Las Américas, ITESO, Colegio de Postgraduados de la Universidad de
Chapingo, Laboratorio Nacional de Informéatica Avanzada, Centro de
Investigacion de Quimica Aplicada, Universidad de Guanajuato, Universidad
Veracruzana, Instituto de Ecologia, Universidad Iberoamericana y el Instituto

Tecnologico de Mexicali (Islas,2011).

Para el primero de junio del mismo afo, se incorporaron a la red de este
organismo; MEXnet: Instituto Politécnico Nacional, Universidad Auténoma
Metropolitana, Universidad PanAméricana, Universidad Autonoma de San
Luis Potosi, de acuerdo con Islas, El Instituto Politécnico Nacional y la
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Secretaria de Educacion Publica entonces impulsaban la creaciéon de una

nueva red: la Red de Universidades Técnicas y Centros (Rutyc) (Islas, 2011).

Respecto del Rutyc, de acuerdo con Huesca (2016), mediante este proyecto

(Red Universitaria de Teleinformética y Telecomunicaciones):

...se otorgd el presupuesto para que todas las universidades publicas del pais
contaran con un enlace satelital, un enrutador y un equipo que funcionara de
servidor de nombres de dominio y de correo... En ese entonces no habia una
oferta de los operadores de telecomunicaciones. Entonces, se decidié hacer
una red satelital cuyo nodo era la Universidad de Guanajuato. Entre 1989 y
1991 nos dedicamos a ir a las universidades para capacitar sobre su propia

red de Internet (entrevista a Huesca Morales, 2016).

Es asi que, segun Huesca Morales, (2016) para 1992, todas las universidades

publicas ya contaban con Internet.

El primer uso de Internet, con fines comerciales en México, se remonta al afio
de 1992,

...en sus inicios la construccion de la red de Internet en México fue con fines
exclusivamente académicos y universitarios. Posteriormente, el 5 de abril de
1992, durante una reunion en el Colegio de Posgraduados de la Universidad
de Chapingo, se aprobd la creacion del primer dominio comercial '.com.mx' de
México, con la finalidad de otorgarlo a la empresa Volkswagen, ya que utilizaba
correo electrénico por Internet entre México y Alemania (Huesca Morales,
2016).

1993. El 18 de enero de 1993, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnhologia
(Conacyt) consiguio¢ articular su enlace dedicado a Internet —enlace satelital-,
a traves del Centro Nacional de Investigacion Atmosférica (NCAR), ubicado en
Boulder, Colorado, Estados Unidos (Islas, 2011).
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1994. En 1994, por iniciativa de MEXnet y de CONACYT se funda la Red
Tecnologica Nacional (RTN). El doctor Ernesto Zedillo Ponce de Ledn,
entonces presidente de México (1994-2000), delegd a Infotec la administracion
de RTN (Islas, 2011). Referente al primer dominio comercial de empresa
mexica, se dio en 1994, segun Islas, cuando empez6 a operar la primera

empresa mexicana con dominio.com.mx: PIXEL.net (Islas, 2011).

1994. Para este afio de 1994, bajo el domino .mx estaban declaradas 44
instituciones académicas, cinco empresas con com.mx y una institucion con
denominacion.gob.mx. Ademas, se habian asignado 150 direcciones IP.
También se conquistaron nueve enlaces internacionales a partir de las

distintas instituciones académicas como la UNAM y el ITESM.

1995. El ITESM crea el Network Information Center (NIC-México), una
organizacion encargada de la administracion del Dominio Geografico de nivel
superior geografico (.mx) (Islas, 2011).

El 10 de octubre de 1995, de acuerdo con informacion de NIC-México, el
numero de dominios destinados a propdsitos comerciales “com.mx” (211) por
primera vez super6 al total de dominios destinados a propdsitos educativos
“‘edu.mx” (85). Ese hecho represent6 el fin de la primera etapa en el desarrollo
de Internet en México. En la segunda etapa, el papel de las universidades ha
sido mucho mas modesto. Las principales empresas de telecomunicaciones

han tomado el control de Internet en México (Islas, 2011).

1996. Este afio es considerado como un parteaguas en la historia del Internet
de nuestro pais, pues para diciembre del mismo, se contaba con 2,618
dominios con la terminacion .mx. Es decir que entre 1994 y 1995 el numero de
servidores World Wide Web (www) habia crecido un 160%. También es en
este afio cuando se consolidaron los principales proveedores de servicios de

Internet (ISP) en el pais.
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1997. A esta fecha existen 150 ISP ubicados a lo largo de los principales
centros urbanos del pais como el Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey,

Chihuahua, Tijuana y Puebla.

1999. Se crea Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), una asociacion civil
sin fines de lucro que conjunta a las empresas y entidades de gobierno mas

relevantes alrededor de la industria de Internet.

2000. A partir de este momento, el Internet se vuelve parte de la vida cotidiana
de los mexicanos y si bien adn existen varios lugares a lo largo del pais que
no cuentan con una conexion a Internet, la mayoria de los centros urbanos
pueden conectarse a una computadora. La evolucion del uso de Internet en
México se resume en la Grafica 2.2, que nos muestra que para 1990 no habia
uso de Internet en México, para 1991 solo el 0.006% de la poblacion tenia
acceso a esta red llamada Internet, para 1992 el 0.017% de la poblacion tenia
acceso a Internet, para 1997 el porcentaje de la poblaciéon con acceso a
Internet era solo del 1.857%, a partir del afio 2000, en donde el porcentaje
alcanzé el 5.081% de la poblacion en México, se comienza una constante
evolucion en el acceso y uso de Internet, de tal manera que para el 2015 ya el
57.431% del total de la poblacion en México ya tenia acceso a Internet.
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1990 - 2015

Grafica 2.2: Usuarios de Internet en México (por cada 100 personas), Banco Mundial 2017.

2.3 Gestacion del comercio electrénico en el mundo

Tomando en cuenta los conceptos descritos en el capitulo anterior sobre
comercio electronico, observamos que algunos de los elementos que hacen
posible el mismo, estan relacionados con el avance de las tecnologias de la
informacion, las cuales mediante el uso de Internet y de otras herramientas
informéticas, permiten la intensificacion y diversidad de las relaciones

comerciales entre los agentes econémicos.

En este apartado abordamos la historia del comercio electronico; desde el
intercambio electronico de datos (EDI) —hasta 1995 cuando tiene su impulso
mediante Internet y comienzan a surgir las primeras tiendas electronicas en

linea.

La Gréfica 2.4, nos indica que el afio de 1995, es cuando el uso de Internet

para transacciones comerciales comienza a ganar impulso.
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Grafica 2.3: Numero de hosts de Internet, OECD (www.oecd.org/dsti/sti/it/index.htm). Con datos de: Internet
Software Consortium (www.isc.org); CERN (public.web.cern.ch/public/); NSF (www.nsf.gov).

Segun Melgarejo, el comercio electronico:

...se origina de la demanda de las empresas y de la administracién, para hacer
un mejor uso de la informética y buscar una mejor forma de aplicar las nuevas
tecnologias para asi mejorar la interrelacion entre cliente y proveedor. Es asi
gue el comercio electrénico se inicia en el mundo de los negocios entre
empresas (business-to-business) hace mas de cuatro décadas con la
introduccién del Intercambio Electrénico de Datos (EDI), el que se dio entre
firmas comerciales, con el envio y recibo de pedidos, intercambio de
informacion, de reparto y pago (Nieto Melgarejo, 2009, p. 1).

También tenemos el comercio electrénico, que esta orientado al consumidor,
el cual se hace manifiesto, entre otros acontecimientos, desde el uso de cajero
automatico o una tarjeta de crédito, pues cada vez que se hace uso de una de
estas modalidades se esta realizando una transacciébn de comercio
electrénico. Podriamos decir que el verdadero despegue del comercio
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electronico y la inclusiéon del mismo en la economia de todo el mundo se dio
desde la puesta en marcha de Internet, la cual tuvo una aparicién progresiva
pero significativa, ya que de ser un proyecto militar ha pasado a ser un
instrumento de suma importancia en nuestro vida cotidiana Un paso més se
dio en la inclusion de la electronica en el comercio, en especial en el comercio
internacional, la cual ha provocado que las industrias den un giro en su forma
de actuar para aprovechar las nuevas oportunidades, incluyendo los nuevos
canales de comercializacion de productos existentes y desarrollando un nuevo

tipo de informacién (Nieto Melgarejo, 2009, p.1).

Por otra parte, Seoane coincide en que el comercio electrénico parte del
intercambio electronico de datos (EDI), quien ademas afirma que la historia del
comercio electrénico es bastante similar a la de la Internet, dice que el Internet
surgio en la década de los sesenta, como proyecto del DARPA (Agencia de
Investigacion de proyectos avanzados de defensa) y que respecto al comercio
electronico se suelen considerar 4 generaciones que parten del intercambio
electrénico de datos (EDI), servicio que las empresas ya empleaban al margen
de Internet (Seoane Balado, 2005).

Respecto del sistema de intercambio electrénico de datos (EDI), Seoane
Balado explica que: Surge como respuesta a la creciente necesidad de
intercambio de datos entre las empresas que hacian negocios. A finales de la
década de 1980, el EDI estaba en pleno auge y los expertos pronosticaban un
gran crecimiento y la universalizacion del sistema. Por otra parte, el modelo
EDI implicaba la necesidad de que las empresas que lo fuesen a emplear
llegasen a acuerdos previos, lo que en la practica dificultaba su implantacion.
Una modalidad de EDI que si tuvo éxito, y de hecho se sigue empleando, es
la empleada en el transporte aéreo, el SMD (Seoane Balado, 2005, p. 10).

A continuacién, se describen las 4 generaciones por las que ha pasado el

comercio electronico, segun Seoane Balado:
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e Primera generacién

Cuando la web comienza a salir de los centros de investigacion, alrededor del
afio 1993 las grandes empresas perciben la importancia y comienzan a crear
sus sitios web, primero de una manera en la que solo hablan de su negocio,
posteriormente empezaron a realizar catalogos en la red, las paginas son
estaticas y el modo de comunicacion consistia en un formulario que contactaba
a través del correo electronico. En esta etapa todavia no se compraba por
Internet (Seoane Balado, 2005).

. Segunda generacion

Inmediatamente las empresas ya vieron la posibilidad de emplear paginas web
para sus negocios surgen los centros comerciales virtuales, que consisten en
una infraestructura de una tienda virtual e incluso rentaban espacios para otras
tiendas que estuviesen interesadas en dar a conocer sus productos, en cuanto
al medio de pago se realizaba a través de tarjetas electronicas las cuales
consisten en transferencias de dinero a través de una tarjeta bancaria en la
red (Seoane Balado, 2005).

. Tercera generacion

En esta etapa se pretende automatizar el proceso de seleccion y el envio de
datos acerca de los productos comprados, surgen las primeras
implementaciones de bases de datos junto con aplicaciones web dinamicas y
de facil interaccion con el usuario, surge la publicidad “el marketing en la red”
y aparecen los primeros protocolos de pago seguro a través de las tarjetas

electrénicas (Seoane Balado, 2005).
. Cuarta generacion

El contenido ya es completamente dinAmico generado a partir de una

aplicacién web a partir de datos suministrados por un sistema de base de
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datos, se cuida el disefio y aspecto del sitio empleando disefiadores graficos
especializados en su creacion e informaticos para la programacion del sitio
web, se mejora la seguridad en el sitio y se implementan diversos nuevos

mecanismos de pagos seguros (Seoane Balado, 2005).

Para Laudon y Guercio, es dificil determinar con exactitud cuando comenzé el

comercio electronico, ya que hubo varios precursores de este tipo de comercio:

A finales de la década de 1970, una empresa farmacéutica llamada Baxter
Healthcare inici6 una forma primitiva de comercio electrénico B2B utilizando
un modem telefénico que permitia a los hospitales fincarle nuevos pedidos de
medicamentos. Mas adelante, en la década de 1980, este sistema se extendio
hasta convertirse en un sistema remoto de introduccién de pedidos por
computadora, y fue copiado en muchas partes de Estados Unidos mucho
antes de que Internet se convirtiera en un entorno comercial. La década de
1980 vio el desarrollo de los estandares de intercambio electronico de datos
(EDI, por sus siglas en inglés), los cuales permitian que las empresas
intercambiaran documentos comerciales y realizaran transacciones
comerciales digitales a través de redes privadas (Laudon y Guercio, 2014, p.
24).

La Figura 2.2, muestra acontecimientos que impulsaron el desarrollo del
comercio electronico. Desde el ya mencionado proyecto ARPA, ARPANET (de
los cuales surge el actual Internet), como el nacimiento en 1972 del E-mail o
correo electrénico, se observa también, que en 1985 se registra el primer
dominio: symbolics.com, en 1995 se registra a la web como el servicio mas

empleado.
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Figura 2.2: Evolucién de Internet hacia el comercio electrénico, 1962 a 2005, Seoane Balado, 2005, p. 12.

Durante este segundo capitulo se observa la historia de la red mundial llamada
Internet tanto en el &mbito mundial como en México, asi como la historia del
comercio electronico en el mundo, también se tiene un panorama de la
situacion actual de Internet en el mundo y en México. Por lo que a lo largo de
este capitulo hemos percibido que la historia de Internet en el mundo se
remonta a la década de los sesenta, siendo hasta 1989 cuando se implementa
por primera vez en México esta red mundial conocida como Internet, mas de
20 afios posteriores a su creacion, siendo quizas un explicativo de la brecha
digital existente entre este pais y otros (expuesta en los siguientes capitulos).
Asi mismo la historia del comercio electronico en el mundo comienza a
gestarse desde el intercambio electrénico de datos (EDI), siendo hasta 1995
cuando el uso de Internet para transacciones comerciales comienza a ganar
impulso, surgiendo a partir de este afio las primeras tiendas electronicas en
linea reconfigurando las formas tradicionales del comercio; extendiéndose

éste mas alla de los limites tradicionales, eliminando la necesidad de una
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ubicacion temporal y geogréfica para negociar, generando un alcance global
ya que las transacciones comerciales pueden traspasar los limites culturales y
nacionales con mucha mayor conveniencia y economia de lo que se puede
lograr con el comercio tradicional, asi mismo el tamafio potencial del mercado
para los comerciantes que utilizan el comercio electrénico es casi equivalente
al tamafio de la poblacion mundial conectada via Internet, con las tecnologias
del comercio electronico se origina una interactividad que facilita la
comunicacion de dos vias entre comerciante y consumidor y entre

consumidores.
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Capitulo 3. La economia digital en México: las TIC y el comercio
electronico

Considerando que el comercio electronico forma parte de la economia digital,
a lo largo del presente capitulo se estudia el funcionamiento de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) como industria en el pais, ya que
segun datos de la Secretaria de Economia (2015) México se posiciona en el
mundo como el tercer exportador de tecnologias de la informacién y como el
segundo destino de inversibn en América Latina con el 23% de la inversion
total en proyectos de software. Asi mismo, el Banco Mundial (2017) informa
gue las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estan cambiando
muchos aspectos de las economias en el mundo, por ejemplo, en los paises
en desarrollo los gobiernos, las empresas y los ciudadanos estan
aprovechando el poder transformador de las TIC para aumentar la actividad
comercial. Es importante identificar de qué forma México al situarse en la
posicibn que la Secretaria de Economia informa, esta permeando o

aprovechando dicho poder transformador en la economia digital del pais.

Para el caso que compete a la presente investigacién surgen las siguientes
interrogantes: ¢ qué es la economia digital? ¢ cudles son las condiciones de las

TIC como industria en México?

¢en gué consiste el proceso de implementacion y uso de las TIC como parte
de la estrategia digital en México y América Latina? ¢existen programas
gubernamentales de apoyo para el uso de las TIC y el comercio electronico en

México?

Para dar respuesta a las preguntas anteriores se plantean los siguientes
objetivos:1) describir el ecosistema de la economia digital; 2) puntualizar las
condiciones de las TIC como industria en México, ya que es la industria que

estd transformando la economia digital en el mundo comprendiendo el
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comercio electronico; 3) especificar la implementacion y uso de las TIC como
parte de la estrategia digital en México y los paises de América Latina; 4)
estudiar los programas gubernamentales relacionados con el uso de las TIC y
el comercio electronico como parte de la economia digital de México.

3.1 La economia digital

La economia digital esta constituida por la infraestructura de
telecomunicaciones, las industrias TIC (software, hardware y servicios TIC) y
la red de actividades economicas y sociales facilitadas por Internet, la
computacion en la nube y las redes moviles, las sociales y de sensores
remotos (CEPAL, 2013, p. 9). Esta economia digital se produce en un
ecosistema caracterizado por la creciente y acelerada convergencia entre
diversas tecnologias, que se concreta en redes de comunicacion (redes y
servicios, redes fijas- moviles), equipos de hardware (méviles multimedia 3G y
4G), servicios de procesamiento (computacion en la nube) y tecnologias web
(Web 2.0), como lo muestra la siguiente Figura 3.1 ecosistema de la economia

digital.
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Figura 3.1: Ecosistema de la economia digital, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
2013, p. 10.

Como se observa en la Figura 3.1, el primer componente de la economia digital
es la infraestructura de banda ancha y los elementos basicos de esa
infraestructura son la conectividad nacional e internacional, las redes de
acceso local, los puntos de acceso publico y la asequibilidad. Un segundo
componente esencial para generar servicios y aplicaciones para los usuarios
(individuos, empresas y gobierno) es la industria de hardware, software y
aplicaciones TIC que incluye también servicios facilitados por estas
tecnologias. La industria de software y hardware considera el desarrollo e
integracion de aplicaciones de software, la gestion de la infraestructura de
redes, y la industria electrénica y de ensamblaje de equipos. En los otros
servicios facilitados por las TIC, destacan la industria de procesos de negocios
y la de procesos analiticos o de conocimiento. Los procesos de negocios
incluyen, por un lado, aplicaciones horizontales como servicios financieros,
contables y recursos humanos y, por otro lado, los procesos de negocios
verticales asociados a actividades especificas como la financiera, el sector
publico, el sector manufacturero, el comercio, las telecomunicaciones, el

transporte y la salud. Los procesos de conocimientos se refieren a actividades
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de alta especializacién y complejidad, destacando los servicios analiticos, de
disefio, de ingenieria y de investigacion y desarrollo tecnologicos (CEPAL,
2013). El tercer componente son los usuarios finales (individuos, empresas y
gobierno) que definen el nivel de absorcion de las aplicaciones digitales
mediante su demanda por servicios y aplicaciones. En las empresas, mejoran
la eficiencia de los procesos productivos; en el gobierno aumentan la eficiencia
en la provision de servicios publicos y la transparencia, y para los individuos,
mejoran su calidad de vida. Es trascendental que los usuarios sean capaces
de utilizar los servicios y aplicaciones de una forma productiva y eficiente,
destacando el comercio electrénico en sus diversos formatos, las compras
publicas y el acceso a servicios publicos y de comunicacién (CEPAL, 2013).
También se destaca en la Figura 3.1, que la evolucion y maduracién del
ecosistema de la economia digital genera impactos en los ambitos econémico
y social. En el primero, se considera su efecto en la productividad, el
crecimiento econdmico y el empleo. En el segundo, se destacan los impactos
en la educacion, la salud, el acceso a la informacion, los servicios publicos, la

transparencia y la participaciéon (CEPAL, 2013).

En la Gréfica 3.1 se observa el porcentaje que la economia digital aporta al
PIB en algunos paises representativos.

Japon 2007

Estados Unidos 2007

Union Europea
(27 paises) 2007

Argentina 2008

Brasil 2008

México 2008

Chile 2008

o 1 > 3 4 5 s 7 s
Grafica 3.1: Contribucién de la economia digital al PIB, paises seleccionados (Porcentajes del PIB),
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2013, p. 16.
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Observamos en la Gréfica 3.1 que la contribucion de la economia digital al PIB
en los paises desarrollados ascendio a 6.8% en Japon, 6.4% en Estados
Unidos y 5.0% para el promedio de los 27 paises de la Union Europea.
Mientras que la contribucion de la economia digital al PIB en los paises de
América Latina es de un 3.9% en Argentina; de 3.6% en Brasil; de 2.8% en
México y de 2.6% en Chile (CEPAL, 2013).

3.2  Lastecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como industria
en México.

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, conocidas como TIC,
estan transformando la forma de relacionarse de los individuos, de las
empresas y los consumidores y organizaciones que existen en la sociedad.
Esta industria esta impactando también en la forma de hacer negocios y en el
intercambio comercial, por lo que es importante estudiar la aplicacion de esta
industria en México, por medio de la cual el comercio electronico se esta
expandiendo a nivel mundial, asi mismo al ser México uno de los principales
exportadores de productos comprendidos dentro de esta industria, es
importante estudiar estas tecnologias de la informacién y de la comunicacion

como industria en nuestro pais.

En este orden de ideas, el Cuadro 3.1 muestra las exportaciones e
importaciones de bienes comprendidos en el sector de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, el saldo de la balanza comercial de estos bienes
de TIC, en México, asi como el porcentaje de participacion de las
exportaciones e importaciones de bienes de TIC sobre las exportaciones e
importaciones totales, respectivamente.

Exportacione Importaciones  Saldo de Participacion Participacion de
s de bienes de bienes de la balanza de las las importaciones

comercial exportaciones de bienes de
de bienes de
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de bienes TIC/ TIC/importaciones
de TIC exportaciones totales (porcentaje)

totales
(porcentaje)

2005 $43,870 $43,354 $515 20.47 % 19.54 %
2006 $53,462 $50,254 $3,208 21.39% 19.62 %
2007 $38,076 $38,945 $-869 14.00 % 13.81 %
2008 $19,376 $29,405 $-10,029 6.65 % 9.52 %
2009 $16,559 $27,754 $-11,195 7.208 % 11.84 %
2010 $23,921 $35,142 $-11,220 8.014 % 11.65%
2011 $27,922 $35,325 $-7,403 7.99 % 10.06%
2012 $31,340 $37,698 $-6,358 8.45% 10.16 %
2013 $31,462 $39,051 $-7,589 8.27 % 10.24 %
2014 $37,627 $40,433 $-2,806 9.47 % 10.10 %
2015 $35,484 $37,327 $-1,842 9.32 % 9.44 %

Cuadro 3.1: Intercambio comercial de bienes de TIC de México, 2005-2015, Elaborado con datos del SAT, SE,
BANXICO, INEGI. Balanza comercial de mercancias de México 2006 — 2015. SNIEG. Informacidn de Interés
Nacional.

Nota: Comprende las subpartidas correspondientes a la descripcion de bienes en Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC) del Manual para la Medicion de Estadisticas sobre
la Economia de la Informacion de la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y
el Desarrollo (UNCTAD).

Los montos estan expresados en millones de ddlares.

En el Cuadro 3.1 también se observa que desde el afio 2007 al 2015, México
ha tenido un déficit comercial en este tipo de productos, pese a que esta
clasificado como el tercer exportador a nivel mundial de los productos
comprendidos dentro de esta industria, segun la Secretaria de Economia
(Cuadro 3.2).

Situacion del sector de las TIC en México, 2015

Tercer exportador de Tecnologias de la Informacién

Segundo destino de inversion en software en América Latina

Tercer exportador de servicios de Tecnologias de la Informacion,

s6lo superado por la India y Filipinas

Segundo destino de inversién en América Latina, atrayendo con

ello el 23% de lainversion total en proyectos de software
Cuadro 3.2: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia, (publicados el 10 de octubre de 2015),
obtenidos de: https.//www.gob.mx/se/articulos/conoce-mas-sobre-la-industria-de-las- tecnologias-de-la-
informacion-y-la-comunicacion-tics-en-mexico.
Entonces, aunque México es un importante exportador a nivel mundial de
productos de la industria de las TIC, también es importador intensivo de este

tipo de bienes de TIC, como se observa en la Gréfica 3.2 en donde México
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participo con el 3.1% de las importaciones mundiales de bienes de TIC, en el
afio 2015, importandolos principalmente de China y Estados Unidos, segun
refleja la Gréafica 3.3 referente al porcentaje del total del flujo de importaciones
de TIC (The Social Intelligence Unit (Siu), 2017).

China
18.7%

3.1% Japén
3.8%

Singapur Alemania
3.9% 4.2%

Grafica 3.2: Diez mayores economias importadoras de bienes de TIC en 2015 (% del total de importaciones TIC
globales), The Social Intelligence Unit con datos de United Nations Conference on Trade and Development
(UNCTAD).

M China W Estados Unidos ™ Malasia ¥ Corea del Sur Taiwén Tailandia

Vietnam Japén Filipinas u Singapur » Otros

Gréfica 3.3: Importaciones mexicanas de TIC por pais de origen en 2015 (% del total del flujo de importaciones de
TIC), The Social Intelligence Unit con datos de United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD).
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En la Gréfica 3.4 se observa que el tipo de productos TIC que México compra

a China y USA principalmente.

Computadoras
y equipo
periférico

27.4%

Componentes
Electrénicos
35.1%

—_—

Equipo
Electrénico de
Consumo
11.9%

Equipos de
Comunicaciéon
25.7%

Grafica 3.4: Importaciones TIC a México por grupos de bienes en 2015 (% del total del flujo exportaciones TIC),
The Social Intelligence Unit con datos de United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD).

Se deduce con esta Gréfica 3.4 la orientacidon manufacturera y maquiladora de

bienes de TIC en el pais, y no productora.

3.3  Elusode las TIC como parte de las estrategias de la economia digital
implementadas en América Latina. Breve analisis comparativo con México

Los paises de América Latina y el Caribe han avanzado en diversos
indicadores de la economia digital. Comparando la evolucién de las TIC entre
los paises de América Latina y el Caribe respecto de los paises de la OCDE
durante la dltima década, utilizando el indice de desarrollo de las TIC de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de las Naciones Unidas, se
observa que, en promedio, los paises de América Latina y el Caribe avanzan
moderadamente y que los principales logros (infraestructura y acceso) y las
mayores brechas (uso de las TIC) son consistentes con las estrategias
digitales implementadas (CEPAL, 2013). Durante la ultima década, la tasa de

avance del indice de desarrollo de las TIC fue alta (7,4% promedio anual); sin
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embargo, la convergencia con los paises desarrollados es aun lenta, como se
observa en la Gréfica 3.5, esto se refleja en que, en 2002-2011, los paises de
Ameérica Latina y el Caribe solo aumentaron sus capacidades de desarrollo de
las TIC en relacion con los paises de la OCDE de 47% a 58%. La explicacion
de esta persistente brecha tiene relacién con la situacion de base muy
heterogénea de los paises y la diversidad en los alcances, la escala y los
presupuestos de las estrategias digitales nacionales. Asi, segun la CEPAL
(2013) se esperaba que la regiobn de América Latina y el Caribe alcanzaran en
2013 el nivel de desarrollo TIC que tenian los paises de la OCDE en 2002, lo

gue implica un retraso de mas de un decenio.
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Grafica 3.5: Avance del indice de desarrollo de las TIC en los paises de América Latina y el Caribe en contraste
con los paises de la OCDE, Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) 2013, p. 19.

El indice de desarrollo de las TIC estd compuesto de 11 indicadores
organizados en tres categorias: acceso, uso y habilidades para las TIC. El &rea
de acceso es la que mas se ha desarrollado como consecuencia del avance
de la telefonia mévil y el mayor acceso a Internet y el ancho de banda
internacional. El factor habilidades para las TIC, calculado a partir de

indicadores de alfabetizacion y cobertura educacional secundaria y terciaria,
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no ha sido critico para los paises de América Latina y el Caribe. Los avances
en la ultima década como resultados de las politicas sociales, en particular en
educacion, han permitido continuar reduciendo la brecha, estimandose que el
factor habilidades alcanzaba el 84% en relacion con los paises de la OCDE en
2011. El peor desempefio relativo de la regidon de América Latina y el Caribe
se produjo en el componente de uso de las TIC, que captura la intensidad con
la que son utilizadas, medida por el porcentaje de la poblacion que usa Internet
y tiene acceso a banda ancha fija y movil, que en 2002-2011, aumentaron su
indice respecto a los de la OCDE de 16% a 34%, lo que es todavia insuficiente
para impulsar el desarrollo de la economia digital. Asi, en promedio en 2011,
esta regidén contaba con solo un tercio de la capacidad de uso de TIC que
tenian los paises desarrollados. La siguiente Gréfica 3.6 nos muestra el indice
de desarrollo de las TIC en los paises de América Latina y el Caribe y el
promedio de estos paises, se observa que el desarrollo de las TIC en México
apenas alcanza el promedio de los todos los paises de ésta region, es decir,
México en acceso, uso y habilidades de las TIC, ha avanzado 3,8 (en nUmeros
indice entre 0 y 10) al igual que el promedio de los paises de América Latina
y el Caribe, desarrollandose por debajo de Uruguay, Chile, Argentina, Brasil,

Panama, Costa Rica, Colombia y la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Grafica 3.6: América Latina y el Caribe: indice de desarrollo de las TIC, 2011 (En ndmeros indice entre 0 y 10),
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

Mientras una parte de la regién de América Latina y el Caribe reduce la brecha
digital con los paises de mayor desarrollo, otra la aumenta. No solo los paises
avanzan a diverso ritmo, si no que los que tienen un nivel de desarrollo digital
mas alto lo hacen a mayor velocidad. Entre 2002 y 2011, los avances mas
significativos se dieron en Uruguay, Brasil y Chile, seguidos por Panama,
Argentina, Costa Rica, Colombia, la Republica Bolivariana de Venezuela y el

Ecuador, como se observa en la Gréfica 3.7
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Grafica 3.7: América Latina y el Caribe: avance en el indice de desarrollo de las TIC, 2002-2011 (En nimeros
indice entre 0y 10), Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
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En la Grafica 3.7 observamos que el avance en el indice de desarrollo de las
TIC en el periodo de 2002 a 2011, México crecidO apenas al crecimiento
promedio de los paises comprendidos en la regién, incluso posicionandose por
debajo del crecimiento presentado en Uruguay, Chile, Argentina, Panama,

Costa Rica, Colombia y Venezuela.

3.4  Situacion actual del uso de las TIC en México

Desde el afio 2001, el Foro Econédmico Mundial publica el Informe Global de
Tecnologia de la Informacion (The Global Information Technology Report), que
mide los impulsores de la revolucion de las TIC a nivel mundial, es decir, el
indice de Preparacion en Red (The Networked Readiness Index, NRI) mide el
grado en que una nacion esta preparada para patrticipar en los beneficios del
desarrollo de las TIC, éste permite conocer en qué grado un pais esta
aprovechando las TIC. El indice ha evolucionado con el tiempo y actualmente
evalia el estado de la disponibilidad en red utilizando 53 indicadores
individuales. Para cada una de las 139 economias que abarca el informe
identifica areas prioritarias para un mejor uso e implementacion de las TIC para
el desarrollo socioecondmico. En el informe correspondiente al afio 2016,
México se sitla en la posicion nimero 76 como se observa en la Tabla 3.1,
ubicandose debajo del promedio del indice NRI (Networked Readiness Index)
con 3.99 puntos, inferior a la puntuacion de 2015 (4.03), retrocediendo siete

posiciones respecto al afio 2015.
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2015 rank

2015 rank

Rank Country /Economy Vaue (outof 143 Income evel* Group® Hank Country/Economy Vake  (outof 443) Income leval®
1 Singapore ED 1 H ADV 7 Moldova 40 68 LM
2 Fedand &0 2 #-0ECD AV 72 Brazil 40 B84 [
3 Sweden 58 3 H-DECD ADV 3 Indonesa 40 e LM
4 Norway &8 5 #-0ECD AV 74 Seycheles 40 i) HI
5 United Smtes 58 7 H-0ECD ADV 75 Serbia 40 77 UM
6 Neatherlands &8 4 #-0ECD AV s Mexico _LO 62 e
7 Swizerard 58 6 - 0ECD AV 7 Philppines 40 ie M
| United Kingdom 57 a #-0ECD AV 78 Merocoo 39 i3 M
9 Lixembourg 57 9 HEOECD AV 79 Vietnam 33 85 LM

10 Jzpan 56 10 H-0ECD AN ED Awanda 39 a3 u
1 Danemark 56 15 H-0ECD AV B1 Tunsa 39 81 M
12 Hong ¥ong SAR 56 1 H AV B2 Ecuador 339 niz [
3 Korea, Ren. SE 12 H-0ECD ADV 83 Jamaica 39 82 L0
" Carada 56 " #-0ECD ADV B84 39 a2 )
15 Garmany 56 13 H-0ECD AN s Cape Verde 38 B7 LM
16 Ioeland ES5 9 H-0ECD ADV ES Kerya 38 86 M
7 New Zazland 55 7 #-0ECD ADV E7 Bhutan 38 88 M
18 Australia 55 % H-DECD ADV E3 Lebanon 38 9o L
9 Tawan, China 55 8 H AN ] Argentina 38 ot HI
2 54 20 H-0ECD AV 20 Paru 38 a0 [L
2 Israai 54 2 H-0ECD ADV o1 India 38 EQ M
22 Estonia 54 22 HEOECD AV o2 Iran, Islamic Rep. 37 6 e
23 Belgum 54 24 - 0ECD ADV o3 El Salvador 37 80 LM
24 France &3 26 #-0ECD AV E13 Honduras ar 00 M
25 Ireland £3 25 #-0ECD ADV 95 Kyrgyz Republic 37 98 LM
% United Arab Emirates 53 23 H MENAP a6 Egym 37 a4 M
27 Qatar 52 27 H MENAP o7 Bosnia and Hazegovina 36 nfa N
28 Bafrain &1 30 H MENAP o8 Dominican Repobiic 36 a5 [
29 Littwania 49 H H ADV g Namibia 36 02 L
30 Portugal 49 28 #-0ECD AV 00 Guyana 38 a3 M
3 Malysa 49 32 u EDA 101 Botswana 35 04 UM
32 Lawvia 438 33 H AV 102 Ghanz 35 101 M
33 Saudi Arabia 48 35 H MENAP 103 Guatemala 35 17 LM
34 Maza 48 29 H AV 04 Lao PDR 34 o7 M
35 Spain 48 34 HEOECD AV 105 Paraguy 34 105 UM
36 Czech Republic a7y 43 H-0ECD AN 106 Cbite d'voir= 34 115 M
37 Slovena 47 3z H-0ECD ADV 07 Sencgal 34 w06 LM
38 Chile 46 33 H-0ECD LATAM 108 Venezusia 34 03 HI
39 Kazakhstan 48 40 u EURAS 0 Cambodia 34 110 1}
40 Cyprs 46 36 H ADV 110 Pakdstan 34 112 M
41 Pussian Federation 45 & H EURAS 11 Bolvia 33 111 LM
42 Poland 4s S0 H-0ECD EDE 112 Bangladesh 33 1w LM
43 Uruguay 45 46 H LATAM 113 Gambia, The 33 08 u
44 Costa Fica 4as 49 mw LATAM 114 Ta@dstan 33 17 M
45 Italy 44 S5 H-0ECD AN 115 Lesotho 33 124 LM
48 Macedonia, FYR 44 & EDE 116 Zambia 32 114 M
&7 Slovak Repbiic 44 9 H-CECD ADV 17 Algeria 32 120 e
48 Turkey a4 48 u EDE 118 Nepal 32 118 u
24 Mauritius 44 45 ™ SSA 119 Nigaria 32 112 LM
S0 Humgary 44 53 #-0ECD EDE €20 Edhiopia 31 130 u
51 Mortanegro 43 SB uM EDE 124 Uganda 31 116 L
52 Oman 43 42 H MENAP 22 Zimbatwz 30 21 u
53 Azerbajan 43 57 M ELIRAS 123 Maczambigue 30 120 L
54 Croxta 43 sS4 H 124 Cameroon 30 126 M
55 Pamama 43 51 u LATAM 125 Gabon 239 122 N
S6 Ammenia 43 s8 m ELRAS 126 Tanzania 29 123 u
S7 Mongalia 43 &1 M EDA 127 Mali 29 127 Ll
58 E 43 60 N ELRAS 128 Benin 23 nfa u
9 China 42 62 ™ EDA 129 Swardand 23 125 LM
60 Jordan 42 52 M MENAP 130 Liberia 28 nfa u
61 Kuwait 42 72 H MENAP 131 Nicaraga 28 128 LM
62 Thadand 42 &7 u oA 132 Malzwi 27 133 u
83 S lanka 42 B85 N EDA 133 My=rrar 27 139 LM
64 Ulraine 42 7 w EURAS 134 Guinea 28 14z u
65 SouthAfrica 4.2 75 uM SSA 1 Madagascar 26 135 L
66 Rormana LE] uw EDE 138 Mauritania 25 138 M
&7 Trinidad and Tobago 41 70 H LATAM 137 Hami 25 137 Ll
ea Caolomba a1 64 i LATAM 138 Bunundi 24 141 u
63 Bugaria 41 73 uM EDE 1 Chad 2.2 £43 Ll
70 Gresce 44 3 #0ECD AV -
o e

Tabla 3.1: indice de Preparaciéon en Red (The Networked Readiness Index), 2016, The Global Information

Technology Report 2016, World Economic Forum.

Dicho Informe Global de Tecnologia de la Informacion (The Global Information

Technology Report) se compone de distintos subindices, los cuales se

describen a continuacion.

. Subindice de entorno
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El éxito de un pais en el aprovechamiento de las TIC depende en parte de la
calidad del entorno operativo general. Por lo tanto, el subindice de entorno
evalla en qué medida las condiciones de mercado y marco regulatorio de un
pais apoyan el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo de las TIC, es
medido este subindice a través de dos pilares: el primero referente al entorno

politico y reglamentario y el segundo al entorno empresarial e innovador.

El pilar del entorno politico y reglamentario (compuesto por hueve indicadores)
evalla en qué medida los entornos politicos y normativos de un pais facilitan
la penetracidon de las TIC y el desarrollo de las actividades empresariales. Lo
hace calculando el alcance de la proteccién de los derechos de propiedad
intelectual, la prevalencia de la pirateria de software, la eficiencia e
independencia del poder judicial, la eficacia del proceso de elaboracion de la

ley y la calidad general de las normas relativas a las TIC.

El pilar del entorno empresarial e innovador (compuesto de nueve variables)
evalla la calidad de las condiciones del marco empresarial para impulsar el
espiritu empresarial, incluidas las dimensiones relacionadas con la facilidad
para hacer negocios (incluida la presencia de tramites burocraticos y cargas
fiscales excesivas). Este pilar también mide las condiciones existentes para
que prospere la innovacién, al incluir variables sobre la disponibilidad
tecnoldgica general, las condiciones de demanda para productos innovadores
(como el desarrollo de adquisiciones gubernamentales de productos y
servicios avanzados de tecnologia), la disponibilidad de capital de riesgo para
financiar proyectos relacionados con la innovacién o la presencia de una
fuerza de trabajo habil (World Economic Forum, 2016) México en el afio 2016,
ocupa la posicion 79 en este subindice, dos mas abajo que en el Informe
Global de Tecnologia de la Informacion del 2015, como se observa en la Tabla

1 de los anexos.

. Subindice de preparacion
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El subindice de preparacion refleja la medida en que un pais cuenta con la
infraestructura y otros factores para apoyar la adopcion de las TIC, se
compone del pilar de infraestructura, el pilar de asequibilidad y el pilar de
habilidades. El pilar de infraestructura que captura el estado de la
infraestructura de TIC de un pais, asi como la infraestructura que importa para
el desarrollo de TIC: cobertura de red movil, ancho de banda de Internet
internacional, servidores de Internet seguros y produccion de electricidad. El
pilar de asequibilidad evalla la asequibilidad de las TIC en un pais a través de
medidas de costos de telefonia movil y de suscripcion a Internet de banda
ancha, asi como un indicador que evalla el estado de liberalizacion en 17
categorias de servicios de TIC, considerando que una competencia mas
intensa tiende a reducir los precios minoristas a largo plazo. El pilar de
habilidades mide la capacidad de la poblacion para hacer un uso efectivo de
las TIC teniendo en cuenta la tasa de matriculacion en educacion secundaria,
la calidad general del sistema educativo y de la educacién matematica y
cientifica en particular, y tasa de alfabetizacién del adulto. México ocupa la
posicién 84, en este subindice de preparacion, como se puede ver en la Tabla

2 de los Anexos.
. Subindice de uso de las TIC

El subindice de uso de las TIC evalla el nivel de adopcion de las TIC por parte
del gobierno, las empresas y las personas. Este subindice es medido a través
del pilar de uso individual, el pilar de uso empresarial y el pilar de uso del
gobierno. El pilar de uso individual (que se compone de siete indicadores) mide
el nivel de difusion de las TIC seleccionadas entre la poblaciéon de un pais,
utilizando la penetracion de la telefonia movil, el uso de Internet, la propiedad
de computadoras personales y el uso de las redes sociales. El pilar de uso
empresarial (compuesto de seis indicadores) capta la medida en que las
empresas de un pais utilizan Internet para las operaciones de empresa a

empresa (B2B) y de empresa a consumidor (B2C), asi como sus esfuerzos
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para integrar las TIC en sus operaciones. También mide la capacidad de las
empresas para crear nuevas tecnologias teniendo en cuenta el nUmero de
solicitudes de patente en virtud del Tratado de Cooperacion en Materia de
Patentes (PCT), finalmente mide el alcance de la capacitacion del personal
como un sustituto de la capacidad de la gerencia y el personal para innovar.
El pilar de uso del gobierno (compuesto de tres indicadores) evalua el
liderazgo y el éxito del gobierno en el desarrollo y la implementacion de
estrategias para el desarrollo de las TIC, asi como en el uso de las TIC, medido

por la disponibilidad y calidad de los servicios gubernamentales en linea.

Relacionado con el subindice de uso de las TIC, México en el afio 2016 se
situd en la posicion nimero 74, escalando 10 posiciones con respecto del afio

anterior, como se puede observar en la Tabla 3 Uso de las TIC, de los Anexos.
. Subindice de impacto de las TIC

El subindice impacto de las TIC mide los amplios impactos econémicos y
sociales que se derivan de las TIC, este es medido a través de dos pilares, el
primero es el de impactos econémicos y el segundo es el de impactos sociales.
El pilar impactos econémicos (compuesto de cuatro indicadores) codifica el
efecto de las TIC en la competitividad a través de innovaciones tecnoldgicas y
no tecnoldgicas en un pais, medido por el nUmero de solicitudes de patentes
y por el papel de las TIC en el desarrollo de nuevos productos, procesos y
modelos organizacionales. También computa el cambio general de una
economia hacia actividades mas intensivas en conocimiento. El pilar impactos
sociales (compuesto de cuatro indicadores) tiene como objetivo evaluar el
progreso social de un pais provocado o potenciado por el uso de las TIC, dicho
progreso incluye, entre otros, el acceso a la educaciéon y la atencion médica,
el ahorro de energia y una participacion civil mas activa. Actualmente, debido
a limitaciones de datos, este pilar se centra en evaluar en qué medida las TIC
permiten el acceso a los servicios basicos (educacién, servicios financieros y

atencion meédica); el uso de Internet en la escuela, como un sustituto de los
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beneficios potenciales asociados con el uso de las TIC en la educacion; el
impacto de las TIC en la eficiencia del gobierno; y la calidad y utilidad de la
informacion y los servicios prestados por un pais con el fin de involucrar a sus
ciudadanos en la formulacién de politicas publicas mediante el uso de

programas de gobierno electronico.

La medicién de los impactos de las TIC sigue siendo una tarea compleja, y el
desarrollo de estadisticas rigurosas e internacionales comparables todavia
esta en sus inicios. Como resultado numerosas areas donde las TIC tienen un
impacto significativo, especialmente aquellas donde el impacto no se traduce
directamente en actividades comerciales, como es el caso del ambiente, la
salud y la educacién, no se reflejan en el NRI. Por lo tanto, el subindice impacto
debe considerarse como un trabajo en progreso. En el subindice de impacto
de las TIC, en el afio 2016 México ocupa el lugar 70, seis posiciones atras en
contraste con el reporte del afio anterior, como se puede observar en la Tabla

4 de los Anexos.

Segun el indice observado, de acuerdo con el Foro Econémico Mundial México
se coloca en la posicién nimero 76 en el indice de Preparacion en Red (The
Networked Readiness Index, NRI) en general en el afio 2016. En la Figura 3.2
se observa la situacion y posicién gue México ocupa en cada uno de los pilares
gue conforman los subindices con que el Foro Econdmico Mundial evalla y

desarrolla el Reporte Global de Tecnologia de la Informacion.
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Rank  Value
(outof 139) (1-7)

1. Political and

Networked Readiness Index......... A, opidimpembonmi
Networked Readiness Index 2015 (out of 143) 10, Socal 1 o i R o
Networked Readiness Index 2014 (out of 148) impacts 8 environment
Networked Readiness Index 2013 (out of 144) 3
A. Environment subindex 79....39 9. Economic i 9, Infrastructure
1st pillar: Political and regulatory environment................euewee 77...87 impacts
2nd pillar: Business and innovation environment...........cc....... 83....4.1 7
B. Readiness subindex 84...46
3rd p'lllar: Infrastrml:.ture .......................................................... 84...37 8. Governimait 4. Moy
4t pillar; Affordability ..., B4 Usage
Bthpllar: Sl s R 92...45
C. Usage subindex 74....3.8
BN DilAY: INGVIAUE] USAGR...vvr e 84...36 7. Business 5. Skill
T BilaF BUSHESS USATR .. csvvssmmsssmssmmmimsisssssssinssssisprssies 66....3.6 e 6. Indvidual usage
8th pillar; GOVEINMENt USAGE .....vvuumermsivsisisismsinsssmssissssssessans 52...42
D. Impact subindex 70.....8.7
Oth pillar: ECONOMIC IMPACES ...t 64...33 =0= Mexico O= Upper-middle-income group average
10th pillar: Social IMPACES .....uc.vvvversirireeisissssessmssssesesnssisens M..41

Figura 3.2: Pilares que estructuran los subindices del Informe Global de Tecnologia de la Informacion: resultados
para México, 2016, The Global Information Technology Report 2016, World Economic Forum.

En la Figura 3.2 se refleja que el uso individual (84) estd aumentando,
particularmente las suscripciones de banda ancha movil se estan volviendo
cada vez mas populares y el uso individual esta alcanzando el uso del negocio
(66) y el uso del gobierno (52). Aunque el uso gubernamental de las TIC ya se
consider6 relativamente fuerte en el NRI del 2015, México avanza 13 lugares
en la vision de las TIC del gobierno este afio, a 71; es importante destacar que
el gobierno hace un buen uso de las TIC para interactuar con la poblacion,
ubicandose en el ranking 35 del indice de servicios gubernamentales. Al
mismo tiempo, se percibe que el entorno regulatorio se ha deteriorado a lo
largo de varias lineas, como la eficiencia del sistema legal en la solucion de
controversias (104) y las regulaciones desafiantes (102). El impacto
econdémico esta en una trayectoria ascendente y México esta remontando en

el ranking de impactos sociales.
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3.5 Programas gubernamentales relacionados con el comercio electronico
en México

Agendas digitales

Las primeras iniciativas de politica publica integral de TIC en la region de
Ameérica Latina surgieron a fines de los afios noventa y principios de la década
de 2000. Paises como Chile y Colombia fueron pioneros, formulando
estrategias o agendas digitales nacionales. La generacibn de agendas
digitales fue estimulada por iniciativas internacionales, como las dos Cumbres
Mundiales para la Sociedad de la Informacion (CMSI) de 2003 y 2005, la
inclusion de las TIC en los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones
Unidas (ODM) y la formulacion de sucesivos planes regionales de accion sobre
la sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe (eLAC 2007, eLAC
2010y eLAC2015) (CEPAL, 2013).

La Direccion General de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones, del
Estado de Tabasco, explica el concepto de agenda digital,

El concepto ha aparecido en las Gltimas décadas como una contribucién de
los gobiernos nacionales para referirse al instrumento que, promoviendo el uso
de las TIC, permite impulsar el desarrollo de las sociedades hacia la Sociedad
de la Informaciéon. De esta manera, las agendas digitales se convierten en
timones que dirigen el rumbo de las acciones a emprender para lograr

insertarse con mayor facilidad y efectividad en el nuevo contexto internacional.

Una Agenda Digital es una politica publica basada en las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, con el propésito de contribuir al desarrollo
econdémico y social de los estados, mejorar la calidad de la educacion y salud,
hacer los gobiernos mas eficientes, aumentar la productividad y competitividad
y promover la participacion ciudadana. Se entiende también como un conjunto

de estrategias y lineas de accion de actores publicos y privados que
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promueven la utilizacion, en todas las areas de nuestra vida, de las ventajas
gue las nuevas tecnologias nos ofrecen, buscando siempre el bienestar social
y el progreso economico de nuestras sociedades. Es por ello que los
principales aspectos de un instrumento de esta naturaleza deben ser
primordialmente: eGobierno, eEducacion, eSalud, eProductividad, abarcando
todos los ambitos de nuestra realidad (Direccién General de Tecnologias de la

informacion y Comunicaciones, del Estado de Tabasco, 2017).

Las agendas digitales recientes han incorporado progresivamente nuevas
areas de intervencion, aumentando su complejidad e integralidad. En la
muestra de seis paises de la Gréfica 3.8, el énfasis de las politicas se
concentra en el desarrollo de la infraestructura y el acceso. Las estrategias de
e-educacion y e-gobierno son el tipo mas comun y mas desarrollado de
estrategias sectoriales, siguiéndoles en importancia iniciativas para el
desarrollo de la industria TIC. En otros campos de aplicacién, como e-salud,
e-justicia y e- ambiente, las iniciativas son menos frecuentes y no siempre
estan vinculadas a una estrategia nacional para el sector (CEPAL, 2013, p.
18).

Infraestructura y acceso 6
Creacion de capacidades 6
e-Gobierno 6
e-Educacion 6
Entorno habilitador 5
Desarrolio de contenidos 5
e-Negocios 4
Desarrollo de la industria TIC 4
e-Salud 3
Justicia 2

e-Ambiente 2

Grédfica 3.8: Temas en las agendas digitales, Economia digital para el cambio estructural y la igualdad (CEPAL,
2013).
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En este orden de ideas, el 30 de agosto de 2013 se publico en el Diario Oficial
de la Federacion el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-
2018, en el cual se plantean 5 grandes interrogantes, referente a nuestro
campo de estudio resalta la interpelacién: ¢cémo utilizar las TIC para acercar
al gobierno a la gente y hacerlo mas eficiente?, estableciendo que uno de los
principales obstaculos para la consolidacion de una politica en materia
tecnoldgica, se refiere a la falta de articulacion en las compras de recursos de
las TIC que lleva a identificar costos elevados, tanto en la adquisicion y
provision de recursos tecnoldgicos, como en el recurrente mantenimiento
necesario para dar continuidad a su operacién. En particular, se cuenta con un
inventario de sistemas y aplicaciones que resulta oneroso, con lo que se pierde
el enfoque sustantivo de la politica. Esto genera que se desperdicien recursos
gue podrian generar ahorros ain mayores (Secretaria de Goberacion, 2013).
Asi mismo se establece en el programa que el gobierno de la republica
fortalecera una estrategia en materia de sociedad de la informacion y del
conocimiento y la gobernanza de Internet, con el propdsito no sélo de ampliar
y fortalecer el liderazgo en la construccion de una agenda digital global, sino
con la intencién primordial de acercar el gobierno a la gente, por lo que se
establecio en el mismo documento el objetivo nimero 5 del programa que
consiste en: Objetivo 5: Establecer una estrategia digital nacional que acelere
la insercion de México en la sociedad de la informacion y del conocimiento.
Este objetivo busca impactar, entre otros aspectos, en la calidad de los
servicios de salud, en la innovacién y transformacion de la gestion
gubernamental, en la educacién y la generacién de habilidades digitales en la
poblacion, en el desarrollo del ecosistema de economia digital y en el
fortalecimiento de los mecanismos de seguridad ciudadana. El impulso se
efectuara mediante el uso de las TIC, lo cual permitirh el desarrollo de la
modernizacion del gobierno y la mejora de los servicios y bienes publicos. Lo
anterior supone contar con habilitadores digitales como la conectividad,

asequibilidad, inclusion y alfabetizacion digital, la interoperabilidad y el uso de
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datos abiertos, asi como el marco juridico adecuado para tales efectos
(Secretaria de Goberacion, 2013). Para cumplir este objetivo nimero 5 del
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, se establecieron
7 estrategias (estrategia 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6 y 5.7), relacionado con
nuestro campo de estudio; el comercio electronico, destacan la estrategia 5.4
Desarrollar la economia digital que impulse el mercado de TIC, el apoyo a
actividades productivas y al capital humano, en la Tabla 6 de los Anexos se
pueden observar a detalle todas las lineas de accion que el gobierno de la
republica ha pretendido seguir para cumplir dicha estrategia 5.4, para nuestro
objeto de estudio, resaltan las lineas de accion 5.4.3, que dicta: promover el
comercio electrénico mediante creacion de confianza en un marco legal que
impulse nuevos productos y su adopcion, y la linea de accién 5.4.5 que dice:
Fomentar la creacién de una plataforma de TIC que permita llevar a cabo
proyectos digitales. También se relaciona con nuestro objeto de estudio la
estrategia 5.6 “Establecer y operar los habilitadores de TIC para la
conectividad y asequibilidad, inclusion digital e interoperabilidad” del Programa
para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, descrita a detalle en la Tabla

7 de los Anexos.

En este sentido, retomando que el objetivo 5 del Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno 2013-2018, es establecer una Estrategia Digital Nacional
que acelere la insercidbn de México en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, en noviembre de 2013 el gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos desarroll6 la Estrategia Digital Nacional, en la que se establece que
“...el Estado tiene la obligacion de garantizar a los mexicanos el derecho de
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)”. La
Estrategia Digital Nacional surge en respuesta a la necesidad de aprovechar
el potencial de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como
elemento catalizador del desarrollo del pais. La incorporacion de las TIC en

todos los aspectos de la vida cotidiana de las personas, organizaciones y el
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gobierno, tiene multiples beneficios que se traducen en una mejora en la
calidad de vida de las personas. La evidencia empirica ha mostrado que la
digitalizacion impacta en el crecimiento del Producto Interno Bruto, la creacion
de empleos, la innovacion, la transparencia y la entrega efectiva de servicios
publicos, entre otros aspectos (Gobierno de la Republica, Estrategia Digital
Nacional, 2013). La estrategia digital nacional surge en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, ya que forma parte de la estrategia

transversal “Gobierno Cercano y Moderno”.

La estrategia digital nacional establece que es el documento de referencia para
todas las politicas publicas que implemente el Gobierno de la Republica para
promover la digitalizacion en México, establece también que es prioritario

definir una serie de politicas

publicas que estimulen la adopcion y maximicen el uso de las TIC, para que
de esta forma la digitalizacion contribuya al desarrollo del pais.

El Gobierno de la Republica, Estrategia Digital Nacional (2013), establece la
estructura de la Estrategia Digital Nacional:

1. Introduccién, en la que se responde a los cuestionamientos sobre
donde estamos y hacia donde vamos en materia de digitalizacion.

2. Los objetivos que la estrategia traza para el pais en conjunto con los
cinco habilitadores que constituyen el marco estructural del documento.

3. El cuerpo de la estrategia detalla los objetivos secundarios y lineas de
accion especificas que integran cada uno de los objetivos y
habilitadores, es decir, se plasman las directrices de politica publica que
la estrategia establece.

4. Finalmente, se determina la relacién de las lineas de accion de la
Estrategia Digital Nacional con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018.
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Los objetivos plasmados en la estrategia son:l) Transformacion
gubernamental, 2) Economia digital, 3) Educacion de calidad, 4) Salud
universal y efectiva, y 5) Seguridad ciudadana. Asi mismo establece cinco
habilitadores para lograr los objetivos: 1) Conectividad, 2) Inclusion y

habilidades digitales, 3) Interoperabilidad, 4) Marco juridico y 5) Datos abiertos.

Como parte del cuerpo del documento se explican los objetivos de la estrategia
digital nacional, como se observa en el Cuadro 3.3.

1) Transformacién Construir una nueva relacién entre la sociedad y el gobierno,

gubernamental centrada en la experiencia del ciudadano como usuario de servicios
publicos, mediante la adopcién del uso de las TIC en el Gobierno de
la Republica.

2) Economia Desarrollar un ecosistema de economia digital que contribuya a

digital alcanzar un México préspero, mediante la asimilacién de las TIC en

los procesos econdémicos, para estimular el aumento de la
productividad, el crecimiento econémico y la creacién de empleos

formales.
3) Educacion de Integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la gestiébn educativa
calidad como en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como en los de

formacion de los docentes y de difusién y preservacion de la cultura
y el arte, para permitir a la poblacién insertarse con éxito en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.
4) Salud universal Generar una politica digital integral de salud que aproveche las
y efectiva oportunidades que brindan las TIC con dos prioridades: por una
parte, aumentar la cobertura, el acceso efectivo y la calidad de los
servicios de salud y, por otra, hacer mas eficiente el uso de la
infraestructura instalada y recursos destinados a la salud en el pais.
5) Seguridad Utilizar a las TIC para prevenir la violencia social, articulando los
ciudadana esfuerzos de la ciudadania y de las autoridades en torno a objetivos
comunes para promover la seguridad, y también para prevenir y
mitigar los dafos causados por desastres naturales.
Cuadro 3.3: Objetivos de la estrategia digital nacional, Estrategia Digital Nacional. Gobierno de la Republica
(2013).

También se establecen objetivos secundarios y lineas de accion particulares
gue se contemplan para la integracion de la politica digital del pais. Tomando
en consideracion el objetivo de la presente investigacion solo se abordan los
objetivos secundarios y lineas de accién particulares relacionados con el

objetivo 2 de la estrategia digital nacional: la economia digital.
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Segun la estrategia digital nacional, una economia digital es aquella en la que

la asimilacion de tecnologias digitales en los procesos econdmicos estimula el

aumento de la productividad y el desarrollo de nuevas empresas, productos y

servicios digitales, el plan de accion de este objetivo es articular politicas

publicas orientadas a incentivar la oferta y demanda de bienes y servicios

digitales, asi como la adopcién de las TIC en los procesos econémicos, asi, se

observa en el Cuadro 3.4 los objetivos secundarios del objetivo 2 (la economia
digital).

ObjetIVO
secundarlo
Desarrollar el
mercado de bienes
y servicios digitales.

Potenciar el
desarrollo del
comercio
electrénico.
Estimular la
innovacion de
servicios digitales a
través de la

democratizacion del
gasto publico.

Asegurar la
inclusion financiera
mediante esquemas
de banca movil.

Lineas de accién

. Promover la competitividad e innovacion en la industria de las
TIC, asi como su integracién con los sectores econémicos del pais.
. Estimular la demanda de bienes y servicios digitales, mediante

la integracioén de servicios digitales en las operaciones cotidianas de las
empresas.

. Fomentar la innovacién y competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas a través de la adopcién y uso de las
TIC.

. Generar mecanismos de promocion, financiamiento,
capacitacion y apoyo, para impulsar la conectividad a Internet de banda
ancha y la adopcién de herramientas digitales y tecnoldgicas en las
micro, pequefas y medianas empresas

Promover el uso de Internet para hacer compras en linea y mediante
teléfonos maviles.

. Incrementar el acceso a apoyos y servicios financieros para
ampliar las posibilidades de pago por Internet.

. Promover la confianza de la poblacién en el comercio
electrénico.

. Generar un marco regulatorio claro, flexible e incluyente para
emprendedores, distribuidores al menudeo y bancos.

. Impulsar la inversién y el financiamiento en el comercio
electroénico.

. Impulsar la calidad en los servicios bancarios y de logistica
para empresas de comercio electronico.

. Ampliar el universo de posibles participantes como
proveedores de servicios digitales para el gobierno.

. Promover que pequefias empresas 0 pequefios grupos de
innovacion puedan dar servicios digitales al gobierno, para generar
mayor competencia en las adquisiciones del gobierno.

. Impulsar la oferta y la demanda de servicios de banca mavil
en zonas urbanas.
. Generar nuevos esquemas de conectividad a través de redes

locales, ampliaciéon de las corresponsalias bancarias y oferta de
servicios de banca movil, en zonas rurales.

. Promover la educacion financiera que fomente el uso de
instrumentos de ahorro y crédito por parte de la poblacién no atendida

Cuadro 3.4: Objetivos secundarios y lineas de accion del objetivo “Economia digital”, Estrategia Digital Nacional

(2013).
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La estrategia digital nacional también establece 5 habilitadores transversales
con la finalidad de lograr los objetivos, que son las condiciones necesarias
para alcanzar las metas de la estrategia, y en tal sentido, son herramientas
que se relacionan directamente con las lineas de accion. Los cinco
habilitadores de los objetivos de la EDN son: 1. Conectividad, 2. Inclusion y

habilidades digitales, 3. Interoperabilidad, 4. Marco juridico, 5. Datos abiertos.
. Habilitador 1. Conectividad

La conectividad se refiere al desarrollo de redes, al despliegue de una mejor
infraestructura en el territorio nacional, a la ampliacion de la capacidad de las
redes existentes, y al desarrollo de competencia en el sector de las TIC para
estimular la reduccion de precios. En este sentido, el gobierno de la republica
para ampliar el acceso a los servicios de telecomunicaciones llevo a cabo la
Reforma Constitucional en Materia de Telecomunicaciones, publicada en junio
de 2013, que reconoce que el Estado debe garantizar competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, acceso libre y
continuidad. Para conseguir este objetivo se busca incentivar la competencia
a través del fortalecimiento del marco institucional regulatorio y el
establecimiento de tres mandatos concretos que debera ejecutar el gobierno
de la republica, con el objeto de asegurar la cobertura universal de los servicios
de televisidn, radio, telefonia y datos para todo el pais. Por otra parte, el
Programa de Inversiones en Infraestructura de Transporte y Comunicaciones
2013-2018 presentado en julio de 2013, prevé la inversibn en

telecomunicaciones con el objetivo de cerrar la brecha digital.
. Habilitador 2 Inclusion y habilidades digitales9.

La inclusion y el desarrollo de habilidades digitales se relacionan con la
necesidad de que todos los sectores sociales puedan aprovechar y utilizar las
TIC de manera cotidiana, ademas de contar con el acceso a los servicios de

telecomunicaciones. Este habilitador promovera el desarrollo equitativo de
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habilidades para operar tecnologias y servicios digitales, y la democratizacion

del acceso a las TIC.
. Habilitador 3 Interoperabilidad

La interoperabilidad se refiere a la capacidad de los sistemas para intercambiar
informacion del gobierno con el fin de lograr objetivos comunes. La

interoperabilidad tiene cuatro aspectos:

» Teécnico: uso de soluciones tecnoldgicas que favorezcan la neutralidad
e interoperabilidad.

» Semantico: uso de mecanismos que permitan que la informacién
intercambiada se entienda sin ambiguedad.

» Organizacional: implementacion de procesos organizacionales
adecuados para la disponibilidad de la informacién.

» Gobernanza: desarrollo de componentes institucionales, espacios de
didlogo y acuerdos necesarios para definir los estandares de

interoperabilidad y su puesta en practica.

. Habilitador 4 Marco juridico

Este habilitador se refiere a la armonizacién del marco juridico con la finalidad
de propiciar un entorno de certeza y confianza favorables para la adopcion y
fomento de las TIC, lo que implica el analisis del marco juridico en torno a los
diversos temas que contempla la EDN, entre los cuales estan: Proteccion de
los derechos humanos, gobernanza de Internet, privacidad y proteccion de
datos personales, seguridad de la informacién y delitos informéticos, firma
electrénica avanzada, comercio electronico, propiedad intelectual, gobierno
digital, economia digital, educacién y salud digitales, I. Asi como cualquier otro
aspecto del marco juridico que resulte relevante para lograr los objetivos de la
Estrategia Digital Nacional.

. Habilitador 5 Datos abiertos
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Los datos abiertos son un mecanismo fundamental para construir espacios de
experimentacion en los que ciudadanos participativos e innovadores puedan
interactuar de manera cercana con servidores publicos para generar
soluciones a problemas sociales e impulsar la transparencia y rendicion de
cuentas ante la ciudadania. Este habilitador se refiere al uso de informacion
gubernamental en formatos abiertos, misma que servira como infraestructura
base para establecer mecanismos de co-creacion de servicios publicos y asi
detonar un ecosistema de innovacion colectiva alrededor de las grandes metas
de desarrollo del pais. El valor de los Datos abiertos esta en la capacidad de
derivar nuevos servicios y descubrimientos a partir de ellos. Estos datos
deberan ser: i) accesibles de manera ubicua; ii) informacion publica; iii)
disponibles en formatos libres y legibles por maquinas; iv) con licencias claras
gue permitan cualquier uso y por cualquier persona; v) primarios y oportunos;

y vi) reutilizables.

La economia digital tiene impacto en los ambitos econémico y social, dado la
naturaleza de esta investigacion, se han analizado algunos de los impactos de
la industria TIC de México, del uso de las TIC en México y del comercio
electrénico en el &mbito econdémico. Encontrando que referente a las TIC como
industria en México, se observé que desde el afio 2007 al 2015 México ha
tenido un déficit comercial en este tipo de productos, pese a que esta
clasificado como el tercer exportador a nivel mundial de los productos
comprendidos dentro de esta industria, segun la Secretaria de Economia. Se
destaca también que el tipo de productos que México compra a China y USA
principalmente, son bienes intermedios como los componentes electrénicos,
lo cual muestra la orientacidbn manufacturera y maquiladora de bienes TIC en
el pais, y no productora. Lo cual no representa para el caso de México una
industria que esté generando alto valor agregado, concluyendo que la posicion
de México como uno de los principales exportadores a nivel mundial de

productos de la industria TIC, no esta permeando en importantes beneficios
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econdmicos ni sociales para el pais, ya que durante los ultimos afios (2007 a
2015) la balanza comercial mexicana de este tipo de productos ha observado
déficit comercial y el uso de este tipo de productos por la sociedad mexicana
es apenas el uso promedio de entre los paises de Latinoamérica. Continuando
con el tema del uso de las TIC como parte de las estrategias de la economia
digital implementadas en América Latina y haciendo un breve andlisis
comparativo con México se observa que, en promedio, los paises de América
Latina y el Caribe avanzan moderadamente y que los principales logros son
en infraestructura y acceso; las mayores brechas se encuentran en el uso de
las TIC, lo cual resulta ser consistente con las estrategias digitales
implementadas en los paises de esta region y en México. El nivel de desarrollo
TIC en los paises de América Latina y el Caribe, respecto de los paises de la
OCDE, segun la CEPAL (2013) implica un retraso de mas de un decenio.
Tomando en cuenta que se detectd que el indice de desarrollo de las TIC esta
compuesto de 11 indicadores organizados en tres categorias: acceso, uso y
habilidades para las TIC, resulto que el peor desempefio relativo de la region
de América Latina y el Caribe se produjo en el componente uso de las TIC,
qgue captura la intensidad con la que son utilizadas, medida por el porcentaje
de la poblacién que usa Internet y tiene acceso a banda ancha fija y mévil, lo
cual resulta que el lento crecimiento en el uso de las TIC en la region y en
particular en México es insuficiente para impulsar el desarrollo de la economia
digital de los paises en cuestidn, por su parte la categoria de acceso es la que
mas se ha desarrollado como consecuencia del avance de la telefonia movil y
el mayor acceso a Internet y el ancho de banda internacional y en lo referente
a la categoria habilidades para las TIC, calculado a partir de indicadores de
alfabetizacién y cobertura educacional se determina que no ha sido critico para
los paises de América Latina y el Caribe. Los avances mas significativos en
cuanto a desarrollo digital en los ultimos afios, (indice de desarrollo de las TIC),
se dieron en Uruguay, Brasil y Chile, seguidos por Panama, Argentina, Costa

Rica, Colombia, la Republica Bolivariana de Venezuela y el Ecuador, antes
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gue en México. México crecid apenas al crecimiento promedio de los paises
comprendidos en la region lo que sitla a este pais como un pais con lento
avance en cuanto a desarrollo digital se refiere. En relacién con la situacion
actual del uso de las TIC en México, el Foro Econdmico Mundial reporta que
México se sitla en el lugar 76 de 139 paises en utilizar las herramientas de las
TIC, ubicandose debajo del promedio del indice NRI (Networked Readiness
Index), por lo que se puede concluir que México estd avanzando lentamente

en desarrollar el uso de las TIC en los ambitos econémicos y sociales.
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Capitulo 4. Dinamica actual de Internet y del comercio
electrénico en el mundo y en México: integracion virtual
nacional e internacional

Internet y las tecnologias conexas han llegado a los paises en desarrollo con
mucha mayor rapidez que otras innovaciones tecnoldgicas anteriores. En los
paises en desarrollo, son més los hogares que poseen un teléfono maovil que
los que tienen acceso a electricidad o a saneamiento mejorado (Banco
Mundial, 2016). El mayor acceso a Internet ha derivado en una explosion de
la produccion y el consumo de informacion en todo el mundo y en la facilidad
de intercambio comercial, mediante el comercio electrénico. La adopcién de
Internet en las empresas ha aumentado en todos los grupos de paises
clasificados por nivel de ingreso (segun clasificacion del Banco Mundial), en
este sentido a lo largo del presente capitulo se da respuesta a las
interrogantes: ¢cual es el escenario actual de Internet en el mundo y en
México? ¢ Cual es la dinAmica actual del comercio electrénico en el mundo y

en México? ¢ El comercio electronico en México genera integracion virtual?

Para dar respuesta a las preguntas anteriores se plantean los siguientes
objetivos:1) tener un panorama de la situacién actual de Internet en el mundo
y en México.2) identificar la dinamica actual del comercio electrénico en el
mundo y en México y 3) puntualizar si el comercio electrénico en México

genera integracion virtual.

4.1 Situacion actual de Internet en el mundo

En los paises en desarrollo son mas los hogares que poseen un teléfono movil
gue los que tienen acceso a electricidad o a agua limpia, y casi el 70 % de los

gue se encuentran en el quintil mas bajo de la escala econémica de esos
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paises posee un teléfono movil. El total de usuarios de Internet se ha triplicado
en una década, de 1000 millones en 2005 a una cifra estimada de 3200
millones a fines de 2015. Esto significa que las empresas, las personas y los
gobiernos estan mas conectados que nunca (Banco Mundial, 2016).

En la Figura 4.1 se observa la muy considerable cantidad de produccion y

consumo de informacién que Internet ha provocado en todo el mundo.
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Figura 4.1: Un dia tipico en la vida de Internet, Indicadores del desarrollo mundial (Banco Mundial, varios afios);
http://www.internetlivestats.com/one-second/.

A continuacion, vemos las estadisticas mundiales de uso de Internet y la
poblacién, al 04 de marzo de 2017, en la que se observa que, para esa fecha,
ya el 49.2% de la poblacion del mundo estaba conectada a Internet. EI Cuadro
4.1, nos muestra la situacion mundial de acceso a Internet por regiones.
Observando una mayor tasa de penetracion en Norte América, seguido de
Europa, Oceania, América Latina y el Caribe, Medio Oriente, Asia y Africa.

Regiones del mundo Poblacién Poblacién Usuarios de Tasa de
2017 mundial Internet al 31 penetracion
(%) dic. 2016
Asia 4,148,177,672 55.2% 1,856,212,654 44.7%
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Europa 822,710,362 10.9% 630,708,269 76.7%

América Latina 647,604,645 8.6% 384,766,521 59.4%
Africa 1,264,504,865 16.6% 335,453,374 26.9%
Norte América 363,224,006 4.8% 320,067,193 88.1%
Medio Oriente 250,327,574 3.3% 141,489,765 56.4%
Oceania/Australia 40,479,846 0.6% 27,540,654 68.0%
Total, mundial 100% 3,696,238,430 49.2%

Cuadro 4.1: Estadisticas de uso de Internet en el mundo y poblacion, 2017, Elaboracion propia, con datos de
Internet worldstats, 2017.

En el Cuadro 4.1 observamos que la poblacion mundial para el 04 de marzo
de 2017 era de 7, 519, 028,970 (siete mil quinientos diecinueve millones,
veintiocho mil novecientos setenta habitantes), de los cuales 3, 696, 238,430
(tres mil seiscientos noventa seis millones, doscientos treinta y ocho mil
cuatrocientos treinta habitantes del mundo, para entonces ya eran usuarios de

Internet.

El mayor porcentaje del uso de Internet por continente, es Asia, seguida de
Africa, Europa, América Latina y el Caribe, ocupando el quinto lugar
Norteamérica, posicionandose el Oriente Medio y Oceania en los ultimos dos
lugares respectivamente; sin embargo, las tasas de penetracion en estos
bloques contrastan con estas posiciones, teniendo a Norteamérica con la mas
alta tasa de penetracion, siendo el 88.1 % de la poblacién con acceso a
Internet, seguido de Europa, Oceania, América Latina y el Caribe, Oriente
Medio, posicionandose al final Asia y Africa. En el mapa 4.1, observamos el
porcentaje de penetracién de Internet en el mundo, en la que se detecta que
al menos el 10% de la poblacién de cada nacién en el mundo esta conectada
a Internet, resaltando que es mediante cables, inalambricamente, antenas o
satélites; la infraestructura de la red de Internet esta presente en casi todos los

rincones del planeta, al estar presente en todos los paises.
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Mapa 4.1: Porcentaje de penetracion de Internet en el mundo en 2015, Ecommerce Foundation, 2016.

Las empresas estan mas conectadas que nunca, pero el aumento de la
productividad mundial se ha desacelerado, el Banco Mundial explica que una
de las causas es que casi el 60 % de la poblacion mundial adn no tiene
conexién a Internet y no puede participar de manera significativa en la
economia digital. El acceso universal a Internet a un costo que esté al alcance
del bolsillo de las personas deberia ser una prioridad a nivel mundial. En
sentido amplio, Internet ha crecido rapidamente, pero su acceso no es en
ningun caso universal. Por cada persona que tiene conexién de banda ancha
de alta velocidad, cinco no la tienen. A nivel mundial, aproximadamente 4000
millones de personas no tienen acceso a Internet, casi 2000 millones no usan
un teléfono mavil y casi 500 millones de personas viven fuera de zonas con
sefal de telefonia mévil. La adopcion de Internet esta considerablemente
rezagada: solo el 31 % de la poblacion de los paises en desarrollo tenia acceso
a esa tecnologia en 2014, frente al 80 % en los paises de ingreso alto. China

tiene el mayor nimero de usuarios de Internet, seguida de Estados Unidos;
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India, Japon y Brasil completan los cinco paises que encabezan la lista (Banco
Mundial, 2016).

Empresas con conectividad

La adopcién de Internet en las empresas ha aumentado en todos los grupos
de paises clasificados por nivel de ingreso. Casi 9 de cada 10 empresas de
los paises de ingreso alto miembros de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE) tenian conexion de banda ancha a Internet
en el periodo comprendido entre 2010 y 2014, en comparacion con 7 de cada
10 paises de ingreso mediano, y 4 de cada 10 paises de ingreso bajo. Sin
embargo, las tasas de adopcion de tecnologias mas sofisticadas, como
servidores seguros, redes informaticas empresariales, gestion de inventarios
y comercio electronico son mucho mas bajas en la mayoria de los paises en
desarrollo. La brecha digital dentro de los paises puede ser tan grande como
entre paises. En todo el mundo, alrededor el 71 % de los hogares
pertenecientes al 40 % inferior de la escala de distribucion de ingresos de sus
paises no tiene acceso a Internet. Las diferencias de las tasas de adopcion de
las tecnologias digitales entre el 40 % inferior y el 60 % superior y entre la
poblacion rural y la poblacién urbana estan aumentando en lo que respecta a

Internet.

Como se coment6 en parrafos anteriores, cerca del 60 % de la poblacién
mundial no tiene acceso a Internet, esas personas estan principalmente en
India y China, pero en América del Norte todavia hay mas de 120 millones de
personas sin conexién a Internet (Banco Mundial, 2016), como se observa en

la siguiente Gréfica 4.1
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Gréfica 4.1: Poblacion mundial que no tiene acceso a Internet, ni puede costear su acceso, 2014, Banco Mundial,
2015; Meeker, 2015; ITU, 2015; Asociacién GSM (GSMA), https://gsmaintelligence.com/; Divisién de Poblacién de
las Naciones Unidas, 2014.

Nota: Internet de alta velocidad (banda ancha) comprende el nimero total de suscripciones
de banda ancha por linea fija (como DSL, cablemodems y fibra éptica) y el nimero total de
suscripciones de telefonia mévil 4G/LTE, menos un factor de correccién para considerar a
quienes tienen ambos tipos de acceso. 4G = cuarta generacion; DSL = linea de abonado
digital; LTE = Long Term Evolution (evolucion a largo plazo).

4.2 Situacion actual de Internet en México

En México méas de la mitad de la poblacion tiene acceso a Internet. EI Cuadro
4.2 refleja la situacion actual, a grandes rasgos del uso de Internet de la
poblacién en México.
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Al segundo trimestre de 2015, el 57.4 % de la poblacién de seis aflos o0 mas
en México, se declaro usuaria de Internet.

El 70.5 % de los cibernautas mexicanos tienen menos de 35 afos.

El 39.2 % de los hogares del pais tienen conexion a Internet.

El uso de Internet estd asociado al nivel de estudios; entre mas estudios,
mayor uso de la red.

La obtencién de informaciéon y la comunicacion son las principales
actividades realizadas en Internet.

77.7 millones de personas usan celular y dos de cada tres usuarios cuentan
con un teléfono inteligente (Smartphone).

Cuadro 4.2: Perfiles referentes al uso de Internet en México, 2015, Elaboracion propia con datos de INEGI,
Encuesta ENDUTIH, 2015.

La Grafica 4.2, nos da una idea en términos generales del nimero de
mexicanos con acceso a Internet, observando que para el 2015 casi el 60%

de la poblacion del pais ya tenia acceso a esta red de informacion.

No usa
46.3 millones de
personas (42.6%)

Siusa

62.4 millones de
personas
(57.4%)

Gréfica 4.2: Poblacidn mexicana con acceso a Internet, 2015, INEGI, Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso
de tecnologias de la informacion en los hogares, 2015.

Para el afio 2016 la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) revel6 que 65.5
millones de personas utilizan Internet, cifra que representa el 59.5 % de la
poblacion de seis aflos y méas en el pais. La cifra significa un avance de 2.1%
respecto a los datos de 2015 (INEGI, 2017).

Mientras que en el afio 2001 solo 1.5 millones de hogares contaban con
acceso a Internet, para el 2016 son 15.7 millones de hogares, a continuacion,
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observamos a detalle este ritmo de crecimiento en el nUmero de hogares con
Internet del afio 2001 al 2016, en la Gréfica 4.3
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Grafica 4.3: Hogares con Internet en México, 2001 - 2016, Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de
tecnologias de la informacion en los hogares, 2016. INEGI.

En el siguiente Cuadro 4.3 observamos a detalle el tipo de uso que dan los
internautas mexicanos a Internet, las actividades comprendidas son para
comunicarse, obtener informacion, acceder a contenidos audiovisuales,
entretenimiento, acceder a redes sociales, apoyar la educacion/capacitacion,
leer periodicos, revistas o libros, descargar software, interactuar con el
gobierno, ordenar o comprar productos o para hacer operaciones bancarias
en linea, observando la proporcién de usuarios mexicanos de Internet que

realizan dichas actividades.

Para comunicarse 88.9
Para obtener informacion 84.5
Para acceder a contenidos audiovisuales 81.9
Para entretenimiento 80.1
Para acceder aredes sociales 75.8
Para apoyar la educacién/capacitacion 51.8
Leer periddicos, revistas o libros 45.3
Para descargar software 30.0
Para interactuar con el gobierno 22.2
Para ordenar o comprar productos 15.9
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Para operaciones bancarias en linea 9.9
Cuadro 4.3: Usuarios de Internet en México por tipo de uso, 2016, Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de
tecnologias de la informacion en los hogares, 2016. INEGI.

Observamos del cuadro 4.3 que las 3 principales actividades de los internautas

mexicanos son:

v/ comunicarse (88.9%),
v’ tener acceso a contenidos audiovisuales (81.9%) y

v entretenimiento (80.1%).

Resaltamos que el comercio en linea para ordenar y comprar productos
alcanza 15.9%, que sin ser todavia una de las principales actividades en
Internet en México, es de las que mas crecio con relacion a 2015 cuando tenia
un 9.7 % de participacion (INEGI, 2017).

El uso de Internet se encuentra mayoritariamente extendido entre los jovenes,
ya que el 79.1 % de la poblacion entre 18 a 34 afios se declar6 como usuaria.
No obstante, su uso en la poblacién adulta es creciente: entre individuos de 35
a 59 afos, la proporcién de usuarios se incrementd del 46.7 al 50.6 % entre
2015 y 2016. Incluso entre los individuos de méas de 60 afios, crece el interés

por Internet: la proporcién paso del 13.7 al 17.0 %.

El siguiente Cuadro 4.4 muestra los usuarios de Internet por género y edad,
en términos generales se observa que en cuestion de género es casi equitativo

el uso entre mujeres y hombres.

Usuarios de Internet Mujeres (%) Hombres (%)
Adultos mayores: de 60 afios o0 mas 49.5 50.5
Adultos: de 35 a 59 afos 53.2 46.8
Jovenes: de 18 a 34 afios 51.2 48.8
Menores: de 6 a 17 afios 50.6 49.4

Cuadro 4.4: Usuarios de Internet en México por género y edad, 2016, Encuesta nacional sobre disponibilidad y
uso de tecnologias de la informacidn en los hogares, 2016. INEGI.
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En la siguiente Gréafica 4.4 Se observan los hogares con Internet por entidad
federativa, en la que se reflejan importantes diferencias en la disponibilidad de
bienes TIC: la mitad de las entidades presenta un promedio por debajo del
nacional, y Oaxaca y Chiapas registran los valores mas reducidos: 20.6 y 13.3
% respectivamente; en contraste, soOlo dos entidades presentan una

proporcion por encima del 70 %: Sonora y Baja California Sur.
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Gréfica 4.4: Porcentaje de hogares con Internet por entidad federativa, 2016, Encuesta nacional sobre
disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion en los hogares, 2016. INEGI.

Al analizar los resultados sobre proporcion de usuarios para las ciudades del
estudio, la encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la
informacion en los hogares, (2016) hace evidente que el uso de las TIC es un
fenbmeno predominantemente urbano: el promedio de usuarios de Internet
para las 49 ciudades es del 72.6 % mientras que, como se indico arriba, el
promedio nacional es del 59.5 %, lo que significa una diferencia de 13.1 puntos

porcentuales. Las ciudades que destacan por el crecimiento observado en el
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porcentaje de usuarios de Internet entre 2015 y 2016 son: Durango con 7.6
puntos porcentuales, Villahermosa con 7.1 puntos, Cancun con 7.0 puntos y
Morelia con 6.4 puntos. Por su parte, las ciudades que registraron las mayores
caidas entre ambos afios, medidas estas en puntos porcentuales, fueron:
Tlaxcala con una reduccion en el porcentaje de usuarios de 3.9 puntos
porcentuales, Oaxaca con 1.7 puntos, Culiacan con 1.4 y San Luis Potosi con

una caida de 0.4 puntos entre ambos afios (INEGI, 2017).

4.3 Dindmica actual del comercio electrénico en el mundo

En 2015, la poblacién mundial ascendi6 a alrededor de 7.3 billones de
personas, de las cuales 1.4 millones de personas compraron bienes y/o
servicios por medios electronicos, al menos una vez. En total, las sumas de
las ventas en linea ascendieron a $ 2,272.7 billones de ddlares, lo que
representd un promedio de $ 1,582 dolares gastados por e-shopper
(Ecommerce Foundation, 2016). El Cuadro 4.5 nos muestra un resumen de la

dindmica del comercio electrénico, segun datos recientes (2015).

Participacion del comercio electrénico en el PIB 3.11%

mundial

Porcentaje estimado de bienes vendidos en lineaen el 7%

comercio total mundial de bienes

Porcentaje de la poblacién mundial que es comprador 26%

mediante comercio electrénico (e-shopper)

Del total de las ventas de comercio electrénico en el 38% Servicios
mundo 62% Bienes

Del total del comercio electronico que se realiza en el 46.5% del comercio
mundo, casi la mitad es en la regién de Asia Pacifico electrénico es de

Asia Pacifico

Cuadro 4.5: Caracteristicas del comercio electronico en el mundo, 2016, Elaboracion propia con datos de
Ecommerce Foundation, 2016.
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A nivel mundial se observa que son los jovenes los principales actores del
comercio electronico, asi como las personas de ingresos altos y personas bien
educadas (OECD Economic Outlook 67, 2000).

. El comercio electrénico por regiones del mundo

En el siguiente mapa 4.2, se observa que Asia Pacifico tuvo una tasa de
crecimiento respecto a 2014 del 28%, Norte América de 13%, Europa al igual
que Norte América presentd una tasa de crecimiento de 13%, América Latina
del 28%, Medio Oriente y el Norte de Africa del 19% y el resto del mundo
(representado en el mapa con el color gris) present6é una tasa de crecimiento
del 23%. Todas las regiones han presentado crecimiento del comercio
electrénico, siendo Asia Pacifico la region que ha crecido mas del doble.

Asia-Pacific $1,057bn  +28%

Europe $505bn +i.;,%

Latin America $33bn +28%
MENA $26bn  +19%
Others $8bn +23%

Mapa 4.2: Comercio electronico mundial por regidén, 2015, Ecommerce Foundation, 2016, los montos son en
billones de ddlares.
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En la Grafica 4.5 se observa que casi la mitad del comercio electronico que se
realiza en el mundo se lleva a cabo en la region de Asia Pacifico, seguido de
Norte América, Europa, América Latina, Medio Oriente y en menor volumen
de ventas, y por ende la region en donde se realizan menores ventas mediante

comercio electronico es en la seccion comprendida como otros.

1.5%1-1%  0.4%

= Asia-Pacific

= North America

= Europe
Latin America
MENA
Others (incl. Africa)

Gréfica 4.5: Participacion por regiones en el comercio electréonico, E-commerce Foundation, 2016.

El Cuadro 4.6 describe el porcentaje que aporta el comercio electrénico, tanto
al PIB mundial, como al PIB de cada regién, observando que en América Latina
el comercio electronico no aporta ni el 1% al PIB de la regién, siendo Asia
Pacifico la region que toma el liderazgo, seguida de la region que comprende
Norte América, Europa, América Latina y la region de Medio Oriente y Norte
de Africa la region en la que el comercio electrénico, menos aporta a su PIB.

Regidn Aportacién del comercio electrénico
al PIB (%)
Global 3.11
Asia Pacifico 4.48
Ameérica del Norte 3.12
Europa 2.59
Latinoamérica 0.77
Medio Oriente y Africa del Norte 0.71

Cuadro 4.6: Aportacion del comercio electronico al PIB mundial, por regiones, 2016, Elaboracion propia con datos
de Ecommerce Foundation, 2016.
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. Naciones con mayor volumen de ventas mediante comercio electronico

En el Cuadro 4.7 se observan las naciones con mayor volumen de ventas
mediante comercio electronico, representando el porcentaje que el comercio

electrénico aporta a su PIB nacional.

Pais E-PIB (%)
Global 3.11
China 7.05
Reino Unido 6.12
Corea del Sur 4,70
Estados Unidos 3.32
Francia 2.97
Japon 2.77
Canada 2.30
Alemania 1.97
Australia 1.80
Espafia 1.68

Cuadro 4.7: Principales naciones ePIB, Elaboracion propia con datos de Ecommerce Foundation, 2016.

e Mayores mercados de comercio electronico en la modalidad negocio a

consumidor

La Grafica 4.6 muestra el tamafio de los mayores mercados de comercio
electrénico B2C en 2015 con estimaciones con respecto a 2016. La fuente
valoré el mercado de comercio electronico B2C de China en 766.500 millones
de dolares estadounidenses. Estados Unidos ocup6 el segundo lugar con un
volumen de negocios de comercio electrénico de 595 mil millones de ddlares

estadounidenses durante ese afo.
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Grafica 4.6: Paises con los mayores mercados de comercio electronico B2C en 2015 y 2016 (en miles de millones
de ddlares estadounidenses), Statista, The Statistics Portal, 2017.

Los ingresos en el mercado del comercio electronico y sus principales
segmentos.

Los ingresos en el mercado de comercio electronico en 2016 fueron $1,
270,917 millones de dolares, mientras que para octubre de 2017 ascendieron

a$l, 474,196 millones de ddlares, como se observa en la Grafica 4.7.

1,474,196

2016 2017

@ rashion @ Electronics & Media
@ Toys, Hobby & DIY Furniture & Appliances
Food & Personal Care

Grafica 4.7: Montos de los ingresos en el mercado del comercio electrénico 2016 - 2017 (millones de ddlares),
Statista, The Statistics Portal 2017.
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@ Fashion US$407,980.7m
@ Electronics & Media US$359,366.0m
Food & Personal Care USs$139,829.1m
Furniture & Appliances US$225,549.9m
M Toys, Hobby & DIY US$341,470.8m

Cuadro 4.8: Ingresos del comercio electrénico mundial por segmento de mercado, 2017, Statista, The Statistics
Portal, 2017.

El Cuadro 4.8 indica los ingresos del comercio electrénico mundial por
segmento de mercado en 2017. El segmento méas grande del mercado es el
de moda con un volumen de mercado de $ 407,980.7 millones de dodlares, le
sigue el segmento de electronica con un monto de 359,366 millones de
dolares, los articulos de comida y cuidado personal son el tercer segmento
mas grande del mercado del comercio electrénico con un monto de $139,829.1
millones de délares, siguiéndole el segmento muebles y electrodomésticos con
un monto de $225,549.9 millones de ddlares, finalmente se identifica el quinto
segmento mas importante en el mercado del comercio electronico mundial con
un monto de $341,470.8 millones de ddlares, como se observa en el Cuadro
4.8.

Durante el afio 2016, el segmento moda también fue el segmento con mayor
volumen de ventas, igual que en el afio 2017 los siguientes segmentos en
orden fueron el de electrénica, los articulos de comida y cuidado personal,
muebles y electrodomésticos y finamente juguetes y pasatiempos, como se ve

en el Cuadro 4.9.

@ rashion US$346,933.2m
@ Electronics & Media US$321,734.8m
Food & Personal Care US$116,741.5m
Furniture & Appliances US$194,883.2m

! Toys, Hobby & DIY US$290,624.2m

Cuadro 4.9: Ingresos del comercio electrénico mundial por segmento de mercado, 2016, Statista, The Statistics
Portal, 2017.
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e Usuarios del comercio electrénico en el mundo

La Grafica 4.8 muestra la cantidad de compradores mediante comercio
electronico en el mundo, en millones de personas durante el afio 2016 y 2017,
mostrandonos que durante el 2016 hubo 1,635.5 millones de compradores
mediante comercio electrénico en el mundo, para el 2017 la cifra aumento6 a

1,770.6 millones de personas.

(Millones de personas)

1,770.6

in millions

Grafica 4.8: Usuarios del comercio electrdnico, 2016 — 2017, Statista, The Statistics Portal, 2017.

e Penetracién global de usuarios del comercio electrénico

La penetracién de usuarios del comercio electronico en el mundo para el afio
2016 alcanzo el 32.3%, mientras que para el 2017 es del 34.7% de la poblacion

mundial, como se ve en la Gréafica 4.9

Gréfica 4.9: Penetracion de usuarios del comercio electrénico en el mundo, 2016 y 2017, Statista, The Statistics
Portal, 2017.
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e Ventas minoristas de comercio electrénico en el mundo

La Grafica 4.10 muestra las ventas minoristas de comercio electronico como
un porcentaje de ventas minoristas globales del 2015 y 2016. Durante el 2015
las ventas de e-Retail representaron el 7.4 % de todas las ventas minoristas
en todo el mundo, para el afio 2016 este porcentaje alcanz6 un 8,7 %, para
2017 se hizo una proyeccion en la que se esperaba un 10.1% (Statista, The
Statistics Portal, 2017).

- 10.1%

8.7%

Gréfica 4.10: Comercio electrénico del total de ventas minoristas globales, 2015 — 2017 (Porcentajes), Statista,
The Statistics Portal, 2017.

Las compras en linea es una de las actividades en linea mas populares en
todo el mundo con ventas globales de e-Retail que llegaron a 1,55 billones
doélares estadounidenses en 2015. Con el reciente desarrollo digital que detona
en la regién del Pacifico asiatico, no es de extraflar que los mercados
minoristas en linea de mas rapido crecimiento sean Indonesia y la India,
seguidos por México y China. El desarrollo minorista digital en estos paises
esta fuertemente conectado con el acceso en linea en constante mejora,
especialmente en las primeras comunidades en linea moviles, que han
operado durante mucho tiempo con las tradicionales conexiones de banda

ancha fijas debido a la financiacion o restricciones de infraestructura, pero
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ahora disfrutan de las ventajas de las conexiones de banda ancha méviles mas
baratas (Statista, The Statistics Portal, 2017).

El valor medio de las 6rdenes de compra en linea a través de dispositivos
Smartphone y Tablet todavia es menor en comparacion con las 6rdenes
tradicionales en linea a través de escritorio, pero el comercio electronico
minorista global ha avanzado en las ventas méviles de comercio electronico
(Statista, The Statistics Portal, 2017).

Amazon, Apple y JD.com son los principales minoristas mundiales de comercio
electrénico basados en ventas de m-commerce (comercio electronico a través
de dispositivos méviles), con el lider de mercado Amazon generando cerca de
28 mil millones doélares estadounidenses en ventas minoristas moviles en
2015. Especialmente los comerciantes en linea en China han tenido éxito en
la realizacion de la transicion a las centrales de comercio movil, que viene
como una pequefia sorpresa con la fuerte tasa de penetracion de Internet movil
en el pais (Statista, The Statistics Portal, 2017).

4.4 Dindmica actual del comercio electrénico en México

El comercio electronico en México esta creciendo a un ritmo rapido si se toma
en cuenta la tasa de crecimiento del comercio electrénico, sin embargo, es una
forma de comercio reciente en este pais, por lo que al igual que en el resto el
mundo esta en constante crecimiento, para el 2015, el 17% del total de la
poblacién con acceso a Internet ha hecho por lo menos una compra mediante
comercio electronico. Algunas caracteristicas del comercio electrénico en

México durante el 2015 y 2016 se observan en el Cuadro 4.10

Compras internacionales de México mediante 2015: 64

comercio electrénico a Estados Unidos 2016: 61
Compras internacionales de México mediante 2015: 36
comercio electrénico a Asia 2016: 41
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Poblacién en México que es comprador mediante
comercio electrénico (penetracion de usuarios e-
shoppers) en 2015

Promedio gastado por e-shopper en México (2015)
Posicion en el ranking mundial de aportacion del
comercio electrénico al PIB nacional (2015)

Los ingresos en el mercado mexicano de comercio
electrénico en 2017

El segmento mas grande del mercado de comercio
electréonico es el segmento electronico y productos
digitales con un volumen de mercado en 2017
Porcentaje hecho mediante comercio electrénico del
total de ventas minoristas en México

17%

$ 819 dolares

33

$ 8,533 millones de dolares
$ 2,480 millones de dolares
1.2% en el afio 2014

1.4% en el afio 2015
1.7% en el afio 2016

Cuadro 4.10: Caracteristicas del comercio electronico en México, 2015 — 2017 (Porcentajes), Elaboracion propia
con datos de Ecommerce Foundation, 2016, Asociacion Mexicana de Internet, (Amipci) 2016 y Statista, The

Statistics Portal, (2017).

México es la economia niumero 33 de acuerdo con su e-PIB, es decir es la

nacién numero 33 en relacién con el porcentaje que el comercio electronico

aporta a su PIB (Ecommerce Foundation, 2016).

e Evolucion del comercio electréonico en México

Actualmente se esta experimentando un gran impacto en el crecimiento del

comercio electronico en México, segun los datos reflejados en el Cuadro 4.11

en los Ultimos afos ha existido considerable evolucién en el mundo de la

economia digital registrando grandes avances tecnolégicos y sobre todo

grandes cambios en las costumbres del uso de Internet de los consumidores

para adquirir productos.

Ao Valor del mercado
2009 24,500
2010 36,500
2011 54,500
2012 85,700
2013 121,600
2014 162,100
2015 257,090

Variaciéon porcentual

48.98
49.32
57.25
41.89
33.31
58.60
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Variacion total 949.0

Cuadro 4.11: Evolucidn del comercio electronico en México, 2009 - 2015, Elaboracidon propia con datos Asociacion
Mexicana de Internet (2016). Millones de pesos.

En la siguiente Grafica 4.11 observamos la evolucion en el uso del Internet y
el comercio electronico en México, ésta revela que las compras hechas en
México mediante comercio electronico estan teniendo una evolucién rapida y
constante, ya que observamos que entre el 2009 y el 2015, el valor del
comercio electrénico en México registré un crecimiento de mas de 900%, al

pasar de 25,500 millones de pesos a 257,000 millones de pesos.

@ Total de Ventas de e-commerce ( miles de millones de pesos)

@ Total de Usuarios de Internet ( millones de usuarios)
162.1

121.6

Gréfica 4.11: Evolucién del comercio electrénico en México 2009 — 2015, Asociacion Mexicana de Internet, (2016).

Segun datos de la Asociacién de Internet.mx, durante el afio 2015 el 75% de
los 53.3 millones de mexicanos que tienen acceso a Internet hizo alguna
compra. Para 2016, alrededor de siete de cada diez internautas mexicanos
realizaron una compra digital entre mayo y julio. En este crecimiento en las
ventas mediante comercio electrénico, han participado las principales
empresas de venta al detalle y departamentales de México, pero también otros
importantes actores internacionales han desembarcado en el mercado
mexicano con la apertura de tiendas online, como son: Privalia, Linio,

Groupon, Gamers y Amazon, entre otros.

e Compras internacionales de México mediante comercio electrénico
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En 2015 mas de la mitad de los compradores en México, adquirié productos
en tiendas internacionales, Estados Unidos fue el pais que concentro la
mayoria de las compras, seguido de Asia y Latinoamérica con 13%. Respecto
de Europa de las compras totales de México mediante comercio electronico
solo el 11% fueron a este continente, mientras que solo el 2% de compras se
hizo en algun otro pais no comprendido en estas regiones, como se observa

en la Gréfica 4.12

Compras internacionales Pais/Regi6n en donde se compré

Estados Unidos !

\Ljpg|

N o, Asia ]

43% Sl,
57%

C:\Documents and Settings\user\Escritorio!

Latinoamérica :| 13%

Europa ] 1%

Otro ] 2%

Grafica 4.12: Compras internacionales de México por medio de comercio electrénico, 2015, Asociacion Mexicana
de Internet (AMIPCI), (2016).

Para 2016 las compras internacionales mediante comercio electronico de los
internautas mexicanos registraron un incremento del 5% de compras a Asia.
Destacamos que las compras internacionales de México mediante comercio
electrénico estan muy concentradas en solo 2 partes: Estados Unidos que en
el afo 2015 centralizé méas del 60 % de las compras y Asia el 36% (China
principalmente), sin embargo, para el aflo 2016 se incrementaron dichas
compras de mexicanos a China, perdiendo paulatinamente el mercado

estadounidense liderazgo en las compras de los e-shoppers mexicanos.
e Principales productos vendidos mediante comercio electrénico en
México
En la Grafica 4.13 se observan los productos mas vendidos mediante comercio

electronico en México, siendo la ropa el tipo de producto que encabeza la lista,

en un segundo plano tenemos los productos digitales y el entretenimiento, en
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tercera posicion tecnologia de la informacion, posteriormente productos de
salud y belleza, en quinta posicion zapatos y articulos personales, en sexta
posicion articulos para el hogar y jardin, en séptimo lugar productos de
telecomunicaciones, después electrodomésticos en la octava posicion y
novena los electrénicos, los comestibles estan en la décima posicion, juguetes

en la onceava y articulos de deporte y recreacion en el doceavo lugar.

Clothing I

Media & Entertainment
Information Technology
Health & Beauty

Shoes & Personal Lifestyle
Home & Garden
Telecom

Household Electronics
Consumer Electronics
Food/Nearfood

Toys

Sports & Recreation

Others

Gréfica 4.13: Principales productos vendidos mediante comercio electrénico en México, 2015, Ecommerce
Foundation, 2016. Datos del 2015.

e Comercio electréonico del sector de servicios en México

La Grafica 4.14 muestra como los boletos de pasajes de avion y alojamiento
son el sector de servicios con mayor volumen de ventas mediante comercio
electrénico, en gran diferencia con los demés servicios vendidos por medios

electrénicos.

39.3%:
+9.9% +2.8% +7.6% +23.7%
S763 SazE 2IE A28
Flight Tickets and Package Travel Insurance Event Tickets Other Services

Accommeodations

Grafica 4.14: Comercio electronico de servicios en México, 2015, Ecommerce Foundation, 2016. Datos del 2015.
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¢ Principales sitios minoristas en linea en México

En la siguiente Gréfica 4.15 se observan datos sobre el nUmero promedio
mensual de visitantes a los sitios minoristas en linea en México, a partir del
primer trimestre de 2015. Asi, Mercado Libre tuvo 4.668.000 visitantes
mensuales Unicos, en el segundo lugar observamos que 2.030.000 usuarios
visitaron los sitios web de Amazon por mes y asi sucesivamente, con lo cual
tenemos una panoramica de los sitios web mas populares en México durante
este periodo, destacando que ninguna de las empresas en cuestion es

mexicana.

Mercadolibre 4 668

Amazon Sites

Ticketmaster

Alibabs com Corporation

The Home Deapot Inc

Liverpool.com.mx

Gréfica 4.15: Sitios web minoristas mds populares en México, 2015, Statista, The Statistics Portal, 2017.

e Perfil demografico del comprador en linea

La grafica 4.16 muestra que en México el 54% de los compradores en linea
son hombres y 45% mujeres. El 51% tiene entre 18 y 34 afios de edad, 38%
tienen entre 35 y 55 afios y apenas el 11% son mayores de 55 afios. Del total
de la poblacion compradora de internet 64% tiene hijos, 55% son empleados
de tiempo completo.
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Gréfica 4.16: Perfil demografico del comprador en linea, 2017, comScore, 2017.

e Compradores en linea por Estado

La ciudad de México concentra el 22% del total de las compras por Internet, la

Grafica 4.17 detalla el porcentaje de los compradores en linea por Estado de

la Republica Mexicana.

Ciudad de México - 22% Sinaloa I 2% Durango | 1%
mexico [ 13% Michoacan | 2% Yucatan | 1%
Jalisco . 9% Guerrero I 2% Hidalgo I 1%

Nuevo Leén . 7% San Luis Potosi I 2% Nayarit | 1%
Veracruz I 4% Morelos I 2% Chiapas | 1%
Puebla l 4% Tamaulipas I 2% Tlaxcala I 1%
Guanajuato l 3% Quintana Roo I 1% Baja California Sur [ 1%
Baja California l 3% Aguascalientes I 1% Campeche [ 1%
Querétaro l 3% Oaxaca l 1% Colima l 1%
Chihuahua l 3% Tabasco I 1% Zacatecas | <1%
Sonora l 3% Coahuila | 1%

Gréfica 4.17: Compradores en linea por Estado de la Republica Mexicana, 2017, comScore, 2017.

Se observa que a nivel nacional mas de la mitad del comercio electrénico que

se da en México se concentra principalmente en cuatro Estados de la republica
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mexicana siendo: Ciudad de México (22%), Estado de México (13%), Jalisco
(9%) y Nuevo Ledn (7%), puntualizando que existe una brecha en la
integracion virtual mediante el comercio electronico a nivel nacional,
observandose la necesidad de impulsar el fomento al uso de esta forma de
comercio mediante la explotacion de las herramientas tecnoldgicas en el resto
de los Estados de México, dicha brecha puede encontrarse asi mismo entre
personas jovenes y adultos, ya que mas de la mitad de los compradores en
linea tienen entre 18 y 34 afios de edad, haciéndose evidente que el mercado
esta siendo aprovechado por las personas jovenes en su mayoria, hablando
de genero se destaca que podria concluirse que existe paridad de género en
el uso del comercio electrénico al interior del pais ya que el porcentaje de
hombres y mujeres usuarios del comercio electronico en México es casi el

mismo.

Con los datos expuestos en este capitulo 4 se confirma la hipétesis de que el
comercio electrébnico en México genera integracion virtual nacional e
internacional. Se concluye que el proceso de integracion virtual nacional se da
entre la poblacion internauta en México (aproximadamente el 60 por ciento de
la poblacién total) y que el comercio electrénico no es una de las principales
actividades de los usuarios de Internet en este territorio, ya que de acuerdo a
las principales actividades que los mexicanos realizan en ésta red se puede
concluir que aun falta potenciar esta herramienta para fines comerciales, ya
que menos del 16% de los mexicanos con Internet, lo utilizan con fines
comerciales. El tipo de integracion virtual con tintes comerciales que en México
estd generando el Internet es muy baja, por el contrario, se estd generando
integracion virtual mas relacionada con el ocio que con el comercio, ya que la
comunicacion, el entretenimiento y el acceso a contenidos audiovisuales son
de los principales elementos de atraccion de los internautas mexicanos. El
comercio electrénico esta generando integracion virtual de los compradores

mexicanos hacia el exterior del pais; esto lo observamos con la panoramica
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de los sitios web mas populares en México, destacando que solo una de las
empresas en cuestion es mexicana. Concluyéndose que, segun la dinamica
actual del comercio electronico en México, observada en este capitulo, se esta
generando integracion virtual de México mediante el comercio electrénico en
la modalidad Negocio a consumidor hacia el exterior del pais, ya que las
empresas extranjeras posicionadas en México estan liderando el mercado del
comercio electrénico en México, integrando a este pais a sus economias
mediante esta herramienta. Cabe puntualizar que existe una brecha territorial
en la integracién virtual mediante el comercio electrénico al interior del pais ya
gue esta actividad se concentra principalmente en solo cuatro Estados de la

Republica.

A nivel internacional se observa que el comercio electrénico aumenta el
proceso de integracion virtual entre los distintos paises del mundo ya que
todas las regiones del mundo han presentado crecimiento del comercio
electrénico, sin embargo, es Asia Pacifico la region que ha crecido mas del
doble que el resto de las regiones, representada principalmente por China,
siendo esta nacion la lider del comercio electrénico. El comercio electronico es
relativamente una aplicacion reciente de la tecnologia de Internet, ya que antes
de 1991 la aplicacion del Internet al comercio electrénico no existia, lo que ha
generado nuevos mercados, oportunidades y la reorganizacion de los
procesos econémicos, dando paso a nuevas formas de integracion econémica
utilizando medios virtuales traspasando fronteras o limites geograficos.
Durante este desarrollo del comercio electronico a nivel mundial se observa
gue son los jévenes los principales actores del comercio electronico, asi como
las personas de Ingresos altos y personas bien educadas; concluyéndose que
existe igualmente a nivel mundial esta brecha en el uso del comercio

electronico.

Aunque el uso de Internet a nivel mundial ha crecido a pasos agigantados, en

contraste observamos que la productividad mundial se ha desacelerado, entre
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las principales causas de esto encontramos la desigualdad en el uso de esta

tecnologia.
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Capitulo 5 Conclusiones. Propuesta de configuraciéon de una red
de actores de innovacion morelenses del sector TIC:
antecedente para la configuracion de un sistema productivo
local en Morelos

La globalizacién ha traido consigo amenazas y oportunidades para las pymes
y se han afectado las formas de produccion y gestion empresarial, la
naturaleza del Estado, las regulaciones socio institucionales y el
funcionamiento de las organizaciones publicas y privadas, segun Iglesias Pifia
& Ramirez Hernandez (2008). En este contexto de reestructuracion
tecnolégica, econdémica y organizativa, surgen movimientos de
reestructuracion y desestructuracion del tejido productivo y empresarial
preexistente, con efectos diferenciados en cada territorio, obligando a buscar
mecanismos que permitan encarar esta dinamica local (Iglesias Pifa &
Ramirez Hernandez, 2008) (Alburquerque, citado en Pifia & Ramirez
Hernandez 2008) asi se han encontrado distintas formas de organizacion
empresarial como redes empresariales, sistemas productivos locales (SPL),
clusteres, o distritos industriales.

5.1  Formas de organizacion empresarial: distritos industriales, sistemas
productivos locales y redes empresariales.

De algunas formas de organizacion empresarial se ha observado segun
Iglesias Pifia & Ramirez Hernandez (2008) que los casos de mayor impacto
positivo tanto en la economia como en la sociedad han sido los denominados
distritos industriales caracterizados por la existencia de solidaridad entre la
comunidad, cohesién social, cultura politica, sentimientos de pertenencia al
territorio, una atmosfera de menor explotacion de los trabajadores y pleno

empleo, la explotacion de los recursos locales, la presencia activa de las
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instituciones locales conectadas con la comunidad, entre otras caracteristicas.
Por su parte los sistemas productivos locales (SPL) se caracterizan por ser
espacios geogréficos concretos, donde cohabitan en su mayoria pymes con
funciones especificas en cada fase del proceso productivo (productos
homogéneos regularmente), cuyas pretensiones son hacer mas eficiente su
sistema de produccion interno, consolidar su presencia en el mercado, ampliar
sus mercados, ser mas eficientes y competitivos, etc. esta forma de
organizacion empresarial se utiliza como téctica para evitar la exclusion del
mercado global. Este marco situacional en donde las condiciones actuales de
la economia y el comercio mundial ejercen una fuerte presién para la
competitividad de las empresas ha dado origen a la renovada importancia de
la actuacion de estas en relacion con otras empresas y agentes para promover
la innovacion, el desarrollo tecnoldgico, la estrategia empresarial y, por esta
via, contribuir al desarrollo econémico y social (Becerra Rodriguez, 2008:42),
de aqui la importancia de analizar la viabilidad de crear redes de empresas
que cooperen entre si para incrementar su competitividad, ya que de acuerdo
con Becerra (2008) la competitividad de la empresa estéa ligada a las relaciones

gue tiene con otras empresas y organizaciones del entorno.

En este sentido, se analiza la posibilidad de detectar un sector en el que se
pueda crear este tipo de relaciones de cooperacién y competencia entre
empresas, mediante la creacion de una red de actores de innovacion para
incrementar la competitividad de las pymes morelenses y hacer frente a la

competencia de grandes empresas multinacionales.

Reforzando el objetivo de crear una red de actores de innovacion
pertenecientes a un mismo sector, se retoman los factores que contribuyen al
exito de las pymes y que alientan a considerar la propuesta de organizacion
de un sistema productivo local, de acuerdo con Iglesias Pifia & Ramirez

Hernandez (2008) entre otros encontramos:
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. La integracion en un sistema productivo y social dinamico en el nivel
local, que permita lograr economias de escala y alcances suficientes para

competir con grandes empresas en el mercado global.

. El mejoramiento de la calidad del producto, del proceso y de los
recursos humanos, ya que en los mercados globales no es posible seguir

compitiendo por precio.

. La difusion del conocimiento y las competencias para ser capaces de
estructurar la economia local, de manera que genere bienes con alto valor
agregado, pues el conocimiento crea en la empresa una ventaja competitiva

que la hace dificil de desplazar.

Se asume que el motor de estas transformaciones se localiza en la esfera
micro espacial — en poblaciones y regiones locales—, conforme al sistema
posfordista de organizacion productiva. En este contexto, la creacion de
ventajas competitivas tiende a asociarse a los sistemas productivos, y el
desarrollo de éstos se da por la fuerte vinculacion que existe entre las unidades
econOmicas Y las relaciones de cooperacion establecidas entre el conjunto de

instituciones que operan en un territorio determinado.

Ante todo, esto se propone lograr la interaccién de pymes (dedicadas a un
mismo sector en el que existan o puedan generarse ventajas competitivas),
mediante el establecimiento de una red de actores de innovacion de un sector
“estratégico”, como un primer paso para configurar un SPL en Morelos,

fomentando la generacion de un SPL organizado, definido como:

Sistemas productivos locales organizados. Es un conglomerado de pequefias
y medianas empresas, cuya particularidad es la especializacién productiva en
ciertas mercancias (homogéneas y diferenciadas). Esta clase de firmas se
organizan mediante redes, haciendo adaptaciones con base en una mayor
eficiencia productiva y competitividad mercantil (Iglesias Pifia & Ramirez
Hernandez, 2008:62).
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5.2  Propuesta de configuracion de una red de actores de innovacion
morelenses del sector TIC: antecedente para la configuracion de un sistema
productivo local en Morelos

e Caracteristicas del producto

Se realiz6 una busqueda de las capacidades en TIC's que existan o puedan
generarse ventajas competitivas. Asi, entre los datos obtenidos y el marco
tedrico expuesto en los parrafos anteriores nace la idea de configurar una red
de pymes dedicadas a actividades TIC's para impulsar la capacidad de
desarrollo de la region, mediante este sector.

En el &mbito mundial, los rubros que se incluyen dentro de la industria de

Tecnologias de Informacion son:

1. Desarrollo de software: empresas especializadas en el disefio,
produccion e ingenieria de programas informaticos.

2. Prestacion de servicios de TI: Empresas dedicadas a la provision de
servicios en capacitacion, mantenimiento, operacién y soporte de los

programas (BPOs y call centers).

Este tipo de productos se pueden ofrecer por medio del comercio electronico
con facilidad, ya que son intangibles y transferibles por medio de internet,

ademas de ser generalmente, de alto valor agregado.
e Antecedentes

Las areas de especializacion consideradas en este documento comprenden el
sector TIC. No existe un consenso en el ambito internacional referente a las
actividades que son aglomeradas en tic debido a la convergencia del sector Tl
con el de Telecomunicaciones, la consultoria de negocios y la electrénica. La
ONU conforma el sector de TI por actividades de manufactura, de comercio y

de servicios. ProMéxico sélo incluye actividades de servicios.
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De acuerdo con ProMéxico, el pais juega un papel importante en el sector TIC
pues se considera como el sexto mejor destino a nivel global para la
localizacion de servicios mundiales, que incluyen la tercerizacion de TIC y
procesos de negocio (BPO, por sus siglas en inglés), asi como centros de

contactos y centros de llamadas.

En el estado de Morelos la produccion de electronicos de consumo y el
desarrollo de software y hardware son &reas de oportunidad en las que se esta

trabajando.

Morelos se sitla en la posicion 17 en cuanto al nimero de unidades
econdmicas en tic, al registrar un total de 437. El impacto en el PIB nacional
de este sector fue de 1.1% en 2009 y de 7.3% en el PIB estatal. La
participacion de este rubro en las actividades de servicios en la entidad fue de
7%, ocupando el séptimo lugar. En lo que se refiere al IEL, dicho sector tiene
un valor de 1.82. En 2009 los empleos generados por el sector, de acuerdo al
INEGI, fueron 3918.

El sector de las tecnologias de la informacion podria representar una
oportunidad de desarrollo econémico en Morelos ofreciendo estos productos
mediante el comercio electrénico, ya que en esta regidon se ha experimentado
una evolucién en la industria del software, cuyo peso en el tejido productivo ha

crecido en los ultimos afnos.

En el ambito internacional, la tasa de crecimiento anual estimada de esta
industria es de 3.1% y el valor del mercado de 793,000 MDD.

Segun datos de la Secretaria de Economia (2017), las exportaciones
mexicanas de este tipo se han incrementado durante los Ultimos afios, como

muestra la Grafica 5.1
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Grafica 5.1: Exportaciones mexicanas de servicios de TI'Y BPO (2005-2011), AT Kearney 2015.

México se posiciona en el mundo como el tercer exportador de tecnologias de
la informacién y como el segundo destino de inversion en América Latina con
el 23% de la inversidn total en proyectos de software (Secretaria de Economia,

2015), como se observa en el Cuadro 5.1

Tercer exportador de Tecnologias de la Informacion

Segundo destino de inversion en software en América Latina

Tercer exportador de servicios de Tecnologias de la Informacion, sélo
superado por la Indiay Filipinas

Segundo destino de inversion en América Latina, atrayendo con ello el

23% de lainversion total en proyectos de software
Cuadro 5.1: Situacion del sector de las TIC en México, 2015, Elaboracion propia con datos de la Secretaria de
Economia 2015.

Aunado a los datos anteriores se estima que el crecimiento anual de las
exportaciones de servicios de Tl y BPO's fue de 19.5% en 2011, reportando
ventas por 4,150 millones de ddélares en 2010 y de 4,960 millones de ddlares
en 2011(Secretaria de Economia, 2017). Esta misma dependencia indica que
hay mas de 3,237 empresas instaladas en la Republica Mexicana, que genera
mas de 600 mil empleos, con un valor del mercado de 6,510 MDD (Secretaria
de Economia, 2017).
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El sector de las TIC's para conformar la red de actores de innovacion

morelenses
e Justificacion

Se selecciona el sector de las TIC's para conformar la red de actores de
innovacion morelense, que anteceda a un SPL ya que como se ha
mencionado, la region ha experimentado una evolucion en la industria del
software, cuyo peso en el tejido productivo ha crecido en los ultimos afos, por
lo cual, Morelos ha desarrollado la capacidad de generar los recursos
humanos con el conocimiento y habilidades para producir este tipo de

productos.

Las principales fortalezas del sector de las TICs en la entidad son las

siguientes:

* El numero de centros de investigacion.

* Visién y voluntad politica para el sector por parte del Gobierno Estatal.
 Cantidad de capital humano.

» Representatividad a través de la Camara Nacional de la Industria Electrénica,

de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién.
» Captacion de empresas al parque Cientifico y Tecnolégico de Morelos.
Las oportunidades que se detectan son las siguientes:

* Necesidades y requerimientos de productos y servicios innovadores de la

industria.

» Oportunidades que ofrece el disponer de accesos a internet en lugares

publicos.

* Nuevos mercados y necesidades de todas las empresas en TIC.
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Las debilidades que se detectan en el sector de las TICs en la entidad son las

siguientes:
 Carencia de investigacion cientifica en TIC.

» Falta de una agrupacion que aglutine no s6lo empresas, sino Centros de

Investigacion, Instituciones de Educacion Superior y actores relevantes.
* Insuficiente comunicacion y vinculacion.
* Planes de estudio desalineados con la demanda de la industria.
Las amenazas que se advierten para este sector son:
* Otros estados con importantes apuestas en este sector.
* Falta de apoyos federales al sector en el estado.
« Oferta de productos y servicios de ti de otros estados.
¢ Nichos de especializacion y lineas de actuacion

Para el sector TIC se seleccionaron cuatro nichos de especializacion, los

cuales se muestran a continuacion:

1. Impulso a la creacién de nuevas empresas y negocios. En este nicho
de especializacion se pretende desarrollar un espacio compartido para
que los estudiantes aprendan codigo informatico, disefio web,
fabricacion digital y cultura emprendedora como etapa inicial para el
impulso a empresas de base tecnoldgica en TIC.

Algunos ejemplos de los potenciales proyectos complementarios del
nicho de Impulso a la creacion de nuevas empresas y negocios son:
programa para la creaciéon y fortalecimiento de empresas de base
tecnoldgica en TIC, desarrollo de contenidos para educacién, cultura

digital y oficina de transferencia de tecnologia especializada en TIC.
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2. TIC orientadas a las capacidades en bioinforméatica. Dada la
importancia del sector médico y farmacobioldgico en el estado, asi
como el potencial de desarrollo en tic, el almacenamiento, analisis de
imagenes, datos bioldgicos y médicos mediante las TIC en disciplinas
como la gendmica, significan una posibilidad de crecimiento econémico
para la entidad.

El Centro de Ciencias Genomicas de la UNAM, el Instituto de
Biotecnologia y el Nodo Nacional de Bioinformatica, en colaboracion
con la Facultad de Medicina de la UAEM, trabajan actualmente en
biocomputo y bioinformatica para el andlisis de datos de secuenciacion
masiva y contribucion a la investigacion biolégica y biomédica mediante
la organizacion, andlisis y distribucion de informacion biolégica y de
salud. Lo anterior requiere fortalecer el capital humano especializado
con habilidades de estadistica para el andlisis y comprension de los
resultados, ademéas de soluciones informaticas que automaticen
procesos.

Algunos de los ejemplos de los proyectos complementarios en este
nicho son: la formacion de personal capacitado para el manejo y analisis

de datos en el &mbito de la bioestadistica y la bioinforméatica.

3. Proveeduria de software y desarrollo de hardware a nivel nacional e
internacional. México es un jugador importante a nivel mundial en el
sector de las Tecnologias de la Informacion, ocupando el tercer lugar
en exportacion de servicios de Tl y BPO. Posicionar al pais como uno
de los principales destinos de subcontratacion, se alinea con uno de los
objetivos de politica publica de la Agenda Sectorial para el Desarrollo
de las Tecnologias de Informacién de Prosoft 3.0.

Dentro de este nicho se han identificado varias lineas de trabajo que
determinaran la tematica de los proyectos, tanto estratégicos como

complementarios:

135



* Profesionalizacion de empresas.

» Reforzar las capacidades de investigacion en TI.

* Atraccion de empresas.

Un ejemplo de los proyectos complementarios en proveeduria de
software y desarrollo de hardware, es el fortalecimiento de capacidades

de desarrollo de software y hardware.

4. Especializacion de recursos humanos. Identificar los grandes retos
sociales y econdmicos de México es el primer paso para la definicion
de una agenda de investigacion en TIC a mediano plazo (Red- tic,
2009).

La caracterizacion de estos retos puede lograr avances significativos
en la investigacion e innovacion de esta area de conocimiento, con el
compromiso de la comunidad cientifica jugando un rol mas visible en el
desarrollo econémico-social de México y realizando investigacion de
calidad.

Un ejemplo de los proyectos complementarios en Especializacion

de recursos humanos es el reforzamiento de la investigacion cientifica
en TIC.

Considerando que el principal valor agregado en este tipo de productos lo
proporciona el conocimiento y las habilidades de los recursos humanos y para
efectos del presente proyecto, se planted el objetivo de investigar ¢,cuales son

los actores morelenses pertenecientes al sector de las TIC's?

El Cuadro 5.2 muestra los actores pertenecientes a este sector de las
tecnologias de la informacion, mismos que podrian conformar la red regional,

como primer paso para formar un sistema productivo local.

Formacion de Instituciones de educacion superior (7) UAEM
capital humano Universidad Politécnica del Estado de
Especializado Morelos
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UTEZ

UTSEM
ITZ
ITC
ITESM
Generacion de Centros de investigacion (3) UAEM-CIICAP
conocimiento y INEEL
desarrollo CENIDET
tecnoldgico
Aplicacion Empresas del sector Tl (alrededor de Gemalto
60) GoNet México
Ingenia E
Softran Internacional
TeralLoc
BeeckerCo
Soporte e Organismos intermedios (3) Secretaria de Desarrollo Econémico y
intermediacion del Trabajo

Consejo de Ciencia y Tecnologia
Centro Morelense de Innovaciéon y
Transferencia Tecnolégica
Parques tecnolégicos (1) Parque cientifico y tecnoldgico
Cuadro 5.2: Actores clave establecidas en Morelos en el sector de Tecnologias de la Informacion al 2018,
elaboracion propia con datos del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Morelos 2021.

Esta propuesta de vincular esta red de actores de innovacién con las
instituciones de ensefianza que forman los recursos humanos de las
ingenierias relacionadas con el sector de las TIC, centros de investigacion que
desarrollan tecnologia dentro del sector TIC con los actores que brindan
soporte e intermediacion acorde con Vergara (2004) quien explica que cuando
las empresas estan integradas en hogares con densas redes de relaciones,
donde estan involucradas con instituciones de ensefianza y de investigacion,
asociaciones de empresarios y gobiernos locales, los recursos locales

disponibles son utilizados con mayor eficiencia y la competencia es mejorada.

El objeto de proponer la generacion de una red de actores de innovacién
morelenses del sector TIC, que anteceda a una SPL organizado en Morelos
como es hacer mas eficiente el sistema de produccion de estas pymes
morelenses, ampliar sus mercados, ser mas eficientes y competitivos en el
mercado global, utilizarlo como estrategia de competitividad frente a las
grandes empresas instaladas en la entidad y emplearlo como tactica para

evitar su exclusion dentro del mercado global. Se considera que la entidad
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cuenta con los recursos humanos para potenciar los recursos propios de la
region y generar la situacion que permita mediante esta forma de organizacion
(SPL) impulsar el desarrollo en la region utilizando la herramienta del comercio
electronico para llegar a nuevos mercados a escala global. Esperando que
esta cooperacion entre las empresas, las instituciones educativas en Morelos
y el gobierno del Estado, por medio de la integracion virtual al E-commerce,
mejore la eficiencia de la empresas, sea una fuente de empleo para los recién
egresados pudiendo mostrar su talento (en desarrollo de software
principalmente), por medio del comercio electrénico y respaldados por este red
lograr alcanzar mercados nacionales e internacionales y haciendo énfasis en

fomentar el desarrollo de la region.

5.3 Conclusiones generales

En los paises en desarrollo, los gobiernos, las empresas y los ciudadanos
estan aprovechando el poder transformador de las TIC para incrementar la
eficiencia de los servicios publicos, aumentar la actividad comercial, fortalecer
y ampliar las redes sociales (Banco Mundial, 2017). Actualmente en el mundo
mas del 75% de la poblacién tiene acceso a un teléfono celular, la cantidad de
suscripciones de servicios de telefonia movil llegd a 7 000 millones a fines de
2013. En consecuencia, estan emergiendo nuevos servicios e industrias
(Banco Mundial, 2017). La economia digital va mas all4 del sector de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). No obstante Internet, la
banda ancha, las aplicaciones moviles y los servicios de tecnologias de la
informacion constituyen los fundamentos de la economia digital, ésta ultima

abarca hoy en dia todos los sectores de la economia y la sociedad.

Las teorias analizadas en el primer capitulo de esta investigacion explican en
parte al comercio electrénico como un agente que impulsa la integracién y el

comercio entre los paises del mundo, entendiendo la dinamica del comercio
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electrénico como un proceso de integracion virtual en México, sin embargo
habiendo estudiado teorias, conceptos y debates en torno al fenomeno de
integracion econdmica, podriamos afirmar que es necesario estudiar estos
fenomenos de integracion econdmica desde un enfoque digital, es decir
considerando los avances tecnolégicos y cientificos que nos han llevado a un
mundo mas intercomunicado y cambiante constantemente con grados, fases
y formas de integracion distintos. Por lo que en virtud de no haber encontrado
una teoria de la integracion econémica que explique o enlace el fenémeno de
lo virtual a continuacion se proponen los siguientes conceptos indispensables
para entender este fenomeno del comercio electronico como proceso de

integracion virtual.

Integracion virtual: Proceso mediante el cual se generan vinculos entre
actores y/o usuarios de las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
cuyos fines u objetivos pueden ser diversos. En este proceso de integracion
virtual se genera el intercambio no solo de bienes comerciables, sino ideas,
pensamientos y/o informacion, generando formas de integracion mdltiples y
particulares, en donde lo virtual rompe barreras geograficas, la universalidad
del acceso y uso de Internet hace posible que distintos entes puedan

integrarse mediante tratos o acuerdos.

Integracion econdmica virtual: Proceso mediante el cual dos o mas entes
econdmicos con objetivos en comun llevan a cabo un intercambio comercial o
de informacion mediante el uso de la tecnologia digital permitiendo la
posibilidad de trascender la ubicacién temporal y geogréfica, teniendo alcance
global, traspasando con mayor facilidad limites culturales y/o nacionales.
Configurandose un escenario en el que el Internet puede lograr una integracion
econdémica entre distintos entes o actores del mundo sin tener que ser
necesariamente regidos por alguna fuerza politica, econémica, nacional,

supranacional u otra.
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Otra forma de integracion econdémica virtual se da con la creacion de redes
mediante vinculos generados con el uso de Internet para facilitar los objetivos

y/o potenciar los recursos de dos 0 mas entes econémicos.

Integracion virtual profunda: Consiste en el proceso de integracion
econdmica virtual en la que ademas de la posibilidad de formar algun vinculo
y/o red virtual, los entes participantes busquen homogeneizar las normas,
reglas y/o procedimientos que regulen de manera uniforme la dindmica de
intercambio comercial de informacidn u otra que se da mediante el uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Con estas definiciones se consideran enfoques y/o tendencias que contemplen
esta forma de integrarse econdmicamente mediante el uso de medios
virtuales, entre empresas, personas y/o cualquier actor o usuario de la red de

Internet.

El comercio electrénico acelerado por Internet ha revolucionado la concepcién
tradicional del mercado, dicha revolucién se remonta a la década de los
sesenta cuando surge el Internet, siendo hasta 1989 cuando se implementa
por primera vez en México esta red mundial, mas de 20 afios posteriores a su
creacion, siendo quizas un explicativo de la brecha digital existente entre este
pais y otros. Asi mismo la historia del comercio electronico en el mundo
comienza a gestarse desde el intercambio electronico de datos (EDI), siendo
hasta 1995 cuando el uso de Internet para transacciones comerciales
comienza a ganar impulso, surgiendo a partir de este afio las primeras tiendas
electronicas en linea reconfigurando las formas tradicionales del comercio;
extendiéndose éste més alla de los limites tradicionales, eliminando la
necesidad de una ubicacion temporal y geogréafica para negociar, generando
un alcance global ya que las transacciones comerciales pueden traspasar los
limites culturales y nacionales con mucha mayor conveniencia y economia de
lo que se puede lograr con el comercio tradicional, asi mismo el tamafo

potencial del mercado para los comerciantes que utlizan el comercio
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electronico es casi equivalente al tamafio de la poblacion mundial conectada
via Internet, con las tecnologias del comercio electrénico se origina una
interactividad que facilita la comunicacion de dos vias entre comerciante y

consumidor y entre consumidores.

Todo este proceso perteneciente a la economia digital tiene impacto en los
ambitos econdmico y social, dado la naturaleza de esta investigacion, se han
analizado algunos de los impactos de la industria TIC de México, del uso de
las TIC en Meéxico y del comercio electronico en el ambito econdémico.
Encontrando que referente a las TIC como industria en México, se observo
que desde el afio 2007 al 2015 México ha tenido un déficit comercial en este
tipo de productos, pese a que esté clasificado como el tercer exportador a nivel
mundial de los productos comprendidos dentro de esta industria, segun la
Secretaria de Economia. Se destaca también que el tipo de productos que
México compra a China y USA principalmente, son bienes intermedios como
los componentes electrénicos, lo cual muestra la orientacion manufacturera y
maquiladora de bienes TIC en el pais, y no productora. Lo cual no representa
para el caso de México una industria que esté generando alto valor agregado,
concluyendo que la posicibon de México como uno de los principales
exportadores a nivel mundial de productos de la industria TIC, no esté
permeando en importantes beneficios econdmicos ni sociales para el pais, ya
gue durante los ultimos afios (2007 a 2015) la balanza comercial mexicana de
este tipo de productos ha observado déficit comercial y el uso de este tipo de
productos por la sociedad mexicana es apenas el uso promedio de entre los
paises de Latinoamérica. Continuando con el tema del uso de las TIC como
parte de las estrategias de la economia digital implementadas en América
Latina y haciendo un breve analisis comparativo con México se observa que,
en promedio, los paises de Ameérica Latina y el Caribe avanzan
moderadamente y que los principales logros son en infraestructura y acceso;

las mayores brechas se encuentran en el uso de las TIC, lo cual resulta ser
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consistente con las estrategias digitales implementadas en los paises de esta
region y en México. El nivel de desarrollo TIC en los paises de América Latina
y el Caribe, respecto de los paises de la OCDE, segun la CEPAL (2013) implica
un retraso de mas de un decenio. Tomando en cuenta que se detectd que el
indice de desarrollo de las TIC esta compuesto de 11 indicadores organizados
en tres categorias: acceso, uso y habilidades para las TIC, resulto que el peor
desempefio relativo de la regiéon de América Latina y el Caribe se produjo en
el componente uso de las TIC, que captura la intensidad con la que son
utilizadas, medida por el porcentaje de la poblaciéon que usa Internet y tiene
acceso a banda ancha fija y mévil, lo cual resulta que el lento crecimiento en
el uso de las TIC en la region y en particular en México es insuficiente para
impulsar el desarrollo de la economia digital de los paises en cuestion, por su
parte la categoria de acceso es la que mas se ha desarrollado como
consecuencia del avance de la telefonia movil y el mayor acceso a Internet y
el ancho de banda internacional y en lo referente a la categoria habilidades
para las TIC, calculado a partir de indicadores de alfabetizacién y cobertura
educacional se determina que no ha sido critico para los paises de América
Latinay el Caribe. Los avances mas significativos en cuanto a desarrollo digital
en los ultimos afios, (indice de desarrollo de las TIC), se dieron en Uruguay,
Brasil y Chile, seguidos por Panama, Argentina, Costa Rica, Colombia, la
Republica Bolivariana de Venezuela y el Ecuador, antes que en México.
México crecio apenas al crecimiento promedio de los paises comprendidos en
la region lo que sitla a este pais como un pais con lento avance en cuanto a
desarrollo digital se refiere. En relacién con la situacion actual del uso de las
TIC en México, el Foro Econdémico Mundial reporta que México se sitia en el
lugar 76 de 139 paises en utilizar las herramientas de las TIC, ubicAndose
debajo del promedio del indice NRI (Networked Readiness Index), por lo que
se puede concluir que México esta avanzando lentamente en desarrollar el uso

de las TIC en los ambitos economicos y sociales.
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Como objetivo general de esta investigacion se establecio estudiar el comercio
electrénico en México como un proceso de integracion virtual, observando la
hipotesis establecida que el comercio electronico en México genera
integracion virtual nacional e internacional se concluye que a nivel nacional
aunque casi el 60% de la poblacion tiene acceso a Internet, el comercio
electrénico no es una de las principales actividades de los internautas en este
territorio, ya que de acuerdo a las principales actividades que los mexicanos
realizan en Internet se puede concluir que aun falta potenciar esta herramienta
para fines comerciales, ya que menos del 16% de los mexicanos con acceso
a Internet, lo utilizan con fines comerciales y se esta generando integracion
virtual més relacionada con el ocio que con el comercio, ya que la
comunicacion, el entretenimiento y el acceso a contenidos audiovisuales son
de los principales elementos de atraccion de los internautas mexicanos. Del
comercio electronico que se da en México se esta generando integracion
virtual de los compradores mexicanos mediante comercio electrénico hacia el
exterior del pais; esto lo observamos con la panoramica de los sitios web mas
populares en México, destacando que ninguna de las empresas en cuestion
es mexicana. Concluyéndose que, segun la dindmica actual del comercio
electrénico en México, se esta generando integracion virtual de Meéxico
mediante el comercio electrénico en la modalidad Negocio a consumidor hacia
el exterior del pais, ya que la mayoria de las compras mediante comercio
electrénico en México son a empresas internacionales. Se puntualiza ademas
gue el comercio electrénico que se da en México se concentra principalmente
en cuatro Estados de la republica mexicana siendo: Ciudad de México (22%),
Estado de México (13%), Jalisco (9%) y Nuevo Ledn (7%), enfatizando que
existe una brecha en la integracién virtual mediante el comercio electrénico a
nivel nacional, observandose la necesidad de impulsar el fomento al uso de
esta forma de comercio mediante la explotacion de las herramientas
tecnoldgicas en el resto de los Estados de Meéxico, dicha brecha puede

encontrarse asi mismo entre personas jovenes y adultos, ya que mas de la
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mitad de los compradores en linea tienen entre 18 y 34 afios de edad,
haciéndose evidente que el mercado esta siendo aprovechado por las
personas jévenes en su mayoria, hablando de genero se destaca que podria
concluirse que existe paridad de género en el uso del comercio electronico al
interior del pais ya que el porcentaje de hombres y mujeres usuarios del

comercio electréonico en México es casi el mismo.

A nivel internacional se observa que todas las regiones del mundo han
presentado crecimiento del comercio electronico, sin embargo, es Asia
Pacifico la region que ha crecido méas del doble que el resto de las regiones,
representada principalmente por China, siendo esta nacién la lider del
comercio electronico. El comercio electronico es relativamente una aplicacion
reciente de la tecnologia de Internet, ya que antes de 1991 la aplicacion del
Internet al comercio electronico no existia, lo que ha generado nuevos
mercados, oportunidades y la reorganizacién de los procesos econdmicos,
dando paso a nuevas formas de integracion economica utilizando medios
virtuales traspasando fronteras o limites geograficos. Durante este desarrollo
del comercio electrénico a nivel mundial se observa que existe una gran
brecha digital entre los paises del mundo que puede ser explicada en gran
manera por la desigualdad en los ingresos ya que como se puntualizé en el
capitulo 4, casi 9 de cada 10 empresas de los paises de ingreso alto tenian
conexién de banda ancha a Internet, 7 de cada 10 paises de ingreso mediano,
en contraste con 4 de cada 10 en los paises de ingreso bajo. La brecha digital
dentro de los paises puede ser tan grande como entre paises. En todo el
mundo, alrededor el 71 % de los hogares pertenecientes al 40 % inferior de la
escala de distribucién de ingresos de sus paises no tiene acceso a Internet.
Las diferencias de las tasas de adopcion de las tecnologias digitales entre el
40 % inferior y el 60 % superior y entre la poblacion rural y la poblacion urbana
estdn aumentando en lo que respecta a Internet. También se destaca que a

nivel mundial son los jovenes los principales actores del comercio electrénico,
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asi como las personas de Ingresos altos y personas bien educadas;

concluyéndose que existe igualmente a nivel mundial esta brecha en el uso

del comercio electronico tanto entre personas como entre regiones y paises.

Es prioritario cerrar la brecha que existe al dia de hoy en la implementacion

del uso de las TIC en la cotidianidad de la sociedad morelense por lo cual se

establecen las siguientes recomendaciones como acciones complementarias

a llevarse a cabo para una adecuada integracion virtual de la entidad:

>

Incrementar drasticamente el porcentaje de la poblacion que tiene
acceso a internet y mejorar la capacidad para su aprovechamiento.
Fomentar el teletrabajo para aumentar la productividad, la calidad de
vida, reducir costos operativos, facilitar la inclusion laboral, mejorar la
movilidad e incrementar el cuidado del medio ambiente.

Impulsar la incorporacion de mujeres en el sector TIC, multiplicando su
matricula en las carreras de ciencias, tecnologia, ingenieria y
matematicas, lo que promovera una igualdad sustantiva de género en
el sector.

Promover el desarrollo de centros comunitarios digitales para prestar
servicios de informacion, tramites, capacitacion y alfabetizacion digital.
Garantizar que las ubicaciones con acceso publico a internet cuenten
con mecanismos para evitar la exposiciéon de los menores de edad a
contenidos inapropiados para su edad, tales como: violencia explicita,
pornografia y cualquier otro contenido que pueda afectar su integridad
fisica 0 mental.

Disefiar e implementar un Programa de Alfabetizacién Digital, cuyo
objetivo sea ofrecer un minimo de capacidades para el uso de las TIC
al 100% de la poblacion mayor a 6 afos, con especial énfasis en la

atencion a los estratos marginados.
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» Promover la disponibilidad y uso de las TIC para personas con
discapacidad, cumpliendo asi con las convenciones internacionales
suscritas por nuestro pais en esta materia y un justo reclamo social.

» Impulsar decididamente la sinergia entre tecnologia y educacion,
fomentando un mayor uso de las TIC en el aula e incentivando la
educacién en linea, lo que democratizara el acceso al conocimiento y
promovera el desarrollo de las habilidades que requieren los trabajos
de hoy y el mafana.

» Multiplicar programas de alfabetizacion digital que profundicen entre los
jovenes los valores de emprendimiento, resolucion de problemas,
trabajo en equipo, comunicacién, pensamiento critico y creatividad.

» Promover un enfoque empresarial competitivo, basado en un modelo
de gestion de innovacion tecnoldgica, incluyendo el comercio
electronico y la multiplicacion de ecosistemas empresariales
digitalizados, a través de capacitacion a su personal y el uso de
plataformas tecnoldgicas de gestiébn empresarial.

» Promover la articulacién de redes empresariales orientadas a mercados
de alto valor agregado, incluyendo la industria de las TIC, a través de
estimulos a la innovacion, la capacidad gerencial, la generacion de
talento, el acceso a capital de riesgo y el aprovechamiento de
tecnologias.

» Promover un modelo educativo basado en STEAM, es decir, las
disciplinas de ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas.

» Definir el portafolio de capacidades digitales laborales, que incluira los
requerimientos minimos para los trabajadores en la nueva economia
digital, lo que promovera la alineacion de los planes educativos en todos

los niveles.

Integrar las recomendaciones antes mencionadas a un plan de accién

enfocado a la integracion virtual de la sociedad morelense permitira
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contemplar a las tecnologias de la informacion como catalizadoras de la

economia estatal y nacional.

147



Anexos

Tabla 1. Subindice entorno

Poinizat and Busness and Poittical ana Susness and
rageatony Innovatian regaRinry nnovation
SRt S ot
Rank  CosntrwEconoemy vale  Rank Vale  Wank  Value Rank __Country/€conoey Valbe  Raw Vale  Hank Ve
1 Simgapore 64 2 s3 1 60 71 ctham & 54 40 %2 40
2 Newledand 55 3 59 8 sa 72 S dvoine 0 51 40 36 29
3 Umtied Kingdom 56 s a7 5 55 73 Snilumka 33 64 33 & 41
& VongForg SAA 50 1" na 2 s@ T4 Mossbain 38 78 az % Az
5 Fetnd EY 4 58 a 54 75 Leoho 33 52 41 wo. 39
& Noway 55 & a7 - 75 Seychelex 38 3 13 ' ag
7 Switerand 55 7 56 B8 54 77 Nerocco 339 7o 38 &F 1.1
8 Nesherlnds 55 8 58 o 54 78 Amenia &L 1e 32 50 A8
9 Luremborg 55 1 59 27 S0 79 Maxco 33 77 a7 B3 41
W Cowah 54 15 54 4 55 B0 Senegal — woar B 40
11 kelnd 54 11 5% 1 sS4 81 ¥enm 33 7s a7 %G 40
12 Sweden 53 10 us 2 52 B2 an, lshamic fep. as a 15 s a2
13 Unfisg Staes 53 2 52 3 55 8 Chima 33 58 349 104 3.8
% Demmark 53 53 #® 54 B¢ Guyam 38 8 18 L R
15 Oamr 53 18 53 15 =3 as Iy 38 %6 34 63 43
¥ Amala 2 13 5e 23 S1 B8 Viesnam 32 LB T 9 40
17 Japan 53 9 55 33 49 &7  Dominican Aepuoie 3.8 100 34 8 43
1 lecland . 53 22 51 7 sa 88 Abma 38 193 12 Bt A
19 Liniiag Arah Emimies 52 25 a1 13 54 39 PhEppines 33 87 3& B 41
20 Bemay 52 18 58 A 50 90 Gamba The 28 a a2 27 24
21 Maapa 31 24 51 18 52 91 Lahanon 38 126 33 49 46
22 Belgem 81 2 52 2 s 82 Gresce a8 108 13 [T AR
23 Estona 54 27 50 % Si G 120FDA 33 68 348 WS 38
A el 50 2 a7 @ 53 3¢ Ukmie 38 "1 a2 & 42
25 Aust 50 18 52 0 a7 95 synyz Repinic 37 0 33 s 42
2 e g’ A st 3 48 95 Tricidad ond Tukiagn 7 106 33 f a1}
27  Rwanta 49 12 54 63 44 97 pem 37 Ha 31 43
28 SwdAnba LER ‘| as %55 98 Hondurs 37 5 e %5 a9
23 Tawan, Coina a8 1w 42 14 53 23 Inaa 37 78 a7 1o a7
W Pergal ar - ¥} 24 si 00 Mai 37 noax 1ns  3e
31 Kosea, Rep. ar M Q3 2 81 101 Uganss 37 2 a7 18 356
2 Che ar 38 43 B 52 W2 Colomkia a7 ar ae 3 a0
33 SouthAmca a7 26 50 85 43 G Seibia 37 o 32 B2 a1
I Mawities A 30 4B o 4 108 £ Sakvador ag 108 a3 ‘% 40
35  Eatmmn 4§ 3% 43 2 50 105 Eeuaser 35 1n 32 86 4.1
95 latumma 48 ez M50 05 Thopm a8 59 1% w3 a2y
37 lava 48 45 232 20 S0 107 Geatemala 3% 122 30 3 42
M Jordan a5 | a2 3 48 100 Lbeda 38 e ag 17 a6
33 Ma 45 32 45 % 45 109 Tusn 36 %0 3 1z 37
&0 Coachilepdic 45 R a7 46 0 Neud 33 e 312 3 18
41 Span a4 47 43 37 48 1M1 Mooova 35 125 340 ;| 4.0
a2 Macedonss FYR. e 82 13 2 50 112 Jawana 35 8 a8 12 34
45 Cypns a4 56 33 % 48 13 Egypt 35 02 33 13 a7
& gy an @ a2 51 4% 156 Cameroon 35 05 13 1w ar
45 Sioena [ 6/ 38 34 49 15 Faistan 34 128 30 83 38
% Zanbia a3 o 139 | 48 15 Nigeia 24 " a2 1m o ar
47 Kwrakeen a3 18 40 54 45 "7 Mk 34 83 15 126 34
43 Polant a2 57 33 53 48 15 Bl a4 98 a2 128 34
49 Turkey a2 69 3B 43 47 119 Cambodia 34 12¢ 30 w8 37
5 Jamscan 42 FER T ] 2 4 Maarbige 23 nz a2 21 a8
51  Hngay &2 50 Q0 = 44 121 Bosnta and Hermgowna 33 120 31 120 36
52 Oman az 51 40 38 44 22 Sewrand 33 Hs a2 22 a4
53 Nambia 42 3 45 18 39 1Z3  Henn 33 %9 34 130 33
58 Tiaked 42 B0 a7 @ 45 126 Amentra 33 21 a0 5 38
S5 Pamma 41 B5 36 45 47 125 Pamgsy 33 133 27 101 38
5% Georga 4 = BV 35 45 128 Gabon a3 w43 | a3
57 Ot a1 %2 35 44 47 127 Makgecar 32 129 24 13 36
5 Mongis a1 0 a8 52 4% 128 Zimbabwe 31 2 10 12 32
59  Botswana 41 6 41 84 1O 129 Bawa 31 119 a4 134 32
B0 Nomeregr 4 a4 35 8 47 10 Bughadech 2 o s w7 a7
61  Sivak Repubic 4 37 &0 44 131 Ageea 3f 123 30 133 32
€2 bdneiin an &5 a8 s 44 132 Niewsgsa 30 180 27 33
53 Erutan at 37 43 we 39 133 Mymmar 39 138 27 127 33
B4 Copelerde 4 &5 40 41 3¢ Bund 25 "8 2% 2y 21
5 Romania 40 6865 3E 71 4.2 135 Masenlang 28 135 28 135 3.0
08 Buguis LER 03 a2 o4r 35 War 28 af 27 138 28
67  Fussian federabon AQ B3 36 57 45 137 Camnea 27 133 25 137 29
85 Kuwat a0 63 18 2 4z 138 Chod 27 o2 ™ 28
63 Costafka 4a €1 33 78 41 133 Venu 25 139 2.2 136 3.0
70 Takisan b @ 42 05 28 —
— — ————

The Global Information Technology Report 2016, World Economic Forum.

148



Tabla 2. Subindice de preparacién

i L Sus infrastrctors Attordabity S0
AEnk  Cosmrg‘Economy Valus  Ramk Valpe Rank Yaue Aank Volus Rank  Countryy/Econamy Vius  Rask Vakss Ramk Value Raok Vake
1 Frlana 66 3 10 19 64 2 65 71 Ecuacor 45 78 40 78 51 63 52
2 Tawan. Ciia 64 170 42 65 | 25 58 72 Bugana 48 38 52 | m 38 | =254
3 leslanc 6.4 7 70 12 &3 5 60 73 Malayua 48 71 42 91 47 45 54
4 Noway B4 1 7 28 851 2 80 74 Sepcheles 4B 49 a7 98 45 | 7 s0
5 Ubited States X 5 70 17 64 27 538 75 Chma 47 80 33 83 355 47 54
6 Ausing 83 9 6B s 67 | 2 57 75 uguay 27 | =8 a7 & 48 | 83 48
7 Swegen B3 i 72 25 &2 25 53 77 GrEece 47 42 50 110 339 88 53
8 Canaas 62 7 10 61 56 | 1 & 78 Amentinz. AT B5 45 pane | N so
9 Switzerand 52 11 68 0 54 3 Ba 79 ¥yiyz REpucic a7 97 31 27 &1 81 43
10 Ausrata 82 7 10 57 56 | 13 &0 80 Bhot ar 73 41 45 59 |8 4F
11 Hong Kong S4R B2 25 60 16 64 W 62 B1 ndonesia 46 105 29 35 39 B85 51
12 Desmark 81 7 o84 31 61 w54 82 Vemam 46 | 121 24 3 68 | & 48
13 Geomasy 61 2 65 55 56 8 61 B3  Fen isame Rep. 46 101 30 37 60 B0 43
4 Korea, Rep, 81 5 70 48 58 | 35 55 B4 Mxico 46 B¢ 37 | sa 57 | @ a5
5 Japan 61 ¢ 6& 45 5B ¢ 53 BS Venezusis 4E B9 33 50 58 €3 456
16 Singapore 81 % 66 72 53 | 1 &5 [ 45 62 44 78 51 |15 3=
%7  EBeigum B1 19 64 62 55 4 B2 B7 isbanon 45 77 40 103 43 55 &3
18 Eswne &80 16 65 5% 56 | W@ 59 B8 Buia 44 | m4 28 & 66 [ 4
19  Lixesbowrg 59 28 60 36 &0 20 59 69 Peu 44 72 41 95 45 ad 45
20 United Kmgaom 59 20 64 53 57 24 58 S0 amaca 44 s 32 6 54 | 66 45
21  Cypus 59 33 55 22 63 % 690 91 © Savador 44 B3 37 75 52 &5 42
22 Coech Teputie ‘59 23 63 4 58 | 33 53 92 Prippins s 87 36 | wr 54 53
23 Nemenands 59 B B4 83 50 6 62 93 Joraan 43 92 32 38 46 59 53
26 New Zesang 59 10 68 a7 46 7 82 - TR T 43 |2 20 20 53 |0 37
25 Sovenia 58 24 a1 60 36 21 58 55 AlgEre 43 B0 39 99 44 B89 45
26 Eabrain S8 31 58 40 5% | 3 57 85 CapaVerde 43 |00 31 8 48 | 75 ‘so
27 France 58 22 B3 7w 52 8 539 97 Egym 42 o 31 47 538 M 37
28 Foand’ '58 | 35 83 11 86 | 40 55 98 Bangiacesh 41 | 107 28 W oeA | 122734
29 ieland 87 27 64 77 52 9 63 9 tondues 41 % 31 85 49 a7 42
30 Uwsine 57 51 47 € 66 | 33 56 100 Camboda 2 8 31 43 59 |20 33
31 Lawia 58 43 540 23 &3 3% 55 101 Gyana 40 ¢ 29 104 42 76 439
32 Pusan Fedsration 55 52 47 0 &6 | 48 58 W2 o a0 91 33 | 103 45 | s 45
33 Portugal 85 40 51 41 58 3¢ 58 108 Domiican Reputic 40 BS a7 106 42 102 40
3¢ Spam ‘65 34 54 42 59° | 57 53 104 Paastan 20 |26 z1 1 89 |17 28
35 Treidac and Tobago &85 37 582 44 5% 43 55 105  Kaoya 38 g9 31 102 43 o5 A2
36 Mats 55 21 83 88 4B | 44 55 106 Nepal 38 |10 1@ | 30 &r |15 8B
37 lsrasi 55 32 55 66 55 38 55 107 tanPOR 39 s 27 82 50 195 39
38 Oostafica 65 &0 45 21 63 | 0 57 108 iasotno 37 | 120 24 8 50 |8 38
39 Rarawestan 55 B4 44 7 66 45 54 109 Gratemala 7 B5 36 108 40 18 34
40 oy 85 59 45 2 58 | %3 50 10 Namdia 35 8 39 | M3 32 |09 38
a1 iay 55 33 53 52 57 7 556 111 Gotowana 35 s 31 125 23 87 45
42 Lmmana 54 | 57 45 | 34 60 | 26 58 12 Ganes a5 | 13z 18 386 |17 24
43 Annenia 54 61 44 1/ &3 51 54 113 Gmanz 3.5 125 22 105 42 w0z 41
A& Mongola ‘83 73 40 4 67 82 52 114 Zmbawe a4 | 123 23 12 38 |00 et
43 Momenegu 53 41 S50 67 &5 S0 54 15  Awanda 33 106 28 14 3§ 17 35
46 Gmoga 53 | 85 44 15 64 | B4 51 16 Enopta 31 |92z 23 9346 | 181 25
47 Crozta 83 &7 48 66 35 &2 55 17 Ngera n 13 26 100 43 1% 24
48 Serbiz 52 45 49 56 56 | 61 52 118 Mymmar a1 15 26 | 122 30 | 113 38
49 Macedoria, FYR 52 56 438 38 58 66 51 119  Gabon 3.0 1Z8 20 143 38 16 55
50 Bowwaang Hezegovms 52 30 47 32 &1 | B4 ar 120 Mcaragua 1 BS 35 |16 183 |2 88
ST Kuwat ' 52 0 58 BG 4E 77 439 121 Tagosts ao 133 16 13¢ 22 E) 52
52 Motmva 51 89 42 28 61 70 50 122 Gamva, The 30 | 18 27 | 123 30 | 121 32
53 Romasia 51 55 46 73 52 a1 55 123  Swazeand 30 13 25 133 22 %9 42
54 Qmm 51 23 58 | w0 31 | 5 64 124 g 30 | w2 27 | 1w 33 |wE 29
55 Band 51 58 45 26 82 9 45 125 MaEambicue 29 131 19 ) 48 186 21
56 Uinilad Arab Emraes 50 28 59 | w6 34 | 22 58 426 Cbtedwvare 28 | mo 27 | 127 22 123 51
57 Maurtus 50 68 43 5 55 53 53 127 Zambla 27 129 20 129 25 14 36
S8 Hmgary ‘58 43 48 #0 50 | 56 53 128 Benn ‘26 | w6 26 | 126 29 |13 24
53 Sovak Reputir 50 70 42 S 58 72 59 129 Seegal 26 18 35 130 25 126 28
60 SaudArbe 50 3% 52 | W 43 | @ 54 130 Taemiz 28 | w7 28 |31 23 |1 29
651 Panawa 50 53 44 3 & 93 A5 131 Camseoon 286 1= 1 128 28 107 38
B2 Mg 49 | &7 43 8 55 | 73 50 152 Ham 25 |37 1 15 35 |12¢ 58
63 Sntama 49 | 103 ap 35 60 | ¥ 57 133 Burund) 25 | 134 13 | 124 29 |13 33
66 Tmea 43 82 37 24 63 | 85 4T 134 waisw 24 | 4m 27 | 135 20 |40 a7
B3 Chie 49 54 46 84 409 & 52 135 Ubxia 22 135 12 121 31 12 24
66 Colomoiz a9 ™ 4t 58 56 | 73 a9 135 Mauntans 21 |13 1z | 18 33 |18 19
67 Azrbagn 43 & 43 n 53 68 51 137 Nadagascar 28 12¢ 22 138 10 129 28
50 Alenia B | B s 92 47 | 2 57 138 Cnad 19 |27 20 | 137 13 |19 18
69 SouthAlrca 43 48 439 74 5.2 a5 A4 139 Mail 1.8 139 11 132. 23 135 24
70 Oman 45 26 439 9% 46 | 76 50

The Global Information Technology Report 2016, World Economic Forum.

149



Indteiduai Business Govarnent

e aonge o o
Hank Epoaomy Vaue qlk Values  Rank Value Rank Vaius
{ Singapoms 60 2 B4 4 54 1 63
2 Japan 59 1 64 3 58 7 54
3 Nesnerant 59 8 65 7T 58 4 54
4 Sweds 52 4 67 2 &0 2 50
3 luxembourg 59 2 68 1B 54 9 54
6 Korea, Rep, 58 | w65 13 54 | 4 S&
7 Pl 55 6 65 5 56 | 21 50
8 United States 85 7 82 4 58 | 2 54
3 Nooway 58 3 &7 1 55 8 3.2
30 Desmark 58 1 59 o 57 | 3 a7
1 Ued Kegdom 87 5 68 & 52 N 54
12 Switzerand 57" 9 65 1 61 43 45
13 Unfted Arab Emeatzs 56 1 62 27 456 2 62
34 GEmay 56 B B2 6 5B 0 &8
5 larasl 55 31 58 8 58 7 53
1 Tawan, China 85 | 24 60 2 55 | 2 58
17 NewZeakna £5 20 B2 20 50 73 54
18 el 55 7 B8 16 51 ¥ 47
W O 54 23 B9 25 48 5 53
20 France 54 | iz s 19 50 % 53
21 Ax=via 54 27 58 10 56 28 48
22 psvaka 54 | w3 B3 24 48 | 22 50
21 Esona 54 5 53 28 44 B 54
-24: ' Bahmin 53 14 63 37 40 957
25  Hang Kong SAR 55 % 63 21 49 | 7 47
25 Caada §2 |30 57 22 a8 B 51
27 Beigum 52 22 640 17 352 2 48
28 irsang 52° | ‘28 59 23 43 | 25 48
23 SaudiAraba 81 21 60 4 38 1 52
30 Maysa 51 & 53 26 47 f 55
31  Lakmns 49 35 55 29 43 3 47
32 Spam 48 | 83 ss 43 39 | 2 47
33 Mam A7 26 59 40 40 & 43
3¢ Portogal 47 45 5% 33 42 | 29 aa
35 lawe 45 36 55 B a1 51 43
‘i omm . 45 | 39 s3 494 34 | 3a 47
37 Czech Repulic 45 23 58 St 43 W 34
38 Lrigsy 45 | ‘as sz 90 sS4 | 27 4a
3% O 45 52 439 47 33 3 A&
40 Russian Fedsraton 45 40 53 67 36 44 42
41 Azepapn 44 56 448 58 37 I 47
A2 Soveniz 44 38 54 3 43 | %6 36
43 oy 44 37 55 2 36 | 62 40
44 Kazakestan 44 | 58 48 €9 35 | 2% a8
45 Sovak Reputic 44 38 58 48 39 73 37
46 Costa s 45 55 48 38 a0 | s5 41
47 Kuwas 43 32 586 72 36 8t 37
&5 Hwgaty 43 | a1 53 73 36 | ™ 38
49 Poland 42 42 53 64 36 82 3a
50 Masedonis. FYR 42, | ®isa 92 34 | = a1
51 Cmna 41 75 38 44 39 4 A5
= oypns 41 51 43 54 58 | 5 37
531 Jordan 41 70 43 4 3% 47 a4
54 Coiomela 41 T4 B2 35 | 3t @&
55 Maunus a1 56 43 55 38 | 48 43
55 Montzoegim 41 61 a8 95 34 | 53 az
57 Erazd 40 57 &8 59 37 84 34
58 Coma 48 | 43 s2 g€ 34 | 90 35
53 Ty 40 B85 43 56 3B 57 41
50 Mameco 40 | e 42 | ws 33 | @ 48
€1 Panzma 40 72 43 3% 40 8 41
62 Geece 40 | 5049 | &7 35 | @1 35
53 Thailzng 40 68 43 51 39 @ 34
B4 BulgER 40 48 50 T 35 |02 33
B9 Armena 40 B9 43 101 34 48 44
B Phkippnes se | 79 38 3 40 | &3 44
&7 Srilanks S9 102 238 49 38 20 54
68 Romanm 39 60 47 68 35 | 95 35
63 Triidac and Tobago s9 53 47 79 35 94 35
7O Seyrheies 59 | 82 43 W 56 | M@ 37

Tabla 3. Subindice uso de las TIC

v s Business Sovermant

wmage usage usage
Jank_CountrwEconamy valus  Rank Valse  Rank Valus  Rank Vais
71 Monguen e & 37 61 37 51 42
72 Georgz 38 | &8 41 108 52 | 54 43
75 Argentne 38 53 49 103 34 |m 33
T4, Waica §E | B* 3B 66 36 52 42
75 SounArcs A8 w38 2 a2 105 33
76 Maoova 38 | B3 43 | 12 52 | & 39
77 Letanon 36 45 B1 97 34 24 29
78 noonssa a8 4z 33 34 41 & 54
79 Seriz 37 4 49 | 125 31 |16 353
80 Tunks a7 7@ 59 |17 33 | 5 41
81 Vistram 37 8S 35 8t 35 51 40
& Enmmr az &7 35 81 55 | &4 33
ES  Pwanaz 36 127 18 o0 37 16 383
B4 Ky 36 | w07 26 50 38 | 45 48
€5 Jamaca 36 E6 35 62 37 87 36
B6  Albania 36 B3 35 33 34 | 7 37
87 CapeVer= 16 8 57 a5 34 8 36
B8 Uwabe 36 | ™ 38 631 35 |®4 31
89. Egpe 15 B0 38 | 123 30 & 35
80 EiSavade a5 | 9 33 7 35 | & 88
91 Gana 35 B9 35 81 335 93 34
g2 P §5 | =8 82 a1 34 ™ 37
93  Hondiras 14 1 28 4% 38 | ™ 37
84 Nampia 34 88 30 & 37 2 35
85  Sencqul 34 | 06 25 3 38 8 38
96 Gotswana 34 o452 9% 34 | 83 38
97 Tomeisn Repubiz 34 95 32 88 35 & 55
‘o5 Venmzwela 38 | 74 39 | 1 30 |t8 S0
93 ran, isamic Rep 3z %0 33 126 31 a3 35
100 Cotmdwore a8 | wezs 6 58 | 8@ s7
101 Shutan 33 L 29 1" 32 &8 358
102 Gambia, he 33 | w8 Z6 8 35 T 87
103 kas 33 120 21 75 386 58 41
104 KyTyz Rapuetic 32 B8 35 109 32° | %77 30
105 Guyana 32 05 27 7% 33 93 34
106 Guatemals 32 | 00 28 45 34 |1z 28
107 SBosmiaand berzegvil 32 73 40 [ 123 31 |13 28
108 Bowia 3 97 30 |12 30 |108 B33
109 Mgtz 3 12 25 8 35 |12 33
110 Cambods 51 | 1o 28 We 33 |we S8
111 Bangade® 30 121 21 179 31 72 3B
12 Peragiy 30 8% 3t | 31 |m 27
13 Zambia 30 | 126 20 71 36 |14 35
14 Camecom 28 | 25 20 76 38 |wr 33
15 M2 28 m3 25 124 31 13 52
16 Tajkstan 29 | 1 23 | 102 34 |15 31
117 130PDR 28 1224 20 8 34 110 33
15 Pekismn 28 | 12321 |1 8520 |i8 83
119 Gabon 28 10 25 15 32 19 29
120 Ugans 28 129 13 106 33 a7 34
121 Zw=batwe 28 114 25 17 31 120 29
122 senn 28 | e 22 84 35 |1z 28
125 2hops 28 138 16 127 3o 71 33
124 Mozmbigue 28 |12 18 14 32 |1wm 33
15 alg=m 28 | 108 28 | 133 29 |13 27
126 Tawariz 27 | 34z |22 33 |0 B4
127  Swaziana 27 15 24 e 32 |w=m 27
128 Lesotho 27 | w2z 120 31 |2 28
129 'épai 26 nr 22 128 30 129 27
130 Libens 26 | 130 18 | 113 52 |13 29
131 Ncaragua 26 mn 25 138 349 138 23
132 Mamagsscar 26 | 135 15 | 100 34 |15 25
153 Mauntana 25 | 18 22 135 28 [134 25
154 wsawl 25 | far 15 | W8 5% |13% 28
155 Gunss 23 1 18 136 28 15 25
136 Ham 23 | 1= 18 132 28 |13 22
137 Wy=mw=ar 23 131 13 138 28 137 23
138 Chad 22 138 15 37 Z& |12 28
139 B&mﬂ 21 138 13 133 25 155 24
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Tabla 4. Subindice impacto de las TIC

Econoemic Social Economic Socly
fopeets Nyt i g
Bank  Country/Econoey valua Mank  Value Rank  Vaiue Hank  Coustry Economy Valua Rasx  Value Rask  Value
1 Singapore B1 5 53 1 B2 71 Molava i 8t 31 6 42
2 Nethecands 60 5 58 3 &t 72 Sensgal 36 6 33 8 38
3 Swacen 538 3 B4 12 55 73 Ioa 36 80 341 62 41
4 Fitand 58 1 81 B 55 74 Honuuras 36 55 35 87 38
5 Umteg Sateg 58 7T 58 T 57 75 Bvadr 36 86 3D 86 a4
6 el 57 4 B9 18 &5 76 Vigtnam 36 % 28 65 42
7 Umteg Kingasom 56 11 &3 S5 59 77 Pomana 36 2 32 72 3%
8 Swmeang | -1 2 &1 33 50 78 Indonsia a5 8 31 73 40
9 Nowey 56 B B4 8 &7 79 Braré a5 P K | 77 39
W Kers, Rep 56 14 5Y ¢ B0 B0  Momooo 35 1 28 59 43
1 Camada 54 12 52 1 5§ 81 Pen 3s 38 30 72 431
12 Lixembourg 54 9 54 3 53 & . Seyrnelies 35 32 86 38
13 Hong Keag SAR 53 13 62 4 B85 B3 Ched'woks 34 66 33 92 36
4 Japan 53 15 54 1% 55 B4 T 34 3 28 7 39
15 Gemany 53 10 54 30 52 85 Egypt 34 S8 34 w3 35
% Estma 52 2 48 6 53 86  Dominicas Aspetir 34 68 32 94 36
¥7 Denmark 52 16 &1 2% 53 87 CapeVerde 34 7 A 89 37
18 UnmtegArd Emiates 52 % 43 2 & 88  Trmigac and Tobago 34 78 31 @ 37
9 France 52 20 49 17 &5 68 Serba 34 72 34 93 386
20 Tawan, Cains 52 B8 50 W 54 90 Kwar 34 02 29 84 38
21  ARtE 52 23 A7 9 57 91 H Sawvadar i4 W6 26 80 38
22 icelang 51 22 48 2 54 %2 Argeeana 34 B 30 88 37
23 Beigem 50 19 49 3 51 83  South A¥ica 34 57 34 12 33
24 mEma 50 21 43 29 52 94 Jamaca 35 7E 31 % 35
25  New ZsaianQ S0 25 45 19 54 85 Guyaa 33 94 29 N -3
26 Ireina 50 i7 80 34 50 95 Guatemsa 33 732 w7 34
27 Gatar 49 28 42 10 &6 97 Abama 33 21 26 Jj& 40
78 Uthuela 48 27 43 % 53 %8 Boutan 32 19 26 8 38
23 Portugs 47 31 a1 24 53 99 Tajxistan 32 i 29 9% 35
T 45 30 a4 8 52 100 Gamhiz The 1z w3 28 g5 35
N ava 45 34 40 32 b1 101  NembbE 3z 98 29 00 35
%2 s 45 48 35 B 55 102 iran, st Aep. 2z 00 29 Wt 35
33 Mals 45 38 40 37 43 163 Lspenm 3z 8 I "4 33
3¢ Spam 44 35 40 39 43 04 LaoPOR a @ 28 He o 34
35 .Chie 44 47 35 27 B2 105 Pakztan 1 s 28 we 34
36 Uroguay 44 & 34 2 53 106 Bolve 31 3 27 98 35
37  Sovema 43 2 141 80 45 107  Eangladesh 31 W04 28 WE 34
33 SauiAratia 43 40 37 36 49 108 Botswana 3 W 28 w5 34
33 Chma 42 37 5B 4 A7 109 Ma 55| 9% 29 1" 33
40 Karansmn 42 5 35 3B 48 110 WyrgE Reputic 31 " 27 w4 34
41 Aussan Feceraton 41 38 37 45 45 M Ghana i " 27 99 35
42 Cosafra 21 4 35 0 43 12 Venarusa 30 HE 28 W 35
43 Czam Reputic 41 z 41 67 42 113 Zamtta an 15 27 111 33
44 Sovak fegubhe 41 @ 38 4T 45 e  Ngera 30 a0 28 f23 30
45 Panana 40 45 36 51 45 115 Camesoon 30 B3 29 124 30
48 Azesbagan 40 50 35 48 45 16 Mozamhigee 23 " 27 m 331
47 Humgary 40 B 38 64 42 17 Camboda 29 m 27 122 30
48 fay 40 » 37 62 42 118 Paraguy 25 ns  2E 25 3D
28 ik 40 70 32 2 A7 119 Ethicpia 23 130 24 %09 34
50 Memya 39 54 M 52 45 120 Ugands 239 20 26 HE 31
51 Jordan 39 61 34 S5 44 21 'Bostamﬂeuegmna 28 123 26 1 31
42 Coomba 38 B 3 43 47 122 Tawam 28 13224 15 33
53 Macscona, FYR 39 5 34 55 43 123 Benm 28 we 28 128 28
54 Amana 38 56 34 56 43 124 Zimbatwa 28 133 23 %32
55 RAwana 39 99 29 3B 4B 125  Lesotho 27 130 24 2t 3
56 opns sa 43 36 4 126 Lvera 27 2 25 w7 28
87  Monienegro 38 52 35 B3 42 127 Madagascar 27 26 25 26 29
58 Ty s3 & 32 58 44 126 Nepal 27 136 23 120 31
59 Poland 38 44 36 74 40 129 A)ﬂem 26 12 26 w2 27
60  Mongoe 33 & 31 @ 45 130 Gmen 26 27 25 ©2e 27
61 Greece 38 ES 33 858 43 131 Maawi 26 28 25 ¥ 27
62 PaMippres 38 B0 34 66 42 132 Neamgsa 286 22 2% 133 26
63 Geoge 38 9 29 44 45 1533 Mausana 25 16 27 1594 24
64 Croama 33 42 386 82 33 134 Swariand 25 84 23 1B 27
65 Thaiand 37 4 32 ST 43 135  Myanmar 24 28 24 135 24
66 Oman 37 % 29 4% 45 138 Hat 23 35 23 136 24
&7  Mautths 37 B 32 61 42 137  Bureea 21 1w 21 B 22
68  Bugarz 37 % 35 83 239 138 Gumea 24 1 20 N3 22
83 Uwane 37 9 34 7 40 139 Crag 21 138 20 139 21
70 Maxico 37 64 33 74
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Tabla 5. Temas que componen los pilares de los subindices del Reporte Global
de Tecnologia de la Informacién, para México (2016)

NOICATOR RN VALLE
1st pillar: Political and regulatory environment

1.01 Efectiveness of law-making bodles” ... 101 i 32

102 Laws relating 10 [CT8" ., U eoem . | JPrwr). (-

103 Jucicial mmm NS |1 ) T 32

1.04 Em«tydquwsmnmmmm A04....... 34
106 Emckncy of kagal system n challenging regs” 102 .........3.0
1,06 IMGIGCIUR PYOPANY PAORBCTON" ... 76......38
1,07 Sofware pracy raie, % SOMWar DS, ......46 ... 54
108 NO. PYOCRAUES 10 OO & CONTHN .. v 88 s 3T
1.09 NO, 62yS 10 NN 3 COMIBCE ..oocsrs s

INDICATOR RANK/1D
6th pillar: Individual usage
6,01 Moble phone subsrrptions/ 100 Pog..... ... 111

6,03 Househokis w/ personal COmQUIar, % ... 78
5.04  Househokds w/ Itemet 800885, % ..\v.viermmmrrrmere 8

6.05 Fied beoadband inemet S08/100 . ... 65 ...
6.05 Moblle b0a05and SUDS/100 POP....vvvcss T i
B.07 U5 0f VUGl SOSk NEWOKE" ..o e

2nd pillar: Business and innovation environment

Tth pillar: Business usage

7,01 Fim vl 16ChCkogy BDSOMORN' .. B8
7,02 Capachy 10 NONVEBON" ... 85 s

703 PCT patents, appications/miion pog. ... 58 ..
7.04 1CT S8 for business 10 business ransactions' 61 ...

705 Business-to-0onsumee INEMEL USE™ ... 19 syosion

46
40
20
48
43

201 Avatabilty of laest 1echnogs’ .............58 ... &0
207 VENNe CAORM OAOIRY® .. 65 ... 28
200 Total 1ax rate, % POOMS v 115 ST
204 NO. G2y5 10 6181 3 BUSNESS .....oivovsiiscnsins 7", RN 3
206 NO. proceouras 10 S1an & DUSINESS ... L B
206 Intonsfy of local compatition”,... 59 ......... 52
207 Tersary aducaton qosswo&mt rate !& ........ 81.... 2.2
208 Quamy of managament SCHoM" . ... 68 .o 42
209 Gov't procurement of advanced 18ch* .. 88....31
3rd pillar: Infrastructure
n ammpmwuwnvmrszmz
3.02 Moble network Coviage, % pop. ... O [ S <
am mmwmlwmnm.wsperwa mBa ....... 29
304 Securn Imenet senvers/milion pop?d ....... k!B
4th pillar: Affordability
401 Prpakl mods: colular tnfis, PP $/min. ... 30...0.12
402 Fhoac beoaaband intomit tarffs, PPR $/monm .94 ..., 43,50
403 Intornet & telephony compettion, 0-2 (besy).......1 ..., 2.00
5th pillar: Skills
5,01 Quaky of eAuCation SySIEM’.......cc.uciuni 1728
5.02 Cualy of math & SCinca aaUCaBON' ..., 126 ... 28
508 Secondary eduction gross envolment rate, %. 81 ... 87.0
S04 ASUEIRIRCY TR, Byrmrmrmsrermrsmmmmsrsmsssgsoss 98 oy 348

7.06 Extent of St waing" ... RS, NG
8th pillar: Government usage

801 Imponanca of ICTS 10 9V VON' .. ivummsn Y winicis 39

802 Govermmant Oning Servica Index, 01 (1051)...,.39 ,.,,,..0,66

808 Gov't successin ICT promotion’ ... 82 1 38
9th pillar: Economic impacts

901 Impact of ICTS on business modats” ... 64 . 4]

902 ICT PCT patents, appl:auownmpop 1 SO 5.

003 Impact of ICTS on organtzational modaie ... 55 —

0.04 mmagemmm%wm sk 19
10th pillar: Social impacts

10,01 Impict of ICTS on access 1o hasic sevices ....B1.....40

10.03 1CT USO & GON'T EARCENEY" .........
10,08 E-PAruopason N, Ot MO8t e

— &
w061

Note: - iscators foowsed by an asairisk (") are masswred o6 0 17 (Resg seafe For
Rrer detak and erpanation, pease et 1 e Section "How 10 Fead the

CourgryEconamy Profles’ o page 53
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Tabla 6. Estrategia 5.4 Desarrollar la economia digital que impulse el mercado
de TIC, el apoyo a actividades productivas y al capital humano

Tipo de linea de instincion
Lineas de accion poaccién encargada del
seguimiento

541 Impulsar el desarrollo del mercado de bienes y o Oficina de la
servicios digitales (oferta y demanda). E3pecica (5F) Presidencia (CEDN)
5.4.2 Promover la innovacion en TIC para aprovechar Oficinia dbila
tecnologias emergentes y |a industria genere productos y Especifica (SE) Presidencia (CEDN)
semvicios de alto valor agregado.
5.4.3 Promover el comercio electrdnico mediante creacion Oficina de la
de confianza en un marco legal que impulse nuevos Especifica (SE) Presidencia (CEDN)
productos y su adopcion.
544 Impulsar apoyos y proyectos mediante el "Fondo Oicing déda
Emprendedor” para adoptar TIC, con participacion de Especifica (SE) Presidencia (CEDN)
Confederaciones y Camaras de la industria de TIC.
5.4.5 Fomentar la creacion de una plataforma de TIC que | Coordinacion de la Oficina de la
permita llevar a cabo proyectos digitales. estrategia Presidencia (CEDN)
5.4.6 Impulsar programas de inclusion financiera en Oficina de Ia
microempresas y de financiamiento para la adquisicion de Especifica (SE) Presidencia (CEDN)
TIC mediante el "Fondo Emprendedor”.
5.4.7 Promover |a integracién de un catdlogo de productos y Oficina de 1
servicios digitales v 1a creacion de la Marca de Calidad Especifica (SE) Presidencia (CEDN)
MIPYMES.
5.4.8 Promover el uso de nuevos instrumentos juridicos que Goordinacisn.dela Oficina de Ia
permitan la difusion, intercambio y aprovechamiento de estrategia Presidencia (CEDN)
innovaciones de TIC para la co-creacién gobierno-sociedad.
5.4.9 Promover |a inclusidn financiera mediante esquemas Especiica (SE) Oficina de la
de banca mavil. P Presidencia (CEDN)
5.4.10 Establecer un programa de insercion en el mercado p Oficina de la
electrénico. Especica(SE) Presidencia (CEDN)

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.

153



Tabla 7. Estrategia 5.6 Establecer y operar los habilitadores de TIC para |a

conectividad y asequibilidad, inclusion digital e interoperabilidad

Iions denccion Tipo de ﬁqea de Institucion gngargada del
accion seguimiento

56.1 Construir una red central robusta de
telecomunicaciones nacional que impulse el acceso | Especifica [SCTy Oficina de la Presidencia
efectivo y asequible de la poblacién a los senicios SENER (CFE)] (CEDN)
digitales.
562 UHOSAEl gcceso I anidli envsmos Especifica [SCTy Oficina de |a Presidencia
publicos que permitan alcanzar Ia cobertura universal

: 5 SENER (CFE)] (CEDN)
e impulsar la conectividad rural.
5.6.3 Crear una red nacional de centros comunitarios |  Especifica [SCT, Oficina de Ia Presidencia
de capacitacion vy educacién digital y fomentar SEP y SENER (CEDN)
campaiias nacionales de inclusion digital. (CFE)]

56.4 Fomentar la mejora en la gestion
gubernamental y a prestacién de semvicios publicos a
través de interoperabilidad de la informacion.

Coordinacion de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

56.5 Impulsar las condiciones  técnicas,
administrativas y normativas, para lograr |a
interoperabilidad de la informacidén en el Gobierno de
la Republica.

Coordinacion de la
estrategia

Oficina de |a Presidencia
(CEDN)

5.6.6 Promover la consolidacion de sericios de
computo vy uso compartido de recursos e
infraestructura de TIC en las dependencias y
entidades.

Coordinacion de |a
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

567 Impulsar el computo de nube y uso de
soluciones tecnolégicas que favorezcan la
neutralidad e interoperabilidad tecnoldgica.

Coordinacion de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

5.6.8 Impulsar la Seguridad de |a Informacion dentro
de los Sistemas y Aplicaciones de las dependencias
y entidades.

Coordinacion de la
estrategia

Oficina de |a Presidencia
(CEDN)

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.

154



Referencias
World Economic Forum. (2016). The Global Information Technology Report .

Geneva: Silja Baller, World Economic Forum, Soumitra Dutta, Cornell

University, Bruno Lanvin, INSEAD.

Amvos Consulting. (2012). Guia Practica de Comercio Electronico para
Pymes. Madrid, Espafia: Amvos Consulting. (2012). Guia Practica de

ComercioCamara Oficial de Comercio e Industria de Madrid.

Anchorena, S. (2009). Comercio Internacional: ventajas comparativas,

desventajas distributivas. Entrelineas de la Politica Econdmica, 25-37.
Balassa, B. (1964). Teoria de la Integracion Econdmica. México: Uteha.

Banco Mundial. (2016). Informe sobre el desarrollo mundial 2016: Dividendos

digitales. Washington, DC: Banco Mundial.

Becerra Rodriguez, F. (2008). Las redes empresariales y la dinamica de la

empresa: aproximacion teorica. Innovar, 18(32), 27-46.

business dictionary. (2017). business dictionary. Obtenido de

http://www.businessdictionary.com/definition/virtual-integration.html

Cabero Almenara, J. (1998). Impacto de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las organizaciones educativas. (G. E.
Universitario, Ed.) Enfoques en la organizacion y direccion de instituciones

educativas formales y no formales, 197-206.

CEPAL. (2013). Economia digital para el cambio estructural y la igualdad.

Santiago de Chile: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.

ComsScore. (septiembre de 2017). Estudio de Comercio Electrénico en México
2017. Obtenido de Asociacion de Internet.mx:

http://alerta32.com/docs/EstudioComercioElectronicoenMexico2017.pdf

155



Corra. (2011). La integracion economica. Revistas ICE. Tendencias y nuevos

desarrollos de la teoria econdmica, 120-122.

De Gayan, E. (06 de febrero de 2017). El proteccionismo de Trump abre una

nueva era economica. Desayunos econémicos del nuevo lunes, pag. 10.

De Lombaerde, P., & Van Langenhove, L. (2006). Assessment and

Measurement of Regional Integration. Abingdon: Routledge.

Dell, M. (1998). The power of virtual integration. (J. Magretta, Entrevistador)

Harvar business review.

Direccion General de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones del
Estado de Tabasco. (noviembre de 2017). Direccion General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, del Estado de Tabasco. Obtenido de
Agenda Digital Tabascoo 2.0: http://dgtic.tabasco.gob.mx/content/que-es-una-

agenda-digital

Duarte V., M. (2001 enero-junio). Algunas consideraciones a la teoria de la

integracion latinoamericana.
Aldea Mundo, 16(31), 53-62.

Ecommerce Foundation. (2016). Global B2C E-commerce Report 2016.

Obtenido de www.ecommercefoundation.org

Estrada Lopez, J. L. (2000). Nuevos modelos de crecimiento endégeno en

México. Revista Analisis Econémico, 15(32), 3-41.

Etzel, M. J., & Walker, B. J. (2003). Fundamentos de Marketing. México:
McGraw Hill.

Garcia Hernandez, M. (2009). 3 Gracia Hernandez, M. (abril 2009). “La nueva
teoria del comercio internacional en la postmodernizacion de la economia
global”. Temas de Ciencia y Tecnologia, 19 - 22. Temas de Ciencia y
Tecnologia, 19-22.

156



Gobierno de la Republica, Estrategia Digital Nacional. (noviembre de 2013).
Estrategia digital nacional, Gobierno de la Republica. Obtenido de

http://cdn.mexicodigital.gob.mx/EstrategiaDigital.pdf

Hernandez, C. (2002). La teoria del crecimiento enddgeno y el comercio

internacional. Cuadernos de Estudios Empresariales, 12, 95-112.

Hsieh, R. K., & Gamboa, C. A. (1994). El uso de BITNET para acceder a las
bases de datos de la Biblioteca Nacional de Medicina. (E. Pamias, Trad.)
ACIMED. Obtenido de
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol2_2_94/aci02294.htm

Huesca Morales, E. S. (03 de junio de 2016). Historia de Internet en México.
(E. Rodriguez, Entrevistador) Obtenido de
http://newsnet.conacytprensa.mx/index.php/documentos/8197-  historia-de-
internet-en-me-xico2016-06-09-20-03-41

Idc asesor juridico y fiscal. (2013). Marco legal del comercio electrénico. Idc
asesor juridico y fiscal. Obtenido de

https://idconline.mx/juridico/2013/06/10/marco-legal-del-comercio-electronico

Iglesias Pifia, D., & Ramirez Hernandez, J. J. (2008). La formacion de sistemas
productivos locales.

Teoria y Praxis [en linea] 2008, [Fecha de consulta: 15 de abril de 2018]
Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=456145110005> ISSN.
Teoria y Praxis, 51-67.

INEGI. (2017). Encuesta Nacional Sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares, 2016. México: Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia.

Instituto para la Integracion de América Latina y el Caribe. (2015). INTAL
Interactivo. Obtenido de ElI mega regionalismo: https://intal-

interactivo.iadb.org/?p=786

157



Internet Society. (2017). Internet Society. Obtenido de
https://www.internetsociety.org/es/%C2%BFqui%C3%A9nes-somos-0

Islas, O. (2011). Los primeros afios de Internet en América Latina. Razon y
Palabra. Recuperado el 2017, de
http://www.redalyc.org/pdf/1995/199519981054.pdf

Islas, O., & Gutiérrez, F. (2000). ¢ Regular o autorregular Internet? En Internet:

el medio inteligente
(pags. 220-221). México: Compafia Editorial Continental.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2007). Marketing Version para Latinoamérica

(Decimoprimera ed.). México: Pearson Educacion.

Krugman, P. (1999). Economia Internacional: Teoria y Politica. . Madrid
Espafia: Mc Graw Hill. 24- 25.

Krugman, P. R., & Obstfeld, M. (2006). Economia Internacional Teoria y

politica. Madrid, Espafia: Pearson Educacion.

Laudon, K., & Guercio, C. (2014). E-commerce Negocios, Tecnologia,

Sociedad. Estado de México: Pearson.

Lawrence, R. Z. (1996). Regionalism, multilateralism and deeper integration.

Brookings Institution Press.

Leiner, B., Cerf, V., Clark, D., & Kahn, R. (2017). Internet Society. Obtenido de

http://www.internetsociety.org/

Maesso Corral, M. (2011). La integracibn econdémica. 1 Maria Maesso
Corrarevistas Ice. Tendencias y nuevos desarrollos de la teoria econdmica,
120-122.

Malamud, A. (2011). Conceptos, teorias y debates sobre la integracion
regional. Norteamérica, 219-249. Mercado, S. (1999). Comercio internacional

I. México: Limusa.

158



Nieto Melgarejo, P. (2009). Nociones generales sobre el comercio electronico.
Revista virtual del Centro de Investigacion de Derecho y Tecnologia de la

Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres., 12.

Oliver, L. (20 de enero de 2017). World Economic Forum. Obtenido de 7 cosas
que hay que saber sobre Alibaba, el gigante en linea de China.:
https://www.weforum.org/es/agenda/2017/01/7-cosas-  que-hay-que-saber-
sobre-alibaba-el-gigante-en-linea-de-china

Organizacion Mundial de Comercio (OMC). (2013). Organizacion Mundial de
Comercio (OMC).

Organizacion Mundial de Comercio (OMC). (2013). Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), Estadisticas del Comercio Internacional. Recuperado el
octubre de 2016, de OrEstadistichttps://www.wto.org/spanish/res_s/statis

Organizacion Mundial del Comercio (OMC). (25 de mayo de 1998).
Declaracion sobre el comercio electronico mundial. Obtenido de
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/ecom_s/mindecl_s.htm

Oscategui, J. (1999). La teoria de las uniones aduaneras: el enfoque

tradicional. Peru.

Oyarzun, J. (1993). Los modelos de comercio internacional: un resumen
histérico. En Temas de organizacion econémica internacional (pags. 1-18).

Madrid Espaina: McGraw-Hill.

Pablo Caldedn, K. d. (2008). El capital intelectual en la competitividad de las
empresas exportadoras del Estado de Oaxaca. Oaxaca, México: Instituto
Tecnologico de Oaxaca.

Pérez, C. (2010). Revoluciones tecnoldgicas y paradigmas tecno-econdmicos.

Cambridge Journal of Economics, 185-202.

159



Rojas, A. (2005). Comercio  Electrénico. Obtenido  de
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/2005/administracion/op
tativas/0095.pdf

Secretaria de Economia. (octubre de 2015). gob.mx. Obtenido de Conoce mas
sobre la Industria de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TICs) en México.

Secretaria de Economia. (2016). Tratado de Asociacion Transpacifico.

Obtenido de http://www.gob.mx/tratado-de-asociacion-transpacifico

Secretaria de Gobernacién. (30 de agosto de 2013). Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, del Plan Nacional de Desarrollo.
Obtenido de Diario Oficial de la Federacion:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312420&fecha=30/08/2013

Seoane Balado, E. (2005). La nueva era del comercio: el comercio electrénico.
Las TIC al servicio de la gestién empresarial. Espafia: Ideas propias Editorial,

Vigo.

Statista, The Statistics Portal. (2017). Statista. The Statistics Portal. Obtenido

de https://www.statista.com/

Statista, The Statistics Portal. (2017). Statista. The Statistics Portal. Obtenido

de https://www.statista.com/

The cocktail, ISDI (Instituto Superior para el Desarrollo de Internet). (2017).

Retos del eCommerce México 2017. Ciudad de México: the cocktail.

The Social Intelligence Unit (Siu). (15 de marzo de 2017). Importacion de

Bienes TIC hacia México.

Obtenido de http://www.the-siu.net/nwsltr/SIU_50.html

160



Torres Castafieda, D. H., & Guerra Zavala, J. (julio 2012). Comercio

electronico. Contribuciones a la Economia.

Torres Gaitan, R. (1977). La Teoria del comercio internacional de Adam Smith.
Problemas del Desarrollo, 137-152.

Vieira Posada, E. (2005). Evolucién de las teorias sobre integracién en el
contexto de las teorias de relaciones internacionales. Papel Politico, nim. 18,
235-290.

Villegas Sojo , S. (2014). marco juridico del comercio electrénico en México.

México: Raigosa consultores.

Viner, J. (1977). Teoria Econdmica de las Uniones Aduaneras. Una
aproximacion al libre comercio. A. Suphan, & T. Suphan, Integracion

Econdmica (E. L. Suarez, Trad.). Fondo de Cultura econémica.

161



INSTITUTO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS

Coordinacion de Posgrado en Comercializacion de Conocimientos Innovadores

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

&

i e (00 an
,m = '_-‘}/:x:"::' - C%«u,’c"c“" (D
Instituto de
Investigacién en
Ciencias
Basicas y
Aplicadas

Cuernavaca, Morelos, a 14 de septiembre de 2021

MTRA. MARGARITA FIGUEROA BUSTOS

COORDINADORA DEL POSGRADO EN
COMERCIALIZACION DE CONOCIMIENTOS INNOVADORES
PRESENTE

Atendiendo a la solicitud para emitir DICTAMEN sobre la revision de la TESIS titulada: E-
COMMERCE: ESTRATEGIA DE INCORPORACION A LA ECONOMIA DEL ESTADO DE
MORELOS, que presenta el alumno EDUARDO PORCAYO PALAFOX, para obtener el Grado
de MAESTRIA EN COMERCIALIZACION DE CONOCIMIENTOS INNOVADORES.

Nos permitimos informarle que nuestro voto es:
\ NOMBRE \ DICTAMEN \ FIRMA

DR. PEDRO ANTONIO MARQUEZ AGUILAR

DR. DIEGO SEURET JIMENEZ

MCCIl. ANDREA ANGELICA RAMIREZ
PAULIN

MCCI. LUIS GERARDO VILLAFANA DIiAZ

DR. ISAAC TELLO SALGADO

PLAZO PARA LA REVISION 20 DiAS HABILES (A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL
DOCUMENTO)

NOTA. POR CUESTION DE REGLAMENTACION LE SOLICITAMOS NO EXCEDER EL PLAZO
SENALADO, DE LO CONTRARIO LE AGRADECEMOS SU ATENCION Y NUESTRA INVITACION SERA

CANCELADA.
Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209. & &N
Tel. (777) 329 70 00, Ext. 6211 / correo: margarita.figueroa@uaem.mx EM
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

LUIS GERARDO VILLAFANA DIAZ | Fecha:2021-10-18 13:55:33 | Firmante
TXdv4UalpZgNdDccQtqE92AMK+WykyuRF4uCJ+NpuWKKKNykIMYcd1Z3TXi7P4gGuSugxypPR2Wtqb2+EnZRugZfgDApxBZHt9UPBO8KCVzgmtbL76gK7/0zUDM+FlgdygWL
mUNpBRSPxXtBIDN5+tY4SaM/7TTxGingJEWvAC7JwXGHIyGTJLvhyvYLzYBBb1VrirX6kMW1poNu7LbXXcwTGQOieA+TuHMeCG+sUhbiUgz6bHk5E5H2woM5TdeSn6s6H5asi
16bdNZIfDGzjtXj2tENUUmMSN82dZkn3FmCi/toerE0YI9QPUAIznYhAmMA+K4CAMREBqAGRSALIA==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:

d9fuhas65

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/BzDn4CO5UGQaLQYoFeB3joNYZvhNNMLc

UA
EM

Una universidad de ¢

2017-2023



https://efirma.uaem.mx/noRepudio/BzDn4CO5UGQaLQYoFeB3joNYZvhNNMLc

INSTITUTO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS

Coordinacion de Posgrado en Comercializacion de Conocimientos Innovadores

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

&

i e (00 an
,m = '_-‘}/:x:"::' - C%«u,’c"c“" (D
Instituto de
Investigacién en
Ciencias
Basicas y
Aplicadas

Cuernavaca, Morelos, a 14 de septiembre de 2021

MTRA. MARGARITA FIGUEROA BUSTOS

COORDINADORA DEL POSGRADO EN
COMERCIALIZACION DE CONOCIMIENTOS INNOVADORES
PRESENTE

Atendiendo a la solicitud para emitir DICTAMEN sobre la revision de la TESIS titulada: E-
COMMERCE: ESTRATEGIA DE INCORPORACION A LA ECONOMIA DEL ESTADO DE
MORELOS, que presenta el alumno EDUARDO PORCAYO PALAFOX, para obtener el Grado
de MAESTRIA EN COMERCIALIZACION DE CONOCIMIENTOS INNOVADORES.

Nos permitimos informarle que nuestro voto es:
\ NOMBRE \ DICTAMEN \ FIRMA

DR. PEDRO ANTONIO MARQUEZ AGUILAR

DR. DIEGO SEURET JIMENEZ

MCCIl. ANDREA ANGELICA RAMIREZ
PAULIN

MCCI. LUIS GERARDO VILLAFANA DIiAZ

DR. ISAAC TELLO SALGADO

PLAZO PARA LA REVISION 20 DiAS HABILES (A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL
DOCUMENTO)

NOTA. POR CUESTION DE REGLAMENTACION LE SOLICITAMOS NO EXCEDER EL PLAZO
SENALADO, DE LO CONTRARIO LE AGRADECEMOS SU ATENCION Y NUESTRA INVITACION SERA

CANCELADA.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

| presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es vélido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

PEDRO ANTONIO MARQUEZ AGUILAR | Fecha:2021-09-30 11:35:29 | Firmante
45GParv3/zvaSO1IE0QtnxZn6Jj9FywNO58VmME/k6SFJIq7eG+IM4XvdoHEYFBs2s0UoHEzgqlh6ezG0zi6 A9u0Clqvzo639TTD/IvrsAHjVWNObE6 TUSNwC9S4hTZhlinkODAEKXWD
8cBExeuN+02398HeoL Y/KI3V5TRwWHAURQl4nuhLXWKcqiS/EGAt8ztw9y37E0u7SpmupOlpK7nQgZ63bSDJIRpOLDbLEeB5B7z+GJIfBUotEaUIwG6iIKkUwY4MvpcC/FXCP4e5cwt
KeAxxSQukPgofHsKLeOSQ1V87vQLUjRYtI2KStptLnXDYqUFHMyawJqH9zr2mPFKCR9zqg==

DIEGO SEURET JIMENEZ | Fecha:2021-09-30 14:44:54 | Firmante
Gxc/IBWWXDPLTbRp4ovInUR2MIJINM06+1DUdHXNe+G/QiFsSVmdi2MLEVOjxmaibAUeZJYdriGMBn4nOfdMIMqcvikIfEQEWGE/mCXTOvIGevzBzMZ4bVC49Eqledul YWQoy09
POAIwuUBWZ +sLKjU2QNKkcHfG5f/LRtitA31gz4Jh9hfd6He CrZ0eznmj/Pj+IfkzIWUSIFUaKPA3gpIRiGKWXde6wrRhjmApdHS9+mVZWwwJANtnz50addSB4YI/BFFSa6HISYVcoT
ZdOIK85I0HEeAewAY91YFC7cUDxwOF044v10TaimwGQgwzZEBFC7ajw3XTfF694WOPIg==

ISAAC TELLO SALGADO | Fecha:2021-10-05 08:44:57 | Firmante
ih3HrkThydNurkFaThztOiMBgszJ9ztGWfepdug2ILuivefoxLqPTerq3Ys/fUUSTBcaANpIFbCON1i+A6RKCIUNVSIMA4CAATYMIT67mQCMDHxdNICm2apjAhQN2YanzU2Tf4bR8IVs
QOsyEjtgWt30P/ddTqbZEA79Q0CeAUMorswwyz1tXOZT0Q9ImUZCKpopkNil9nll/qalKA9d0G8z920yywk3bw9OWZ5G2mZzxr+D73TZgxquZ0vX/ka76HxIO9BGoUXiytHbvOXfuRx
mRJjSC06hv24TFxdymGOicKelA/Vqtnu0za3IC7gi/eEM81dY3IU7VYEO1YskgmRyw==

ANDREA ANGELICA RAMIREZ PAULIN | Fecha:2021-10-18 14:00:05 | Firmante
8HjUDq1ly7rolU2allLdal8pCnGEDI24jnNSkRkeH60yMwdUdQr/If+HINbbbUSmMKpAJISNAdXYOSMM+Uek6eF1ESfF6svMuBVC4CYxq1xfbQNsZIsMQYQkUYVOPXzOQXN9eYg
ouhg6IBFOceEtLLWIDEZ7KFVOXCOLNG6EPOXgrbKIkRsUzyatMXYKW68k1PSKYDQgY228nOam2XAXTidI2t3m6WAdOosIL13+mlbLthizzk/ZWcHDM3WXzQemGz7DkI5P2ZuH8
sj/s8qi84xabVwls50nhkqr/nJ7BWFwC7d82WRBhaj/CRI1uzWIVFYyAR9yeuvUXMFkQyz5ytHhQ==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccién electrénica o
escaneando el cédigo QR ingresando la siguiente clave:

VAp79IrHN

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/RAhOf4fPspnWj3sYaf04MUDMBY Gpzopn
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