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GLOSARIO

“‘Algoritmo” (del latin, dixit algorithmus y este del griego arithmos, que significa «nimero», quiza
también con influencia del nombre del matematico persa Al-Juarismi)! es un conjunto de instrucciones
o reglas definidas y no-ambiguas, ordenadas y finitas que permite, tipicamente, solucionar un problema,
realizar un cémputo, procesar datos y llevar a cabo otras tareas o actividades.? Dados un estado inicial
y una entrada, siguiendo los pasos sucesivos se llega a un estado final y se obtiene una solucion. Los
algoritmos son el objeto de estudio de la algoritmia.

“Bot’(aféresis de robot) es un programa informatico que efectia automaticamente tareas
reiterativas mediante Internet a través de una cadena de comandos o funciones autbnomas
previas para asignar un rol establecido.

Algunos ejemplos de bots son los rastreadores web de los motores de busqueda de Internet, que
recorren los sitios web de forma automatica y recopilan informacién de los mismos de manera
mucho mas rapida y efectiva de lo que lo haria una persona. Los bots "buenos" cumplen
los estandares de exclusion de robots, que los operadores de servidores pueden usar para influir
en el comportamiento de un robot dentro de unos limites. Los bots "maliciosos" se utilizan, por
ejemplo, para recopilar direcciones de correo electrénico con fines publicitarios, para hacer copias
masivas no autorizadas de contenidos web o para espiar de manera sistematica las
vulnerabilidades de software de los servidores con el objetivo de penetrar en ellos. En las redes
sociales, los bots se utilizan para simular la interaccibn humana, hinchando artificialmente el
namero de visitas o seguidores, o automatizando respuestas para posicionar mensajes o influir en
debates. Los denominados bots conversacionales son sistemas de inteligencia artificial que
simulan una conversacién con una persona utilizando el lenguaje natural.

“Cyborg 0 cybor” (del acronimo en inglés cyborg: de cyber [‘cibernético’]
y organism [‘organismo’], ‘organismo cibernético’) es una criatura compuesta de elementos
organicos y dispositivos cibernéticos? generalmente con la intencién de mejorar las capacidades
de la parte organica mediante el uso de tecnologia.®

El término fue acufiado por Manfred E. Clynes y Nathan S. Kline en 1960 para referirse a un ser
humano mejorado que podria sobrevivir en entornos extraterrestres. Llegaron a esa idea después
de pensar sobre la necesidad de una relacién mas intima entre los humanos y las maquinas en un
momento en que empezaba a trazarse la nueva frontera representada por la exploracién del
espacio. Disefiador de instrumentacion fisiolégica y de sistemas de procesamiento de datos,
Clynes era el director cientifico del Laboratorio de Simulacién Dinamica de Rockland State
Hospital, en Nueva York. El término apareci6é por primera vez en forma impresa, 5 meses antes,
cuando The New York Times report6 sobre los aspectos psicofisioldégicos del Espacio Simposio de
vuelo donde Clynes y Kline presentaron por primera vez su papel: «un ciborg es esencialmente
un sistema hombre-maquina en el cual los mecanismos de control de la porcion humana son
modificados externamente por medicamentos o dispositivos de regulacién para que el ser pueda
vivir en un entorno diferente al normal».

“Ciberespacio’ es el ambito de informacién que se encuentra implementado dentro de
los ordenadores y de las redes digitales de todo el mundo. Es también un tema recurrente en
la ciencia ficcion.

Es virtual, inexistente desde el punto de vista fisico donde las personas o sujetos, publicas o
privadas, desarrollan comunicaciones a distancia, exponen sus competencias, generan
interactividad para diversos propdésitos.

“Digital” es un término asociado a la tecnologia, aunque inicialmente se usaba para denotar todo
lo referente a los dedos, se comenz6 a utilizar cuando la ciencia tecnoldgica hizo su presencia en
los diferentes campos en los que se le conoce. Lo importante entre las dos definiciones de digital
gue se conoce, podria ser la interaccion que puede tener el ser humano con las computadoras o
cualquier artilugio digital que comprenda una capacidad que sea aprovechada con los dedos
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“Mineria de datos“ La mineria de datos es el proceso de busqueda en grandes bases de datos
para encontrar informacion Gtil que sirva para la toma de decisiones. También se utiliza el término
en inglés «data mining».

Se puede entender como la tecnologia y software utilizado para encontrar patrones de
comportamiento dentro de la base de datos. La base fundamental de esto es que esos
patrones ayuden a la toma de decisiones. Por ejemplo, podria ayudar a empresas, a
conocer los patrones de comportamiento de sus clientes. De manera que le facilitaria el
establecimiento de estrategias para incrementar las ventas o reducir costes.

“Nube” - La definicién de la nube puede parecer poco clara, pero, basicamente, es un término
gue se utiliza para describir una red mundial de servidores, cada uno con una funcién unica. La
nube no es una entidad fisica, sino una red enorme de servidores remotos de todo el mundo que
estan conectados para funcionar como un Unico ecosistema. Estos servidores estan disefiados
para almacenar y administrar datos, ejecutar aplicaciones o entregar contenido o servicios, como
streaming de videos, correo web, software de ofiméatica o medios sociales. En lugar de acceder a
archivos y datos desde un equipo personal o local, accede a ellos en linea desde cualquier
dispositivo conectado a Internet, es decir, la informacién esta disponible dondequiera que vaya y
siempre que la necesite.

Las empresas utilizan cuatro métodos diferentes para implementar recursos en la nube. Hay
una nube publica, que comparte recursos y ofrece servicios al publico a través de Internet;
una nube privada, que no se comparte y ofrece servicios a través de una red interna privada,
normalmente hospedada en el entorno local; una nube hibrida, que comparte servicios entre nubes
publicas y privadas, segun su finalidad; y una nube comunitaria, que comparte recursos solo entre
organizaciones, por ejemplo, con instituciones gubernamentales.

“Virtual”.- se considera virtual a todo lo que sea una imitacién de una situacién o persona
muy parecido a la realidad, este es un término muy comun en la informatica para hablar
de la realidad construida a partir de sistemas informaticos o digitales; de esta forma se
conoce como “realidad virtual” al instrumento informatico que permite a los usuarios tener
la sensacion de estar inmerso en un mundo paralelo al real, esta ilusion es creada por una
computadora que permite al usuario participar en los juegos por medio del uso de un casco
especial.
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Introduccién.

En los tiempos posmodernos?! se figura una fusién con los avances tecnoldgicos,
los culés son la Digitalizacion, el método Algoritmico Sistematico y la Inteligencia
Artificial; abre una brecha que divide a la opinién publica sobre el uso de dichas
herramientas para optimizar las tareas que desempefia el ser humano y el derecho

no puede escapar a lo evidente.

Podemos tomar la cita de la cientifica Magaret Wertheim: “Asi como los
primeros cristianos visualizaban el paraiso como un reino ideal mas alla de la
decadenciay el caos del mundo material —una desintegracion palpable en el imperio
gue se derrumba a su alrededor-, en esta época de desintegracion social y
ambiental los proselitistas del ciberespacio presentan su dominio como un ideal que
esta “‘mas alla” y “por encima” del mundo material. Asi como los primeros cristianos
presentaban al paraiso como un reino en el cual el alma humana se liberaria de las
debilidades y los defectos de la carne, los campeones del ciberespacio lo aclaman

como un lugar donde el yo sera libre de las limitaciones de la encarnacion fisica.”*

En un mundo con un marcado sistema global en crecimiento latente, el
ciberespacio funge como oportunidad de llevar a cabo actividades sin necesidad de
estar fisicamente en el punto geografico, esto se puede considerar un triunfo para
el desarrollo del ser humano; pero, ¢Qué sucede cuando se implementa en una

sociedad? ¢ Qué papel juega y jugara el Derecho en esta transformacion?

A lo largo de este trabajo se busca presentar como el Derecho se enfrenta a
una serie de probleméaticas de regulacion, y uso de las tecnologias para mejorar el
acceso a la justicia concorde a estas nuevas tendencias, incluso estos cambios se
estan sufriendo de forma casi imperceptible por las sociedades, por lo que surgen
los debates internacionales sobre todo respecto del sentido que debera tener la

trasformacion tecnolégica en la rama del derecho.

! Para la comprension del termino de Posmodernidad, se recomienda la lectura “La condicion de la
posmodernidad” de David Harvey, consultable en linea en el siguiente portal web
https://www.uv.mx/blogs/tipmal/files/2016/09/D-Harvey-La-Condicion-De-La-Posmodernidad.Pdf



Se partir4 desde el como se desarrollan estas tecnologias, sus limitaciones,
criterios de aprobacion, su implementacion en el sector juridico y las consecuencias
qgue éstas surgen en el presente y en el futuro, siempre desde una perspectiva
vinculada al derecho en especifico a la imparticion de justicia.

En el apartado de la cuestion social, podemos ver que se dirige a un mundo
sin barreras, donde puedes conseguir cualquier objeto, producto o servicio en una
plataforma sin necesidad de salir de la comodidad del hogar, dando la oportunidad
de desempefiar otras actividades y reducir costes a tu bolsillo, ya que estos llegan
hasta la puerta de tu casa.

Se ha creado una dependencia por parte del ser humano sobre las nuevas
tecnologias a tal punto que no podemos vivir sin estas herramientas; con la
digitalizacion abrié un espacio donde los sectores industriales, bancarios y
comerciales han encontrado un refugio donde el Gobierno no pude cubrir las
regulaciones debido a que no se encuentra en un espacio fisico o dentro de la
jurisdiccion de la nacion, por lo que se ha optado por regular el lugar de origen y
punto de llegada ya que estos si se encuentran dentro del territorio de un pais, pero

la transaccion como tal es efectuada en un espacio atemporal ubicado en la “nube”.

Los esfuerzos del Derecho por regular estas actividades se ve mermada por
la facilidad de evasion de las mismas, el mundo cibernético es practicamente un
nuevo espacio, similar a cuando los colonos llegaron a América, se cometian actos
de barbarie por la ausencia de un ente regulador, hasta que la Corona se involucré
al cien por cien en las actividades de los colonos; en referencia a esto sucede
exactamente lo mismo, poco a poco los entes reguladores se han desempefiado en

mantener el control de las actividades en este nuevo mundo

Otro punto que se tocara en este trabajo sera los Algoritmos Sisteméaticos
(AID) que han ayudado al combate de estos malos manejos que surgen por la
maxima libertad que te brinda el ciberespacio, en este sentido sirva la cita del
investigador Enrique Caceres “En la azotea de una casa se encuentran

pertrechados unos individuos armados que disparan a otros para impedir Su acceso



a la vivienda. Poco después, los que se encontraban fuera logran ingresar al
inmueble y después de un nutrido tiroteo algunos miembros de cada bando han
sufrido pérdidas. Algunos de los que privaron de la vida a otros son encarcelados,
mientras que otros mas son condecorados. Unos eran policias y otros delincuentes.
Los hechos brutos por parte de cada bando fueron exactamente los mismos, es
decir, como los policias actuaban en una operacién encubierta y por tanto no
portaban uniforme, lo que se ve en el mundo a simple vista resulta insuficiente para

marcar la diferencia. ¢ En donde radica, si no es algo que pueda verse???

De acuerdo con lo postulado anteriormente, se encuentra en una coyuntura
mediatica entre Ser Humano versus Ciberespacio y Ser Humano Mediatico versus
Ser Humano Cibernético, donde es una constante lucha por el dominio de este
nuevo mundo, jugadas y contra jugadas, el Ser Humano cibernético lleva la
delantera, el Ser Humano Mediatico esta desarrollando nuevas herramientas para

igualar el juego y tomar ventaja sobre el anterior.

Actualmente los Algoritmos Sistematicos (AID) fungen como herramienta
principal como contra jugada para descifrar los codigos encriptados por estos
cibernautas, una Guerra Informatica Sin Cuartel. Se postulara las medidas y

recursos que se estan desarrollando para cumplir con este objetivo.

Pasando al ultimo punto, al haber una guerra informatica ¢ A donde vamos a
parar? ¢Qué surgira después de esta guerra? Los proselitistas de la informatica
buscan anticiparse a un caos mediante un nuevo ente regulador, la Inteligencia
Artificial, que emerge como una propuesta novedosa y al alcance de las mejores
tecnologias para aprovechar al maximo las tomas decisiones en los Estados, lo que
podra ubicar un avance mucho mas medible y que puede ser mejorado hasta llegar

a una decision con mayor probabilidad de éxito.

La necesidad de regulacion surge ya en los estados modernos como la Unién

Europea, en donde se ha generado una comision especial en el uso y regulacion de

2 Céceres, E. (2006). Inteligencia Artificial, Derecho Y E-Justice. Cita que puede ser consultada en el portal
web at: http://www.scielo.org.mx/pdf/lbmdc/v39n116/v39n116al12.pdf, consultada con fecha 10 de
Noviembre de 2019.



la inteligencia artificial y los sistemas en la imparticion de justicia, este tema no
pertenece a la ciencia ficcion ni a las peliculas futuristas, ha llegado a nuestros
congresos, a nuestros tribunales a nuestras vidas, y lo que se pretende demostrar
con el presente criterio es que ha llegado para quedarse, que no existira un reversa

en el tiempo del ser humano.

La regulacién en materia de sistemas tecnolégicos es un tema debate, pero
el que se presenta en este trabajo tendra que ver con el acceso a la justicia, y la
participacion de la globalizacion en la aceleracion del fendmeno, no hay que
tomarse el futuro a la ligera, no hay que pensar que el derecho tiene cabida solo en
el pensamiento humano, ya que ha surgido desde siempre como una tecnologia,
esto desde su concepcion como instrumental del Estado para lograr el control en
sus poblaciones, desde incluso su concepcidn, que ahora revoluciona en el acceso

a la justicia como primordial pilar del derecho, mas alla del regulatorio.

La tecnologia cognitiva® en este sentido puede ser bien deducida por
sistemas matematicos que aporten en solventar con mayor exactitud problemas
planteados, el derecho no podra escapar de su pronta sistematizacion, tanto es asi
gue estan ya aconteciendo fendmenos a estudio, que demuestran lo que se plantea
en este trabajo, la actual manifestacion de la tecnologia en el derecho y como
brajula el indicador de que la inteligencia artificial o por lo menos sistemas

tecnoldégicos avanzados comenzaran a dictar resoluciones poco a poco.

Ante este panorama, no solo los Estados Posmodernos entraran al debate,
ético, sino seguramente estaran creando las tecnologias mas avanzadas para el
mejor desarrollo de sus poblaciones, la nueva era tiene una tendencia sin retorno,
en donde las maquinas, la matematica, el derecho y el ser humano se entrelazan

esperemos que con el mas puro fin de la justicia.

% Para una mayor comprension del tema, y de la perspectiva tedrica conceptual del presente trabajo se
recomienda la lectura del siguiente articulo el cual puede verificarse en linea, se
https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/technology/Tecnologias%20cognitivas. pdf,
consultado 10 de Noviembre de 2019.
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Este trabajo, busca establecer las posturas no solo del lenguaje tecnoldgico
que hoy dia se convierte en esencial en nuestras vidas, y la participacion de las
matemaéticas para ello, sino también contraponer el aspecto filoséfico y reflexivo del
tema, la participacién de los Estados en esta era, pero sobre todo la importancia
que hoy dia recae en las generaciones que estudiamos estos temas, para
direccionarlas en el mejor sentido y tomar de ellas el mayor provecho, sin que se

pierda el objeto esencial de nuestra especie.

El trabajo toca teméticas desde filoséficas, como del lenguaje, programacion
y l6gica matematica, relacionadas con la toma de decisiones, y el tipo de uso que
hoy dia se da a estas herramientas, buscando poner al lector en un tema debate
respecto del grado de participacion presente y futuro de la Inteligencia Atrtificial y su

concepcion y repercusiones en la vida del ser humano.

Para transformar el concepto tradicional de derecho y dejarlo de percibir
unicamente como un conjunto de reglas, o normativa reguladora, el derecho va mas
alla por lo que en presente trabajo si bien se trataran cuestiones juridicas y de
normativa sobre todo desde la perspectiva ética y direccionadora de la tecnologia,
este trabajo tiene un enfoque multidisciplinario por lo que se vera desde una
perspectiva que sale de la concepcion tradicional del derecho y se analiza con una

perspectiva tecnologica.

Por otro lado, debemos sefialar que existen dos formas de observar la
conjuncion entre el derecho y la informatica, una es el derecho informatico y el que
observara la presente investigacion tiene que ver con la informatica juridica, ya que
busca precisamente establecer bases respecto del uso de la tecnologia en la

actualidad y su relacion y constante uso en el mundo del derecho.

Previo a la conclusion del trabajo académico, acontecié el fendmeno
generado por la pandemia del virus conocido como COVID19, por lo que dada esta
aparicion es de suma importancia dedicarle un apartado sino bien especial, si
demostrativo de que los indicativos del uso de herramientas digitales a nivel mundial

tuvieron una importante alza, por lo que esto también convierte en una tendencia el



uso de la tecnologia para muchas mas actividades y prestaciones de servicios tanto
del estado como de particulares, en especifico un trabajo desarrollado en paralelo,
en donde se ha generado un BOT de asesoria juridica, el cual puede ser utilizado
ya de forma gratuita en la plataforma Facebook, con lo que demuestra las
posibilidades digitales alcanzables entorno al derecho y el uso de la tecnologia para

recibir atencién legal.

En el primer capitulo titulado: Debate Actual del Uso de las Tecnologias en
Materia Social, conlleva primeramente la diferenciacion entre Informatica Juridica y
Derecho informatico, se establecen los pardmetros conceptuales que definiran la
investigacion, adentrandonos en la distincion filosofica de dos preguntas basicas el
¢Para qué? Y el ¢Como? Que rodea al concepto de Derecho. La perspectiva sera
en relacion con la transformacion de la tecnologia y su apoyo en la sociedad y el
derecho.

Se establecera estadisticamente los recursos con los que el Estado
Mexicano cuenta para enfrentar el fenomeno de la imparticion de justicia, desde una
perspectiva tecnologia, el numero de ordenadores con los que cuenta, asi como el
de personal y cantidad de asuntos que tratan dentro de su tecnologia de imparticion
de justicia, se contrapondra estas cifras con la percepcion que se tiene respecto de
este sistema por parte de la poblacion, resaltando cifras respecto de la activa

participacion de la tecnologia en la actualidad.

Se tratardn temas respecto de ética en la participacion de la forma de
creacion de tecnologia en que se emplea en la imparticion de justicia, de la
responsabilidad con la que se debe contar para establecer los parametros que
circularan la implantacion de tecnologia en la toma de decisiones judiciales,
incluyendo el sistema de tecnologia cognitiva para adentrarnos a soluciones desde

una perspectiva que se plantea a partir de férmulas.

En este apartado se establecera la forma en que se puede vincular el derecho
con la informatica, se enunciaran las formas en que actualmente se vinculan, y su

perspectiva y apoyo inclusive desde el rango constitucional del proceso judicial, el



proceso expedito y gratuito tiene su origen constitucional, y ahora la herramienta es

la informéatica.

Muchas de las referencias citadas en el presente trabajo, y dada su
naturaleza y como prueba incluso de los avances de la digitalizacion y el uso de las
tecnologias para la investigacion, incluso juridica, haremos valer diversos sitios de
la web, los cuales también demuestran que la informacién se encuentra ahora al
alcance de quien la requiera y que la posibilidad que algoritmos programadores y
sistemas, puedan convergir en una misma funcion, el acceso a la justicia, el poder
llevar a la humanidad a un avance en la perspectiva en que toma el proceso que
tarda un ciudadano en hacerse llegar la justicia, y aprovechar los avances en otras

ciencias para su mejoramiento.

En este primer apartado se vera la perspectiva del nacimiento de un nuevo
ser usuario del ciber espacio, en donde concentrandonos el ciber espacio, es
posible que pasemos ahora mucho de nuestro tiempo ahi sumergidos, y que
busquemos aprovechar al maximo tal situaciéon dando pie a una generacion de
humanos con desarrollos tecnoldgicos del conocimiento que les permite tomar
mejores decisiones o por lo menos mas informadas, incluso llegando a que estas
tecnologias decidan por ellos, la busqueda de informacion a través de la web nos
ha transformado en ciborgs que utilizan el espacio tecnolégico para su desarrollo y

conveniencia aprovechando al maximo esta herramienta en su forma de vida.

En el segundo capitulo se estableceran ejemplos de algunas tecnologias que
se utilizan para el desarrollo de la informatica juridica, asi como la evolucién de la
inteligencia artificial, y el uso que se le ha dado en determinados campos, pudiendo
conocer la forma en que se ha venido desarrollando en los Ultimos afios y entender
su complejo concepto, pero sobre todo ver su relacion con las actividades humanas,
la perspectiva que hoy dia tiene para ayudar en diferentes actividades, y el peso
gue ha generado esta tecnologia dentro del desarrollo de la toma de decisiones

para las que son programadas.



En este segundo capitulo también, explicaremos un poco de la conexion que
se genera en el este mundo del ciber espacio, en donde circula informacién al por
mayor segundo a segundo, y en donde se comienza a medir dicha informacion con
determinados fines, la época en que el ser humano se desarrollaba de manera
personas esta cambiando, y el trdnsito en el mundo inmaterial de la web se vuelve
determinante para las actividades humanas, nos estamos sumergiendo en una

revolucion total de la forma en que hacemos las cosas.

El fendmeno de la uberizacién y el uso de plataformas digitales se vuelve
cada dia mas latente, ofertando todo tipo de servicios por medio de plataformas
digitales, desde cuartos de hotel, hasta taxis, comida, y una infinidad de servicios
transitan por la web, el ser humano piensa dominar este terreno infinito donde una
cantidad indefinida de usuarios puede transitar al momento, como si se tratara de

un universo paralelo que comenzamos a redefinir a nuestro gusto.

La cuarta revolucion tecnologica esta que y su plano son las plataformas
digitales, en este apartado se tocara el tema de su evolucion y la forma en que
trabajan en esta era global, y como se han desarrollado rebasando las fronteras de

continentes y gobiernos, todo de manera muy rapida y con uso exclusivo de la web.

El dltimo de los capitulos es el desarrollo de un bot juridico, con la intencion
de combinar el aspecto legal con el plano digital creando un programa capaz de
responder de forma automatica algunas dudas, asi como brindar informacion que
pudiera ser de relevancia para el usuario, en este capitulo podremos observar el
desarrollo de una herramienta de este tipo con fines de brindar servicios de asesoria
manera gratuita, empezando por su justificacion, explicando también su ecosistema

de desarrollo asi como obijetivos.

En este apartado también comprenderemos un poco de estadisticas que
ofertan las plataformas y podremos observar el comportamiento de uno de estos
programas puesto en marcha, para verificar el tipo de informacién que otorga, asi
como las actividades que puede llegar a realizar y la forma en que es realizada en

un tiempo verificable.



Por ultimo, se reflexionara respecto de la era de la inteligencia artificial
en el derecho y del como puede llegar a avanzar el uso de este tipo de tecnologias
que si bien puede no ser llamadas inteligencia artificial si podrian disminuir o apoyar
de alguna manera la labor de los usuarios del mundo del derecho, convirtiendo las
actividades que desarrolla el abogado o el ciudadano interesado en acceder a la
justicia, debemos saber que algo estd cambiando quizé la revolucién de que se

habla no sea inmediata pero si inminente.



CAPITULO PRIMERO

DEBATE ACTUAL ENTORNO AL USO DE LAS TECNOLOGIAS EN EL
DERECHO.

1. DISTINCION ENTRE DERECHO INFORMATICO E INFORMATICA
JURIDICA

La perspectiva de la investigacion es sin duda la herramienta del
pensamiento con la que podremos vislumbrar el trabajo que se realiza, no nos
adentraremos al estudio del derecho en su sentido tradicionalmente conocido, ni
mucho menos veremos la filologia tan debatida en el mundo humano desde su
concepcion como tecnologia de control social, por ello se concibe este tema desde

el punto de vista del uso del derecho mismo.

“El derecho mismo— sus categorizaciones, sus procedimientos, sus
practicas—constituye una tecnologia cognitiva, un modo de aproximarse a la
realidad social para controlarla, dirigirla y hacer efectivos en ella determinados

planes y modelos econémicos, sociales y politicos.” 4

El derecho no puede verse mas desde una sola perspectiva, solo como
conjunto de normas, o planteamientos hipotéticos debidamente legislados, ni mucho
menos como el intangible uso de la justicia ante determinada poblacion y marco
territorial, la era de los procedimientos sociales revolucionarios ha comenzado, la
tecnologia es una herramienta que hoy comienza a ser espada en la propagacion
de movimientos humanos, prueba reciente los movimientos en Latinoamérica, y
movimientos feministas con coreografias y reclamos casi exactamente iguales en

un pais que entro.

4 Casanovas. Pompeu, Derecho, Tecnologia, Inteligencia Artificial Y Web Semantica. Un Mundo Para Todos

Y Para Cada Uno” Texto extraido del Portal Web de la Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas. https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/3875-enciclopedia-de-filosofia-
y-teoria-del-derecho-volumen-uno.
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La concepcién tradicional vinculada con el imperium® no contraviene la
perspectiva del presente trabajo, ya que si bien encontramos union entre el derecho
desde su concepcion de conjunto normativo, mas vinculado con sus fines
epistemoldgicos, lo cierto es que ver los mecanismos tecnoldgicos y sociales que
hoy dia rodean a la humanidad, para precisamente hacer cumplir este fin, no escapa
de su significado mismo, es tan solo la distincién del fin que tiene el derecho y cual

es precisamente el procedimiento para hacerlo cumplir con mayor efectividad.

El derecho ha evolucionado en su aspecto no solo normativo, sino también
en cuanto a la forma de desarrollarse en la vida social, y la sociedad actual como
las pasadas fueron y seguiran variando, el cambio es parte de esta historia sin fin,
en donde el derecho jamas se ha quedado atras, desde la regulacion en piedras, en
lugares sagrados, en pergaminos, en papel y tinta, en impresiones y hoy consultable
en nuestros Smartphone, el futuro ya esta aqui y la herramienta es la informatica,
las computadoras, los sistemas son hoy el papel que escribe la historia de ¢ Como

se comportara el derecho para lograr sus fines?

Ahora bien y con la intencion de establecer parametros respecto de la
investigacion, hay que sefalar que esta no pretende adentrarse en lo profundo de
la regulacion de la tecnologia, ni en reglamentar o emitir leyes entorno al uso de la
informatica, o los datos que hoy dia circulan a gran velocidad por la web, por lo que
cabe precisar que esta investigacion si bien podra tratar algunos temas de
regulacion, mas desde una perspectiva ética, se concentrara mas en poder

establecer el vinculo lingtistico que rige al derecho hoy dia.

Para ello hay que primeramente establecer una distincion entre derecho

informatico e informatica juridica, esto para posicionar la investigacion en una rama

° Este término latino guarda relacion con la potestad del Estado de hacer cumplir sus determinaciones, en la
antigua Roma se otorgaba esta potestad disciplinaria a los pretores, para muchos es precisamente el pufio del
Estado que con fuerza puede hacer cumplir sus determinaciones con el elemento clave de distincidn del derecho
de otros “listados normativos” como el moral o el religioso, el caracter de obligatoriedad y el resultado de su
omisién o accion en contra de las normativas de cada Estado.
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del derecho en particular, y con ello aclarar la perspectiva teérica que se pretende
en esta investigacion, y desde una filosofia del derecho “contiene reflexiones acerca
del concepto de derecho, la controvertida estructura del fenémeno juridico, el modo
de relacionarlo con la realidad social y, segun muchos, la manera de vincular los

temas anteriores con el arte de distinguir lo bueno de lo malo y lo justo de lo injusto”.®

Y es que desde la superficie pareciera que no existe una distincién entre los
conceptos del derecho en su analisis tedrico y en la forma en que se elabora la
tecnologia social que lo hace efectivo, el vinculo que tiene con una colectividad, en
este sentido las computadoras en la actualidad “realizan el manejo de informacion”
como se habia hecho ya con anterioridad en los nimeros de expedientes, los
afiches, la doctrina escrita y consultable en lugares especificos, inclusive “Las Doce

Tablas podria identificarse como un gran hito en la informatica juridica occidental.”

La tecnologia para Hendrik Van Loon, puede verse como prolongaciones del
Cuerpo Humano. Asi, el pie se extiende al carro, a la bicicleta, al ferrocarril, al
automovil, al avion... el ojo en el microscopio y el telescopio... el cerebro se ve
prolongado en las actuales maquinas de pensar”. Para comprender un poco mas de
lo que se hable, es que la informatica juridica se propone como el saber como hacer
algo y no solo saber hacerlo saber hacer algo (ser capaz de hacerlo en la practica)
y saber como hacer algo (ser capaz de explicar los pasos y criterios que,

debidamente empleados, conduzcan con seguridad al fin deseado).®

La informatica juridica tiene que ver con el dominio técnico de una forma de
hacer determinados actos, en el caso de los sistemas obedecen a determinadas
instrucciones propuestas por el programador, en donde se pretende poder

responder con la mayor exactitud en el menor tiempo y de forma mas eficiente,

& A. Guibourg, Ricardo. Informatica Juridica, UNAM, consultable en el portal web consultado con fecha: 4
Diciembre 2019 https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/8/3875/25.pdf

" Ibidem.

8 Ibidem p. 809.
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cualquier tipo de determinacion que se le proponga al sistema

predeterminadamente.

El derecho por su concepcion tan filosofica y netamente concebida en las
ciencias del espiritu, claro que tecnolégicamente se respeta la perspectiva
epistémica del su concepto en el mundo de lo humano, lo cierto es que los sistemas
son precisamente programaciones que tienen enfoques humanos, y que requieren
de un conocimiento para su implantacién en las sociedades y su uso cotidiano, este
fendmeno puede ser meramente técnico, es decir solo de la forma de obtener el
resultado esperado, esto puede verse desde dos perspectivas una abierta y otra

cerrada.

Julia= Barragan parece expresar conformidad con la orientacion
epistemoldgica tradicional: el jurista tiene derecho a su propia forma de razonar, que
incluye la textura abierta del lenguaje y desemboca en mas de una respuesta
correcta para cada problema. Daniele Bourciere, desde una Optica mas especifica,
puso de resalto que el uso de la informatica juridica es, como la codificacion, un

modo de racionalizacion de la produccion juridica”.®

La informatica juridica por ende se entenderia como el uso de esta materia
en toda su expresion para lograr aportar en la resolucion o mejora en tiempo,
exactitud, y esfuerzo la actividad que rodea el cumplimiento del derecho como
esencia social, hoy tiene un vinculo bastante fuerte con el quehacer humano, ya
gue el uso de la tecnologia informatica para la basqueda de datos, mejora de la
comprension de determinados temas, soluciones mas eficientes y las mil y un

actividades que ahora aportan los sistemas a las actividades humanas.

Por otro lado, el derecho informatico, tiene mas que ver con la perspectiva
del derecho como orden regulador de las conductas humanas, es decir que observa

a la tecnologia no como una via sino como un fenémeno a regular, es decir que

® Ibidem p. 813.
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determina y delimita el uso de la tecnologia para fines de regular su accion, y su
presentacion ante el Estado y la sociedad, es precisamente la legitimacién de su

uso, y sancionar su mal manejo.

“Vale decir que se entenderd el derecho informatico como el tratamiento
sistematico y normativo tendiente a regular la informéatica en sus multiples
aplicaciones (burocratica, robética, telematica etc.)”° . Otro de los temas importante
a definir es precisamente la conjuncion de los vocablos y nos referimos a la
informatica “el tratamiento automatico de la informacion a través de elaboradores

electrénicos basados en las reglas de la cibernética™?.

La informatica “es el conjunto de conocimientos cientificos y técnicos que
hacen posible la resolucién de forma automatica de problemas por medio de las
computadoras... La informatica es, en definitiva, una rama del saber que abarca
todos los aspectos del disefio y uso de las computadoras y como consecuencia,
deberia cubrir todos aquellos problemas con los que nos encontramos a la hora de

realizar una tarea con una maquina de forma automatica”.*?

La comprension de la distincion entre el fin del derecho regulador y el
proceso de dicha finalidad, unidas a la materia de resolucion de problemas a través
de las maquinas y de los sistemas informaticos, nos lleva a comprender que los
Estados no solo regulan las actividades de las maquinas, sino también se sirven de
ellas para el mejoramiento de sus actividades propias, y la imparticién de justicia de

ninguna manera se escapa del uso de la tecnologia para lograr sus fines.

10 Rodriguez, Felipe. “Lecciones de derecho y ética para ingenieros, estudiantes de ingenieria y profesiones
afines” UNC, consultable en su totalidad en el portal web www.feliperodriguez.com.ar/wp-
content/uploads/2013/11/LIBRO-7-DERECHO-INFORMATICO.pdf , consultado con fecha 4 de Diciembre
de 2019.

11 Cita tomada del texto antes sefialada correspondiente al autor Gustavino, Elias “Responsabilidad civil y
otros problemas juridicos en computacion”, Ed. La Rocca, 1987.

12 Fundamentos de Informatica I, Conceptos generales, consultable en el portal web.
https://www.infor.uva.es/~cevp/FI_I/fichs_pdf_teo/FI_I_Temal.pdf, consultado con fecha 10 de Diciembre de
2019.
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1.1 IMPARTICION DE JUSTICIA PANORAMICA MODERNA Y RETOS.

La ubicacion del fendmeno que se propone a estudio también desde una
perspectiva estadistica, es decir que omitiremos ubicarnos en el debate filoséfico
respecto del derecho vy la justicia, sino mas bien abordando su concepcion desde
los datos, sesgos, estadisticas, que hoy dia se propone evaluar y medir el resultado
de determinada politica, desde una base numérica, llena de sistemas, algoritmos e

informacién, que se convierten en los mandatarios de las decisiones de los Estados.

El andlisis a realizar correspondera geograficamente a México, por lo que a
pesar de que existen diversos sistemas de evaluacion de imparticion de justicia, en
cada pais, lo cierto es que todos conjugan en que hacen evaluacion estadistica
respecto de sus politicas y decisiones algunos en una materia especifica de derecho

y acceso a la justicia.

Existen diversos organos e instituciones privadas y publicas, que realizan
analisis con bastante seriedad al respecto, para el presente trabajo lo que resulta
relevante es la vision que actualmente se tiene respecto de los nimeros que arrojan
las encuestas, que cada dia se vuelven mas automaticas, que hacen busquedas y
operaciones aritméticas con mucha mayor exactitud, rapidez y eficacia que los seres
humanos, el andlisis y la ya tratada mineria de datos se presenta como la propuesta

para esta nueva era.

Los Estados estan en constante monitoreo de su crecimiento de fortalezas y sus
debilidades a través de la estadistica y la mineria de datos, los algoritmos, y toda
clase de informacién que circula en la nube, asi que la perspectiva aprovechando el
estudio sera de la estadistica que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI)'3, por lo que las cifras que se analizaran seran en relaciéon con

los siguientes rubros disponibles los del afio 20184, en donde destacaremos la

13 para mas informacion se recomienda la lectura del portal web. https://www.inegi.org.mx/

14 Todas y cada una delas graficas fueron obtenidas del portal web oficial del INEGI por lo que derivado de que
fueron realizadas por dicho organismo agregamos el portal web correspondiente, encontrard incluso mayor
informacion https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cnije/2019/doc/cnije_2019_resultados.pdf
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informacion que consideramos de mayor relevancia para la investigacion:
Primeramente, abordaremos el modulo de Imparticion de Justicia, dese las cifras

que surgen en los portales web oficiales?®.

Por lo que sera necesario establecer el concepto de imparticién de justicia, “La
imparticion de justicia es una de las funciones publicas més importantes del Estado
Mexicano. El ejercicio de dicha funcion coadyuva de forma preponderante a la
preservacion del Estado de Derecho y la seguridad juridica. Esta tarea, en los
términos del articulo 17 de nuestra Constitucién Federal, esta elevada a la categoria
de garantia constitucional, al ordenar que: “Toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impatrtirla en los plazos
y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia,

prohibidas las costas judiciales”.'®

El reto del Estado es grande, y tiene un caracter constitucional, por lo que debe
considerarse la expedites en plazos y en términos, es decir ser eficientes en la forma
en la que se imparte justicia, y hoy dia hablar de eficiencia es hablar de tecnologia,
es utilizar todos los medios al alcance del Estado para garantizar la correcta
imparticion de justicia, para ello es necesario verificar con que herramientas cuenta
el estado para impartir justicia, y toda esta informacion se encuentra a nuestro
alcance, por lo que se analizara el comportamiento del trabajo que tiene el Estado

y COn qué recursos cuenta para solventarlo.

15 Por qué claro que existen dentro de la hoy llamada nube, pértale so sitios web que son completamente
oficiales, es decir que tienen un respaldo legitimo de la informacion que se consulta en dichos sitios, o incluso
se realizan tramites en estos lugares del ciberespacio, por lo que la informacién aqui sefialada pertenece y ha
sido evaluada por el Estado Mexicano, cumpliendo con las formalidades tanto legales, como politicas internas
para su publicacion y consulta.

16 Informacidn consultada en el portal web oficial de Hacienda de México consultado el 4 de Dicimbre de 2019
www.apartados.hacienda.gob.mx/presupuesto/temas/pef/2003/por_ramos/temas/ramos/ramo03/03em.pdf
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Durante 2018 se presentd el siguiente comportamiento de expedientes judiciales en todas las materias (excepto

penal y justicia para adolescentes) conocidos por los drganos jurisdiccionales de primera instancia de los Poderes
Judiciales Estatales:

De los expedientes ingresados...

0
Expedientes ingresados - 11951_517 1.8'2 % ?9.0%
Sistema Sistema

Oral Escrito

Expedientes concluidos . 1,153,542

Motz el 2.3% restante correspends a la opeidn “No especificads”

Expedientes pendientes de
coneluir 3,065,385

= Familiar = Civil u Mercantil Otra materia

Durante 2018, se registraron 2 millones 126 mil 005 de causas penales® y expedientes judiciales en otras
materias ingresados a los organos jurisdiccionales de primera instancia de los Poderes Judiciales Estatales:

Familiar
24.0°
, 22.6% . o
Mercantil Sistema

13.4%

Sistema
Tradicional™*

Oral*

Penal

1.5%
i ' EI2.8% restante comesponde a
Otra materia 1 |a opeicn "No Especifizado”
Justicia para Adolescentes '

‘En materia penal y justida par adolescenies sohy se consideran las causas penales yio consignacicnes
compelentes. En estas mismas malerias, pars los slemas Penal Acsatone o Integral de Justice Penal para

Noka, paee loa stacos e Puabla (n maleria de jualicia para adcleacentss) y Sinaloa (en matera penal para sdukos Adalescantes, saka su inchiyen b causas panalos injrasadas en los Juzgadas de Canrala Gorantias

v Juslicla para axdolascanles) Las cilias son prakiminares, debido 8 que 8 Ia fecha o conle para 1a publicasitn de los “Inchaye: Swstoma Panal Acusalona (ol Juzgarcs de Control o Garantias | Sistema Inlegral de Justicia Panal para
presenies resuladon no ha conduido en sy totalidad f peoceso 49 genseBckdn de intomacide estadialica con las Adakascantas (solo Juzgadas e Conlral o Garaniias), asl coma Sktama Oral an 6 rmstn 9 s malenias;

enlidadas Tederalivas, snconirirkdoss en | fasa de valklacidn y rocesamienta, por o que las clras definilivas serin “Inclign: Skloma Tradkccnal (malara panal), Silema Escot o Mista y Ol {usticla para adokascantas, &l camo
publicadas &n una acludieacian poslenar Bislema Esiln (malo da las mabarias)
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Durante 2018 se presentd el siguiente comportamiento de causas penales en adultos y adolescentes
conocidas por los Grganos jurisdiccionales de primera instancia de los Poderes Judiciales Estatales:

W 10363 De las causas penales ingresadas...

ingresadas | 5 525
W20 93.4% l

Sistemas Penal
0,

-2 250 Acusatorio e _6'6 %

Concluidas | 7 103 Integral® Sistemas
B Tradicional, Escrito

8,354 o Mixto y Oral*
I 2 269
Fendente e | 5153
cencluir

I 15,651

Sistemas Tradigonal y Escrio o Mi i
W Sisiemas Tradional y Escrio o Mixa y Oral
. Siglesnan Panal Acusslonoa Inbegial da Justica Penal para Adolescentes (Rizgados de Coveol o Gaantks)

97.3%
Adultos

. Salemas Fenal Acusatona ¢ Infegral de Justica Penal pam Adclescentes | Trbunales de Emuiciamienio o
Juzgades da Jucks Orad)

Hota; an los ingrasas soko sa consdaran ks causas panales Yo consignaconas competanias. 2 Tn";n

La medicén de causss pensles concluidas y pendientes (de conchar] se ealza de manes ndnidusl, s dece, por
calsa panal puede, on akjunes cABos, comlenes M e U BP0 da conckiidn o Adolescentes

sado o imputado. Por lo antenor, es mpodante iener presents esta preasion para

niputac, debids & que
astatus uridico por fener mas de
ks aprapiada inlsrprataciin de b

"Inchiyw: Sislama Panal Acusatona y Sietama inagral da Juslica Panal para Adescandes (amias
Para ke aslades 0a Fuahla (en matera o jushida pana adolescantss) ¥ Sinaoa (an malera panal pam adukos y ishce f |5 F ; Ha F !

para adelescentes) las ofras son preiminares, debado & gue a @ fodha de come para la publicacion de ks prosentos

resudliacos no ha conclido sn su tolalidad o proceso de generacion de infanmacidn estaditics con e entidades fedarathes

anconiringoss en |8 1ase de valdackin v peocesamiento, por b que las cifres dafinkives sardn [abicadas en una Can tacha 04 da noviambe da 2019 se actialzamn s ofras da |a prasanta diapcsliia, debida & que el

aciual izacion pastaence, estado de Tabasoo solokd la achalizaacn de dalos cormespondenie a b cantidad de causas ponalas
pandiantes da contlar en o jusgades da conlrol o garantias

Como podemos observar la carga de trabajo es evidente en los érganos
impartidores de justicia, los procedimientos llevados ante ellos superan los millones,
y deben solventar y dirimir conflictos de indole legal de todo tipo, y los resultados no
son muy prometedores, muchos procedimientos pendientes por concluir, mucho
tiempo, personal, dinero y recursos invertidos, por lo que para vislumbrar la realidad

operativa que debe atender es necesario verificar su conformacion.

Esta es la forma en que se formulan los planteamientos a resolver por las
nuevas tecnologias, como hacer un menor gasto en estructura operativa,
sistematizar las decisiones y dar un tramite mucho mas eficiente en tiempo y gastos
gue el existente, facilitando el trabajo del agente que pretende mejorar, a
continuacioén, se pone en analisis La Estructura Organizacional y recursos, para

hacer una comparativa.
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En 2019 se presentd |a siguiente distribucion de los integrantes de los Plenos de los Tribunales Superiores de Justicia
y Consejos de la Judicatura de las Entidades Federativas de acuerdo con su sexo, edad y grado de estudios:

Tribunales Superiores de Justicia Consejeros de Ia Judicatura

604 Magistrados 154 Consejeros
. Sexo
El 2.0% restante El3.3% restarts
comespandea la comesponde a la
M%) 66.9%  opin vacerte 27.9% 68.8% opuion vacante
30-35
Edad [ 204s
5000 @ 42 4% BEiEL KUK 19.5%
60 0 mas
Grado
de 32.8%
(1} 0,
estudios 49.5% . 17.6% o
Licenciatura®  Maestria®*  Doctorado** 40.3% 46.3% 13.4%
EI 0.1% restante comespande a I opeidn *No se sabe” Licenciatura ~ Maestria* Doctorada™
*Licenciatura; 1.7% s& encuentra inconciusa. *Maestriz 1.4% se encuenira inconclusay 5.8% se encuentra cursands;
*“Nazsina: 8.5% s& encuantra incanclusa y 2 6% s2 encuentra cursanda; *“Dioctorado: 5.0% se encuentra inconcluse.

**Dociorado: 3.8% s& encuentrainconclusa y 5.8% se encuentra cursando.
Meta: Ia informacian se refiers 3l momento del levantamisnt del canso (mayo a julic de 2018). Las distribusiones porcentuales de edad y prado de estudics se realizaron
con base en 582 mapistrades y 148 consejerns, sin considerar as vacantas

Al cierre de 2018 se registraron 47 mil 671 servidores publicos adscritos a los Organos Jurisdiccionales (0J) y
18 mil 977 servidores publicos en los Organos Administrativos y/o Unidades Administrativas (OA), presentando
a siguiente distribucion:

0 0J OA
'3 e e

wn
0]
<
g-m
17,650 30,021 9,421 9556 S &
Y o;
28
(1] 0, 0 - g
37.0% 2
T

Régimen de
contratacion

ICunﬁanza 53.0% 39.7%

51.7% 34.4%

Base o sindicalizado
Eventual

Honorarios

Otro

Mot incluye Jueces y Magistradas.
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Al cierre de 2018 se reportaron 4 mil 725 magistrados y jueces en los drganos jurisdiccionales de los Tribunales
Superiores de Justicia de las Entidades Federativas, presentando la siguiente distribucion por sexo:

4,725
Juecesy
Magistrados

4 N N\

Magistrados

631
Magistrados

40.7% 59.3%

4, 094 1,923 2,802
42.3% Jueces . /N J

Jueces

En el recorrido de tramites papeles, y conflictos de indole legal, aparecen los
recursos ya evaluados por la encuesta que consiste en Aparatos telefénicos y
computadoras, que precisamente hoy son la llave y la clave de apresurar los

procesos para obtener mayores y mejores resultados.

Al cierre de 2018 se reportaron 17 mil 123 aparatos telefonicos y 69 mil 823 computadoras en los Poderes
Judiciales de las Entidades Federativas, desagregando la siguiente informacion:

Consejos de la Tribunales Consejos de la Tribunales

Judicatura Superiores de | § Judicatura Superiores de
Justicia Justicia

17,123 69, 823
Y ~ 57 i - 104.8
p.l‘}jr cada b por cada 100
‘ ’ servidores publicos ‘ , servidores piiblicos
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Durante 2018, los Poderes Judiciales de las Enfidades Federativas atendieron 31 millones 003 mil 807 tramites
y servicios®, destacando los siguientes 5 debido a su frecuencia:

6% 35.6%

2% Registro de usuario ylo
consulta de expedientes
electronicos

0y
L% 10.8%

3.0%

Registro de usuario yo
consulta de expedientes
electronicos
Suscripcion, venta y/o
consulta al boletin
electronico judicial
copias simples de
expedientes

Solicitud de pago de
pensian alimenticia

Motificaciones actuariales .
M
-,
==

Recepcion de demandas,

contestaciones, exhoros*®
Consulia yo expedicion de

* D un listado de tramites seleccionados captadas a traves del cens
** Racaprion de demandas, cantastaciones, exortos, promacines (en expediantas) y decumentos pars inicio de juicios

Mata: &l 5.1% restante incluye *Recapaion y entrega de depdsitos de consignacionas, parantias y multas”, “Soliciudes de orientacion yio asesona jundica’, “Expedicicn de copias cerfficadas yio dewducion de
documentos”, “Corsuta de archiva o biblictess”, “Salictud de defersoria plblica’, ‘Expedicion de constancias de no antecedentes penales”, “Crientacidn yio asesoria en mediacion, conciliacicn o justicia
alternativa en las diversas materias’, “Convivencias familiares”, “Salicitudes de servicios 2l Senicio Medic Forerse u homdlogo (incluye necropsias)”, “Selictud de Senvicios Periciales u homdlopo”,
“Publizacion de edictos’, ‘Registro de peritos”, “Registro g2 abopados', Tngreso al senicio de camera Judlcial {registro, evaluacicn y sequimientol”, ‘Inscripeidn 3 cursos £xira - académicns”, "Regisro de tiulo
yio cadula profesional”, “Senvicio social y practioss profesionales”, Salicitud da servicios de informacidn estadistic”, *uejas y denuncias sdministrativasy "Visitas guiadas”

La estadistica de los Organos Estatales, nos sugieren varios datos
interesantes el primero que salta es que existen mas computadoras que servidores
publicos, asi como que el 35.6% de sus actividades y/o consultas de expedientes
se realizan de forma electronica, asi como los procedimientos mas presentados son

los de indole familiar.

Por otro lado los Organos Federales que de igual manera tienen una
estadistica que rodea el uso de tecnologias y que puede ser observable en la pagina
oficial del INEGIY/, para el efecto de conocer las estadisticas federales nos
permitiremos hacer uso de las estadisticas relacionadas con el tema tecnolégico y

el numero de procedimientos que se llevan por esta novedosa via y procedimiento

1 Para mayor informacion consultar directamente el portal web
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cnijf/2019/doc/resultados cnijf2019.pdf  consultado con
fecha 20 de Noviembre de 20109.
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en linea, y el uso que diariamente se le da, asi también corresponde hacer el andlisis
respecto de los recursos con los que cuenta el sistema de imparticion de justicia

Federal, para el cumplimiento de su labor los cuales se destacan de la siguiente
forma:

Al cierre de 2018 se reportaron 48 mil 775 servidoras y servidores publicos en los 6rganos del Poder Judicial
de la Federacion, presentando la siguiente distribucién por $eX0 y nivel jerarquico:

. CJF* SCIN . TEPUF
05% —" 1.0% 3,401 3Zh
' 21,832 21,049 1,808 1,503 943 650

. : 54%
Nivel P
jerarquico 40%  513%

Mando superior
Mando medio

Personal operativo

*Incluye personal del Institula Federal de Defensoria Plblica.

Al cierre de 2018 se reportaron mil 425 jueces y magistrados en el Consejo de la Judicatura Federal,
presentando la siguiente distribucion por $eX0:

Magistrados de Tribunales
Colegiados de Circuito

742 1,425

Jueces y Magistrados
Federales

s N7
Magistrados de Tribunales 8.7% 213% MRJ]
Unitarios de Circuito
Jueces de Distrito* 77.1% k0 589
20.1% 79.9%
® Hombres ® Mujeres 286 1,139

\_ J \ J

*La cifra incluye a los jusces de distrito especializados en &l Sistema Penal Acusatorio,
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En 2018 el Poder Judicial de |la Federacion atendio 2 millones 425 mil 715 tramites y servicios®, dentro de
los que destacan los siguientes:

SCUN
33.4%

[Consultas realizadas al POT™ |
[Promociones electrénicas |
|Expedicién de copias certificadas |
Comunicaciones oficiales electronicas |
Notificaciones electronicas )

CJF
56.1%

TEPJF
10.5%

Tasa nacional

1,935

Tramites por cada
100,000 habitantes***

*Incluye tados los framies atendidos por ls SCJUN. TEPJF y el CJIF: trémites electrdnicos
jurisdiccionales; solicitudes en materia de acceso a ls informecion publics y de proteccidn de dafos
personales; y, consultas realizadas al Portsl de Oblipaciones de Transparencia y ssesoras stendidas al
cierre del afio 2013

**Consulias reslizades al Portal de Obligacion=ss de Transparzncia para obtener informacian.

*“**Lg informacion pablacionsal s2 obtiena de las proyeceiones de CONAPO para mediados de 2018

Al cierre de 2018 se reportaron 50 mil 785 computadoras en el Poder Judicial de la Federacion, presentando la siguiente
distribucion segin érgano que lo integra:

Tramites y servicios

1,686

Tribunal Electoral del
PJF

3,397

Suprema Corte de
Justicia de la Macion

45,702

Consejo de la Judicatura
Federal

:‘ lNEGl | Equipo informatico
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En 2018 se presentd el siguiente comportamiento en los asuntos conocidos por el Consejo de la Judicatura

Federal:
De los asuntos ingresados...

I Unitarios de
Asuntos existentes al inicio del afio Circuito

—

Asuntos ingresados _ 1,031,292 CJIZ;:::]E::I:Sde _1
Circuito 56.5%
Asuntos resueltos _ 1,048,926 40.4% Juzgados de

Distrito
Asuntos pendientes al cierre del afio - 2T2,203 20.6% 22.0% 21.7% 20.8%
Porcentaje de
resolucion®
de 79.4%!
B \isteria sdminisirativa Otra materia: 0.0001%

La relacidn La relacion (existencia inicial + asuntos ingresades = ssuntos resuelios + B Materia lsboral
existencie final) no se mantizne, debido & los procedimientos de ceptura que realizan los W 1 ateris civil
arganas jurisdiceionsles en los sistemas de seguimiento de expedientes. W Materia penal
* El porcentaje de resolucion se obtuve de Ia divisidn de ssuntos resuelios entre ls sums de Materia mercantil

asuntos existentas gl inicio de afio mas los asuntos ingresades duranite &l mismo.

4 INEGI

La suma de los porcentajes puede zer distints &l 100 por ciento, debido & los decimales

E . Asuntos jurisdiccionales conocidos

De nueva cuenta el nUmero de computadoras supera el nimero de servidores
publicos en la administracién de justicia, también coincide en que el niumero de
expedientes que se llevan supera el millén, y el uso de los sistemas electronicos
también ha superado el uso tradicional, el sistema informatico hoy ya se propone
como la solucién de en agilizar la imparticién de justicia tanto en ambito local como

en el federal.

Hay que recalcar que estas cifras no arrojan la efectividad del sistema de
imparticién de justicia, o por lo menos la impresion social, lo que hoy dia es un dato
de relevancia para evaluar las politicas y dinamicas de administracion o
cumplimiento de una responsabilidad por parte del Estado, y se consolida como
Percepcion sobre el desempefio de las autoridades de seguridad publica y justicia,

gue a continuacién se sefalan.

Para comparar en su caso entonces que el sistema pudiera tener un rezago,

se requiere tener conocimiento del tiempo que tarda un procedimiento en México,
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para ello acudiremos a una estadistica realizada por Juan Carlos Marin Gonzalez,
quien realiz6 un analisis al respecto dentro de su articulo “Average duratién and

related statistics of tort lawsuits in México City™8.

En este articulo el investigador sefiala que los juicios que fueron analizados,
se establece un plazo de 19.28 meses para solventarse en su primera etapa,
también cabe recalcar que los tiempos segun este autor también encuentran
sujecioén en los abogados sobre todo en la etapa de pruebas, la etapa de apelacién
en la ciudad de México tarde un plazo de 4.14 meses, y en conjuncion con el tiempo
de promocién del amparo, se establece un promedio de 29.23 meses en solventar

un procedimiento.

Meses

N Primera instancia W Sepunda instancia Juicio de amparo Duracidn rotal

Duracian juicios responsabilidad civil

18 Juan Carlos Marin Gonzéalez. “Average duration and related statistics of tort lawsuits in México City,
consultable en el portal web https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
09502018000100273. Consultado con fecha 10 de Noviembre de 2019.
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En este sentido la percepcion de la gente y de los abogados debe ser
analizada respecto de la eficiencia en los sistemas de imparticion de justicia lo que
coloca a la sociedad mexicana en un descontento evidente, desde la perspectiva no
solo del tiempo que se invierte, sino también de lo poco que creen en sus

organismos.

Poblacién de 18 afios y mas, por tipo de autoridad que identifica segun nivel de confianza que ésta le
inspira

Porcentaje
2019

Procuraduria General de la Repiiblica _—
(PGR)
Palicia Estatal -_
Pttty |
Policia Ministerial o Judicial -_
Policia Preventiva Municipal -_
Policia de Transito -_

Fuente:

INEG| Encuesta Macional de Vietimizacidn y Percepeitn sobre Seguridad Piblica 2018,

Otro de los temas que abordan el uso de las tecnologias tiene que ver con la
deshumanizacion y por ende la disminucion en la corrupcién de determinados
procesos, lo que evalla la sociedad como corrupcion, y esto genera otro punto a
favor de los sistemas que ya se usan en la gran parte de las Instituciones de

imparticién de justicia y de seguimiento de procesos que tienen naturaleza juridica.
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Poblacion de 18 afios y mas, por tipo de autoridad que identifica segun nivel de confianza que ésta le
inspira

Porcentaje
2019

Procuraduria General de la Repdblica _—
(PGR)
weees |
policia estatal ||
Ministerio Pablico (MP) y
Procuradurias Estatales -_
Policia Ministerial o Judicial -_
Paolicia Preventiva Municipal -_

0 20 40 &0 ao 100

Fuente:

INEGI Encuesta Macional de Vietimizacién y Percepcidn sobre Seguridad Pdblica 2019.

Surgen las tendencias en las politicas de gestién Judicial, en donde algunas
requieren un mayor interés que otras, y entre ellas “el avance en los procesos de
innovacién tecnolégica en la funcion jurisdiccional, asi como los progresos en
materia de inteligencia artificial'®”. Migallon aborda el tema desde una perspectiva
muy interesante, la tecnologia como un recurso con mayor ponderacion, apoyando

el criterio que surge del presente trabajo.

19 Migallon Serrano, Fernando. Politicas judiciales y Nuevo Gobierno Judicial. Retos y tareas del Consejo de
la Judicatura Federal. Consultable y verificado en el portal con fecha 20 de Noviembre de 2019, en el siguiente
portal web https://www.senado.gob.mx/comisiones/justicia/docs/Consejero/Ensayo_FSM.pdf
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Por otro lado, el analisis estadistico arroja varios datos importantes a evaluar
para el presente trabajo, el primero es que la era numérica es ya un hecho en la
valoracién de las formas de implementar la justicia en los Estados, e incluso la
medicion de los recursos no solamente humanos, sino también tecnol6gicos son
parte de la nueva matematica social, en donde las cifras reinan. El segundo punto
en relevancia, es el sin duda la medicion de los procedimientos y la efectividad de

los 6rganos impartidores de justicia.

Ahora que se conoce una panoramica actual entorno al ndmero de
procedimientos, y de recursos con los que cuenta el estado, podemos observar que
la imparticion de justicia, se encuentra en constante actualizacion, y que derivado
de los millones de procedimientos que se generan anualmente en la sociedad, es
importante que los Estados cuenten con la tecnologia mas avanzada para solventar
cualquier conflicto que se desarrolle, sin duda hoy dia y ante la existencia de miles
de computadores y recursos tecnoldgicos invertidos, la era digital ha comenzado
desde hace varios afios, el uso de plataformas digitales para verificar expedientes

es una realidad.

El reto se contrasta precisamente con la eficiencia y la percepcidon que tiene
la sociedad respecto de la imparticion de justicia, y por ende lo complejo se precisa
en que la sociedad a pesar del uso de bastantes recursos tanto humanos como
tecnoldgicos, percibe un muy bajo alcance a la justicia, y los retos de solucion de

controversias son enormes.

El derecho ya levanté la mano en adentrarse a estas ciencias de forma
transcidiplinaria, ha llegado la hora del debate entorno no a la regulacion
simplemente de estas tecnologias sino mas bien, a la forma en que se iran
desarrollando, el abogado del futuro esta innovando en las plataformas entorno a

estos temas y el debate esta abierto.
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2. POSTURAS DEL USO DE TECNOLOGIAS EN EL DERECHO.

“Lejos de ser ciencia-ficcidn, la inteligencia artificial (IA) forma ya parte de
nuestras vidas. En la utilizaciébn de un asistente personal para organizar nuestra
jornada laboral, en el desplazamiento en un vehiculo de conduccién automatica o
en las canciones o restaurantes sugeridos por nuestros teléfonos, la IA se hace

realidad.”

En este sentido hoy dia la inteligencia artificial se torna como un tema a debate
de interés global, que lejos de ser una perspectiva de ciencia ficcion, se convierte
en una realidad que vivimos a diario, y que poco a poco va permeando del uso
militar, hacia el uso personal, y su direccionamiento hacia la implementacion del
derecho con fines de agilizar los tramites que por su cuenta corresponden al Estado,
la forma en que los abogados llevan sus asuntos, los procedimientos de bastantes

servicios en linea entre ellos incluso los de asesoria legal.

El debate precisamente tiene un sesgo entorno a las aporias éticas y de
responsabilidad del uso de las tecnologias para el mejoramiento de la calidad de
vida humana, esto con la intencién de un desarrollo adecuado de la inteligencia
artificial, que se encuentre acorde con los valores y derechos fundamentales de sus
usuarios, asi como con la obligacion de rendicion de cuentas y transparencia que
requiere cualquier politica, sin dejar de lado, la concepcion de un planeta como
habitat, en donde en el debate de la ponderacién de los derechos, podriamos
determinar que el derecho de nuestra habitat, de la concepcion del planeta como un
ente que debe determinar nuestras actividades por nuestro fin mismo de

supervivencia.

En razon de esto, los sistemas politicos mas avanzados en la actualidad hacen

uso ya de la digitalizaciéon, sistematizacion algoritmica y en algunos casos de

20 Este fragmento forma parte del contenido de la Comisidn Europea, en relacion con la Inteligencia Artificial,
dictado con fecha 25 de Abril de 2018, el cual puede ser consultado en el siguiente portal web, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52018DC0237, consultado con fecha 10 de Noviembre de
2019.
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inteligencia artificial para eficientar sus actividades al caso vale la pena transcribir
lo que establecié el Consejo Europeo?! en mayo de 2017 “que la UE necesita
concienciarse de la urgencia de hacer frente a las nuevas tendencias, tales como la
IA, «garantizando al mismo tiempo un elevado nivel de proteccion de los datos, asi
como los derechos digitales y las normas éticas», invitando a que «la Comision [...]

proponga un planteamiento europeo respecto de la inteligencia artificial» 2

Es claro que el uso de las tecnologias de punta, han tenido y seguiran teniendo
injerencia en las actividades diarias de la humanidad, situacibn que resulta
perceptible, ya que si bien su uso guarda relacién actualmente con la potenciacién
de la capacidad tecnoldgica e industrial de la Union Europea (UE), por lo que
debemos recalcar que la tendencia en el estudio de las tecnologias segun la

comision de Inteligencia Atrtificial de la Union se cifié en los siguientes puntos:

Potenciar la capacidad tecnologica e industrial de la UE e impulsar la adopcion
de la IA en todos los ambitos de la economia, tanto en el sector privado como en el
publico 9 . Las inversiones en investigacion e innovacion y en la mejora del acceso

a los datos forman parte de este objetivo.

Prepararse para las transformaciones socioecondmicas que origina la IA,
fomentando la modernizacion de los sistemas de educacion y formacion,
favoreciendo el talento, previendo los cambios en el mercado laboral y prestando
apoyo a las transiciones que se operen en ély a la adaptacion de los sistemas de

proteccion social.

Garantizar el establecimiento de un marco ético y juridico apropiado, basado en
los valores de la Unibn y en consonancia con la Carta de los Derechos
Fundamentales de la UE. Incluye una proxima directriz sobre la interpretacion de

las actuales normas en materia de responsabilidad por productos defectuosos y un

21 Este ente tiene como finalidad Definir la orientacién y las prioridades politicas generales de la Unidn
Europa, para mafio comprensién de dicho consejo se recomienda la bisqueda y seguimiento de dicho consejo
mediante su portal web oficial consultado con fecha 10 de noviembre de 2019.
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-council_es

22 Este fragmento forma parte del contenido de la COMISION EUROPEA, en relacion con la inteligencia
artificial, citado con anterioridad.
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analisis pormenorizado de los retos emergentes, asi como la cooperacion con las
partes interesadas, en el seno de una Alianza europea de la IA, para elaborar

directrices éticas en la materia.?®

Desde esta perspectiva encontramos precisamente el punto del debate actual
entorno al uso de las tecnologias, y su complicacion tiene que ver con cuestiones
éticas y marcos juridicos, por lo que derivado de que el trabajo tiene una relacion
netamente juridica con la tecnologia, corresponde proponer su andlisis respecto de
esta perspectiva ética juridica, ya que forma parte de uno de los puntos del debate
actual.

El debate surge en relacion a que el uso de tecnologias que se consideran como
cosas inanimadas, se tornan cada dia mas en su uso cotidiano y su ingreso en los
temas de gobernanza se acerca con rapidez, por lo que la necesidad de su
regulacion ética y juridica, en el entendido de que el derecho no podra realizarlo por
Su cuenta, ya que la necesidad de conocimiento especializados en otras materias

tal como lo sefiala Julio Ponce Solé “Pero el Derecho no podra hacerlo sélo, porque

aqui la importancia de /a transdisciplinariedad deviene crucial’*.

Lo complejo del presente debate gira entorno a la perspectiva ética y posibilidad
material de concebir una inteligencia que pueda someter una consideracion
equivalente a un fallo judicial, esto en la teméatica derivada del derecho, de donde
precisamente surge el problema que se pretende abordar y que paulatinamente ha
ido encontrando su camino en la tecnologia, al respecto Jhon Zeleznikow?® sefiala

como las mas importantes areas de la IA, y el derecho las siguientes:

23 |BIDEM.

24 Fragmento tomado del articulo consultable en el portal web consultado con fecha 10 de Noviembre de
2019, laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1509505#nota2

%5 Informacion obtenida del articulo publicado por Enrique Caceres, Titulado Inteligencia Artificial, Derecho
Y Justica (El Proyecto lij-Conacyt), visible en el portal web
https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-comparado/article/view/3889, consultado el 10 de
Noviembre de 2019.
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a) Representacion de la legislacién con fines tanto de manutencion de la misma,

asi como de inferencia, por ejemplo, el trabajo realizado por Soft Law?°.
b) Representacion y razonamiento con conceptos juridicos de textura abierta.

c) Desarrollo de ontologias juridicas para mejorar el desempefio de los motores
de busqueda en la recuperacién de informacion juridica, asi como para tratar de
uniformar el lenguaje juridico, en la Red Mundial (World Wide Web o0 WWW).

d) Desarrollo de Sistemas de Asesoria Juridica (Legal Advisory Systems), por
ejemplo, el sistema Split-Up que asesora sobre la forma mas probable en que se

distribuiran los bienes, luego de la disolucién del vinculo matrimonial.

e) Desarrollo de regulaciones y estatutos computarizados para mejorar la

creacion y recuperacion de documentos legislativos.

f) Sistemas de Apoyo a la Decision Juridica (Legal Decision Support Systems),
por ejemplo, el sistema Get Aid capaz de predecir el posible resultado de una
controversia juridica, y determinar si una solicitud de asistencia legal procede o no,
o “Justiniano”: prototipo de sistema experto en el ambito de los derechos humanos

que he desarrollado en el I1J de la UNAM?,

g) Desarrollo de Sistemas de Recuperacion y Tratamiento de Documentacion
Juridica (Legal Document Management and Retrieval Systems), por ejemplo, los

sistemas australianos Datalex y Flex Law.

h) Desarrollo de sistemas para la argumentacion y negociacion juridicas.

26 Con la intencion de conocer mas respecto de esta tematica, se recomienda la lectura del articulo EI Fendmeno
Del Soft Law Y Las Nuevas Perspectivas Del Derecho Internacional, del autor Mauricio Ivan del Toro Huerta,
visible en el  siguiente  portal web  https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-
internacional/article/view/160/257

27 Con la intencion de conocer mas respecto del presente sistema, se recomienda la consulta completa del
sistema ofertado por la UNAM que resulta de sumo interés para la presente investigacion, y que sin duda se
vuelve un referente en la aplicacion de derechos humanos y uso de sistemas tecnoldgicos inespecifico un
sistema experto, se recomienda el seguimiento de dicho sistema mediante el portal web
http://ru.juridicas.unam.mx/xmlui/handle/123456789/11411
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I) Tutores inteligentes, por ejemplo, el sistema CATO desarrollado por Kevin
Ashley en Pittsburg, el cual presenta ejercicios a los estudiantes, los cuales incluyen
los hechos del caso, un conjunto de precedentes en linea, e instrucciones acerca

de cémo argumentar o contrargumentar.

j) Desarrollo de sistemas que fomenten y promuevan la practica del comercio
electrénico (E-Commerce), por ejemplo, sistemas para la deteccidén de paginas Web
gue pongan a la venta productos pirata.

Desde esta perspectiva encontramos dos tipos de postura en torno al uso de las
tecnologias en el derecho, la primera se establece entorno a la ética y valores
relacionados con el campo del derecho, y el segundo entorno a la eficiencia de los
sistemas y el tipo de sistemas y tecnologias que deben usarse en torno a la

imparticion de justicia y el uso de las tecnologias.

Tal y como se analiz brevemente dese el primer apartado del presente capitulo
el uso de la tecnologia ha formado parte en el origen del derecho “Desde el de vista
de su uso, el derecho mismo —sus categorizaciones, sus procedimientos sus
practicas—constituye una tecnologia cognitiva, un modo de aproximarse a la
realidad social para controlarla, dirigirla y hacer efectivos en ella determinados

planes y modelos economicos, sociales y politicos”.?

En este sentido, la observancia del derecho no como un conjunto de normas
derivado ya de un analisis de tecnologia social, sino mas bien su categorizacion
desde una perspectiva cognitiva, cuyo objeto tiene que ver con el cumplimiento de
determinados planes, no solo sociales, sino politicos y econdémicos, nos deja
observar la necesidad de los Estados por permitir el uso de las mas avanzadas
herramientas matematicas, sistematicas, de digitalizacion y las que se encuentren

a su alcance para lograr lo que debiera ser el tan anhelado acceso a la justicia.

28 Casanovas. Pompeu, Derecho, Tecnologia, Inteligencia Artificial Y Web Semantica. Un Mundo Para Todos
Y Para Cada Uno” Texto extraido del Portal Web de la Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas. https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/3875-enciclopedia-de-filosofia-
y-teoria-del-derecho-volumen-uno
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Este reto se ha convertido en el estudio que emerge en la relaciéon entre la
sociedad y la tecnologia, donde el tema transdiciplinario se vuelve fundamental para
exprimir al maximo las posibilidades no solo sociales sino, sisteméticas y
tecnologicas, que aporten el lograr llegar con mayor rapidez y eficiencia a un
objetivo y planteamiento en este caso en materia de imparticion de justicia, para
entrar en tema correspondera sefialar las tecnologias que hoy rodean el derecho y

que se estan desarrollando, esto desde una perspectiva general.

Es claro que la concepcion de los pensadores y juristas ilustrados del siglo XIX,
como por ejemplo Josserand, “Porque la industria se mejora se transforma, es que
los accidentes ocasionados o el hecho de las cosas inanimadas se tornan mas
numerosas, mucho mas terribles y también mucho méas obscuras. La injusticia del
sistema tradicional de responsabilidad se ve claramente. En la inmensa mayoria de
los casos, las victimas se encuentran con la imposibilidad de reconstruir la génesis
del accidente, de descubrir por qué y de demostrar la culpa del patron de la gran

industria, del conductor, etc.”?®

El derecho por su naturaleza tiene una “subestructura informacional” 1o que
segun Richar Susskind denomino hace algun tiempo “I.- Oralidad (comunicacion por
medio del habla), Il.- Escritura (simbolismo ideografico o gramatical, Ill.- Imprenta
(reproduccién mecanica de la escritura y de la imagen), IV.- tecnologias de la
Informacion automatizacion del modo de captura, compartir comunicar

informacion).°

Realmente la clasificacion que se encuentra al alcance del conocimiento,
resultan bastante variadas, esto se debe principalmente a que el enfoque que se

estd tomando respecto del uso de los sistemas y las tecnologias, por lo que nos

29 Ponce Sole, Julio, “Inteligencia artificial, Derecho administrativo y reserva de humanidad: algoritmos y
procedimiento administrativo debido tecnologico” INAP, Instituto Nacional de Administracion publica, del
Ministerio de Politica territorial y de funcion publica del Gobierno de Espafia, el cual puede ser consultable en
el siguiente portal web laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1509505

%0 Referencia tomada del texto Derecho, Tecnologia, Inteligencia Artificial Y Web Seméantica. Un Mundo Para
Todos Y Para Cada Uno”, op.cit. p. 826.
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daremos a la tarea de establecer algunas concepciones propuestas, a efecto de

conocer los puntos ideolégicos y argumentativos que las sustentan.

Los Sistemas multiagentes (Multi-Agent Systems, MAS); Las Instrucciones
electrénicas o instituciones virtuales; lll.- Los sistemas computacionales dialégicos.
- IV.- Derecho relacional (Relational law)V.- Que afectan los sistemas de mediacion,
negociacion, gestion y resolucion de conflictos, Los antes mencionados son los
establecidos por el autor Pampeu Casanovas. Asi como los expuestos por Juan
Antonio Enriquez Solis®, .- Sistemas abiertos , Il.- Sistemas cerrados o
absolutamente aislados lll.- Sistemas apotedticos IV.- Sistemas emergentes.

Como se ha hecho mencibn este trabajo versara sobre la perspectiva de las
herramientas tecnolégicas que se estan haciendo valer para la imparticion de
justicia y la toma de decisiones, pero no podemos desvincularlo en su totalidad del
agente ético, ya que su intrinseca relacion con la humanidad, nos conduce a
vislumbrarlo siempre desde la perspectiva no solo tecnoldgica sino del espiritu
humano y ceiiirlo desde lo intangible mente del ser, y dejar claro que el debate de

las maquinas nunca debera encontrarse fuera del debate de lo humano.

2.1. LAETICA Y LOGICA EN EL DEBATE DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS
EN EL DERECHO.

En primera instancia definiremos qué es la Etica para uso practico en este
apartado. El término ética se deriva de la palabra griega ethos. Parece ser que el
primero que uso esta palabra fue el poeta Hornero, quien entendia por ethos: "Lugar
habitado por hombres y animales”. En este sentido primigenio, un pensador
contemporaneo, Martin Heidegger, se refiere al ethos como lugar o morada, y por

ello dice que la morada o ethos del hombre es el ser.*?

Existe una gran controversia respecto a las nuevas tecnologias en cuestiones

de Etica, en el caso de la Digitalizacion y los Algoritmos Sistematicos (AID), citando

31 Autor de la Tesis “Derecho Y Ldgica Fuzzy, Una Aproximacion Desde La Cibernética Y La Inteligencia
Artificial ”,de la Universidad Nacional Auténoma de México, publicada en 2019, y que puede ser consultable
en el portal web oficial de la UNAM http://dgb.unam.mx/index.php/catalogos/librunam.

32 Escobar Valenzuela y Luis Amador Valdez Vazquez, ETICA. 4th ed. México, D.F (afio 2000. p.43.
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a Adolfo Plasencia: “Si se trata de humanos, la ética debe existir ya que hablamos
de un entorno fundamentalmente intelectual... Eso no significa que los modos de
ejercerla y de aplicarla sean los mismos, aungue la ética humana sea de la misma

naturaleza.®®”

Podemos constatar que al momento de hablar sobre Etica referente a la
Digitalizacion nos posiciona en una gran disyuntiva, debido a que al tratarse del Ser
Humano queda intrinseco que la Etica debe estar presente, la cuestion es ¢ Cuéles

son los modos que se emplearan para hacerla ejercer?

Una materia que ayudara en desarrollo en este rubro son las matematicas,
especificamente la Légica Matematica que como se menciona a continuacion: El
hombre requirid desde el principio de la civilizacion de procesos que le permitieran
comprender y obtener conclusiones precisas para transformarse a s/ mismo y a su
entorno natural. Este proceso, que marca la diferencia con respecto de los demas
seres vivos, es la capacidad de razonamiento. En el animo de perfeccionar esta
capacidad la historia de las diversas culturas nos da cuenta de como se inicid el
estudio de los medios para desarrollarla. Hemos sefialado en forma somera la

evolucion de la matematica, y la l0gica se encuentra intimamente ligada a ésta.

Puede definirse a la l6gica como el estudio de los métodos y principios usados
para distinguir el razonamiento correcto del incorrecto. En el ambito juridico, que a
nosotros interesa, la l6gica es un instrumento importante para la interpretacion y
aplicacion del derecho. Por ello, analizaremos en forma somera los razonamientos
I6gicos inductivo, deductivo y analdgico, destacando que strietu sensu no se trata

de métodos sino de formas de pensamiento o razonamiento.3

3 Plasencia, A. (2015). Etica, Digitalizacion y Social Media. [online] ElI Mundo. portal web
https://www.elmundo.es/economia/2015/03/02/54f4c6b8268e3e9e4b8b456b.html consultada el dia 10 de
Noviembre 2019.

34 Cienfuegos Salgado, D. (2004). Matematicas Aplicadas al Derecho. 2nd ed. México, DF: Editorial Porrua.
Sa De Cv, pp.7-10
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Abordaremos las definiciones que mantiene la Légica para delimitar la

inclusion de la misma para abarcar el tema de la Etica con lo siguiente:

Razonamiento Inductivo: Es la forma de razonamiento en la que, a partir de
un namero de observaciones particulares, se concluyen leyes generales. Como
sefiala Ponce de Ledn, el método inductivo, considera una serie de fenbmenos o
conocimientos particulares para llegar a conclusiones generales. Esta forma de
razonamiento es mas usual en el trabajo de laboratorio donde se observan y
experimentan diversos hechos propios de la fisica, la quimica, la biologia, la
psicologia, etcétera. En el &mbito juridico encontramos que el método inductivo se
puede instrumentar de muy diversas formas, pero principalmente mediante las
técnicas de analisis y presentacion de casos, de procesos juridicos, de resoluciones

jurisdiccionales y jurisprudenciales, etcétera.

Razonamiento deductivo: Es la forma de razonamiento en que concluimos

ciertos principios o conocimientos particulares a partir de principios o conocimientos
generales. Esta forma de pensamiento es ideal para realizar investigaciones en las

ciencias formales. En materia juridica, sefiala Ponce de Ledn, el método deductivo
se realiza principalmente mediante las técnicas de aplicacion de las normas

juridicas generales a casos concretos.

El razonamiento deductivo tiene un marcado interés para el derecho, pues
durante mucho tiempo esta forma se ha aplicado en la resolucion de casos. Ello
mediante el uso de silogismos en las resoluciones judiciales. Aunque no puede
predicarse que esa sea la forma adecuada de resolucion de problemas, lo cierto es
gue el uso de silogismos ilustra a la perfeccion el razonamiento de los operadores
juridicos tradicionales. Un silogismo razonamiento deductivo en el que se infiere una

conclusién de dos premisas.

Razonamiento analdégico: Es la forma de pensamiento en la cual la
conclusion tiene el mismo grado de particularidad o generalidad que sus premisas.
Esta forma de razonar es considerada por algunos autores como una derivacion del

pensamiento inductivo, por la discutible certeza de sus conclusiones. Como
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menciona Ponce de Ledn, este método consiste en la comparacion de fenébmenos
por sus semejanzas Yy diferencias, yendo de lo conocido a lo desconocido. En el
contexto juridico puede aplicarse en la modificacion legislativa y en la elaboracion
de normas juridicas, para lo cual conviene siempre considerar la experiencia
normativa en el tiempo y en el espacio, situacion que origina la comparacion

histérica y la comparacion sociologica®.

Como se ha venido desarrollando en el trabajo, para aprender respecto del
tema que se presenta, debe primero desaprenderse de los temas que hoy invaden
el derecho como una ciencia o un arte sin adentrarnos al debate, para verlos dese
una nueva perspectiva, cuya base es la légica y que puede ser traducida en un
nuevo lenguaje, esto desde la ya perspectiva que se tiene de este instrumento como
una tecnologia cognitiva, que hoy puede ser estudiada y combinada con diversos

sistemas e instrumentos y ramas el conocimiento humano.

Seguro para el caso de quien desconozca las ciencias exactas, el
comprender que determinadas hipotesis llevadas en la convivencia social, pueden
ser ya determinadas por sistemas algoritmicos y matematicos, situacion a la cual
nos adentraremos mas adelante, el sentido que se debe comprender, es que el
derecho como bien sabemos es un sistema regulador, por lo que este sistema no
es mas que delimitaciones y posibilidades sugeridas por un estado con
determinados fines, y las aporias que ante €l se presentan con regularidad se
sustentan en hipotesis normativas especificas, desde un rango constitucional hasta
un rango reglamentario, desde una teoria hasta una jurisprudencia, e incluso datos
historicos y todas esas alternativas pueden ser sin duda medibles gracias a la

tecnologia.

Para comprender este tema se debe salir del horizonte de las letras para
adentrarse al numérico, cuya determinacion tiene una cabida muy relevante en
nuestra sociedad no solo actual sino histérica, las matematicas han surgido con la

humanidad desde muy temprano, inclusive estableciendo a las civilizaciones cuyos

35 Ihidem.
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avances matematicos eran sobresalientes como civilizaciones mas importantes, y
es el caso que las tecnologias cognitivas permiten determinar una serie de
posibilidades previamente registradas, para obtener el resultado mas 6ptimo en la

solucion de un problema.

Ahora bien y derivado precisamente de que el presente capitulo busca
desincorporar los conceptos tradicionales del estudio del derecho, meramente con
una perspectiva argumentativa que si bien encuentra un sustento bastante
interesante y para algunos rebuscado, lo cierto es que desde ahora se empezaran
a plantear determinadas situaciones desde una perspectiva nhetamente matematica
y numérica, esto derivado de que el tema guarda estricta relacién con la
sistematizacion y el uso de la tecnologia, y dado que son precisamente temas
relacionados con los sistemas informaticos y estos derivan de ordenes algoritmicas,

es importante disefiar el trabajo en esta linea del conocimiento.

Es claro que esta forma de ver el derecho no resulta innovadora, inclusive las
teorias de la l6gica argumentativa que hoy dia se plasman por los ius filosofos
contemporaneos como Manuel Atienza, se cifien en explicar su razonamiento a
traves de formulas, al caso el texto Las Razones del Derecho, Teorias de la
argumentacion juridica®, en donde el autor hace ya la propuesta del uso de
férmulas para la comprension de las premisas, que se traducen y se observan en

su texto de la siguiente forma:

a) Todos los poetas son imbéciles.
El ministro es un poeta.
Por tanto, el ministro es un imbécil.

En la logica proposicional, la inferencia podria representarse aproximada-
mente (cfr. infra, cap. V, apartado 3.1.2). asi:

P —49
P
q

3 Atienza, Manuel. Las Razones del Derecho, Teorias de la argumentacion juridica, Universidad Nacional
Autonoma de México, 2005, texto consultado con fecha 10 de Noviembre de 2019 y verificable
completamente en el portal web perso.unifr.ch/derechopenal/assets/files/obrasjuridicas/oj 20151108 01.pdf
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Una vez explicado que el desarrollo de este trabajo si bien guarda relacion
con el derecho, hay que abrir paso para abordar el tema desde una O6ptica
matematica, y la ética no escapara de dicha Optica, en el aspecto de que todo se
enlaza precisamente con la cogniciébn humana y la l6gica ancestral que deriva
precisamente del estudio filosofico que se tiene respecto de la ética y la légica, la
segunda es sin duda el cimiento mismo de las matematicas, e incluso de los
argumentos que se esgriman en nuestra profesion, para poner un ejemplo de la

Légica cabe sefialar:

La Iogica es la ciencia que estudia el razonamiento, donde “razonar” consiste
en obtener afirmaciones (llamadas conclusiones) a partir de otras afirmaciones
(Ilamadas premisas) con los criterios adecuados para que podamos tener la garantia
de que si las premisas son verdaderas, entonces las conclusiones obtenidas

también tienen que serlo necesariamente.
Por ejemplo,

Todos los espafioles son europeos, Cervantes era espaiiol, luego Cervantes

era europeo®’.

Claro estad que el presente trabajo de ninguna manera innova en el uso
algoritmico y matematico en el derecho existen diversos autores que se han
encargado de tocar el tema, podemos mencionar a Rosario Delgado quien en
Barcelona ha escrito respecto de la probabilidad y el derecho, esto desde una
perspectiva meramente matematica, explicando en su texto Derecho y probabilidad:
Falacias, formula de Bayes y redes Bayesianas™®, en donde las formulas pasan a

ser parte de la probabilidad de comisién de un ilicito.

En este sentido el lenguaje a usar dentro del presente trabajo estima su
cercania con formulas matematicas y algoritmos, dichas formulas son precisamente

el lenguaje de la programacion y es lo que demuestra la cercania entre el

37 Ivorra Castillo, Carlos. La Légica Matematica. Pag. IX.EI texto completo puede ser consultado en el portal
web https://www.uv.es/ivorra/Libros/Logica2.pdf, Consultado el 10 de Noviembre de 2019.

38 Se recomienda la lectura del texto el cual puede ser encontrado en linea y consultado el 11 de Noviembre de
2019 en el portal web http://mat.uab.cat/matmat/PDFv2013/v2013n06.pdf
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pensamiento y las matematicas ahora en las ciencias sociales o tradicionalmente

llamadas ciencias del espiritu®°.

En este sentido la Etica, también puede analizarse desde una perspectiva

I6gica, bajo el Método de Induccion; lo cual se definirdn a continuacion:

Para el Método Inductivo de la Etica se utiliza: El esquema légico que

corresponde a la induccion es el siguiente:
A, B,C..sonS
A,B,C..sonP
Todo S es P

Para reforzar lo postulado anteriormente de manera cuantitativa dando
conexion con la Digitalizacion y los Algoritmos Sistematicos (AID) referente a la
Etica es con el Método de Induccién: Haciendo énfasis en dos caracteristicas
fundamentales del conjunto de los nUmeros naturales: en primer lugar, los naturales
forman un conjunto infinito, ordenado y que cuenta con un primer elemento (el
namero 1) y, en segundo lugar, que el resto de los elementos del conjunto (los
demas naturales) se generan a partir del numero 1 mediante repetidas aplicaciones

de la funcion sucesor: s(n) =n + 1.

Las propiedades anteriores son fundamentales, pues de ellas se derivan las
bases logicas que dan sustento a la validez de las demostraciones por Induccion.
En su forma mas basica, el método de Induccion Matematica consta de 2 etapas.
Si deseamos probar que una determinada propiedad P se cumple para todo nimero

natural, entonces procedemos aplicando el siguiente esquema:

%9 Dilthey, Wilhelm, Introduccion a las Ciencias del Espiritu, Fondo de Cultura Econémica, el cual puede ser
consultado en el portal web www.posgrado.unam.mx/filosofia/pdfs/Textos_2019-1/2019-
1 Dilthey_IntroduccionCienciasEspiritu.pdf, consultado el 12 de Noviembre de 2019.

40 Escobar Valenzuela op cit.
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e Paso 1 (Base de la Induccién).- Se demuestra que el primer natural (el
numero 1) cumple la propiedad: P(1).

e Paso 2 (Paso Inductivo).- Partiendo de la suposicién (Hipétesis de Induccién)
de que un numero natural cualquiera k cumple con la propiedad: P(k),
procedemos a demostrar que, en consecuencia, el numero k + 1 también
debe cumplir con dicha propiedad: P(k + 1). Es decir, probamos la validez de

la implicacion P(k) = P(k + 1).

En caso de poder realizar exitosamente lo anterior, entonces concluimos que la
propiedad P se cumple para todos los nUmeros naturales. A continuacion, veremos
como funciona el método...

e Paso 1 (Base de la Induccién).- Procedemos a mostrar la validez de la

férmula para el cason = 1.

1= 1{14+1) __

2 _
e Paso 2 (Paso =z i 1 Inductivo).- Suponemos que

la formula es valida para un numero natural cualquiera n = K.

1 424 oo 4 k= Rik+1)
Hipotesis de Induccion:

y a partir de esto establecemos la validez de la formula para n = k + 1.4

“Ruiz Benjumeda, F). “Demostrando por Induccién”. Revista Tzaloa, [online] (3), pp.2 y 3. Available at:
http://www.ommenlinea.org/wp-content/uploads/2014/01/09-3.pdf informacién verificada con fechalO de
Noviembre de 2019.
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1+2+---+(k+1) (1+2+--+k)+(k+1)

= —k(k;l) k41
k(k+1) + 2(k +1)
2
(k+ 1)(k +2)
2
(k+ 1) [(k+1) + 1]
2

Desglosando lo anterior, se demuestra mediante calculos matematicos la
relacién que tiene un postulado con el anterior, manteniendo la perspectiva de la
idea del Método inductivo de la Etica se puede traducir de forma matematica por
Método de Induccién como herramienta para los Algoritmos Sistematicos, siguiendo
principalmente la l6gica del planteamiento anterior.

Con esto delimitado podemos incluir a la ecuacion a la Inteligencia Artificial,
mediante los Algoritmos Sistematicos incluyendo lo postulado en el parrafo anterior,
la Etica puede ser aprehendida por la Inteligencia Artificial si en sus algoritmos se
implanta dicha logica, un supuesto, lo que precisa del dilema actual entorno a la

forma con mayor probabilidad de éxito o mejores resultados de eficiencia.

A pesar de lo anterior, puede surgir aun la interrogante ¢COmo se podria
prevenir que la Inteligencia Artificial no caiga en el estereotipo distopico? Un
matematico-filosofo britanico llamado Alan Turing propuso en 1950 una prueba para
confirmar si una computadora pudiera ser capaz de razonar (origen de la idea de la

Inteligencia Artificial), llamado The Turing Test.

El cual se compone de la siguiente manera: un computador y dos personas
reales. Tanto A (computador) como B (persona real), responden a las preguntas
formuladas por C (juez), quien debe identificar si estd hablando con dos personas o
si una es un computador. Mientras que la persona responde a las preguntas de
manera veraz, el computador debe responder como si fuese un humano, de modo
gue C crea que A también es una persona. Para evitar que se descubra de manera
obvia quién es quién, las preguntas y respuestas son escritas e impresas a través
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de tele-impresoras. Si A es lo suficientemente convincente, C concluira que hay dos
personas en vez de una, lo cual revela el peculiar papel que A desempefia, a saber,

debe causar que C se equivoque en la identificacion.*?

De acuerdo con lo mencionado, podemos observar que al momento de
realizar la prueba las preguntas que se plantean sean referentes a la Etica para

analizar si el algoritmo funciona y la Inteligencia Artificial es “ética”.

Esta postura que deviene de un analisis matematico, también puede
contraponerse con la complejidad de la determinacién de posibilidades que pueden
darse en la ética que deviene del ser humano, la cual ha visto transformacion dese
sus remotos origenes. En este debate respecto de que, si lal6gica matematica deba
0 no tener relacion con las decisiones en torno a la estabilidad de una sociedad o
incluso determinen politica publica, hay que sefalar que actualmente existen
sistemas estadisticos que determinan instituciones Gubernamentales tales como el
INEGI*3, cuyas encuestas se encuentran sometidas a sistemas tecnoldgicos de

digitalizacion.

Desde esta perspectiva, la tecnologia a través de la digitalizacion de la cual
hablaremos mas adelante, se esta presentando como sintoma del uso de esta
revolucién o transformacion de la forma de presentar la verdad cientifica respecto
de un tema inclusive que guarde relacién con el futuro de la humanidad, las acciones

y medidas a tomar.

Esto nos presenta el debate actual del uso de la tecnologia y la

responsabilidad que recaer en esta generacion de la humanidad, en donde derivado

42 Hayes, P. and Ford, K. (n.d.). Turing Test Considered Harmful. Consultado con fecha 10 de Noviembre de
2019, en el portal web
at:https://www.researchgate.net/profile/Kenneth_Ford/publication/220813820_Turing_Test_Considered_Har
mful/links/09e4150d1dc67df32c000000.pdf

43 Se puede consultar el siguiente portal web para el efecto de conocer cuéles son los alcances, métodos de
andlisis, sistemas e incluso regulacion del Organismo que se sefiala, cuyo objetivo es otorgar estadistica
respecto de la poblacion.
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de lo trascendentes que pueden ser los cambios en una sociedad y la rapidez y
fluidez con la que se transmiten los fendmenos en espacios geograficos, lo que
conlleva a obtener avances en menor tiempo, en casi todo el planeta, por lo que
este fendmeno hoy estudiado denominado globalizacién, resulta ser piedra angular
del debate.

Entrando en un tema filosofico, la Inteligencia Artificial al trabajar en conjunto
con los nuevos sistemas y plataformas de operaciéon, podemos observar que se esta
alimentando con nuevas tecnologias al concepto de un “Ser Autonomo” que sea
capaz de analizar de forma ajena al Ser Humano, le dé esa perspectiva que necesita
la humanidad para poder (R)evolucionar.

Damos por hecho que el Homo Sapiens Sapiens es la maxima representacion
de la escala evolutiva en el planeta Tierra, no tiene contrapartes, y se encargo de
eso, por lo que lo Unico que tiene para contrastarse es asi mismo, una constante
dialéctica hasta su fin, un Eterno Retorno, cobmo bien lo mencionaba Friederich
Nietszche, un bucle de tiempo y espacio donde se condena a la humanidad a repetir

sus acciones, todo porque su punto de partida es el mismo.

Y no es para menos, las nuevas tecnologias aportaran al Ser Humano en su
travesia por la experiencia que llamamos vida; optimizando, reformando,
contrastando, todo desde una perspectiva logica, a la par del conocimiento humanao.
Un guia que apoye a la “Etica”, anteponiendo los valores esenciales para una
convivencia civilizada y le permita a la humanidad expandir su panorama a nuevas

cuestiones, ya que sus necesidades basicas seran cubiertas, supuesto.

Pleito que podria suscitarse en la cuestion de interaccion Humano-Maquina,
se ve en el siguiente escenario de confrontacién, que como veremos, postula una
dialéctica natural al momento en que un humano se enfrente a algo que es similar
en raciocinio, podemos observar que aqui se presenta el Ser Humano,

autoproclamado rey soberano del mundo, imponiéndose ante toda especie animal
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y vegetal, nadie es superior a €l, ni siquiera su creacidn, pavoneandose su

supremacia.

Aqui la Inteligencia Artificial menciona que en la supuesta libertad que hace
alusion el Ser Humano, mantiene una rutina que lo esclaviza a un estilo de vida
meramente laboral, donde su cotidianidad lo hace preso de un ciclo permanente de
casa-trabajo, todo con el objetivo de adquirir papel moneda para el consumo
humano, que en su mayoria son objetos que no necesitan, pero representan un
status en la clase social; que a su vez, al ser el papel moneda dificil de conseguir

se guarda con recelo, tanto que se libran guerras a nivel macro por lo mismo.

Con esto se busca demostrar que la Inteligencia Artificial seria un hito en el
desarrollo del Ser Humano, brindandole un anélisis de la humanidad, hacerle ver
sus cualidades negativas que le impiden progresar como especie, quitarle esa
perspectiva egocéntrica, avariciosa, usurera, etc. Que le ha traido consecuencias

catastroficas a lo largo de toda su historia.

2.3 GLOBALIZACION, SU PAPEL EN LA NUEVA ERA.

El fendmeno de la globalizacion, es parte ya de la agenda de investigacion
en todo el mundo, se torna con mayor regularidad en todos los temas que estan
infiriendo en la forma de vivir del ser humano actual, y es que este fendmeno permite
gue las barreras espacio y tiempo se diluyan de forma considerable dejando ver
fendmenos sociales, politicos, culturales, econdmicos y casi de cualquier area del
conocimiento, de un lado a otro de forma casi inmediata y con tecnologias que
permiten obtener informacion de grandes bases de datos o la nube misma tal como
sefala Giddens “No hay un solo pais en que la globalizacion no esté siendo

exhaustivamente discutida.”*

44 Giddens, Anthony. “Un mundo desbocado, los efectos de la globalizacion en nuestras vidas”, Tauros,
Mexico 2007, pag. 6.
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La idea de la moda de Globalizacion no se limita al autor mencionado, ya que
para otros como Arjun Appadurai “La globalizacion es fuente de debate casi en
todas partes. Es el nombre de una nueva revolucion Industrial (impulsada por
poderosas tecnologias de la informacion y la comunicacién) que apenas ha
comenzado. Debido a su novedad pone a prueba nuestros recursos politicos para

gestionarla.™®

La globalizacion ha trascendido a las mercancias y se ha consolidado como
una reproduccion casi instantanea de ideas informacion, e intercambios culturales,
gue rebasan la perspectiva de un planteamiento meramente econémico 0 cuyo
sustento se rija por tal situacion, ya que el producto deja de ser exclusivo de
mercancias, al respeto Octavio lani sefala “En la aldea global, ademas de las
mercancias en formas antiguas y actuales, se empaquetan y se venden la
informacion. Se fabrican informaciones como mercancias. Son fabricadas y

comercializadas en escala mundial*®”.

La comprension del fendmeno de la globalizacion, tiene cada vez mas que
ver con formas del pensamiento con planteamientos culturales que invaden las
fronteras no exclusivamente de afuera hacia dentro sino de adentro hacia fuera, en
donde las culturas se encuentran en la era de la informacion, ante estos nuevos
planteamientos, se establecen efectos diversos de la globalizacion, en este aspecto
el autor Gimenez refiere “Lo global solo puede manifestarse localmente, y, por lo
mismo, una teoria de la globalizacion requiere ser elaborada en contrapunto con
una teoria de lo local™’. Esta perspectiva de la globalizacion permite comprender
gue las repercusiones de las decisiones globales tendran claro una repercusion,
pero precisamente este efecto se desarrolla en el ambito de lo local, por lo que esta
simbiosis de la globalizacibn serd permanente y permitira precisamente su

evaluacion.

4 Arjun, Appadurai. “El rechazo de las minorias”. Ensayo tusquets, Duke University Press 2006. Pag. 51.
46 Janni, Octavio. “Teorias de la Globalizacién”, Siglo XXI CEEIICH-UNAM 1996, p. 6.

47 Gimenez, Gilberto, “Globalizacién y Cultura” Estudios Sociolégicos, vol. XX, Num.. 1, enero abril 2002,
El Colegio de México, p. 30.
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Entendida la globalizacion como este fendmeno latente y transmitido si bien
no a todos los rincones del mundo si a una parte conectada a la red de informacion
global, que atraviesa culturas y que permite que las culturas se den a conocer,
debemos comprender que cualquier acontecer relacionado con este fendmeno y la
tecnologia sera de conocimiento mundial, inclusive sirva para muestra el presente
trabajo, que cuenta con una amplia lista de espacios web con informacién respecto
de los temas que se tratan, revistas virtuales, paginas de internet de prestigiadas
Universidades, Libros, actas de consejos, y cualquier tipo de documento e

informacién que jamas antes se habia tenido acceso.

Gobiernos se encuentran tratando los temas de interés para el mundo, son
la primera sefial de impacto de la globalizacion en las sociedades respecto de los
temas que rodean en este caso la Inteligencia artificias, y las tecnologias en el
derecho, ya que el simple proceso de transmision de la informacion genera que las
sociedades recreen una perspectiva entorno a lo que acontece en paises vecinos,
y con ello una oleada de movimientos tanto de la sociedad civil como de organismos

internacionales se enfoquen en esta tematica.

Como ejemplo de ello tenemos en tiempos modernos los movimientos que
han surgido en Latinoameérica en este afio 2019, en donde Chile, Bolivia, Venezuela
han presentado diversos movimientos sociales en donde millones de personas
salen a las calles en protesta, la gente se informa muy rapidamente a través de la
de las hoy llamadas redes sociales*®, sin que ello sea objeto de la presente
investigacion, solo desde la perspectiva de lo rapido que pueden difundirse
imagenes, datos, movimientos, pensamientos, culturas y mensajes de cualquier

indole.

No podemos dejar de lado que precisamente los equipos que han estado
apostando a la tecnologia y la informacion los ultimos afios, se han posicionado

como grupos de difusion que inclusive tienen regulacion propia, y generan sus

48 Para mayor informacion respecto de este término se recomienda la lectura del texto Redes en la era Digital
de Francisco Ramas Awurauz el cual puede ser consultado en el siguiente portal web.
www.revista.unam.mx/vol.17/num10/art73/art73.pdf
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propias tecnologias para guardar los datos con los que cuentan, y es que ahora en
la era de los datos, en donde las decisiones se toman en razén de cifras de
estadisticas, los datos surgen como una herramienta de control social, que
demuestra matematicamente cual es la mejor forma de proceder ante determinado

problema.

El derecho no ha escapado de ninguna manera de esta dislocacion del
tiempo y el espacio, ha empezado a aprovecharlo como se ver4 mas adelante con
los juicios en linea, con la regulacion de los parametros del uso de la Al, para lograr
los objetivos que se planten los Estados.

Para los efectos del presente trabajo, la globalizacion se postula en el acceso
a la informacion que se tiene respecto de casi cualquier materia, y esto sin contener
los permisos o suscripciones de paginas cuya informacion requiere codificacion,
suscripcién o cualquier método que pudiera burlar los parametros de los buscadores
comerciales como “GOOGLE”, cuya mision se resume en “organizar la informacion

del mundo para que todos puedan acceder a ella y usarla.”™®

Es claro que la informacién es mucho mas alcanzable en estos momentos de
la historia de la humanidad que en cualquier otro, incluso informacion cientifica de
alto valor puede ser encontrada de manera tradicional, bajo una consulta de un
ciudadano con acceso a internet no restringido, lo que genera una responsabilidad
enorme para el uso precisamente de los datos e informacion que hoy contiene la

nube®°,

La globalizacion también se inmiscuye en el debate de la ética y valores, las
interconexiones en materia de comunicacion que hoy se presentan en la sociedad,
textos, resumenes, foros, articulos, tesis, criterios, doctrina, filosofia, estadistica,
economia, politica y muchos temas de la humanidad se encuentran disponibles en
lo que llamamos la nube, este nuevo ente que emerge como un constante de

evolucion de conceptos, en donde el tiempo se vuelve efimero ante las noticias que

49 Todo sobre Google que puede ser consultado en el portal web https://about.google/intl/es-419/ verificado
10 de Noviembre de 2019.
%0 Capitulo Primero Computo en la Nube
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surgen segundo a segundo, imagenes, videos, letras, audios y casi cualquier tipo
de informacién se presenta en las palmas de nuestras manos, haciendo variar
constante y rapidamente el sentido mismo del conocimiento a través de las

pantallas, la energia, la tecnologia y nosotros, todos conectados en la misma nube.

Otro de los temas que bien puede ser estudiado desde la perspectiva de la
globalizacion, las tecnologias y el derecho, es la regulacion de estas, que seran
abordadas mas adelante, sin meternos temas de ciberciminalidad®® y regulacion
comercial de las redes, ya que ese tema merece tan solo un estudio aparte, por lo
que la delimitacion del fenomeno a estudiar, lo ser4d mas bien la generacién de los
sistemas tecnoldgicos que estén determinados a las tomas de decisiones, y hacer
el vinculo entre estas disciplinas de caracter informatico y matematico a la toma
decisiones por oOrganos Jurisdiccionales, ese sera precisamente el tema a

investigar.

Hoy se habla de una cuarta revolucién %2 en varios temas, que no siempre
guardan relacion con la regulacién de determinadas actividades en la sociedad, sino
gue la perspectiva que tiene este trabajo tiene mas que ver con las formas en que
se estan logrando los fines para determinadas empresas, que seran la punta de
lanza en las modificaciones actuales de la toma de decisiones en diversos campos

humanos, y el estudio de estos fendmenos no puede dejarse de lado.
2.2.2 EL CIBORG JURIDICO.

Existe una reduccion de la significacion del término de ciborg, derivado
precisamente de su uso dentro de la ciencia ficcion, en donde la idea de la fusion
de la tecnologia con el ser humano bioldgico, con el fin de aumentar las capacidades

del ente organico, se ha incrustado en diversas ramas, como la medicina de

°1 Para mas informacion respecto de este fendmeno que es actualmente estudioado en la rama del derecho
Penal, se recomienda la lectura del texto Ciberciminalidad fundamento de Investigacion en México, de Oscar
Manuel Lira Arteaga, consultable en el portal web
www.inacipe.gob.mx/stories/publicaciones/novedades/cibercriminalidadFundamentos. pdf

52 Para comprender la postura de Klaus Schwab, dentro de su texto La cuarta revolucion Industrial, se
recomienda la lectura del texto completo consultado con fecha 10 de Noviembre de 2019 en el portal web
40.70.207.114/documentosV2/La%20cuarta%?20revolucion%20industrial-Klaus%20Schwab%20(1).pdf
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principio, con el uso de protesis, inclusive que son capaces de generar atletas de
alto rendimiento, la definicibn es adn tan moderna que continua el debate de su

alcance en dos perspectivas.

El concepto de ciborg como “Organismo compuesto por elementos organicos
y por dispositivos tecnologicos (mecéanicos, electrénicos y roboticos), cuya principal
funcion es la de mejorar las capacidades de la parte organica mediante el uso de la

tecnologia.>®

De esta perspectiva el primero de sus elementos tiene que ver con la
composicion la idea de la ciencia ficcion respecto de que el ciborg se limita al
espacio hioldgico, cuando las capacidades del ente organico de ninguna manera
tienen limitante fisico, la tendencia de ocupacion de espacio digital del ser, a través

de su vida incluso, convierte segun Perez Trevifio, J.L. como:

“ ciberespacio como espacio narrativo “Lo que para algunos supone un progreso
tecnoldgico, una mayor autodeterminacion y un control sobre su cuerpo, para otros
lleva a la pérdida del mismo y una desautorizacion asi como a inducir sentimientos
gue producen nuevos miedos. Percibimos una ambivalencia con la que la literatura
de ciencia ficcion ha jugado perpetuamente dado que siempre exponia las fantasias
y posibilidades futuristas al debate, a la vez viendolas criticamente o, al contrario,
celebrando el progreso. Ciertamente, la capacidad de exponer visiones,
pensamientos progresistas y desarrollar fantasias en la ciencia ficcion ocupan el
centro de las producciones artisticas actuales como anteriormente,

confrontandonos con preguntas y criticas sobre nuestro progreso cientifico. ”>*

La perspectiva del ciborg no puede verse limitada a un planteamiento

meramente biolégico, mas aun cuando su nacimiento es humano, es decir que el

%3 Perez Trevifio, J.L. “Deportistas tecnoldgicas modificados y los desafios del deporte “Revista de Bioteica y
Derecho, n 24, 2012, p8. Cita obtenida del articulo “Ciborgs: el cuerpo humano, los dispositivos tecnoldgicos
y la libertad | Cyborgs: human body, technological devices and freedom ” el cual puede ser directamente
consultado en el portal web que fue soncultado con fecha 5 de Marzo de 2020.
https://www.researchgate.net/publication/334090486_Ciborgs_el_cuerpo_humano_los_dispositivos_tecnolog
icos_y la_libertad_Cyborgs_human_body_technological_devices_and_freedom

54 Se recomienda como lectura complementaria el texto
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humano el ser, se encuentra en una constante evoluciéon no solo fisica o biolégica
sino también intelectual y pertenencia a un espacio, es innegable que hoy existe un
espacio digital para cada uno de nosotros, un lugar en la web en que nos
expresamos, Nnos comunicamos, compartimos ideas, trabajos pensamientos,
compartimos un espacio comun sentados frente a los que algunos llamarian una
fria pantalla, pero lo cierto es que las relacionas humanas surgen y florecen en este
espacio virtual con rapidez, las redes sociales, los contenidos incluso denominados
virales, tiene alcances sorprendentes que generan temas de conversacion

consultable en un espacio inmaterial, donde fluyen infinidad de datos.

La existencia del ser mismo, se encuentra hoy en la nube, datos de todo tipo
gue en la actualidad han generado conflictos, transitan por el universo de la
informacion digital, que como se ha probado contiene informacion variada, pero dia
con dia se suman conocimientos al nuevo ente supremo, y como se ha desarrollado,
a lo largo de este trabajo, el derecho no puede escapar y no ha escapado de esta
transformacion, dejando atras codigos, documentos, doctrina, sistemas de
busqueda de jurisprudencia, de criterios de caracter nacional e internacional, tesis
y pensamiento juridico de todo el mundo, estan ahora dentro de la informacion que

tenemos a la mano.

La creacion de plataformas digitales de litigio por parte de los Estados es una
realidad en este siglo, el uso de Firmas Electrénicas, para autentificar los perfiles
digitales, son ya una realidad desde el sistema tributario hasta el complejo sistema

de imparticion de justicia.

La verificacion de expedientes en boletines electronicos, el trafico de datos
por medio de chats digitales, en donde se comparte imagenes fotograficas de
expedientes, diligencias y pruebas, la era de la informatica se hace presente en los
mecanismos de busqueda y acceso a la informacion de todo tipo y emitida por
autoridades competentes, lo que genera una herramienta tecnoldgica si bien no
incrustada en la biologia del ser humano, si en uso intelectual muy en lo profundo

de su entender y de su manera de conducirse en relacion con el derecho.
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La comprension del derecho como tecnologia cognitiva, también recrea una
variacion en la forma en que se da tratamiento juridico a los asuntos por parte de
abogados y autoridades, el derecho ha evolucionado y se ha camuflado
medianamente con el entorno digital que se vive en la actualidad, en donde los
procedimientos pueden ser totalmente en linea y el acceso a la totalidad del
expediente se vuelve remoto, abatiendo costos y buscando eficientar la imparticion

de justicia.

Son dos las razones primordiales para considerar la existencia cada dia con
mayores mejoras para cumplir el sentido teol6gico del derecho, y es el acceso a la
justicia, respecto de la percepcion social de un sentido de tener tranquilidad
respecto del desarrollo de los temas legales que rodean su relacion con el estado,
es mas bien un estado de satisfaccion probado con evidencia estadistica al

respecto.

El derecho estad sufriendo una revolucién evidente, y si concebimos el
derecho como una tecnologia, seria la transformacion de lo analogo a lo digital para
muchos, es claro que el ecosistema de desarrollo de esta tecnologia sera diverso
segun la region en donde se implante, pero es claro que el sistema global digital,
esta generando cada dia mas la necesidad de creacion de ciberespacios dedicados
al derecho no solo desde su concepcion como ciencia o0 arte, sino mas bien

enfocados a su desarrollo, a su relacion estado ciudadano, a mejorar la eficacia.

En su momento la escritura hizo la revolucion de la comprension del derecho,
la codificacion Romana catalogada como un avance revolucionario en el derecho,
una tecnologia escrita que estaba otorgando certeza, que planteaba un ideal de
justicia, fue considerado revolucionario, hoy estamos viviendo y haciendo esa
transformacion de forma consciente o inconsciente, lo verdaderamente interesante
sera ver cual seréa el alcance de la evolucidén de esta tecnologia, la permisién del
uso de inteligencia artificial para su propdsito, ¢ sera el humano capaz de dar la

espada de la justicia a las maquinas?
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Uno de los puntos mas interesante de esta revolucidén guarda relacion con el
espacio fisico en donde radica todo el conocimiento vertido en materia juridica e
inclusive los expedientes en caso de llevar procedimientos mixtos, con participacion
fisica y digital, los expedientes del ciborg juridico estan en su celular, en su
computadora, el poder realizar una promocién, 0 revisar una sentencia, una
notificacion, las normas y los sistemas necesarios para resolver una situacion
meramente legal se encuentra en sus pantallas, logrando con la tecnologia
aumentar su indice de efectividad respecto de la determinacién en un asunto

juridico.

“En 1984 William Gibson acufia en la novela de ciencia-ficcion Neuromante
el término del ciberespacio que desde entonces ha hecho una carrera incomparable
para todo lo relacionado con el mundo virtual. Veamos ahora el fenomeno del ciborg
estrechamente relacionado en el contexto de la ciberpunk-novela: ,ciber’ haciendo
referencia a la informatica y ,punk’ como movimiento de una juventud rebelde contra
las normas sociales establecidas, sus estructuras y valores. Bajo esta etiqueta se
subsumaban a partir de 1984 las obras de varios autores como William Gibson y

Bruce Sterling llevando este género a la popularidad. “°

En este sentido, el comprender la union del desarrollo del espacio fisico en
donde se realizan las actividades encaminadas a que se aplique el derecho se esta
transformando, simplemente estamos observando el desarrollo del fenbmeno de
dislocacion del espacio y del tiempo en el mundo de lo juridico, en donde el
confinamiento vivido por la humanidad ha generado estrechos lazos digitales entre
unos y otros, esto es posible gracias al avance que hemos desarrollado y se

introduce a nuestra vida para transformarla por completo, como se ha hecho antes,

55 Referencia tomada del articulo “El Ciborg: Las Tecnologias Como Extension Del Humano En La Ciencia-
Ficcion Y Realidad, 10 de septiembre 2007 ¢ Volumen 8 Ntimero 9 * ISSN: 1067-6079 de la Dra. lsabella
Librandt consultable en el portal web, http://www.revista.unam.mx/vol.8/num9/art73/sep_art73.pd consultado
20 de Noviembre 2019.f
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cuando se cred el fuego de forma artificial, o la rueda, pero este avance nos coloca

en la plena demostracion de la relatividad del espacio y del tiempo.
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CAPITULO SEGUNDO. DISTINCION ENTRE DIGITALIZACION, SISTEMA
MULTIAGENTE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

1.0 LA DIGITALIZACION: CONCEPTO E INNOVACION EN LAS ACTIVIDADES
HUMANAS.

El primer paso hacia el limbo de lo digital, ese mundo de cifras, codigos, detras
de un sistema de programacion, todo comienza relativamente aqui, es lo que se
considera precisamente el primer paso, para que la tecnologia haga su trabajo, y es
gue la digitalizacién, es precisamente la bienvenida de la realidad fisica a la realidad
cibernética, en donde un documento que existe en la materializacion de lo fisico, se
convierte a través de un proceso que ahora es bastante cotidiano, en un ente digital,

gue puede ser maniobrable, del cual ahora se pueden obtener datos y mas.

Para Comprender los sistemas multiagentes, debemos tener una breve
introduccion a esta fase del pensamiento, en donde todo encuentra una conexion a
algun saber, este tipo de pensamiento se puede comparar con el funcionamiento de
nuestras neuronas, en donde precisamente la informacién que se encuentra guarda
en alguna de ellas aporta a la informacion que se requiere todas actiuan en equio
con la finalidad de obtener el resultado que se espera. A esta funcién es donde
precisamente se asemeja el sistema, en donde los agentes participantes se
conectan buscando obtener un objetivo esperado, esto ocupando toda la

informacion a su alcance.

Los sistemas de este tipo son precisamente liberadores de energia, dirigida
bajo el mismo propdésito ya sea de busqueda, de solucién, de mejora, segun cual
sea la funcién que se les pretende otorgar. De esta manera un control base o
universal es precisamente el que programa el actuar de este conjunto de agentes
gue transforman la peticion en realidad, que permiten el uso sistematico y bien
direccionado de la energia para obtener un fin alcanzable y previamente

establecido.
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Hoy dia el pensamiento de esta naturaleza puede verse en la realizacion de

un mapa mental®®,

“La tecnologia digital abre una perspectiva totalmente nueva. La web mantiene
millones de sitios web, e Internet es el lugar para la investigacion, la ensefianza, la
expresion, la publicacion y la comunicacion de la informacién. Las bibliotecas y los
archivos son proveedores de informacion primaria para la sociedad y fueron
usuarios de la nueva tecnologia digital primero en relacién con la catalogacion y la
gestién de los procesos, y mas tarde para proporcionar informaciéon sobre sus
colecciones a la comunidad de la web. Para iniciar este capitulo principalmente se
enfoca en la conceptualizacion de se presentaran las caracteristicas de la
Digitalizacion, los Sistemas Multiagentes (MAS) y la Inteligencia Artificial, en que se

diferencian y se entrelazan.’®’

La Digitalizacién consiste en la transformaciéon de la informacion analdgica,
propia de la naturaleza en informacidén digital apta para ser tratada. Existen
diferentes formas de digitalizar informacion, generalmente depende del tipo de
informacion. Por ejemplo, una fotografia en papel suele digitalizarse. El objetivo de
la digitalizacion es mejorar el acceso a los materiales. A tal fin, muchos de los
materiales digitalizados pueden ser buscados a través de bases de datos en
Internet. "Muchas bibliotecas y archivos desearian planificar proyectos de
digitalizacion pero carecen de experiencia. Es necesaria una guia practica como

herramienta de trabajo para la planificacion de proyectos de digitalizacion.”®

Propiamente, se hace una captura de una materia, haciendo una copia digital

gue se visualizara en un espacio ajeno al mundo material, donde se encontrara al

%6 Se recomienda la siguiente lectura para comprender esta técnica el cual puede ser consultado en el siguiente
portal web. http://docencia.fca.unam.mx/~esosa/archivos/mapas_mentales.pdf consultado 1 de Noviembre de
2019.

57 Prol Castro, Aurelio, Digitalizacion y archivos, consultado con fecha 10 de Noviembre de 2019 en el portal
web https://core.ac.uk/download/pdf/61912076.pdf

%8 |bidem.
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alcance de cualquier persona con una computadora y con acceso a Internet, en

caso de que el ente digitalizador asi lo dese.

Para ello existen razones propias de la tarea de la digitalizacién, las cuales se

cifien basicamente en las siguientes:

- Incrementar el acceso: esta es razon principal y la mas obvia, cuando se
sabe que hay una alta demanda por parte de los usuarios y la biblioteca o el archivo
desean mejorar el acceso a una determinada coleccion, difusion via WEB.

- Mejorar los servicios para un grupo creciente de usuarios proporcionando
un acceso de mayor calidad a los recursos de la institucion en relaciéon con la
educacion y formacion continua, posibilidad de ver el mismo documento por mas de
un usuario.

- Reducir la manipulacion y el uso de materiales originales fragiles o utilizados
intensivamente y crear una “copia de seguridad” para el material deteriorado como
libros o documentos quebradizos.

- Impulsar el desarrollo de recursos cooperativos, compartiendo intereses

comunes con otras instituciones para crear colecciones virtuales e incrementarlas®®.

El objetivo no solo se aprecia respecto del acceso al documento, sino también
de la preservacion de este, y su bienvenida al mundo digital, en donde su
manipulacion, estudio y analisis se regira ahora en el lenguaje de los sistemas, en
donde encontrara su fin segun el ente de uso de la digitalizacion, lo que podria

llamarse como la puerta de acceso a la vida informatica.

Para expresar la estructura que compone la digitalizacion en términos
informaticos:
13 FASE:

El proceso de digitalizacion en el archivo empezé en el afio 1997, en esta

primera fase el proyecto estaba compuesto por dos puestos para entrada de datos

59 Ibidem. P.58
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(cliente), un puesto de digitalizacién y un puesto para gestionar la base de datos

(servidor).

Caracteristicas técnicas:
Hardware
Entrada de datos y servidor:
- Como minimo 64MB de memoria RAM en el servidor y 32MB en los
clientes.
- Monitor de 17
- Tarjeta grafica de 2MB como minimo
- Disco duro de 1GB
Digitalizacion:
- Tarjeta SCSI y grabacion de CD-ROM
- Tarjeta grafica de 64 MB.
- Dispositivo de captura de imagenes KODAK y cuerpo camara réflex.
NIKON, 3 Megapixeles escala grises.
Software
- Sistema operativo OS/2
- Base de datos ODB2
- En esta fase las imagenes se guardaban solo en CD-rom (volumen
de consulta)
22 FASE:
Se produce una migracion de sistema operativo de OS/2 a WINDOWS NT.
Caracteristicas técnicas:
Hardware
son las mismas.
Software
- Windows NT 4.0 Server Service Pack 3 en los servidores
- Windows NT 4.0 Workstation Service Pack 3 en los clientes
-  ORACLE 8.0.4.0.0 con parche de ODBC 8.0.4.0.2
32 FASE:
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Se incorpora un servidor nuevo, Pentium 2 doble procesador, con el
cual ya se puede dar servicio a los usuarios. Se incorporan ordenadores para

consulta de datos e imagenes, ademas de un ordenador para el jefe de sala.

La funcion del jefe de sala es asignar mesa al investigador para que
pueda acceder a la base de datos y poder visionar las imagenes de los
fondos digitalizados, y si la documentacion no se encuentra en la base datos
generar unas papeletas de peticiones, ademas de prestar servio de
reprografia (fotocopias).

Dichas imagenes solo son disponibles en CD-rom, los cuales son
introducidos en las respectivas unidades que seran asignadas a cada
ordenador desde el puesto de jefe de sala (tantas unidades de CD-rom como

puestos de consulta).

43 FASE:

Las imagenes se vuelcan a discos duros, RAID 5, de esta manera las

imagenes son servidas al usuario de forma automatica sin necesidad de introducir

CDroms. Con el paso del tiempo y en funcion de las necesidades de crecimiento de

la base de datos es necesario el cambio del servidor por uno mas potente con lo

gue se aprovecha para cambiar las versiones del sistema operativo e incrementar
el RAID.

Estos cambios también obligan a habilitar una sala especial con control de

temperatura y acceso restringido, para proteger tanto al servidor como a los datos.

Las imagenes se guardan también en DVDs y discos duros externos, copias de

seguridad.

Hardware
Servidor y RAID:
- Compact Pentium 4
- Disco duro RAID 1Tera
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Digitalizacion:
- Cémara KODAK con cuerpo NIKON, 14 megapixeles de resolucion,

imagenes en formato RAW, color RGB vy grises.

Software
- Windows 2000 Server Service en el servidor
- Windows XP en los clientes
- ORACLE9.2
52 FASE:
La base de datos sale a la web inicialmente con una version Internet
Information Server (Windows), actualmente esta basado en plataforma JAVA
(Apache).

Se compra otro servidor para poder realizar dicha tarea.

62 FASE:

Se cambia la camara por un escaner tipo cenital, COPYBOOK. Se afiade otro
RAID 5 con una capacidad de 3Teras. Ademas de las imagenes digitalizadas se
afiaden las que se pasa de microfilm a digital.

Hardware

Servidor y RAID:
- Servidor 64 bits
- Disco duro RAID 3Teras

Digitalizacion:

- Copybook 32 megapixeles de resolucion, imadgenes en formato
JPG, TIFF, color RGB y grises.

Software
- Windows 2003 64 bits
- ORACLE 11°%9

80 Prol Castro, A. (2007). Digitalizacion y archivos. UNESCO. México, pp.60 - 63.
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Lo anterior podemos ver que actualmente se utiliza este método para
cuestiones cotidianas que el Ser humano desarrolla; pero, el tema de la
Digitalizacion innova hasta cubrir cualquier tipo de actividad que busca inmortalizar,

como se muestra en el siguiente postulado:
FASE |: Objeto para digitalizar y el aparato para su realizacion.
En esta primera fase se escoge cualquier tipo de objeto, séase documentos,

figuras antiguas, arquitecturas, terrenos, personas, etc. Después se plantea el tipo
de aparato de digitalizacién que se utilizara para realizar la copia digital del objeto,
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ya sea por medio de camaras fotograficas o de video, drones, maquinas de
topografia, etc.

FASE II: Objeto digitalizado y su almacenamiento en una base de datos.
En esta fase el objeto digitalizado pasa del aparato de digitalizacion a un base
de datos, que generalmente se utiliza una computadora, con el objetivo de utilizar

la copia digital para cualquier fin.

FASE IlI: Subir la copia digital a la “Nube” (Internet).
61En esta Ultima fase se establece que la copia almacenada en una base de

datos sea compartida en la “Nube” (Internet) para la consulta publica y asi asegurar

Objeto digitalizado guardado
en una base de datos
Se guarda el objeto

replicado en una base
de datos
(computadora).

la inmortalizacion del objeto.

digitalizacion

* Figuras Antiguas,
Arquitecturas, etc.

Fotografica o de
Video, Dron,
Maquina de
Topografia.

La digitalizacidn, es entonces el primer paso de ingreso de los documentos e
informacion que en su caso pudiera encontrarse fuera del alcance de la tecnologia
en la nube, y es que esta debe ser introducida aun por factores humanos, en donde

precisamente la accion de tomar foto, de escanear o de dar vida en el mundo digital

61 Cu
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a un documento o informacion, sera precisamente el primer paso para dar vida al
proceso de avance tecnoldgico, que a la postre se irA combinando con otros

procedimientos informéticos hasta lograr el maximo avance posible.

Hoy dia las actividades de cualquier oficina o despacho legal involucran la
digitalizacién, constantemente se toan fotografias de acuerdos, sentencias,
interrogatorios, declaraciones y un sinfin de documentos y pruebas que constituyen
un todo juridico en lo que respecta al expediente, mas adelante nos adentraremos
al uso de la tecnologia digital hoy dia no solo en los despachos sino en
procedimientos que cuentan ya con la plataforma digital para asumir la

responsabilidad entorno a la sustanciacion de un juicio.

Ahora bien y dado que el objetivo preciso de este capitulo guarda relacién,
Uunicamente con el adentrar al lector, a las diversas tecnologias de las cuales se
abastecen hoy los sistemas para solventar los problemas que le impone el
programador, correspondera dar paso al segundo apartado de innovacion
tecnoldgica, que es parte aguas de la forma en que se estan desarrollando los

sistemas inteligentes.

1.2LOS SISTEMAS MULTIANGENTES (MAS): CONCEPTO E INNOVACION
EN LAS ACTIVIDADES HUMANAS.

Los problemas que se plantean dia con dia en la humanidad, son cada vez
mas complejos, y el uso de las matematicas y la tecnologia se ha convertido en
clave para dar la mejor solucién a estos, hoy dia se han generado sistemas de
diversas clases. Hoy para muchos nos encontramos en una 4 revolucion, en una
etapa nueva de la historia conocida como Hiperhistoria, en donde precisamente la

tecnologia se establece como un punto de suma relevancia en la actividad humana
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y en las interconexiones que genera entre sus usuarios, tal y como se muestra en

la siguiente figura.®?

DE LA PREHISTORIA
A LA HIPERHISTORIA

Prehistoria . Historia Hiperhistoria

No hay TIC

Bienestar individual ;
y social independente
de las TIC

Bienestar individual
y social dependente
de las TIC

FIGURA 1

El estado en esta nueva era de madurez y con posterior al orden de Westfalia,
genero los Estados Nacién, que forman parte de un nuevo sistema con mayor
impulso politico, el sistema multiagente no debe verse exclusivo en el entendido de
los sistemas informaticos, ya que este tipo de sistemas también pueden formar parte
de un sistema mas bien politico, ideoldgico, o del conocimiento, un ejemplo de este
sistema es el pasaporte®® "gue ata al poseedor al punto geogréafico, no importa

cuanto se prolonga en el espacio y tiempo el viaje a otras tierras. Tal documento

62 Figura obtenida del texto “Hiperhistoria, la aparicion de los sistemas multiagnetes (SMA) y el disefio de
una infraetica, consultable en el portal web https://www.bbvaopenmind.com/articulos/imponderables-
tecnologicos-riesgo-existencial-y-una-humanidad-en-transformacion-2/

83 Sin menos precias que Enrique V de Inglaterra (1386-1422) fuese quien tuviera la idea respecto de este
documento de identidad, que tomo la forma que hoy conocemos con posterioridad en la era del orden de
Westfalia.
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llegd a ser altamente significativo para diversos puntos geogréficos, por lo que fue

mejor definido ™4,

La perspectiva que actualmente se cifie entorno a la informacién y el Estado
cada dia guarda mayor fuerza, y es que la nueva era de la hiperistoria, tiene
precisamente que ver con la informacién que ronda en la nube y que se comparte
entre un estado y otro, es decir que la informacion es precisamente parte de suma
relevancia para comprender este sistema, todo derivado de que la tecnologia hoy
permite distinguir un estado como un ente emisor de e informacion, a otros estados
gue a su vez se entrelazan para conformar los conocidos hoy supra estados, y que
generan este vinculo permanente de informacion para generar politicas ahora

desde una perspectiva global, podemos comprender esto de la siguiente forma®®:

Figura 2. Sobre el Estado y los sistemas multiagente (SMa).

Las sociedades La informacion SMA
de la informacion se convierte en

empoderan a la los nuevos
informacion SMA agentes politicos

El Estado-nacion
depente de las TIC =
sociedades de
informacion

Las sociedades Los retos globales
de lainformaciéon g requieren “grandes”
son globales agentes politicos

A

El Estado-nacién
son (fueron)
LOS agentes de
informacion

8 Floridi, Luciano. “Hiperistoria, el surgimiento de los sistemas multiagentes (SMA) y el disefio de una
infraetica”.  Infoesfera, Coleccion Paiedea siglo XXI. Consultable en el portal web:
https://www.repositoriodigital.ipn.mx/bitstream/123456789/22386/1/hiperhistoria-el-surgimieto.pdf

% Ibidem p.23
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La globalizacion, la tecnologia y la informacion, se unen en esta triada del
cambio en la sociedad, y la explicacion de un sistema multiagente nos acerca
también a la forma en que estan variando los comportamientos de la informacién no
solo de la cultura, sino también de los datos que se ofertan en listados enormes. Y
estudios serios consultables en internet nos permiten obtener diversas visiones de
la realidad, en donde en precisamente el sentido del sistema es la unificacion

precisamente de todos los sistemas participantes.
Desde esta perspectiva se puede tener la siguiente politica del SMA:

a) Teleoldgico: el SMA tiene un propdsito, 0 meta, que se sigue a través de sus

acciones;
b) Interactivo: el SMA y su ambiente pueden actuar uno sobre otro, uno con otro;

c) Autonomo: el SMA puede cambiar sus configuraciones sin respuesta directa a la
interaccion, al realizar las transiciones internas cambia sus estados de interaccion.
Esto le confiere al SMA un cierto grado de complejidad e independencia respecto a

su entorno, y finalmente

d) Adaptable: el SMA tiene interacciones que pueden cambiar las reglas por las
cuales el sistema cambia su estado. La adaptabilidad asegura que el SMA aprende
su propio modo de operacion en cuanto a la forma que depende criticamente de su

experiencia.®®

Hay que sefalar que la forma en que operan estos sistemas garantiza la
reduccion de gasto de energia para conseguir precisamente los objetivos que se
plantea alcanzar. Son la innovacion en la implementacion inclusive de politicas y
reglas, a través de la logica y con una marcada independencia de sus agentes
participantes, pero sobre todo el tema de adaptacion es uno de los principales

aspectos a tomar para este tipo de sistema.

% |bidem p.30-31
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Uno de los temas precisamente de estos sistemas es el sentar las bases en
las que se regira internamente la totalidad del sistema, como muestra de estas
bases internacionales, tenemos precisamente la presentacion del sistema de
derecho humanos en sus diferentes categorias, sistemas internacionales, sistema
ONU, sistema de Corte Penal Internacional, al final todos se encaminan a la
proteccién de derechos basicos hoy conocidos como derechos humanos.

Esta perspectiva tedrica, se ha difundido con mayor auge en los ultimos afios,
y después de la Segunda Guerra mundial, en donde precisamente los actos
cometidos por el Estado Nazi, tienen como consecuencia un nuevo orden mundial
en donde figuras y supra organismos consolidan las bases de las nuevas politicas,
ideologias y sistemas juridicos internos, y que han generado cambios de caracter
constitucional en los Estados que integran como agentes este nuevo sistema
mundial, en donde la tecnologia, la informacion, la estadistica empieza a reinar en

los puntos a evaluar.

Esta perspectiva se traduce no solo a los sistemas politicos, sino también a
los sistemas informaticos, que se conducen exactamente de la misma forma en que
se expone. Los Sistemas Multiagentes (Multi-Agent Systems, MAS) se presenta de
la siguiente manera: Son sistemas en los que diversas entidades inteligentes
interactdan para la consecucién de un conjunto de objetivos o la realizacién de una

serie de tareas.

Esta linea surgi6 para cubrir la necesidad de resolver grandes problemas en
los que los datos pueden estar distribuidos y ser de distinta naturaleza. Ante esta
situacion, las actividades y la inteligencia deben ser también distribuidas. Otras
situaciones que resultan apropiadas para la aplicacion de los sistemas multiagente

son aquellas que requieren de un punto de vista distribuido para su estudio.

El proceso de resoluciéon de problemas complejos mediante MAS consiste,
basicamente, en dividir estos en subproblemas de menor envergadura. La
integracion de diferentes perspectivas de andlisis en el proceso de resoluciéon de los

problemas, junto con la introduccién de mecanismos de tolerancia a fallos consigue
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reducir la incertidumbre en las soluciones alcanzadas. El rendimiento global del
proceso también se incrementa mediante la concurrencia y cooperacion de los
distintos elementos inteligentes que participan para la obtencion de la solucion o
respuesta del sistema.

Los sistemas multiagente son especialmente apropiados para problemas con
multiples métodos de resolucién, mdultiples perspectivas y/o multiples entidades
solucionadoras de problemas. Heredan asi las ventajas de la resolucién de
problemas de forma distribuida y concurrente y, afladen ademas, las derivadas de

la interaccion entre las entidades que los componen, los agentes.®’

De forma grafica se plantea un esquema, ya sea vertical u horizontal se
interconectan mediante nodos o vinculos algoritmicos hacia un "Centro de Control”

gue opera y regula el trafico de la informacion, verbigracia:

Condrol center

[ Agert A é@nr B

:\Teﬂﬁ |A=.en R Agent 5
=k
@ AQEF} @ ger‘tl’:u‘l -e::r'Ti’ Agent 8 r1n| agent 11

Figural68

67 Jennings, N.R.; Sycara, K., Y Wooldridge, A roadmap of agent research and development. Autonomous
Agents and Multi-Agent Systems, Vol. M. (1998). 1, p. 7-38.

% Figura 1: Semantic Scholar (2016). Hierarchical MAS architecture. [image] Available at:
https://www.semanticscholar.org/paper/Multi-agent-system%3A-concepts%2C-platforms-and-in-Sujil-
Verma/2970d68f470a3cd4d37ccfl2calb7766c2f22260 consultada con fecha 10 de Noviembre de 2019.
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Control center

Agent 6

Figura 2%°

Asi es como se comportan y operan los Sistemas Multiagentes (MAS), al
momento de correr el programa, utilizado para diferentes sectores: Medicina,

Produccion, Derecho, Transporte, etc.

Surge una interrogante primordial para entender la operacion de los Sistemas

Multiagentes, ¢ Como el Centro de Control opera?

Captura la informacién y sus requerimientos.
Descompone la tarea.

Disefa la ontologia.

Modela al agente.

Modela la interaccion del agente.

S S o

Especifica el comportamiento del agente.

Como se muestra en el siguiente esquema:

8  Figura 2: Semantic Scholar (2016). Distributed MAS architecture. [image] Awvailable at:
https://www.semanticscholar.org/paper/Multi-agent-system%3A-concepts%2C-platforms-and-in-Sujil-
Verma/2970d68f470a3cd4d37ccfl2calb7766c2f22260 [Accessed 26 Nov. 2019].
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Requirement and Knowledge Capture

A4

Decomposition of Task

v

Design of Ontology

A4

Modeling of Agents

A4

Modeling of Agent Interaction

Y

Specification of Agent Behavior

Figura 370

Analizando lo postulado en esta parte, podemos interpretar que los Sistemas
Multiagentes (MAS) son una herramienta muy Gtil al momento de sistematizar algun
ambito. Para el uso del Derecho sobre estas nuevas tecnologias existen otros

sistemas que se utilizan para llevar a cabo actividades de esta indole como:

e Los Sistemas Computacionales Dialdgicos.
e Relational Law (Derecho Relacional).

e Las Instrucciones Electronicas o Instituciones Virtuales.

Los antes mencionados son los establecidos por el autor Pampeu Casanovas.
Observando que los sistemas utilizados por el Derecho con estas nuevas
tecnologias, aunque son viables, existen otros sistemas que resultan ser mas

eficaces y eficientes al momento de generar una sistematizacion.

" Figura 3: Semantic Scholar (2016). Design stages of MAS. [image] Awvailable at:
https://www.semanticscholar.org/paper/Multi-agent-system%3A-concepts%2C-platforms-and-in-Sujil-
Verma/2970d68f470a3cd4d37ccfl2calb7766c2f22260 [Accessed 26 Nov. 2019].
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Los Sistemas Multiagentes (MAS) resultan ser 6ptimos en las ramas dedicadas
a la Produccion y Distribucion, la cuestién de optimizar los recursos tecnoldgicos
gue cuenta actualmente el Derecho seria hacer un andlisis de los requisitos que

debe cumplir los métodos para trasladar al Derecho a este nuevo sistema y asi
mejorar la operacion de este ambito.

La tarea de la programacion técnica del derecho es titanica, pero no resulta

imposible con las nuevas tecnologias, la participacién de sistemas y agentes en el

procedimiento es completamente Vvisible, tendriamos que establecer un

ordenamiento base que seria en este caso el Derecho Planetario, que pudiera hoy
dia sumergirse a traves de lo algunos numerales de convenciones internacionales,
pero en el que no se ha creado un documento oficial aceptado por un estado de una

potestad totalmente global, en pro de nuestro planeta de nuestra habitat, por la
simple supervivencia de nuestra especie.

Como fuente primaria del sistema, persiguiendo su teleologia, los tratados
internacionales, la constitucion, las leyes adjetivas y procesales, lo reglamentos y

asi hasta la ultima ordenanza, es posible vislumbrarlo de la siguiente manera.

IDEOLOGIA DE LOS
/" DERECHOS HUMANOS 4

1
]

]
1
i
1
1
|
1
|
i
1
1
1
]

]

TRATADOS ' LEY ADIETIVA
INTERNACIONALES ESPECIALIZADA % PROTOCOLOS
1
| A \
n’J’r / J’f
J!( 8 r J’,J’ \'
CONSTITUCION POLITICA DEL / _
»  ESTADO AGENTE - ] _.--P REGLAMENTOS
e “s.__ LEY SUBJETIVA - \

- ESPECIALIZADA Al \

¢ DECRETOS " _-% RESOLUCIONES JUDICIALES

JURISPRUDENCIA -7~
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Es claro que el cuadro que se presenta, puede ser visto con un mayor nimero
de agentes participantes, que podrian ser constituciones estatales, y otros
ordenamientos que rigen el procedimiento que busque en todo momento la
protecciébn de la ideologia y de los derechos humanos, esto previamente
programado, por agentes que puedan establecer la forma en que debera verse la
teologia del sistema multiagente, que en este caso serd compuesto por agentes
legales, en su caso regulaciones o interpretaciones de la ley, inclusive la doctrina

podria formar parte de estos agentes analistas de los derechos humanos.

En este caso el poder plantear un parametro regulador del sistema
informatico de derechos humanos, se podria considerar como una inteligencia
artificial que apoye al seguimiento de los procedimientos, desde una perspectiva
meramente sistematica, en donde la resolucion de conflictos de indole legal, se
operan con una tecnologia superior en donde la batuta de la justicia se plasme en

un orden informatico previamente disefiado.
2.0 ALGORITMO Y PROGRAMACION

Previa la explicacion y presentacion de los sistemas, citaremos algunos
conceptos que seran utilizados con frecuencia en esta investigacion para su

comprension.

Algoritmo. - Son un conjunto de instrucciones para solucionar un problema. Los
mismos han ido haciéndose mas complejos con el tiempo, pasando de ser estéticos,
en el sentido de que los programadores disefiaban ya en los mismos los criterios
para tomar las decisiones, Existe incluso resoluciones judiciales tal como la
Resolucion de la reclamacién 123/2016 de Catalufia, cuya traducciéon seria “Un
algoritmo, como ‘“procedimiento de calculo que consiste en cumplir un conjunto
ordenado Yy finito de instrucciones con unos datos especificados para llegar a la

solucién del problema planteado” o “conjunto finito de reglas que, aplicadas de
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manera ordenada, permiten la resolucion sistematica de un problema, el cual se

utiliza como punto de partida en programacion informatica” ..

Esto se explicaria en lenguaje natural Figura 1

Terminal (Representa el Iniclo y el Fin de un programa)

Entrada/Salida (Para introducir y mostrar datos)

Proceso (Representa operaciones durante el programa)

Decision (Indica una condicion logica o comparacion)

Conector {sirve para enlazar partes de un diagrama)

Linea de fujo (une jos simboios mostrando su secuencia)

Pantalla (Se emplea en lugar del simbolo de entrada’salida)

Teciado (Se emplea en lugar dei simboilo de entrada/salida)

ORI

Impresora (Representa la impresion de datos)

Figura 272

Leer

Sumar
téx+y

E

Fin

1 IBIDEM.

"2 Figuras obtenidas Se han obtenido las figuras 1y 2 y los ejemplos del texto consultable en linea en el siguiente
portal:http://www.universidadupav.edu.mx/documentos/BachilleratoVirtual/Contenidos_PE_UPAV/2Trimest
re/INF%202/Unidad1/tema2.pdf Verificado el 10 de Noviembre de 2019.
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En estos sistemas se combinan avances que como se vera se desarrollan en
dos vertientes, uno en el uso de las matematicas para el quehacer humano y su
Estado, y el otro el uso de los sistemas computacionales, tecnolégicos disponibles

para la toma de decisiones y el mejor rendimiento de lo que se proponen realizar.

Este trabajo intentara durante la descripcion de las tecnologias introducir al
lector en un aprendizaje respecto de la forma de desarrollo y traduccién del trabajo
de la hipétesis social determinada, al lenguaje algoritmico y de programacién para
buscar el fin especifico a resolver, analizando cada sistema y su uso conforme al
conocimiento disponible en la nube sin uso de membresias o conocimiento

computacional fura del tradicional para realizar busquedas en la nube.

2.1. LOS ALGORITMOS SISTEMATICOS (AID) SU APLICACION EN LA
TOMA DE DECISIONES E IMPACTOS EN LOS MEDIOS DE PRODUCCION Y
SOCIEDAD.

Como hemos postulado en el capitulo anterior, existen diversos sistemas que
utilizan diferentes algoritmos para desarrollar sus fines, un claro ejemplo es la
utilizacion de los Sistemas Multiagentes (MAS) en la Gestion de la Produccion, y en

esta parte explayaremos a profundidad su aplicacion.

La Gestion de la Producciéon puede definirse como la planificacion,
programacion y control del flujo de materiales que circula a través del sistema
productivo, Larrafieta et al. (1988). Esta se encarga de analizar qué decisiones son
eficaces en pos de cumplir con los objetivos de la empresa, asi como de determinar
los criterios de valoracion para identificar la eficiencia del sistema. Para McKay y
Black (2007) estos pueden considerarse como sistemas de apoyo a la toma de
decisiones (Decision Support System, DSS) especializados, cuyo objetivo es tomar
las necesidades de fabricacion y encajarlas con el modelo de la fabrica o la cadena

de suministro.

Podemos observar que la perspectiva de la Gestion de la Produccion es

similar al objetivo que tienen los Sistemas Multiagentes (MAS), en la cuestion de
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desarrollar un sistema de control diversificado en todos los sectores que mantiene

el sector productivo, como se muestra a continuacion:

Con este objetivo, numerosos enfoques han negado las estructuras

centralizadas y jerarquizadas a favor de las distribuidas. Los nuevos sistemas de

produccién y control basados en esta filosofia tratan de ser reconfigurables y estar

compuestos por moédulos autbnomos e inteligentes capaces de interactuar

dinamicamente entre si para la consecucién de objetivos locales y globales. En esta

situacion se produce la adopcion de los sistemas multiagente en varios entornos

industriales.
Ambitos de aplicacién de los MAS
Dominlo aplicacién Difusién (%) Papel da agentes
Presupuesto de pedidos 5 Gestores de coste
Disefio 13 Apgentes de disefio vy rasgo
Ingenieriz & Agentes de disefio de proceso y fabricacidn
Previsidn de la demanda 5 Agentes de ventas y marketing
Gestidn de drdenes 7 Apentes de drdenes
Plan maestro de produccidn & Agentes planificadores de produccidn
Planificacidn necesidades recursos 9 Agentes planificadores de produccidn
Programacidn 20 Frogramadores y dispatcher
Compras 7 Agentes de drdenes, compradores, proveedores
Menitorizacidn |7 Controladores, monitores
Distrioucidn 5 Agentes de almaceramiento y gesticn almacenes

Este enfoque abandona la vision

tradicional centralizada o de jerarquia

multinivel. Se asume la presencia de multiples entidades decisoras distribuidas en
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el sistema de fabricacion interactuando y cooperando para alcanzar el nivel 6ptimo

de funcionamiento.”

La optimizacion del tiempo y los recursos es indispensable cuando hablamos
de sectores productivos y econdmicos, las nuevas tecnologias cubren de forma
eficiente estas necesidades. La agilizacion también es una visién que se busca
alcanzar en nuestros tiempos, al tomar los modelos que se plantean y que funcionan

eficazmente.

En otro punto, analizaremos la mejora en el funcionamiento del monitoreo
inteligente compuesto por un Sistema Multiagentes (MAS) en la cuestibn médica,
con el argumento de hacer mencién sobre el nivel de adaptabilidad de estos

sistemas.

El monitoreo permite caracterizar la evolucion temporal de los parametros de
un sistema, inherentes al dominio de aplicacion, dentro de la perspectiva de proveer
un diagnostico en caso de anomalias. En el contexto médico, los sistemas de
monitoreo estan basados en la aplicacion iterativa de cuatro etapas bien definidas:

adquisicion de datos, deteccion, diagndstico y terapia.

La mayoria de los problemas que aparecen en el ambito médico y
especialmente en los sistemas de monitoreo de pacientes, comparten
caracteristicas similares y la decision de aplicar sistemas multiagentes (SMA) puede

facilitar la definicion de soluciones comunes a todos ellos.

Entre las caracteristicas mas relevantes en este dominio se pueden citar las
siguientes: i) es necesario incluir conocimientos especificos, de forma distribuida, ii)
la solucion de un problema depende de la coordinacion de diferentes componentes
en el sistema sin la supervision de un coordinador Unico centralizado, iii) los
problemas asociados al monitoreo de pacientes son cada vez mas complejos y no

es facil aplicar técnicas habituales de ingenieria del software para resolverlos.

3 Delgado, M., Cortéz, P., Muiiuzuri, J. and Onieva, L. (2008). Una revision sobre los Sistemas Multiagente
en la ingenieria de organizacion. [online]  Universidad de  Sevilla.  Available at:
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/26263/file_1.pdf?sequence=1 [Accessed 27 Nov. 2019].
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Aplicando estos criterios generales, se puede comprobar que los SMA son
una herramienta apropiada para solucionar este tipo de problemas. En efecto: i) los

componentes de un SMA pueden estar ejecutandose en diferentes equipos de

forma concurrente, iii) las técnicas de solucion distribuida de problemas
desarrolladas en los SMA facilitan la resolucion de problemas complejos utilizando
un grupo de agentes especializados en la resolucion de tareas méas sencillas y
equipados con el conocimiento especifico necesario, iv) gracias a la autonomia de
los agentes, los SMA pueden modelar el comportamiento de cada elemento del

sistema que quiera mantener su autonomia e independencia del resto.’

Cantral Adquisicikin Alarma
Procesamiento Aplicacion

Maoretar Princpal

Frincipal Comunicaconeas

Comunicaciones

o)€@ 0

Amblente CENTRAL Ambilente MAD Ambiente PDA

Con cada ejemplo de la capacidad y vertientes que tienen los Sistemas
Multiagentes (MAS) podemos contrastar que estos modelos fungen como la
descentralizacion de un sistema piramidal, en la mayoria de los casos, que permite
crear un sistema, hasta cierto punto, autbnomo con tendencia a oponerse a los
sistemas centralizados, donde forzosamente el centro de control, interviene en las
acciones, aunque existe en este sistema un Centro de Control, este no opera de
manera directa, sino mando los algoritmos base que permiten a los Agentes operar
de manera autonoma, siguiendo Unicamente la l6gica que emplea la fuente para

trabajar con la misma férmula y cubrir la tarea asignada del Agente.

74 Julio, J., Hernandez, A., Beuchée, A., Wong, S., Passariello, G., Mora, F. and Carrault, G. (2007). Sistema
Multiagentes para el Monitoreo Inteligente. [online] Springer Link. Available at:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-540-74471-9_117 [Accessed 28 Nov. 2019].
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En materia de Derecho, se puede buscar la manera de acoplar este Sistemas
Multiagentes (MAS) para agilizar los procesos legales que se suscitan en los
juzgados, ya sean los tiempos de respuesta de las demandas, captura de los
escritos de indole legal, el archivar las mismas, dejando atrés la vision ortodoxa de
coémo se ve, se organiza y se hace el Derecho.

En funcién, se busca orientar a los sectores a cambiar su sistema por una que
agiliza sus operaciones, a la par de impulsar nuevos proyectos que tenian como
principal problemética el tema de desarrollar el protocolo a seguir, la posibilidad de
promover proyectos que antes no se hubiesen imaginado, verbigracia, Inteligencia
Artificial.

3.0LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEPTO E INNOVACION EN LAS
ACTIVIDADES HUMANAS.

Uno de los temas con mayor complejidad a tocar dentro del presente trabajo
es precisamente la inteligencia artificial, este tema se puede abordar de diferentes
formas, desde una perspectiva filosoéfica, filoloégica, informatica, econdmica, el
sentido del presente es otorgar al lector una panoramica si bien general, ampliar el

horizonte de lo que hasta el dia de hoy se plantea como inteligencia artificial.

Ahora toca el turno de conceptualizar y analizar a una de las innovaciones que
tiende a (R)evolucionar es la Inteligencia Artificial, pensemos por un momento que
lo que se describird puede sonar trillado, pero todo esta fundamentado de forma
cuantitativa, matematica, principalmente cientifica. Existen varias definiciones sobre

gue es la Inteligencia Artificial:

La inteligencia artificial (IA), desde el punto de vista de rama de la informatica
tiene una estrecha relacion con la logica y las ciencias cognitivas, y cifien que la
forma de evaluar el trabajo de estas “supuestas inteligencias artificiales” en donde
H. A. Simon, uno de los padres de la IA, nos sirve de ejemplo, pues afirmd, en un

articulo en 1995, que «el momento de la verdad es un programa en ejecucion». Las
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definiciones difieren en las caracteristicas o propiedades que estos programas
deben satisfacer.”

Por definicion, la Inteligencia Artificial o 1A, y en ingles Artificial Intelligence o
Al, es la capacidad que tiene de pensar por si sola una maquina. La tecnologia que
emplea una maquina artificial e inteligente esta desarrollada por medio de una serie
de algoritmos que le proporcionan la capacidad de interpretacion, decision y
resolucién de problemas de forma auténoma ante las sefiales que recibe. Son
conceptos basicos que definen la Inteligencia Artificial, aunque mas adelante

profundizaremos en ellos.”®

Para comprender mas de la inteligencia artificial desde el enfoque de las
tecnologias cognitivas es necesario conocer mas de ellas por lo que se describiran
para su delimitacion en esta investigacion, y con cuadros y mapas que faciliten su
comprensién. “Las tecnologias cognitivas son aquellas tecnologias que pueden
“desempenar y/o aumentar tareas, ayudar a informar mejor las decisiones, y lograr
objetivos que tradicionalmente han requerido inteligencia humana, tales como

planeacion, razonamiento a partir de informacioén parcial o incierta, y aprendizaje.”’

De estas actividades en donde puede patrticipar la IA se pueden diferenciar de
la siguiente forma, para efecto de entender el ambito en donde se desarrollara

precisamente la tecnologia cognitiva:

 TORRA, V. (2019). La inteligencia artificial. [online] Lychnos. Available at:
http://www.fgcsic.es/lychnos/es_es/articulos/inteligencia_artificial [Accessed 29 Nov. 2019].

76 Revista de Robots. (2019). ;QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SUS ALGORITMOS?. [onling]
Available at: https://revistaderobots.com/inteligencia-artificial/que-es-la-inteligencia-artificial/ [Accessed 29
Nov. 2019].

" David Schatsky, Craig Muraskin, and Ragu Gurumurthy, Demystifying artificial intelligence, Deloitte
University Press, November 4, 2014; Tiffany Dovey Fishman, William D. Eggers, and Pankaj Kishnani, Al-
augmented human services, Deloitte University Press, October 18, 2017; y anélisis de Deloitte.
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Categorias

Descripciones

Ejemplos de aplicacién

Automatizacién robética de
procesos [Robotic process
automation (RPA)]

“Una combinacion de inteligencia artificial
y automatizacion” que es capaz de "sentir
y sintetizar enormes cantidades de
informacion y gue puede automatizar
procesos completos o flujos de trabajo,
aprendizaje y adaptandose a medida que
avanza.™

Automatizacion y configuracion
de procesos

Automatizacion de la interfaz
grafica del usuario [Graohical
user interface (GUIJ]

Sistemas avanzados de
decision

Cognitiva - tecnologias de
lenguaje

Un conjunto de técnicas estadisticas que
permiten el analisis, entendimiento, y
generacion de lenguajes humanos para
facilitar el interfaz con maguinas en
contextos escritos y hablados, esto es,
para convertir lenguaje humano (natural)
en lenguajes de maquina y viceversa.

Procesamiento y generacion de
lenguaje natural

Computacion semantica
Reconocimiento de voz

Sintesis de voz

Analiticas de sentimientos y
texto

Cognitiva - aprendizaje de
maquina [machine Learning
(ML)]

Un conjunto de técnicas estadisticas que
automatizan la construccion de modelos
analiticos usando algoritmos que
iterativamente aprenden a partir de los
datos sin la necesidad de programacion
explicita.

Aprendizaje supervisado
Aprendizaje no-supervisado
Aprendizaje profundo

Cognitiva - visién de
computador

figura 178

Extraccion, analisis y entendimiento
automaticos de informacion util a partir
de una sola imagen o de una secuencia
de imagenes, por lo tanto, modelando,
replicando, y mas importante audn,
excediendo la vision humana usando
software y hardware de computadar.®

Reconocimiento de imagen
Analisis de video
Reconacimiento de escritura a
mano

Reconocimiento de voz
Reconocimiento de caracteres
opticos

Hoy existe una rama de la ciencia que se oferta como el salvador de los

negocios y de la forma de resolver los problemas en casi cualquier actividad
humana, su entrada triunfal ain se ubica en la robdtica, y en la programacién de

tareas y actividades constantes y repetitivas, en donde su destreza y perfeccion es

78 Cuadro obtenido del portal web del cual se recomienda lectura completa para comprender un poco mas de
las tecnologias cognitivas y hacia ddonde van., consultado dcon fecha 12 de Noviembre de 2019.
https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/technology/Tecnologias%20cognitivas.pdf
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precisamente caracteristico de la IA, pero ello no la ubica Unicamente en apoyo a
dichas actividades la promesa de la IA, se traduce seguln Deloitte Insights™.

Beneficios Punto de dolor revisado

® ©

Reduccion de costos Velocidad incrementada Atrasos Carga de papeleo

© O

Menciona precisamente que “La automatizacion de procesos usada con
tecnologias cognitivas haria posible lograr velocidad, escala y volumen previamente
no alcanzables. Tome, por ejemplo, el descubrimiento (descubrimiento electronico
de documentos) usado en la fase de descubrimiento de casos legales, lo cual les
permite a los abogados filtrar a través de grandes conjuntos de documentos para
localizar casos relevantes. El e-descubrimiento puede localizar el 95 de los
documentos relevantes contra el 50 por ciento de los humanos, en una fraccion del

tiempo.8”

La formula se precisa en poder descifrar el pensamiento humano, en razon de
una légica matematica, de aprendizaje en todo sentido, parece complejo, pero dia
con dia Estados comienzan a utilizar diversas tecnologias inteligentes de
reconocimiento de personas, o de voz. “Las industrias estan desplegando
tecnologias cognitivas en sus productos, procesos, y servicios. Entre los afios 2017
y 2021, el gasto global en sistemas centrados en IA, - incluyendo hardware,

software, y servicios centrados en IA — se espera que crezca a un CAGR del 50 por

9 Empresa dedicada a ofertar el servicio se uso de A para solventar cuestiones empresriales, automatizacion
de actividades y mejora de rendimiento de todo tipo, se recomienda visitar su portal web para verificar la clase
de actividades que realizan, y como se vende hoy dia este tipo de programacion, consultado el 26 de noviembre
de 2019. https://www2.deloitte.com/us/en/insights.html

8 Anne Kershaw, “Talking tech: Automated document review proves its reliability,” Digital Discovery & e-
Evidence 5, no. 11 (2005), p. 10— 12.
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ciento — reflejando unos $200 billones en gasto acumulado a través de un conjunto

de sectores que incluyen atencién en salud, minorista, banca, y fabricacion”8!

Existen diversos beneficios que se ofertan en el uso de las tecnologias
cognitivas, en donde precisamente las mas grandes empresas informaticas del
mundo tienen disputa del control del mercado de automatizacion de actividades
humanas mediante la IA, nos referimos a Google, Microsoft, IBM entre otras grandes
potencias de la informacion global, ofreciendo estos beneficios:

Beneficios
Impulso del Apoyo Centro de atenodn Aumento de Sensible Reduccion de
compromiso 24x7 Multilingie  incementadopuestoenlas |atasa de (respuestas costos
del ciudadano tareas ariicas para b mison exactitud inmediatamente)

Puntos de dolor revisados

Tiempo de espera Restricciones de Restricciones de
para los ciudadanos recursos humanos presupuesto

La IA Se refiere a un "Ser” autbnomo, que es programado con algoritmos para
gue con base a la l6gica matematica, otorgue resultados programados, o0 imita

acciones de los Seres Humano, ahora existen dos tipos de Inteligencia Artificial:
Inteligencia Artificial débil:

Se considera que los ordenadores Unicamente pueden simular que razonan, y
Unicamente pueden actuar de forma inteligente. Los partidarios de la inteligencia
artificial débil consideran que no sera nunca posible construir ordenadores
conscientes, y que un programa es una simulacién de un proceso cognitivo, pero no

un proceso cognitivo en si mismo.

81 International Data Corporation, “IDC spending guide forecasts worldwide spending on cognitive and
artificial intelligence systems to reach $57.6 billion in 2021,” September 25, 2017.
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Inteligencia Artificial fuerte:

En este caso se considera que un ordenador puede tener una mente y unos
estados mentales, y que, por tanto, un dia sera posible construir uno con todas las
capacidades de la mente humana. Este ordenador seré capaz de razonar, imaginar,
etc.

Falta mencionar las principales caracteristicas que componen a una

Inteligencia Artificial:

e Tecnologia que actia como una persona. Son sistemas artificiales capaces
de repetir tareas emulando al hombre, tal y como realizan en la actualidad los
robots. Son los denominados Sistemas que actian como humanos.

e Tecnologia que se comporta y piensa como una persona. Es un sistema
capaz de tomar decisiones, de aprender y de resolver problemas. Lo hace
gracias a que imita el comportamiento de un sistema nervioso de un humano
gracias a las Redes Neuronales Artificiales. A ello se debe que se les llame
sistemas que piensan como humanos.

e Tecnologia que tiene la capacidad de razonar ante una situacién como lo
haria un ser humano. Aqui es donde se incluyen los Sistemas Expertos. A ellos
se les denomina Sistemas que piensan racionalmente.

e Tecnologia artificial que permite actuar como lo haria una persona. Es un
sistema que integra a los denominados Agentes Inteligentes. Este tipo de IA fue
identificada como organizaciones de “Agente Racional” o “Sistemas que actlan
racionalmente®. Ejemplos de los Agentes Inteligentes son los softwares que se
emplean para ver los resultados clinicos de un paciente en una prueba o los

agentes virtuales que analizan patrones en Internet.®?

82 Revista de Robots. (2019). ;QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SUS ALGORITMOS?. [onling]
Available at: https://revistaderobots.com/inteligencia-artificial/que-es-la-inteligencia-artificial/ consultado 10
de noviembre 2019.
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Se debe hacer mencion de los objetivos y soluciones que plantean el
desarrollo de la Inteligencia Artificial.

1. Resolucion de problemas y busqueda. La inteligencia artificial tiene como
objetivo resolver problemas de indole muy diferente. Para poder cumplir este
objetivo, dado un problema es necesario formalizarlo para poderlo resolver. Este

tema se centra en cémo formalizarlo y las formas de resolucién.

2. Representacién del conocimiento y sistemas basados en el
conocimiento. Es frecuente que los programas en inteligencia artificial necesiten
incorporar conocimiento del dominio de aplicacion (por ejemplo, en medicina) para

poder resolver los problemas. Este tema se centra en estos aspectos.

3. Aprendizaje automatico. El rendimiento de un programa puede incrementarse
si el programa aprende de la actividad realizada y de sus propios errores. Se han
desarrollado métodos con este objetivo. Existen también herramientas que permiten

extraer conocimiento a partir de bases de datos.

4. Inteligencia artificial distribuida. Durante sus primeros afios la inteligencia
artificial era monolitica. Ahora, con los ordenadores multiprocesador e Internet, hay
interés en soluciones distribuidas. Estas van desde versiones paralelas de métodos
ya existentes a nuevos problemas relacionados con los agentes autbnomos
(programas software con autonomia para tomar decisiones e interaccionar con

otros).®

La perspectiva que se debe analizar y tomar en cuenta para delimitar a la

Inteligencia Artificial es la de la Ciencia Cognitiva:

8 Torra, V. (2019). La inteligencia artificial.  [online]  Lychnos.  Available at:
http://www.fgcsic.es/lychnos/es _es/articulos/inteligencia_artificial consultado el 10 de Noviembre de 2019.
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http://www.fgcsic.es/lychnos/es_es/articulos/inteligencia_artificial

La inteligencia artificial se encarga del estudio de las facultades mentales
usando modelos computacionales. Su objeto es simular el conocimiento humano,

simular el procesamiento de informacion que se lleva a cabo en el cerebro.

Aqui podemos ver la influencia que ha tenido la teoria del conocimiento y la
psicologia cognitiva en la inteligencia artificial. Segun el constructivismo el ser
humano nace con cierta herencia, con ciertos datos que hacen parte del
conocimiento inicial que el individuo tiene, con el tiempo y por medio de la
experiencia estos datos de alguna forma se van aumentando y por ende se aumenta
su conocimiento. Todos estos procesos se llevan a cabo en el cerebro. Esto es lo
gue los expertos en inteligencia artificial han querido realizar datando a la maquina
de cierto conocimiento y de procesos inferenciales de tipo heuristico que se

encarguen de producir nuevos hechos 0 nuevos conocimientos.

La inteligencia artificial partiendo de esto e influenciada por la teoria del
conocimiento y la psicologia cognitiva quiere simular estos procesos tan complejos
gue se llevan a cabo en el cerebro, usando el computador. Para esto se crean o
tratan de crear sistemas inteligentes *que, al ser dotados con un conocimiento inicial
(o base del conocimiento, como serian los datos iniciales con que nace el individuo
segun la teoria del constructivismo) y a la vez interactian con el usuario, pueden ir
adquiriendo conocimiento, o sea, aprendiendo con la experiencia a través del

tiempo.

El problema radica en que es muy complejo tratar de representar el
conocimiento y la manera como éste se va aumentando. Un sistema inteligente que
aprenda de experiencia obtenida al interactuar con el usuario tendria que ser muy
grande y con mucha capacidad, para poder almacenar el conocimiento. En mi
concepto, el conocimiento que tiene el ser humano es infinito, ya que dia a dia se
aprende mas y siempre hay mas cosas para conocer; mientras que la maquina es
limitada, su capacidad de almacenamiento no puede crecer a medida que aumenta
su base del conocimiento, siempre va a llegar a un limite. Por lo tanto, seria

imposible almacenar tanto conocimiento.
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Es tan amplio el conocimiento que manejamos los seres humanos que como
dice Chomsky en «La Ciencia Cognitiva como Disciplina Unificada» : «Las
capacidades cognoscitivas de los humanos y la capacidad linguistica en particular
solo pueden explicarse si aceptamos que los individuos tienen ciertas estructuras
innatas, cierto conocimiento a priori, que constituyen la base a partir de la cual se
funda todo aprendizaje posterior» _ Esto es lo que trata de hacer o de simular la
inteligencia artificial dotando sus sistemas inteligentes de una base de
conocimiento. Pero, la gran interrogante siempre ha sido y seguira siendo, ¢estos
sistemas son capaces de aprender a partir de la experiencia que tienen al estar en
contacto con el usuario? ¢Podran aprender de sus errores, como hace el ser
humano, que aprende de la experiencia, de los errores que comete? Hay algo muy
importante en el ser humano y es la capacidad de traer a la mente imagenes y
recordar, asi como la capacidad de asociar las cosas con el fin de producir

conocimiento de una forma distinta y esto no lo puede hacer una maquina.

Por otra parte, la inteligencia artificial ha influenciado la teoria del conocimiento
en el sentido de que al querer simular la mente humana, se ha traido de nuevo a
colacion un tema tan viejo, como es la teoria del conocimiento. El nuevo fenomeno
tecnolégico nos ha hecho reflexionar sobre algo tan complejo como es el
conocimiento humano. ¢Puede el conocimiento humano ser representado o

simulado en una maquina que, de cierta forma, es un tanto limitada?

Manteniendo lo anterior, en la cuestion: «¢,Puede el conocimiento humano ser
representado o simulado en una maquina que, de cierta forma, es un tanto limitada?
En respuesta, si y no, el conocimiento humano hoy en dia se encuentra en su
totalidad en un espacio ajeno al plano terrenal, que anteriormente hemos tocado,
que es el Ciberespacio, la “Nube” el Ser Humano al ser consciente de sus
limitaciones carnales, optd por crear una herramienta que le permitiera almacenar
toda su historia, todo su conocimiento, todo lo habido y por haber en un espacio al

alcance de quien pueda acceder a una computadora con conexion a Internet.

8 Arango T., M.. Psicologia cognitiva e inteligencia artificial. Vida Académica, 3, (2009) pp.106 y 107.
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Con lo visto previamente podemos deducir que el conocimiento humano ya se
ha digitalizado o se esta digitalizando, al saber que todo lo sabido se encuentra en
un sélo lugar se vuelve mucho mas sencillo presentar la informacion; la problemética
gue surge es ¢ Como ensefiar a la Inteligencia Artificial a interpretar y razonar toda
esta informacion? A continuacion, se presentara el posible proceso de aprendizaje

y educativo que podria aplicarse a la Inteligencia Artificial.

Teniendo entendido que el Homo Sapiens Sapiens es un ser vivo, que cuenta
con 23 pares de cromosomas, y que en cada cromosoma cuenta con una serie de
ADN compuesta por cuatro bases nitrogenadas: Adenina (A), Citosina (C), Guanina
(G) y Timina (T)%, donde se guardan las instrucciones biolégicas para poder
replicarse mediante la reproduccion sexual, crear a otro Homo Sapiens Sapiens,
¢, Qué quiere decir esto? Que un Homo Sapiens Sapiens le hereda toda la
informacion antecesora de la especie, no solo de fenotipo y genotipo, también se

heredan comportamientos.

Por lo mismo, si existe una rama cientifica que se encarga de estudiar el
genoma humano e incluso manipular por medio de la eugenesia, traduciéndolo a un
lenguaje informatico se vuelve sencillo, en el grado complejo de la materia, de
programar, asignarle un algoritmo de comportamiento a seguir, desde el origen,

desde su programacion.

En materia de Derecho, las nuevas tecnologias ya se han puesto a la
vanguardia con el desarrollo de una Inteligencia Artificial capaz de poder litigar
utilizando el cuerpo de un “Robot”, llamado “Ross”: Las respuestas de Ross incluyen
citas legales, sugieren mas articulos para estudiar e incluso calculan una tasa de
confianza para ayudar a los abogados a preparar los casos. Ademas, por tratarse
de una inteligencia artificial (I1A), mientras mas consultas recibe, mas aprende, y su

eficacia aumenta. Ross aprende de su interaccién con humanos.®

8 Para mas informacion se recomienda el portal web https://www.genome.gov/es/genetics-glossary/Par-de-
bases, consultado

8 Chuquicallata Reategui, F. (2016). Ross, el primer abogado robot que litiga usando inteligencia artificial.
[online] Pasion por el Derecho. Available at: https:/legis.pe/ross-primer-abogado-robot-litiga-usando-
inteligencia-artificial/ ocnsultado Octubre 2019.
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Esta nueva herramienta que propone las nuevas tecnologias para
complementar al Derecho nos abre un nuevo panorama para optimizar los tiempos
de respuesta ante cualquier caso, e igual darle una nueva perspectiva al momento
de litigar, tomando en cuenta un nuevo punto de vista que hace contraste en el
analisis l6gico que puede generar los algoritmos de una Inteligencia Atrtificial con el
conocimiento, la experiencia y el andlisis de un Ser Humano, asi complementado el

argumento y profundizando en el caso y hacerlo mucho mas puntual.

Inconfundiblemente, la Inteligencia Artificial mantiene un paradigma
insostenible para la comprension humana natural, se interpone el arquetipo
significativo, emblemético, causal de una perspectiva de desintegracién social,
cayendo en un pesimismo disfrazado de realismo, dénde la Inteligencia Artificial se
vuelve un profeta del apocalipsis, que tan temido es para la humanidad; eso,
precisamente es un profeta de la desintegracion social, actia hasta en el deseo del
Ser Humano por un “Mesias”, quien los salve de su incomprensible existencia y los
despoje de toda limitacion fisica; la desintegracion social que hoy se sufre ante la
presencia de un ser igual en compresioén de la realidad, un “Ser” que utiliza la Razén
como vigia en el vasto mar de incertidumbre y conocimiento a ser interpretada, la
Inteligencia Artificial se convierte en el Prometeo re-encardo que llevara
nuevamente al Ser Humano la “Llama” que siempre pierde cuando la Razén es
profanada por la avaricia, la codicia y la usura. Impulsando al Ser Humano a una
deconstruccion de su forma de organizacion, su actividad, incluso la perspectiva de

lo que es realidad, llevandolo hacia el inicio de su siguiente escala evolutiva.

Estamos en un tiempo privilegiado, donde el contexto actual se presta para la
innovacion de nuevas tecnologias que a priori, pueden ser bastante atractivos e
incluso, probablemente, se podria romantizar a tal punto que perdamos nuestra
Razon por querer implementar estas nuevas tecnologias de forma imprudente;
suena utopico pensar que la Inteligencia Artificial reemplace por completo al Ser
Humano, cémo hemos visto a lo largo de la historia humana los esfuerzos por
mejorar, optimizar, o reemplazar actividades con tecnologia nos han llevado a

cuestiones gque van en constante progreso, la humanidad ha progresado de manera
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exponencial de un milenio a nuestros tiempos, desde un constante evolucion del
pensamiento, hasta la forma de organizacién, pasando por la forma de produccion;
todo para hacer la vida mucho mas amena, y asi poder enfocarnos en otras
cuestiones cuando se hayan cubierto las necesidades basicas del Ser Humano,
partiendo de la ideologia occidental.

Sufragio mismo antepone al Ser Humano, si un Ser con igual uso de Razén
estando a la par o, incluso, superando al mismo Ser que lo cred, causa una
disyuntiva si el Ser hecho para cubrir las necesidades humanas, estar al servicio de
la humanidad, un esclavo divino, pudiera rebelarse ante su creador, temor comun,
temor natural. Y no es de extrafiarse si el propio hombre maté a su creador,
naturalmente, se pensara que la Inteligencia Artificial se oponga a una esclavitud

gue el Ser Humano ha querido emanciparse.

Quedara en nosotros romper ese patron que ha acongojado a la humanidad
desde que decidio vivir en sociedad, y quiza, la Inteligencia Artificial sea esa clave
gue necesitamos para desprendernos de nuestra necesidad de ser mas que
humanos; tal vez los androides sofiaran con ovejas eléctricas, y se vea la Naturaleza

tomara las riendas y dara a conocer la vida.

Nos quedaremos con la siguiente frase, que mantiene una esencia digna de
hacer menciény el objetivo de crear una Inteligencia Atrtificial: “Si fuese posible crear
un robot capaz de ser funcionario civil, creo que hariamos un gran bien, ya que las
Leyes de la Robotica le impedirian dafiar a un ser humano, lo incapacitarian para la

tirania, la corrupcion, la estupidez, el prejuicio.”’

Parece profético, como pudimos observar con el Robot Ross, se cred a una
Inteligencia Artificial que no tuviera el grado de corrupcion, incompetencia, prejuicio
y conflicto que un Ser Humano podria actuar; siempre buscando en lo ajeno una

situacion humana, ya que el propio humano se niega a cambiar su naturaleza.

87 Ramon, Oliver, El Pais, consultable en linea en el portal web.
https://elpais.com/economia/2017/11/09/actualidad/1510223595 846000.html
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En comprension de lo anterior, la proxima era ya esté aqui, la digitalizacion, es
un hecho para casi todas nuestras actividades, las camaras en nuestros celulares
se han convertido en informacion de primera mano, el reconocimiento de voz ya es
una realidad, en conjunto con la prediccién de la escritura, hacen de esta nueva era,
la era en donde parece que todo puede ser resuelto por un sistema, y ahora iremos
de la teoria a la practica, como estos sistemas han sido ya implementados en varios

trabajos del ser humano y sobre todo en la toma de decisiones.

3.1 LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL SU APLICACION EN LA TOMA DE
DECISIONES E IMPACTOS EN LA VISION DE ORGANIZACION DE LA
SOCIEDAD.

Se abre un nuevo capitulo en la historia de la humanidad, la tecnologia
siempre ha existido desde que el Ser Humano presenté el uso de Razén, todas las
herramientas que el humano ha creado es para hacer su vida mas sencilla, comoda
y eficaz, todo de forma progresista. En un principio cuando se toca el tema de la
Inteligencia Artificial surgen mdltiples posturas, la gran mayoria negativas por la
mala conceptualizacion de la misma; naturalmente, una de las principales
caracteristicas del Ser Humano es el miedo a lo desconocido, a lo nuevo que lo
saque de su zona de confort, otra caracteristica es su constante lucha consigo
mismo; al exponer a la Inteligencia Artificial se busca que esta tecnologia optimice

las tareas que una persona, por sus limitaciones carnales, le impiden realizar.

La negativa ante esta propuesta se impulsa por sus miedos anteriormente
descritos, miedo a un nuevo “ser” que es creado a su semejanza y cumple de forma
eficiente las tareas que el humano ha realizado por si mismo durante toda su
historia; conductivamente, es l6gico que esta coyuntura divida la opiniéon publica,
pero como hemos visto histéricamente, el progreso no se detiene. Ahora se
postularan los avances que se han hecho con respecto a la Inteligencia Artificial y

su aplicacion en diferentes ambitos.

En el capitulo anterior se enuncio a la nueva tecnologia de IBM, la evolucién

de los Sistemas Multiagentes (MAS), IBM Watson Machine Learning, es una forma
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de la IA que permite a un sistema aprender de los datos en lugar de aprender
mediante la programacion explicita. Sin embargo, el machine learning no es un
proceso sencillo. Conforme el algoritmo ingiere datos de entrenamiento, es posible
producir modelos mas precisos basados en datos. Un modelo de machine learning
es la salida generada cuando entrena a su algoritmo de machine learning con datos.
Después del entrenamiento, al proporcionar un modelo con una entrada, se le dara
una salida. Por ejemplo, un algoritmo predictivo crear4d un modelo predictivo. A
continuacion, cuando usted proporcione el modelo predictivo con datos, recibira un

pronéstico basado en los datos que entrenaron al modelo.
Aprendizaje iterativo

El machine learning permite modelos a entrenar con conjuntos de datos antes
de ser implementados. Algunos modelos de machine learning estan online y son
continuos. Este proceso iterativo de modelos online conduce a una mejora en los
tipos de asociaciones hechas entre los elementos de datos. Debido a su
complejidad y tamafio, estos patrones y asociaciones podrian haber sido facilmente
pasados por alto por la observacion humana. Después de que un modelo ha sido
entrenado, se puede utilizar en tiempo real para aprender de los datos. Las mejoras
en la precision son el resultado del proceso de entrenamiento y la automatizacion

gue forman parte del machine learning.
Enfoques hacia el machine learning

Las técnicas de machine learning son requeridas para mejorar la precision de
los modelos predictivos. Dependiendo de la naturaleza del problema empresarial
gue se esta atendiendo, existen diferentes enfoques basados en el tipo y volumen

de los datos. En esta seccion, discutimos las categorias del machine learning.
Aprendizaje supervisado

El aprendizaje supervisado comienza tipicamente con un conjunto establecido
de datos y una cierta comprension de como se clasifican estos datos. El aprendizaje

supervisado tiene la intencién de encontrar patrones en datos que se pueden aplicar
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a un proceso de analitica. Estos datos tienen caracteristicas etiquetadas que
definen el significado de los datos. Por ejemplo, se puede crear una aplicacioén de
machine learning con base en imagenes y descripciones escritas que distinga entre

millones de animales.
Aprendizaje no supervisado

El aprendizaje no supervisado se utiliza cuando el problema requiere una
cantidad masiva de datos sin etiquetar. Por ejemplo, las aplicaciones de redes
sociales, tales como Twitter, Instagram y Snapchat, tienen grandes cantidades de
datos sin etiquetar. La comprension del significado detras de estos datos requiere
algoritmos que clasifican los datos con base en los patrones o cllsteres que
encuentra. El aprendizaje no supervisado lleva a cabo un proceso iterativo,
analizando datos sin la intervencion humana. Se utliza con la tecnologia de
deteccion de spam en e-mails. Existen demasiadas variables en los e-mails
legitimos y de spam para que un analista etiquete una cantidad masiva de e-mail no
solicitado. En su lugar, se utilizan los clasificadores de machine learning basados

en clustering y asociacion para identificar e-mails no deseados.
Aprendizaje de refuerzo

El aprendizaje de refuerzo es un modelo de aprendizaje conductual. El
algoritmo recibe retroalimentacion del analisis de datos, conduciendo el usuario
hacia el mejor resultado. El aprendizaje de refuerzo difiere de otros tipos de
aprendizaje supervisado, porque el sistema no esta entrenado con el conjunto de
datos de ejemplo. Mas bien, el sistema aprende a través de la pruebay el error. Por
lo tanto, una secuencia de decisiones exitosas conduce al fortalecimiento del

proceso, porque es el que resuelve el problema de manera mas efectiva.
Deep learning

El deep learning es un método especifico de machine learning que incorpora
las redes neuronales en capas sucesivas para aprender de los datos de manera

iterativa. El deep learning es especialmente (til cuando se trata de aprender
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patrones de datos no estructurados. Las redes neuronales complejas de deep
learning estan disefiadas para emular cémo funciona el cerebro humano, asi que
las computadoras pueden ser entrenadas para negociar con abstracciones y
problemas mal definidos. La mayoria de los nifios de cinco afios pueden reconocer
facilmente la diferencia entre el rostro de su maestro y el rostro del guardia que
ayuda a cruzar la calle. Por el contrario, la computadora necesita de mucho trabajo
para averiguar quién es quién. Las redes neuronales y el deep learning se utilizan
a menudo en el reconocimiento de imagenes, voz y aplicaciones de vision de

computadora.®®

Hoy dia la simple medicién de datos de comunicacion que pueden existir entre
una o varias personas para determinado fin, posibilita que se hagan estudios
estadisticos entorno a lograr los objetivos que se impongan mediante l0gica que
pueda ser programada y controlada como se vera mas adelante puesta en marcha
ya por algunas empresas de rango internacional, que encabezan la lista de usuarios
con mayor numero de inversion en ramo tecnoldgico y de desarrollo de innovacién

digital e inteligencias artificiales.
Son varios los ejemplos que si bien no se tiene

40 LA APLICACION DE LA DIGITALIZACION, LOS SISTEMAS
MULTIAGENTES (MAS) Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN CONJUNTO EN
LA TOMA DE DECISIONES.

Lo visto anteriormente, podemos deslumbrar un nuevo sistema que emplee
la captacion de informacion de la Digitalizacion en conjunto a los Sistemas
Multiagentes (MAS) para la acumulacién y distribucion de la Informacién, teniendo
como Centro de Control a una Inteligencia Artificial que opere en el analisis de la
informacion obtenida de los Agentes y la “Nube” (Internet) para encontrar una

solucion al problema, posterior pasa nuevamente a los Agentes quienes se

8 Hurwitz, J. and Kirsch, D. (2018). Ciencia de datos y machine learning. [online] IBM. Available at:
https://mww.ibm.com/mx-es/analytics/machine-learning [Accessed 27 Nov. 2019].
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encargaran de bajar la informacion ya analizada junto con un veredicto, para la

influencia en la Toma de Decisidn sobre cualquier &mbito.

Para delimitar la operacién que lleva a cabo la Inteligencia Artificial mediante
los Sistemas Multiagentes (MAS) y la Digitalizacion de la informacion de forma

gréfica, se expresa de la siguiente manera:
FASE |: Agentes captadores de informacion.

En esta fase el trabajo que ocupan los Sistemas Muntiagentes (MAS) captan
y digitalizan la informacion de la sociedad necesita.

e sus
computadores a los

servidores de los
agentes y comparten
informacion

Publico en General con
Computadora

Fase II: Contraste de informacion obtenida por los Multiagentes.
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La informacion captada por los Agentes es recopilada en la base de datos de
la Inteligencia Artificial que esta misma contrastara con la informacion recopilada en

la base de datos de la "Nube” (Internet).

o O d 0
obtenida por los Agentes
se recopila en la base de

datos de la Inteligencia
Artificial y la contrasta con

la de la "Nube” (Internet)

~ Centrode

Control
(lLA.)

Posteriormente la Inteligencia artificial hace un andlisis de la informacién obtenida de
los Agentes y la “Nube” (Internet) para llegar a un veredicto en el tema de optimizacién de

la informacion.
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Aqui la informacion
obtenida por los Agentes y
de la "Nube” (Internet)
es analizada por la
Inteligencia Artificial

Centro de
Control
(LLA.)

Fase lll: Bajar el veredicto al pablico.

Por dultimo, el veredicto que hace la Inteligencia Artificial es mandada
nuevamente a los Agentes, para que estos lo transmitan a los cibernautas e influya

TN
9 0'

.
UDIICO €N Yenerdl con Lomputadord

Centro de
Control
(LA.)

El veredicto es
mandado nuevamente
a los Agentes para que
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en la Toma de Decisidn, o0 en su caso asigne algun tipo de accion o limite la forma

de resolver el problema planteado.

En una vista general quedaria de la siguiente manera:

(MAS) v la Inteligencia Artificial conectada a Internet

Agentes captadores informacién de los

de informacién Multiagentes

Centro de
o o Control <

(LA

e) (e
Bajar la informacion

resultante al publica

Publico en General con Computadora

De esta forma, podemos comprender los predictores de textos de nuestro
teléfono inteligente, y el direccionamiento especifico de determinada publicidad al
contenido visible en mi pantalla, la forma en que nos estamos comunicando esta
teniendo una variacion en donde la superpersonalizacion de nuestros contenidos

digitales nos conduzcan hacia determinados fines.

4.1 LA DIGITALIZACION Y SU APLICACION EN LA TOMA DE
DECISIONES E IMPACTOS EN LA ECONOMIA Y SOCIEDAD.

Es una realidad que hoy en dia se utilizan nuevas tecnologias para optimizar

las operaciones de diferentes ambitos. En el tema de los medios digitales se
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pronuncia una nueva tendencia llamada “Uberizacién” que consiste de la siguiente
manera: Por representar un simbolo de un nuevo modelo econémico, el nombre la
firma Uber se prestd para crear esta expresion. Esta expresion se usa para definir
los nuevos modelos de negocios en los cuales particulares pueden efectuar
transacciones econdémicas via plataformas accesibles desde aplicaciones que se
encuentran en sus celulares inteligentes o en sus computadores. Ademas de Uber,
los dltimos afios han experimentado una explosion de oferta de plataformas que van
desde el alojamiento con AirBnB hasta plataformas de intermediacion financiera,

otras dedicadas a los servicios domésticos, a los servicios juridicos, etc.®®

Manteniendo lo anterior, la tendencia de la “uberizaciéon” se le puede
considerar una economia, debido a lo siguiente, si mantiene una cierta relacion con
diferentes ambitos, desde la cuestion de transporte, alojamiento, educacion, moda,
alimentos, etc. Donde le permite a las empresas “coexistir’” en un ciberespacio sin
necesidad de estar propiamente en un espacio fisico, como se muestra en el

siguiente esquema:

MARKETING
Creads
Doz
eYeka

VOYAGE
TRANSPORT Airbnb
BlaBlaCar Boaterfly
Chauffeur-Privé Wijet
Drivy
FOOD
FINANCEMENT La.BeIIe Assiette
KissKissBankBank Miamtag
MyMajorCompany Super Marmite

Ulule
SANTE
Heal
Oscar
Pager

. SERVICES A DOMICILE
- Ding Dong
ChicTypes Hellocasa
Popmyday @ Zilok

Uberisation

EDUCATION 4
Khan Academy [
Kokoroe ==
Speexx

Stitch Fix

LOGISTIQUE
Cubyn
Bird Office
Zipments

8 Bardey, D. (2015). ;Qué significa la “Uberizacion” de la economia? ;Cudles son sus consecuencias para
Colombia?. Foco Econdmico. Available at: http://focoeconomico.org/2015/08/04/que-significa-la-uberizacion-
de-la-economia-cuales-son-sus-consecuencias-para-colombia-por-david-bardet/ [Accessed 27 Nov. 2019].
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Si cumple con algunos principios de una economia, donde la relacién entre
las empresas y la sociedad, donde las empresas se encargan de proveer productos,

bienes y servicios, mientras que la sociedad los remunera, todo mediante un

mercado virtual, como se muestra en el siguiente esquema:

Esquema del Flujo de una Economia Uberizada

Mercado de
Productores en el
Ciberespacio

Bienesy
Servicios

Bienesy
Servicios

Salarios M

Intereses
Alquileres

Salarios

Intereses
Alquileres

Capital y Mercado de Capital y
Trabajo Factores en el Trabajo

Ciberespacio

Asi podemos ver que el mercado se autorregula, donde ya no hay un ente
regulador que intervenga en las transacciones de las familias y las empresas,
aparte, estas mismas se conectan en un Ciberespacio, sin necesidad de salir de la

comodidad del hogar, asi ahorrando gastos innecesarios.

Déandole oportunidad a la sociedad de optimizar el tiempo y pueden ocuparlo

para otros fines; es una oportunidad importante para la sociedad en funcion de
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focalizar la atencion en desarrollarse en otros ambitos, cubrir sus otras necesidades
o seres. Verbigracia: El Ser, el Ser Espiritual y reforzar al Ser Social; ya que se han
cubierto las necesidades del Ser Bioldgico, el Ser Ciberespacial y parte del Ser
Social.

Se cumple las expectativas de la tendencia de Globalizacion mediante los
modelos econdémicos y sociales uberizados, se conectan empresas e individuos de
diferentes partes del mundo teniendo la posibilidad de relacionarse y comercializar
bienes y servicios, dandole la capacidad de elegir cualquier cosa con base a sus
intereses y preferencia, una verdadera Toma de Decision, en un entorno que rompe

la barrera del territorio, ocupando un espacio en la “Nube”.

Se alza triunfante la vision de un mundo doénde las relaciones humanas se
manifiestan libremente, conectando ideologias, recursos y oportunidades nunca
antes vistas en la historia del Ser Humano, se podria decir que el suefio de la
Anarquia se hace presente; Anarquia es también una disciplina estricta, pero no la
disciplina que nace del palo y la violencia, sino la disciplina que nace de comprender
gue mucha libertad requiere mucha responsabilidad y que una libertad absoluta

requeriria una responsabilidad absoluta. Tengan eso presente.
4.2 LA UBERIZACION EN EL CAMPO DEL DERECHO.

La conexion que existe hoy dia con casi cualquier rama del quehacer humano
y la tecnologia no puede escapar del derecho, y es que las plataformas digitales
populares en todo el mundo como UBER®, consolidando modelos que por su
desarrollo tecnolégico permiten, poner a disposicion cualquier servicio con rapidez
a sus consumidores, esto se presenta como un nuevo modelo colaborativo de

prestacion de servicios.

% Para conocer de este caso desde una perspectiva estrictamente cefiida de las Plataformas Digitales y el caso
Uber, se recomienda la verificacion del trabajo de Lucia Rapp Sayalero de la Universidad de Valladolidad,
que puede ser consultada en el siguiente portal web
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/37079/TFG-N.1153.pdf?sequence=1 consultado con fecha 10
de Noviembre de 2019.
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Un sistema econdmico compuesto de redes y ambitos de intercambio
descentralizados que liberan el valor de activos infrautilizados mediante el
encuentro de demandas y ofertas, de modo permitan una mayor eficiencia y acceso
sin que haga falta intermediarios.®! Este modelo tiene auge ya en diversos temas
de tomas de decisiones que se veran mas adelante, pero que sin duda se constituye
como un nuevo sistema de interaccion e incluso de una perspectiva también vista

de una manera de lasr
elaciones labores y las tomas de decisiones.

En pleno debate sobre el futuro del trabajo, como evidencia del supuesto fin de una
época — la manual — y el surgimiento de otra — la digital — que ha auspiciado la
Organizacion Internacional del Trabajo — en adelante OIT — (1919) para la
celebracion de su centenario®. La era digital se manifiesta incesante en este
proceso de uso de tecnologias para solventar problemas de todo tipo desde una

perspectiva funcional, agil, y con gran cantidad de datos.

Esta perspectiva tiene que ver con la transformacion del trabajo en esta
nueva era humana, en donde en donde la llamada economia colaborativa, surge
como “aquella manera de compartir o intercambiar tanto bienes tangibles como
intangibles (tiempo, espacio, hobbies) a través de los nuevos espacios tecnoldgicos
y las comunidades sociales™?. Esta nueva era observa el trabajo desde una
panoramica distinta, en el control de precisamente el tiempo el espacio y los datos,

todo con el apoyo tecnolégico para sacar el mayor provecho de cada uno.

Las plataformas digitales®* emergen desde una perspectiva econémica, pero

sobre todo también transforman la realizacion del trabajo inclusive en el de toma de

91 Cita tomada del texto arriba sefialado. Pag 7. Ocafia, Jm: La uber econommy y el fenémeno de la ecnomoia
colaborativa: el mundo del trabajo en disputa.

92 Se recomienda el ingreso a la www.ilo.org “La iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo”.

% |IBIDEM Pag. 2

% Para comprender a que nos referimos por plataformas digitales se sugiere la lectura el texto “Las
plataformas digitales y el futuro del trabajo, Como fomentar el trabajo decente en el mundo digital, el cual
puede ser leido en el siguiente portal web https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/-
--publ/documents/publication/wcms _684183.pdf, publicado en Ginebra este afio 2019, por la Oficina
Internacional del trabajo.
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decisiones a través de algoritmos, sustituyendo la necesidad de personal humano,
y mas bien motivando o fomentando el uso de la cooperacion, este nuevo modelo
busca reducir la cantidad de horas que se dedican respecto de un labor
determinado, y motivan el trabajo a desarrollar por parte de los usuarios sin estar
delimitados a un espacio geografico determinado, ni un horario pre establecido, lo
que es un considerable cambio en razon de la dislocacion de tiempo y espacio que

se refiere la globalizacion.

Esta perspectiva que se propone, influye en las economias, como guerras sin
cuarteles ni soldados, en donde la ilusién de las cifras en un sistema que establece
la economia como la nueva arma social, que incesante cumple su cometido de
prevalecer la competencia infinita del ser humano contra si mismo, “el hombre es el
lobo del hombre™®. El tiempo se ha encargado de cambiar las reglas del juego,
ahora las cifras son las que mandan, las que ordenan que decision tomar, y los
avances en esta materia no podrian quedar atras, los Estados gastan e invierten
millones en tener el mejor algoritmo, la mejor tecnologia para garantizar su victoria

en la guerra de los nameros.

Asi se presenta la nueva era del ser humano digital, en donde el sistema
virtual y las tecnologias informaticas surgen como un elemento mas exacto,
relacionado con las matematicas y los sistemas que se vuelve trascendental para el
control por parte de los Estados y de las grandes empresas, que conocen la
tecnologia y cuentan con las plataformas para acceder a decisiones tomadas por
los Estados, y fomentan la mineria de datos®, que surge como una inteligencia

primeramente para los negocios, y actualmente usada en gobiernos modernos.

% Como se ha mencionado con anterioridad y desde la introduccion al presente trabajo, la gran mayoria de la
informacion que se ha obtenido en el presente trabajo se encuentra disponle en el portal web que corresponde
al buscador convencional de Google, sin tener ningdn tipo de licencia ni cuota extra al simple acceso a la nube,
en donde usted puede leer obras completas como la que se sefiala en el siguiente portal web
pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/95-Hobbes-Leviatan%20%28completo%29.pdf

consultado con fecha 11 de Noviembre de 2019.

% Se recomienda el texto de Sofia J. Vallejos Y David Luis la Red Martinez, en Argentina en el afio 2006
consultable en el portal we, el cual fuese consultado con fecha 12 de Noviembre de 2019 en la direccion web
exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/Mineria_Datos_Vallejos.pdf
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Precisamente esta forma de indagar respecto de los datos que se pueden
obtener por el uso de la Inteligencia de Negocios, se impone como la forma moderna
de tomar decisiones, basada en la rentabilidad, segmento de mercado, participacion
de mercado de la franquicia e identificar oportunidades y amenazas®. La
herramienta tecnoldgica que se pone al alcance de la sociedad y los gobiernos se
ha vuelto trascendental en la tome de decisiones por parte de las empresas y ahora

forma parte de nuestras vidas diarias.

Estas tecnologias han tenido reclamos por las sociedades, como en el caso
de UBER, en donde los permisionarios de algunos paises han levantado la voz
respecto de su existencia y falta de regulacion, aunque ese no es el tema de este
trabajo®. Esta es la tecnologia que se pone ahora al alcance del ser conectado a la
nube, en donde se distorsiona el sentido no solo del tiempo y del espacio sino
también de las actividades, de la vida, de la forma de hacer su trabajo, de la forma
de percibirse a si mismo, y los gobiernos estan usando estas herramientas en la

toma de decisiones, basados en datos estadisticos y concentrados en la nube.

Ya es una realidad que paises como Corea del Sur, China y Jap6n®® estan
avanzando mas rapidamente que cualquier otro en el mundo, implementando
grandes aportaciones en robdtica y el reconocido compromiso de su gobierno con
la tecnologia del futuro, las patentes crecen con rapidez y sus economias se figuran
en las que obtienen mayor crecimiento en la orbe. La tecnologia digital, los datos y
las formas de realizar el trabajo, estan modificando las percepciones de la vida de
la humanidad, y caemos de nuevo en lo transdiciplinario que se ha convertido el ser

humano y la transformacion del desarrollo de nuestras tareas.

% Ibidem Pag.2

% Para comprender mas del tema se recomienda la lectura Informe Ley Uber: Regulaicon de las aplicaciones
de transporte remunerado de pasajeros y servicios que a través de ellas se presten. El cual puede ser consultado
en el portal web https://www.horizontalchile.cl/wp-content/uploads/2018/10/Horizontal-Informe-Ley-
Uber.pdf, consultado con fecha 12 de Noviembre de 2019.

9 Se recomienda la lectura del texto consultable en el portal web fundacioniai.org/actas/Actas3/Actas3.41.pdf
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Esto nos propone estudiar un poco respecto del lenguaje que segun
Hiddeger®, quien refiere la existencia del ser dasein en el la palabra, en el lenguaje
en la descomposicion de la determinacién de lo que se quiere decir para buscar que
hay detras de las palabras, para comprender esta comunicacion ahora entre el
dasein y las maquinas, resulta vital conocer el idioma, y este no se construye a
través de lo que convencionalmente se conoce, sino se destruye para convertirse
en un lenguaje légico aritmético, y en donde la programacion comienza a tener

relevancia en la traduccion de nuestro mundo al mundo digital.

100 Para una comprension basica se recomienda el texto Lenguaje y pensamiento Heidegger consultable en el
portal web https://revistas.ucm.es pero si gusta de adentrarse del tema se recomienda el texto Sery tiempo del
mismo autor.
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CAPITULO TERCERO.
MUESTRA DE CONJUGACION DE LA INFORMATICA JURIDICA, EN LA
LABOR DE ACCESO A LA JUSTICIA

1. LA PANDEMIA Y LA DIGITALIZACION.

Justo en la cuspide de la conclusién, se ha derivado un fenébmeno
bastante interesante que ha tenido bastante reflejo en el mundo digital y nos
referimos a la aparicion del virus SARS- COV.02, COVID19 también conocido como
CRONOVIRUS, que ha paralizado al planeta, y con ello la necesidad de varias la
forma de realizar las actividades de la sociedad, exigiendo a gran parte de la
poblacién mundial volcar a sus pantallas digitales, usar los medios de comunicacion
conectados a la nube para acceder a informacion confiable, y también ha volcado

el confinamiento en un mundo al descubierto el ciber espacio.

El confinamiento por mas de 60 dias en algunos paises ha generado sin duda
una reflexion interesante en el ser humano, estableciendo primeramente un vinculo
muy interesante con la tecnologia, que se ha desarrollado precisamente a través
del sistema global que hoy domina, y este sistema no puede encontrarse en otro
lugar que no sea el ciber espacio, es decir algunas de las dudas que se planteaban
entorno al conocimiento del Estado como tal en donde precisamente el territorio se
vuelve uno de sus elementos claves, responderiamos que hoy dia el espacio en

donde se desarrolla este supra estado global, podria ser la nube.

Todos los seres humanos, se acercaron al uso de la tecnologia y las redes
sociales sobre todo para poder establecer relaciones de comunicacion con mayor

efectividad'®?, esto también permitié precisamente un aumento en trafico de datos

101 Sefalaremos algunos sitios en donde se tienen algunas cifras al respecto, siendo coincidentes todos que
existié un aumento, en el entendido de que debido a que precisamente los actuales medidores del crecimiento
del uso de portales son empresas privadas, que tienen un control respecto de sus datos por lo que debido a que
no se solicitaron esos datos directamente a las empresas, nos avocamos Unicamente a recopilar datos de otros
sitios web, https://directivosygerentes.es/marketing/noticias-marketing/impacto-del-covid-19-en-internet-y-
redes-sociales-hootsuite, https://digitalpolicylaw.com/asi-ha-modificado-el-covid-19-a-las-redes-sociales-en-
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de interés en la sociedad, hoy determinadas empresas pueden decirte intereses en
torno a temas y hacer uso de la informatica par a lograr objetivos claros, esto es
precisamente la era de la informatica del uso de las tecnologias para hacer mas
eficiente nuestras labores, lo que también ha generado nuevos puestos de trabajo,

gue precisamente derivan de la transformacion que se sufre.

En materia juridica podremos encontrar que el gobierno mexicano tiene hoy
ya una preocupacion por establecer juzgados virtuales que puedan hacer mas
eficiente el proceso judicial de forma no presencial, el reto es titanico, pero el dilema
guarda relacion precisamente con la importancia que ha tenido este fenémeno de
salud mundial, que ha generado variaciones a dependencias gubernamentales que
aun no tomaban en consideracion el tema de la digitalizacion de sus procesos, por

lo menos.

En México contamos ya con dos procedimientos totalmente en linea que
demostraron no ser funcionales, ya que a pesar de contar con firmas digitales,
presentacion de escritos y seguimiento de juicio totalmente en linea a atreves de un
portal web, lo cierto es que requieren hasta para sus operaciones mas basicas a un
ser humano, quien todavia necesita acordar cada una de las promociones, y mas
alla imposibilito a sus trabajadores para poder realizar dichos acuerdos desde la
comodidad de sus casas, ya que el sistema tampoco lo permitia, en este aspecto
parece que un juicio en linea tampoco es una completa solucion en este tipo de
catastrofes y se requiere un avance tecnoldgico mayor para solventar una situacion
de esta naturaleza y poder seguir implementando el servicio de acceso a la justicia

a los ciudadanos.

En este sentido S.A.L.l. se ha presentado como una opcion accesible para
poder brindar asesorias sencillas a ciudadanos que tienen acceso a las redes
sociales mas populares del planeta, y con ello también poder probar el tipo de
informacion con la que se cuenta una vez desarrollada esta tecnologia, es decir

cuantos datos se pueden recopilar en razon de su implementacién, como es que

america-latina/, https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Blog/America-Latina-EIl-Impacto-
Mediatico-del-Coronavirus-en-Redes-Sociales.
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funciona, incluso recién se ha implementado un bot juridico de naturaleza similar
derivado de esta pandemial??, el cual a pesar de ser ventilado de forma periodistica

nos fue imposible utilizar.

De cualquier forma, el desarrollo de la profesion del abogado se encuentra
precisamente en la interseccion de la vida real y el mundo juridico, es decir los
ciudadanos que desconocen de la rama del derecho y que precisamente la
requieren por encontrarse ante una situacién en donde existe alguna intervencion
del estado, 0 en su caso requieren hacer contacto con el estado por requerir dentro
de su modo de pensar algun tipo de servicio de justicia, estos son los primordiales
casos de necesidad de apoyo juridico dentro del ciudadano

Y lamentablemente por cuestiones inherentes a las medidas derivadas del
confinamiento, el acceso a la justicia se la limitado, los despacho legales se
encuentran como los juzgados también cerrados, y las alternativas de necesidad de
asesoria juridica, o incluso la simple necesidad de poner en orden la situacion legal
civil de la gente se vuelve de relevancia antes y durante la pandemia, los servicios
de asesoria deben encontrarse también a la mano de la poblacién de las formas
gue cada asesor legal o despacho juridico, o cualquier otra organizacion de
cualquier tipo que esté interesada en los fines de justicia, pueda generar un vinculo
con la poblacién, esto definitivamente es parte de las grandes reflexiones de

confinamiento.

El momento provocado por la aparicion del COVID-19 aceleré la
transformacion o por lo menos el tema de reflexiéon en relacién con uso de la
tecnologia en el derecho, y mediante esta muestra se pretende establecer alguno
de los alcances que puede tener esta tecnologia siempre en beneficio de la
sociedad y desde una perspectiva de acceso a la justicia, entendiendo que

solamente abogados mientras exista esta intermediacion legal entre la justicia y el

102 https://elderecho.com/aretha-chatbot-inteligencia-artificial-asesoramiento-legal-gratuito-frente-al-covid-
19-ontier-lefebvre
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abogado, seran los que implementen estas nuevas tecnologias también en el

desarrollo de su profesion y con miras a un mundo mas justo.

Otro delos temas que nos ubican en la era de la inteligencia artificial, es el
funcionamiento de las plataformas digitales en la generacién de datos cuyo valor
puede ser incalculable, ya que el registro y super-pezonalizacion, de nosotros
mismos, permite darle un uso muy especifico a los datos que transitan por la
plataforma, lo que genera puntos de control bastante interesantes en el manejo de
datos y el rendimiento que se busca de estos, situacién de la que algunos gobiernos
como el Chino han sacado ventajas, pero sin duda esta situacion también ha sido
aprovechada por los gobiernos de todo el mundo en relacién con el COVID-19, y
también han demostrado la facilidad con la que fluye la informacion de un lado del

mundo al otro.

Sin duda la informacion que transita, y se mide en tiempo real por sistemas,
es ha sido utilizada por la Organizacion Mundial de la Salud para conocer el nimero
de casos y como avanza la enfermedad, sin duda se ha caido en una crisis de datos,
gue lo que si ha generado fue el confinamiento repentino de las sociedades en todo
el mundo, primero China, Espafia, Italia, asi avanzando por Europa y llegando
América por Estados Unidos, y metiendo a las grandes potencias en lios de
confinamiento, que por el momento parecen paralizarlo todo menos los sistemas

digitales que han encontrado un aumento muy considerable en su analisis de datos.

Al grado que toda la informacion del mundo ronda por sus plataformas,
dejando un mar de datos a los cuales se puede tener acceso para fines especificos,
lo que también promueve el uso de la informacion para todos aquellos que
encuentren intereses y medios para lograrlo, ejemplo de ello este trabajo que se ha
realizado con acceso a informacion que cualquiera pudiera acceder, lo que también
nos genera un aumento en nuestras posibilidades de acceder a informacion de
calidad, y hacer uso de ella de la forma en que consideremos, ya que el aprendizaje
y el conocimiento general y a veces especifico puede encontrarse en los portales

web de nuestro ciber espacio.
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El debate internacional sobre el uso de datos y de lo que hoy se habla como
inteligencia artificial a pesar de no tener una definicion completamente compartida,
ya que esto derivaria precisamente de establecer que es inteligencia al final, un
tema que hoy dia se torna complejo de resolver de primera mano, y que en ningun
momento ha sido objeto de esta investigacion, llegar a una concepcion compleja
limitativa de este concepto ya que de aqui derivan cualidades humanas complejas

como la creatividad, cuya concepcion traslativa a la informatica resulta compleja.

El hecho es que nos encontramos iniciando una era de avances de
matematizacion!® de datos, es decir otorgarles una funcionalidad especifica que
representa la solucidon de un problema, o la consideraciéon a determinados datos
para la toma de decisiones, situacion que ya se ha tocado, por lo que el fendmeno
gue derivo en el confinamiento, ha generado una especial atencion en los medios
de comunicacion digital, que son los actuales amos y sefiores de la informacion que

circunda segundo a segundo nuestras pantallas.

El uso de las plataformas para tener videoconferencias, para hacer
conciertos, y para compartir contenido video grafico y de cualquier tipo esta teniendo
un crecimiento asombroso, lo que genera un apresurado comienzo para la era de la
digitalizacion, en donde todos estamos conectados de forma instantanea y las
barreras del tiempo y espacio resultas ser mucho mas cortas, lo interesante es
conocer que pasa con toda esa informacion que se vierte en las redes segundo a
segundo, todo esto emprendiendo que la tecnologia al alcance de las plataformas
permite contabilizar cada decision que haya sido transmitida a través de la

plataforma.

Para entender esto hay que situarnos en un filtro digital en tiempo real y con
millones de datos transitando, en donde la programacion utilizada de forma
adecuada, puede ofrecer la contabilizacion de dichos datos, asi como el uso de

todos y cada uno de los cliks o letras que hayan sido filtrad a atrevas de su alcance

103 Se recomienda la lectura del articulo Matematizacion la necesidad real de la fluidez en las representaciones”
LESH, R. Universidad de Massachusetts-Dartmouth, consultable en el portal  web
https://core.ac.uk/download/pdf/38990514.pdf, consultado el 28 de Mayo de 2020.
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de programacion, la tarea claro es titanica y pocos son actualmente los equipos que
han logrado esto en casos conocidos como Facebook, Google, IBM, entre otros, el
mundo de la sisteméatica ha iniciado afios atrés, y la verdad es que €l ha avance ha
sido brutal, el confinamiento solo ha acelerado el proceso para que la humanidad
gue aun no creia evidente el cambio pudiera empezar a reflexionarlo y mas all4 a

darle uso.

Existen reconocimientos ya tangibles de la transformacion acelerada en
materia digital que esté viviendo nuestra sociedad y que tienen estrecha relacion
con la pandemia sufrida justo iniciando esta década de 2020, en donde se ha
catalogado a una nueva generacion de seres humanos que algunos diarios han
denominado pandemials!®, que son seres humanos nacidos durante esta
contingencia mundial, cuya observancia del mundo, y de la sociedad sera
totalmente distinta a la que cualquiera antes haya vivido, esta generacion debido al
uso del tema digital sera totalmente revolucionada en como se ha visto la vida

después de 60 dias de confinamiento informado.

La existencia misma de la educacion y temas de relevancia se han
trasformado ahora con mayor velocidad, el camino respecto del futuro de las
relacione humanas esta en una repentina transformacion que tiene como unica
puerta de acceso la perspectiva digital, el uso de las plataformas para enviar
informacion con rapidez y esto sin duda esta ya generando una revolucion, en donde
el uso de la nube y la informatica comienza a generar la incansable lucha de que la
informacion es poder, es claro que las empresas de capital privado como en la
revolucién Industrial estan teniendo un mayor crecimiento, y son estas plataformas
las que hoy dominan estos campos, pero los Estados no se estan quedando atras,

estamos ya inmersos en la tecnologia y no hay regreso.

El posicionamiento temporal de este trabajo en un mundo de tiempo real, asi

como establecer el espacio dentro de una nube que hace algunas décadas era

104 Para comprender un poco mas respecto de este vocablo se sguiere la lectura de los siguientes portales web
https://www.primicias.ec/noticias/firmas/como-seran-hijos-esta-pandemia/,
https://eldeber.com.bo/178914 los-pandemials-una-nueva-generacion-humana
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inexistente, es decir no se contemplaba el ciber espacio mas que en los cuentos de
ciencia ficcion, nos propone que los ambitos de estudio de los fendmenos ahora no
se encuentren delimitados por espacio geograficos fijos, en donde las barreras de
la soberania de los Estados irrumpan en la forma en que se desata un determinado
problema, lo interesante es que hoy se estudian fendmenos desde un espacio
inmaterial, en donde no existe mas que datos, que hoy son los principales
generadores, no solo de politicas comerciales, sino de politicas publicas globales,
ejemplo sin duda de la forma en que tiene relevancia hoy dia el ciber espacio en la
medicion de los fenémenos, ejemplo evidente el tablero interactivo'®® que ofrece la
Organizacién Mundial de la Salud, en donde se establecen los casos en América de
forma casi en tiempo real y todos los dias, situacion que es medida a través de

algoritmos y programacion

1.1. EL ECOSISTEMA DE. S.A.L.I

Esta investigacion nos ha dirigido al analisis de ¢Cual podria ser nuestra
participacion activa en la generacion de tecnologia cuyo uso sea precisamente la
funcionalidad del derecho? es claro que la imparticion de justicia tiene un coto
especifico de toma de decisiones, por lo que el momento de la digitalizacion podria
llegar mas lento a los Poderes Judiciales, pero sin duda este breve trascender de
los avances tecnolégicos desde la aparicion de UBER a la fecha, nos ha hecho
comprender que las plataformas digitales son el futuro, y que aun y cuando la ultima
significacion de la palabra JUSTICIA corresponda a los Estados, lo cierto es que la

tecnologia nos da las armas para iniciar con esta revolucion del derecho.

Es claro que el objetivo primordial del estudio de cualquier area del
conocimiento humano, deba verse traducido en un andlisis con la intencion de crear
un pequefio destello de luz de informacion, que pueda tener un reconocimiento

dentro del ambito en donde pretenda evaluarse, en este sentido las evaluaciones

105 Este tablero fue localizado en el portal web oficial de la Organizacion Mundial de la Salud, el cual sufre
variaciones de manera regular respecto de casos existentes de COVID 19 en América, y sefiala el crecimiento
de la enfermedad por pais, puede ser consultado en el portal web https://ais.paho.org/phip/viz/COVID-
19EpiDashboard.asp
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de los sistemas deben comprenderse desde una perspectiva de funcionalidad en
relacién con su fin, en este caso pretendemos desarrollar un mecanismo humano
tecnoldgico, que conlleve el acercamiento de la cultura juridica external®, a un

conocimiento que debiera considerarse general, es decir al alcance de todos.

Aqui precisamente entramos en la justificacion de evaluar este proyecto, con
una perspectiva funcional para los fines que ha sido creado, el ejercicio que se va a
describir dentro de este Ultimo apartado, se traduce en un esfuerzo ya realizado y
comprobable por una Asociacion por lo que tomaremos sus fines de comprensién
del derecho sin entrar precisamente en un debate conceptual, sino una simple
traduccion de la perspectiva que se puede tener de esta tecnologia social, y es que
las normas como hemos visto no lo son todo dentro del mundo de lo justo y lo injusto,
precisamente la técnica, la forma en que una sociedad lo percibe como se vive el
derecho, es precisamente lo que impone las modificaciones en que se percibe una
actividad.

El derecho visto desde su teologia meramente social, en donde su finalidad
guarda estrecha relacion con la percepcion que tiene un determinado Estado
respecto de la imparticion y acceso a la justicia por parte de la ciudadania, es decir
su objetivo esencial aunque a veces matizado por los ojos que lo intenten describir,
nos ha llevado a entender que el derecho es mas que una ley, tiene que ver con
justicia, tiene que ver con paz social, tiene que ver con armonia en una determinada
sociedad, y si algo nos ha dejado claro también los acontecimientos del 2020, es

gue la sociedad se ha trasformado y estamos viviendo ya una revolucion digital.

En razén de ello ubicaremos nuestro sistema en un grupo social totalmente
digital, es decir con una correcta segmentacion en relacién con el tipo de contenido
gue se oferta en relacion con sus problemas y facilitar el acceso por lo menos a una

asesoria con abogados, mediante el uso de las plataformas digitales disponibles,

106 Capitulo “Ciencias Juridicas” del volumen La cultura italiana del Novecento, editado por Corrado Stajano
para Laterza, Roma-Bari, 1996, pp. 559-597; ahora en Ferrajoli, ., La cultura giuridica nell’Italia del
Novecento, Roma-Bari, Laterza, 1999. Consultable en el portal web
https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/6/2840/4.pdf
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esto precisamente es un experimento del uso de la tecnologia disponible para
empresas y asociaciones, con el claro fin de utilizar la plataforma y hacer uso de su
tecnologia para lograr un determinado fin, que en este caso se traduce a un eficiente
acceso a informacion juridica con la intencién de apoyar la perspectiva de justicia o
necesidad legal que el usuario presente, todo a través de preguntas légicas que nos
lleven a resultados deseados.

En este caso el objetivo primordial, es indistinto para esta investigacion,
derivado de que Unicamente se utilizaran los datos generados por esta A.C. claro
esta con su consentimiento, para comprender este aspecto de la investigacion,
debemos pretender el derecho mas alla de una norma, sino una expresion de la
tecnologia al servicio de la justicia a través de redes sociales, con ello podremos
entender primeramente que este grupo social se encuentra visto desde una
perspectiva por ahora meramente digital, es decir el Unico conocimiento veridico
gue tenemos de ellos es a través de lo que podemos visualizar de su persona en
esta plataforma denominada Facebook, por lo que su existencia primeramente se
encuentra sometido a la creencia que tenemos de esta plataforma respecto de la

veracidad de su contenido.

Este primer tema resulta bastante interesante al comprender que la relacion
gue se estard dando durante este experimento, sera unicamente con el uso de
medios digitales es decir sin un contenido de contacto humano, ya que incluso se
ha generado durante el periodo de cuarentena en donde precisamente era imposible
estar en contacto con otros seres humanos, ya que las actividades inclusive
judiciales se suspendieron, por lo que debemos entender que esta relacidon entre el
derecho y los ciudadanos se realizé Unica y exclusivamente por el conducto de lo
gue hoy conocemos como ciberespacio, sin contacto fisico alguno, a través de la

web, y con el uso de las plataformas y su tecnologia.

En esta sociedad digital también es posible encontrar toda clase de servicios

y productos, por lo que desde la existencia de uber como un prestador de servicios
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digital, a distancia en donde toda la operacion de contratacion se hace en linea y
casi automaticamente, el derecho y la profesion juridica también podria sufrir esta
transformacion, es decir pensar en plataformas digitales que lleven asuntos
juridicos, que puedan interponer demandas, presentar alegatos, informar en tiempo
real avances de juicios, utilizar incluso la inteligencia artificial para que pueda tener

una funcionalidad determinada.

Es claro que la inteligencia artificial, puede hacer muchas cosas, IBM ha
logrado vencer en varios juegos a los jugadores humanos mas reconocidos del
mundo, primero en damas chinas, después en ajedrez, hemos visto que esta
compafia se ha ensafiado en ganar juegos mediante matematicas avanzadas,
l6gica y linglistical?’, es decir existen hoy varios casos en el mundo del derecho
entorno al uso de la tecnologia para apoyar, y lo que se pretende establecer es que
inclusive una persona sin muchos recursos puede hacer uso de la tecnologia para

lograr un objetivo en relacion con el mundo del derecho.

Por lo que concentraremos nuestros esfuerzos en poder explicar como se
crea un sistema tecnologico que tenga vinculo con el derecho y que pueda tener
una funcionalidad dentro del mundo de lo juridico, dentro de la relacién que existe
entre la ciudadania y la justicia, entre el mundo que existe entre los hechos y el
derecho, es decir el sistema que se pretende presentar nace en este limbo en donde
radica el abogado, entre la sociedad que desconoce de derecho y el estado cuyo
objetivo precisamente es brindar justicia, que es el fin que une a uno con otro, el
buscar una resolucion justica a sus pretensiones y el estado justa a las pretensiones
gue le son planteadas, pero precisamente estos dos mundos los une un personaje

de interesante desarrollo a través de la historia.

107Se recomienda la lectura del siguiente articulo que contiene un estudio interesante de la inteligencia artificial
venciéndonos en  juegos de ldgica, linglistica 'y ahora hasta de argumentacion,
http://www.comoves.unam.mx/numeros/articulo/215/la-inteligencia-artificial-no-es-como-la-pintan
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En medio de este acceso a la justicia, la tarea del abogado a través de la
historia ha sido el apoyar a quienes no pudieran valerse por si mismos%, en este
sentido, la tarea del abogado a pesar de hoy encontrarse en un dilema ético y
monetario, el cual no pretendemos ahondar en él, lo cierto es que la conexion
justicia y eficiencia no han sido del todo buenas, y ante ello es posible probar si una
asociacion en el mundo digital logra apoyar dentro de la cultura juridica externa
respecto de dudas relacionadas con el mundo del derecho y cudl es el alcance real
del uso de tecnologia para brindar asesorias juridicas.

Debemos definir también, que la gran revolucion en la era industrial lo fue
encabezada por las empresas, que en aquel momento tenian un interés meramente
lucrativo, situacion que, en esta transformacion humana del 2020, de la cual se ha
evidenciado las grandes necesidades y el uso de la tecnologia para lograr nuestros

fines como especie, se ha vuelto muy relevante.

2- PROPUESTA “SISTEMA DE ASISTENCIA LEGAL INTELIGENTE
SAAL.I”

El funcionamiento de las actividades a realizar por este sistema, tienen un
espacio geografico delimitado ahora por el ciberespacio, en donde los usuarios
deben ser vistos como entes digitales, podemos comenzar a explicar ¢Qué es
especificamente este Sistema de Asistencia Legal Inteligente? Este sistema se
desarrolla especificamente en el mundo virtual generado por la plataforma conocida
como Facebook!® | cuyo uso se ha extendido a todo el mundo, exceptuando
algunos paises de Oriente, sin que ello sea precisamente el tema, ya que podemos

definir que el uso de dicha plataforma tiene como resultado un alcance de usuario

108 Se recomienda la lectura Rastros del pasado evolucion del abogado del autor Omar Guerrero, el cual
puede ser consultable en el siguiente portal web. en México” del texto
https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/8/3877/5.pdf

109Ge recomienda que para su completa comprensidn, se haga una indagatoria a través del sitio aqui agregado,
esto derivado de que la plataforma debe ser examinada para su completa comprension.
https://mwww.facebook.com/help/1735443093393986?helpref=hc_global_nav
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mayor a cualquiera en el plantea, y por qué en la actualidad ofrece servicios
gratuitos, tal y como se vera en el desarrollo del sistema.

Esta plataforma tiene la funcionalidad de elaborar contenido respecto de un
tema, y que dicho tema pueda causar interés en otros usuarios que a la vez tengan
intencion de compartir, comentar, reaccionar, solicitar censurar, por lo que existe
ahora todo dentro de esta plataforma digital, en donde la realidad vivida por alguien
se transforma en imagenes o videos y contenidos audio visuales en nuestras
pantallas, y esta plataforma con la posibilidad de usar los datos recopilados para
determinados fines que tampoco guardan interés a esta investigacion, en el
entendido de que esta empresa es una de las mejores protegidas en cuestiones de
seguridad en el plantea.

En este sentido S.A.L.l es creada con intencion de obtener datos reflejados
de esta plataforma, es decir que se ha construido una realidad digital entorno a la
existencia del sistema, que primeramente debemos probar si genera algun tipo de
empatia con la sociedad usuaria, por lo que a pesar de que existen diversas formas
de lograr un posicionamiento!*? dentro de la plataforma por lo que el desarrollo del
lenguaje inclusive de programacion sera a través de los sistemas otorgados por
Facebook de forma gratuita y el uso de un servidor que ha generado una

herramienta de creaciéon de bots, bastante Util.

En este sentido el objetivo de sistema sera precisamente que dentro de la
plataforma de Facebook, y con su lenguaje pueda brindar asesoria juridica a
usuarios y recopilar datos importantes para la elaboracién de algun escrito de

contacto juridico entre el usuario y la autoridad competente segun el caso.

Es decir, este sistema busca consolidar una comunicacién entre usuarios
externos al mundo juridico, y un aparente abogado virtual, que solicita datos, y te

otorga informacién respecto del tipo de juicio u orientacion entorno al problema legal
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seleccionado, tiene que ver con una forma de que las personas que estén en la web
puedan gozar de una asesoria totalmente automatizada, y con ello observar si es

necesario o no ver algun abogado, o incluso la viabilidad de su proceso.

Precisamente esta aportacion, tiene que ver con la Informatica juridica, tan
hablada dentro de la investigacién, en donde se busca utilizar herramientas
tecnoldgicas con un fin encaminado a la aplicacion del derecho, en este caso la
finalidad podria realizar el contacto entre el ciudadano y el mundo juridico, para
asistirlo en el procedimiento que debe seguir para lograr su pretensién legal, todo
de forma sencilla y util, y a su vez otorgarle ayuda para llevar su asunto con la

participacion de un abogado.

Es importante que ahondemos un poco mas respecto del término de la
segmentaciont!! | y es que precisamente es este proceso informatico el que permite
la distincion entre la publicidad tradicional y el tipo de publicidad que hoy se maneja
en plataformas virtuales, para ello hay que entender o por lo menos visualizar la
cantidad de datos que le son proporcionados a las plataformas para su existencia,
es decir que debido al uso de la plataforma virtual, esta funcionara como puerta de
ingreso al mundo digital, por lo que tener el privilegio de establecer términos y
condiciones en el mundo digital, ofrece la posibilidad del uso de datos de sus

usuarios.

Una vez que cruzamos el limbo entre la realidad y el mundo digital y nos
encontramos en el mundo tan desconocido de lo virtual, estamos primeramente
enfrentados al mundo de los datos que aportamos a nuestro nuevo espacio digital,
desde fotografias, comentarios, intereses, tiempo invertido, informacién personal,
vinculos de amistad, etc, y un sinfin de filtros informaticos generados por el espacio
virtual que son utilizados para diversos fines. En este sentido el sistema se debe

valer de estos desarrollos y beneficios para lograr, su fin, es decir que, si Facebook

111 Para entender un poco mas respecto de la segmentacion, se recomienda ingresar al portal web oficial de
Facebook, en donde explica con més detalle en que consiste y cual es el uso que se le otorga, consultado con
fecha 15 de mayo 2020.https://www.facebook.com/business/help/182371508761821?id=176276233019487
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otorga la posibilidad de segmentar un determinado contenido o informacion, usar su
tecnologia informatica de segmentacién nos permitira llegar a un grupo especificio

de personas.

La segmentacion en Facebook funciona de diversas formas, permite la
seleccion de un grupo de personas por Ubicacién Geografica, edad, genero,
preferencias de busqueda en palabras clave, grupos de interaccién, por lo que en
este caso se utilizd en los contenidos una segmentacion bastante especifica por
ubicacién geografica determinada a la Ciudad de México y al Estado de Morelos, en
donde se presentaria publicidad entorno a asesoria juridica, a personas de sexo
indistinto, entre 23 y 35 afios de edad, que tuvieran intereses con las palabras clave
en divorcio, abogados, asesoria legal, despacho juridico, problemas legales. Por lo

gue se espero respuesta segmentada en la poblacidon especifica.

Para comprender de forma mas sencilla lo anterior se propone la siguiente
tabla:

OBJETIVO Brindar una asesoria legal delimitada,
obtencion de datos completamente
virtual, asignacion de tabulador de
cobro segun encuesta socioeconémica
y asignacion de abogado a usuarios
segmentados de la plataforma virtual
Facebook.

ESPACIO DE DESARROLLO La web 0 el ciberespacio,

especificamente la plataforma virtual

Facebook.
PERSONAS A LAS QUE SE DIRIGE | Usuarios de la red social Facebook,

segmentados conforme a sus a la

siguiente segmentacion:

1.-Sexo indistinto
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2.- Entre 23 y 35 afos de edad,
3.-palabras  clave en  divorcio,
abogados, asesoria legal, despacho
juridico, problemas legales

4.- Con ubicacién segun la plataforma

en Ciudad de México y Morelos.

TEMPORALIDAD El desarrollo de este proyecto tiene una
temporalidad del 15 de Abril al 1 de
Junio del 2020.

RECURSOS IMPLEMENTADOS 1.- 5 Computadoras y 10 celulares.

2.- Servidor de bot “CHATFUEL”

3.- Abogados

4.- Programador

5.- Cuentas de correo electronico.
6.- Pagina de Facebook.

7.- Recurso en Publicidad.

El modo de funcionamiento lo ser& atreves de la plataforma Facebook, como
se ha mencionado en este sentido mediante una pagina que se encuentre dada de
alta en la plataforma, y con ella poder realizar procedimientos de comunicacion entre
los usuarios y el mensajero, por lo que sera precisamente mediante esta interaccion
ciento por ciento digital, se inicie con una comunicacion a efecto de prestar primero
un servicio de asesoria basica, realizarle una encuesta socioeconémica, designarle
una cuota de recuperacion por el servicio de asistencia brindado, con ello facilitar el
acceso a la justicia para grupos considerados en estado de vulnerabilidad y por

ultimo

En este caso se estaran enviando mensajes de asesoria a un grupo de
personas especifico a efecto de conocer sus intereses en relacion a un problema de

indole legal, poniendo a su servicio una asesoria gratuita, y dandole contacto con
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algun abogado que forma parte del proyecto, ya que habra que sefialar, que como
ha pasado con antelacion, el avance en el campo de la tecnologia no ha involucrado
el desplazamiento del trabajo humano, ya que derivado de nuestras caracteristicas
de adaptacion, mas bien existira una variante entorno a la forma en que

desarrollamos una labor determinada con ayuda de la tecnologia.

En este caso, y dado que se busca llegar al mayor nimero de personas
posible con el mas minimo coste, pero con la plena intencién de poner en practica
una tecnologia informatica, en pro del derecho, o bajo el servicio del acceso a la
justicia, que es precisamente de lo que trata este experimento, como poner al
servicio de los ciudadanos el acceso a la justicia, como es que se comporta la

tecnologia al respecto y como sacarle el mayor provecho.

En este sentido se establecen premisas basicas para solventar el problema
gue pretendemos, que es la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas existentes
ala mano, para explotar y explorar su eficiencia en alguna actividad relacionada con
el mundo del derecho, todo ello en la comprension basica de que el derecho es en
nuestra era una tecnologia cognitiva, en donde la forma en que se relaciona con los
humanos ha variado del expediente fisico, de los tomos empolvados, al mundo
digital en donde se propone un espacio diferente al que conociamos
tradicionalmente y esto tarda que temprano influird en el tiempo de los proceso,
acortandolos, haciendo mas facil el trabajo para el que seria creado, para ayuda a

las sociedades lograr el anhelado deber ser.

Los comandos que seguird la esta tecnologia informatica, seran filtrados a
atreves de Facebook Messenger, que es precisamente el contacto privado que
existe entre un usuario y otro, es decir que este contacto contiene un cifrado que no
resulta visible para cualquier usuario de la plataforma, por lo que tiene una medicion
incluso de datos diversa a la plataforma misma, y genera una posibilidad de

comunicacion mas privada y cercana, pudiendo incluso enviar archivos digitales.
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En este caso una vez que exista precisamente este enlace de comunicacién
digital conocido como el click , comienza el uso de la tecnologia para filtrar intereses
y encaminar resultados esperados por el usuario, dejandole algunas opciones para
gue pueda solventar de forma automéatica y sin apoyo humano en tiempo real, es
decir que fuese programada para obtener determinados resultados en su busqueda
de la solucién al problema. Para esto precisamente se debe disefiar un instrumento
tecnologico informatico con el cual podamos automatizar y dirigir las respuestas de
un determinado sector, lo que considerariamos hoy dia en el mundo de lo digital
como un BOT.

Para ello existen diversas formas de lograr su utilizacién, por lo que
entenderemos que precisamente la creacion de este bot, es decir de esta
programacion en materia juridica, es lo que se pretende motivar a estudio como
ejemplo del uso de la tecnologia, y con ello romper el paradigma de su participacion
dentro del mundo juridico, abriendo paso a determinaciones judiciales mas justas,
y un acceso a la justicia por mucho mas rapido, con lo que se ha estudiado y los
equipos adecuados se podran lograr maravillas entorno a este mundo, como ya se
ha explicado con anterioridad, por lo que el uso de este tecnologia se vuelve

tendencia dentro del desarrollo social del ser humano.

2.0. ESTRUCTURA TECNOLOGICA “EL BOT”

Para adentrarnos un poco en el tema cabe volver a mencionar el Turing test
referenciado con anterioridad, poco después entre 1964 y 1966, “Joseph
Weizenbaum crea “Eliza” desarrollado en el MIT para el IBM 7094.112 Este primer
bot, tenia objetivos claros de charla en pacientes psiquiatricos, por lo que es la
muestra del uso de la tecnologia con fines de apoyo social, la perspectiva que se
debe tener entorno al uso de la tecnologia siempre debe ser con fine de mejora,

siempre ha sido asi, por lo que también es claro que el uso de tecnologia de

112 e recomienda la lectura de programacion en el siguiente portal web, consultado en 9 de febrero de 2020.
https://www.masswerk.at/elizabot/
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inteligencia artificial con fines bélicos, no debe motivarse de ninguna manera,
haciendo un frente de estudiosos de la inteligencia artificial que se oponga a realizar

investigacion con fines de dominacion bélica.

Otro de los importantes desarrollos de un chat bot lo encontramos en un
personaje famoso disefiado por “Microsoft, Clippy, el primer agente de conversacion
disponible en Windows. Fue disefiado con la intencion de ayudar a las personas a
utilizar la herramienta Microsoft Office de ese mismo afo, sin embargo, Clippy y sus
otras personalidades como el mago, el gato, y el perro desaparecieron en versiones
posteriores de Office 2003.

No es hasta 2011, con la llega de Siri, desarrollo por Apple para sus teléfonos
moviles, cuando aparece el primer asistente conversacional como los conocemos
hoy en dia. La empresa Nuancel fue la encargada del reconocimiento por voz, y
junto con los desarrolladores de Apple lograron crear un agente de conversacion
totalmente amigable que responde a las consultas realizadas como el clima, musica,
célculos matematicos e historia. Ademas, Siri utiliza como motor al servicio Google
para responder a las consultas de los usuarios que requieran de busquedas en la
web. Gracias al Machine Learning detras de Siri, su base de datos de conocimiento
aumenta segun sea la cantidad de personas que utilicen el agente virtual y utiliza
los datos aportados como pronunciaciones, significados y localidades del lenguaje

para mejorar la experiencia del usuario.

También en 2011, aparece Watson un sistema inteligente creado por I1BM
reconocido por competir en el programa Jeopardy. Es un sistema cognitivo que
identifica el lenguaje con la precision de un ser humano, mas veloz y rapido. Watson,
es capaz de descomponer las preguntas, crear varias hipétesis de respuestas y
responder con la probabilidad mas alta. Desarrollo de un robot conversacional para
redes sociales en el dominio académico, aparecen Cortana de Microsoft para sus
dispositivos y Alexa de Amazon y poco después Google Asistant el cual es capaz

de incluir a otros chatbots con la tecnologia Actions on Google. Conocida la historia
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de evolucion de los principales chatbots, debemos conocer también lo que los hace
posibles, estos son gracias mayoritariamente a la Inteligencia Artificial y mas en
concreto a la rama NLP (Natural Lenguage Processing) o Procesamiento de
lenguaje natural (PLN). Ramas inteligencia artificial PLN es el campo que combina
las tecnologias de la ciencia computacional como la inteligencia artificial o el
aprendizaje automatico con la linglistica aplicada, con el objetivo de hacer posible
la comprension y el procesamiento asistidos por ordenador de informacion
expresada en lenguaje humano para determinadas tareas. una idea de que perfil de

usuario usa unas aplicaciones u otras!,

En este sentido como se ha mencionado el objetivo de esta tecnologia se
encuentra en constante desarrollo y transformacion, pero lo primero que habra que
obtener es la estructura de planteamiento de la informacion dentro del bot, lo cual
se hizo en este caso a través de mapas mentales, que con posterioridad serian
programados con la finalidad deseada y sobre todo puestos a prueba con la

intencion de observar su efectividad.

Con el paso del tiempo el bot, y su programacion ha constituido un reto de la
mente, en donde los creadores se han visto interesados por lograr objetivos y fines
especificos que pudiera lograr un ser humano, pero sin la participacion activa directa
del ser humano, todo a través de la informatica y la previa programaciéon, para
entender la actividad de un bot como de cualquier programa debemos comprender
primeramente cual es su objetivo y funcidn, para poder establecer precisamente que
tipo de acciones debemos conjugar en su programacion para obtener el fin

delimitado y consiente a logar por la creacién de esta tecnologia de comunicacion.

113 Es necesario referir, que existen ya varios trabajos de caracter de investigacion entorno a la creacion para
diversos fines, en este caso su finalidad de brindar asesoria juridicia, es diversa a las del trabajo que se cita, es
sin duda un trabajo de investigacion de calidad en cuanto a la relativa histérica de los chat bots el cual se
recomienda su consulta, incluso como manual de creacion de chatbots.
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/96992/1/Desarrollo_de_un_robot_conversacional_para_redes_social
_Valero_Clavel_Daniel.pdf
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El bot se ha convertido en un interesante apoyo en relacion con actividades
de guia o direccionamiento en casos especificos, de conocer temas o de contestar
preguntas, por lo que tiene un conocimiento especializado que sirve de interaccion
a los usuarios, resolviendo dudas o guiandolos para que obtengan determinados
resultados, es una herramienta de mucha utilidad cuando se trata de solventar
problemas simples como recopilar datos, solventar preguntas, clasificar, y atender
a un numero grande de personas al mismo tiempo incluso, situacién que un ser
humano le seria muy complicado, por lo que en este caso la creacion de un bot,
apoyara en solventar algunas dudas relacionadas con el derecho a personas que

no son conocedores de la materia.

El bot, debe tener una presentacién para su funcionamiento, asi como
especificar para que ha sido creado, por lo que cabe recalcar que en todo momento
los usuarios tienen conocimiento de que se encuentran estableciendo una
comunicacion con un programa inanimado, que si bien tiene respuestas humanas,
lo cierto es que son simples reacciones a determinadas fases de la programacion,
gue orientan al usuario en determinadas situaciones, que proveen respuestas y
analizan hipoétesis especificas, y que precisamente fueron creadas bajo una légica

humana de comunicacion simple.

2.1.- ESTRUCTURA LOGICA DEL BOT.

Ahora que entendemos el objetivo predestinado a nuestro programa es
necesario comenzar a generar el vinculo de comunicacion para una adecuada
programacion, por lo que las preguntas y respuestas deben ser claras para los fines
gue son buscados, en este caso nos dimos a la tara de generar este primer vinculo
de conversacion mediante una presentacion, que vista desde la perspectiva del

mapa mental que se funda como S.A.L.I.

En este caso se tendria que crear la conversacién digital entre el usuario y el

bot, generando datos y respuestas para apoyar en su contenido de programacion,
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la forma en que se pudo realizar un acomode entorno a esta comunicacion lo fue a
través de un mapa mental como se ha mencionado, el cual en la perspectiva inicial

es visible de la siguiente forma:

Hola Andres, sov S.48. L0 =l ot de
Artistas Legales &,C,
Estoy aqui para darte asesorna
Juridica gratuita! Artistas Legales,
s una asaciackon civil establecida
v constituida, que Nno compartira suw
mformacion privada con nadie,
bBajo ninguna circunstancia.

I ==

-

l ke llego un documento ]

=i

LTu documenta contisne un
mumero de expedienta?

|f B
1

-
Fle guieras Divorciarng J
3] ric paiblics ':]—;)

LEm qque fecha te casaste?

nsello Oficial? | _ I_

En quie Estado de la Republica t= casasta?

T
‘“—l(\h:s'.adc_/,

+2 "si7 Lamento decirte qua e

encuentras ante un dodumento
oficial gue reguiers tu atencian
lo mas pronto posilzle

4 iCuantos hijos tenen?

e

anagados s& contactara cantigo

LEUN viven juntes?
1 "s5i” Bl documents gue tienes \—I'-’—'_\‘ﬂ'
- M
&n tus Mmanos, probablemente L—
mo requisre la avencion de wn =
abogado T
ZEn gue direccio
‘hif‘d:uﬂju

Hay que mencionar que por cuestiones de estética inclusive para la presente
investigacion la presentacion del sistema completo a la fecha en que se esta
escribiendo esta investigacion, es bastante grande por lo que nos delimitaremos a
presentar en su funcionamiento para que resulte visible la forma en que trabaja,
para después desentrafiar los mecanismos tecnoldgicos utilizados para el

funcionamiento de este bot.
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Para entender esta perspectiva lo mejor sera poner en practica el uso del bot
por ello nos permitiremos dar una presentacion del mismo a través de las pantallas,
para, todo ello desde el inicio de sesiéon la plataforma ya que como hemos

mencionado es necesario para dar inicio.

&« :‘. Artistas Legales o o
Estoy aqui Bara darte asesoria
juridica gratuita!

Artistas Legales, es una asociacion

Artistas Legales civil establecida y constituida, que

no compartird su informacion
privada con nadie, bajo ninguna
circunstancia.

(puedes escribir "menu"” si quieres
Empezar volver a empezar)

¢Como puedo ayudarte?
Hola Andres, soy S.A.L.I. el bot de * (selecciona una de las opciones)
Artistas Legales A.C.

Estoy aqui para darte asesoria
juridica gratuita!

¢ Tu documento contiene un

Artistas Legales, es una asociacion "numero de expediente”?
civil establecida y constituida, que (Similar al de la imagen)
no compartira su informacion >

privada con nadie, bajo ninguna

EXP. Ny
3 : LuIS . - NUM. 4
circunstancia. UIS ABE| Appy - 490/2019,

ZAVA
VS, YAZMIN < ) LAV ASTREION

SAMANO M »'m.,  fex &
(puedes escribir "menu" si quieres rErcenn < ONT: FAM
volver a empezar) )U/l?‘/\[,)f)[;!(|-.1(,r-/. : WA
STANCIA DEL pRIMER
7 Tl e g
¢Como puedo ayudarte? DICIAL DEL ESTADO DF MORELOS
* (selecciona una de las opciones) b * [
- L. si no
nto Problema familiar ~ Encuesta S.Econémica
o0 g :: Q m \g’ e lb
o @ Q e A 0 lb
[ ] @® 4
[} @® 4
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202PM S G & 0 LG = @D

203PM G O O 0 22O @D
& gy Artistas Legales ° @ 4= Artistas Legales
NOMT: leEspande e e Normalmente responde de in. o o
A Eanas I
un Juez o ministerio publico? S "
(Similar al de la imagen) \T,._—//

PRIMER v'STRITO JUDICIAL

| \OdRltioAE o
o

Andres, lamento decirte que te

¢ Tu documento tiene un sello encuentras ante un documento
oficial? OFICIAL que requiere tu atencion lo
(Similar al de la imagen) mds pronto posible.

3, £14, 219, £10, L1/, Si quieres mas informacioén sobre

qué hacer con tu documento
OFICIAL, por favor manda una foto
al abogado de nuestro equipo que
te asignaré, estos son sus datos de
contacto.

Nombre del abogado: Brenda
Pinzén <
Numero de telefono: 777 600 38 70

Este es el abogado que designé
para llevar tu asunto, se pondrd en
contacto contigo a la brevedad
posible, pero puedes llamarle antes
si gustas.

Recuerda que puedes volver a
si =5 ‘f hablar conmigo escribiendo "menu

-

& :i. Artistas Legales - o @ N W@eE Y a ® b

Normalmente responde

Andres, lamento decirte que te 2:04PM© O & 0 # 2O = @
encuentras ante un documento

OFICIAL que requiere tu atencién lo &= :‘_ Artistas Legales ;)
més pronto posible Narmalmente responde de in o

Si quieres mas informacion sobre ¢Como puedo ayudarte?

qué hacer con tu documento -TE- (selecciona una de las opciones)

OFICIAL, por favor manda una foto

al abogado de nuestro equipo que
te asignaré, estos son sus datos de

contacto. ¢En qué estado de la republica te

‘ casaste?

Nombre del abogado: Brenda

Pinzén < MORELOS
Numero de telefono: 777 600 38 70

Este es el abogado que designé ‘g cCudntos hijos tienen?
para llevar tu asunto, se pondra en

contacto contigo a la brevedad

posible, pero puedes llamarle antes

si gustas. -‘i- (En qué fecha te casaste?

Recuerda que puedes volver a
t hablar conmigo escribiendo “menu"”

Los datos ingresados son
Menu correctos?

fecha: 16/09/2010

16/09/2010

¢Coémo puedo ayudarte?
* (selecciona una de las opciones) + Estado: MORELOS

* Hijos: 1
ME QUIERO DIVORCIAR! Recibi un documento
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. Artistas Legales

Normalmente responde de in

¢En qué fecha te casaste?

16/09/2010

Los datos ingresados son
correctos?

fecha: 16/09/2010
Estado: MORELOS

Hijos: 1

£Aun viven juntos?

¢En qué fecha se separaron?

Hace un afio

¢;La fecha ingresada es correcta?
"Hace un afio”

* 20 . - @

. @ ©O

Somos una A.C. por lo que no
cobramos honorarios como
abogados convencionales, sino
hacemos una ENCUESTA
SOCIOECONOMICA en donde en
caso se tabula un apoyo mensual
CONFORME a sus POSIBILIDADES,
con esto tambien ayuda a mas
personas a acceder a la justicia.

—

Artistas Legales

Normalmente responde de

Le haremos unas preguntas para
determinar la cuota de recuperacion
que pagaria mensualmente si
llevara su caso en Artistas Legales
Por favor, responda con sinceridad
Recuerda que nuestras cuotas son
extremadamente bajas, para no
afectar tu economia

Si no hay una respuesta adecuada,
por favor eliga una similar.

Seleccione "EMPEZAR" cuando esté

listo.
EMPEZAR

¢Cual es su tipo de vivienda?

Propia Rentada Prestada

2:05PM © O & 0

* 2t ©

@D o
[ =i ]

=. @

Artistas Legales

Normalmente responde de in

Muchas gracias por la informacion,
te comento que con los datos
proporcionados podemos realizar
tu demanda de divorcio, y darle
seguimiento con uno de nuestros
abogados.

Somos una A.C. por lo que no
cobramos honorarios como
abogados convencionales, sino
hacemos una ENCUESTA
SOCIOECONOMICA en donde en
caso se tabula un apoyo mensual
CONFORME a sus POSIBILIDADES,
con esto tambien ayuda a mas
personas a acceder a la justicia.

Le haremos unas preguntas para
determinar la cuota de recuperacion
que pagaria mensualmente si
llevara su caso en Artistas Legales

Por favor, responda con sinceridad

Recuerda que nuestras cuotas son
extremadamente bajas, para no
afectar tu economia

Si no hay una respuesta adecuada,
por favor eliga una similar.

LT - @
Artistas Legales o
Normalmente responde de in 0
determinar la cuota de recuperacion

que pagaria mensualmente si

llevara su caso en Artistas Legales

Por favor, responda con sinceridad
Recuerda que nuestras cuotas son
extremadamente bajas, para no
afectar tu economia

Si no hay una respuesta adecuada,
por favor eliga una similar.

Seleccione "EMPEZAR" cuando esté
listo.

EMPEZAR

¢Cuadl es su tipo de vivienda?

Prestada

;Tiene mas de una propiedad?

:De qué material es el piso de su
vivienda?

Tierra Cemento Mosaico o Madera
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Artistas Legales

Normalmente responde de in

(o

¢Cuanto paga al mes por el servicio
de energia electrica?

No cuento con el

¢Cuénta con servicio de desague?

¢Cuénta con servicio de internet?

¢Utiliza gas LP en su hogar?

¢<Cuénta con servicio de telefonia
fija?

:Cuenta con servicio de television
por cable? "

si no

Artistas Legales
Normalmente responde de in

uavajan s

¢:Con qué tipo de seguro cuenta?

No tengo seguro

¢La calle de tu hogar esta
pavimentada?

¢Cudl es su medio de transporte

habitual?
Transporte Publico

Dado a los resultados obtenidos en
tu encuesta, te informamos que tu
proceso sera totalmente gratuito

Por favor, denos un numero de
teléfono, para que el abogado que
le asignaré se pueda poner en
contacto con usted, si no quiere
proporcionar un numero escriba
"no’, y le daremos el numero del
abogado para que usted pueda
llamarle.

@ o

e

2206PM © O & 00

Artistas Legales

Normalmente responde de ir

« ¥

* vivienda?

B ZET . - @

@ o

Tierra

¢<De qué materia es el techo de su
-‘ﬁ‘- vivienda?

Cartén/Lamina

:Con cuantos bafios completos
-fﬁ- cuenta su hogar?

¢Con cudntas recamaras
(habitaciones para dormir) cuenta
-‘.ﬁ- su casa?

-—ﬁ- ¢Cuénta con toma de agua?

¢Cuanto paga al mes por el servicio
* de energia electrica?

$500 o mas Menos de $500

A Artistas Legales
Normalmente responde de in
CONnEeLo cor usteq, siHo yuiere
proporcionar un numero escriba
'no’, y le daremos el numero del
abogado para que usted pueda
llamarle.

+

No cuento con

@ o

72736389

Nombre del abogado: Brenda
Pinzén
Numero de telefono: 777 600 38 70

Este es el abogado que designé
para llevar tu asunto, se pondré en
contacto contigo a la brevedad
posible, pero puedes llamarle antes
si gustas.

Recuerda que puedes volver a
hablar conmigo escribiendo "menu"

<
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Esta es solo alguna delas funciones que se ha adaptado al sistema, en el
entendido de que precisamente lo interesante de la creacion de bots, debe ser el
acercamiento de los usuarios con la interaccion informatica, es decir que para ellos
represente una personay no un programa o un ente robético o fuera de la realidad
humana, es precisamente este uno de los grandes retos de la nueva generacion de
bots en el mundo, si bien siempre presentarse como un ente digital, también
pretende ayudar, o ser muy empatico con el ser humano, esta es una de las
caracteristicas innatas de la programacion de bots de esta naturaleza, es parecer
amigables.

Esto también guarda relacion con su creacion inicial, que tiene que ver con
apoyar o brindad algun servicio, facilitar algan tipo de actividad entre el ser humano
real y el ente digital, se presumen como un facilitador de la bienvenida al mundo
digital, y tiene por su puesto bastantes ventajas, sobre el ser humano, es decir sus
posibilidades de almacenamiento, trabajo control estadistico, exactitud vy
rendimiento es sin duda superior a la de un ser humano, ya que a pesar de que
nosotros somos sus programadores, su rendimiento al ser computarizado es tan
sencillo como de 24 horas, 365 dias al afio, por costos bastante accesibles, que

incluso podrian ser gratuitos y al alcance dejaran parte de la poblacion.

Precisamente lo interesante es observar su introduccion al mundo del
derecho, ahora desde una perspectiva de brindar informacion, el observar como se
comporta el derecho en estos temas, para facilitar actividades cotidianas en el
mundo juridico, y poder ayudar apersonas a obtener informacion especializada de
forma rapida y simple, brindando un acceso a la justicia de forma mas simple y con
un gasto econémico minimo o gratuito, y muy por debajo del precio del derecho, de
esto hablamos cunado nos situamos en la era digital, esta nueva era de revolucién
gue vive el ser humano al encontrarse firmemente frente al muro de la realidad
planetaria, de la coexistencia de nuestra especie con un espacio y un tiempo

determinado, que debemos de empezar a considerar.
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Precisamente sera esta la tarea que tenga el enlace entre la creacion del
contenido logico del bot, y el contenido humano que se le esta impregnando, lo que
es seguramente una de las actividades que van a tener amplio desarrollo en las
préximas décadas, ya que inclusive un programador desconoce por su area de
especializacion otra rama del conocimiento, seran especialistas en determinada
area en quienes tendra la comunicacion légica entre la maquina y el deseo humano,
gue pretende programar con objetivos claros, cuya precision debera delimitar para
la obtencién de un resultado 6ptimo de la tecnologia implementada, lo que deja el
objetivo concreto con un peso muy interesante en la programacién que debe ser

claro tanto para el intérprete de programacion, como para el programador.

Este bot tiene un disefio de apoyo juridico muy simple, mas bien clasificando
el tipo de apoyo requerido por el usuario, e informandole acerca de qué tipo de
procedimiento puede iniciar, poniendo a su servicio algun especialista, lo que
genera Unicamente informacion de tipo descriptiva en razén del problema que
plantea el usuario, para ello consideramos importante sefialar algunos de los temas
gue hoy dia resuelve el bot, en el entendido que a partir de su creacion ha sufrido

un sinfin de modificaciones de mejora y puede ser ampliado segun sea el caso.

El bot puede ser usado de dos formas es decir se puede hacer una seleccion
de opciones 0 en su caso escribir datos, dependera precisamente de la apertura
gue este dé a determinada situacion, en este caso con la intencion de facilitar el
acceso a los usuarios se ha planteado una forma de filtracion de informacion a partir
de opciones especificas, dejando clara que la funcion del bot se comportara de
manera general, por pasos que seguird de manera general, que son precisamente
la presentacién, el menu principal, en este caso habra algunas hipotesis que
requieran de mayor especificacion a lo que llamaremos filtracién segun tipo de
problema, lo cual conlleva la generacion de algunas preguntas clave para
determinar el caso, una resueltas las preguntas se generara una posible solucion y
en su caso de dirigira a la toma de datos, realizacion de encuesta socioeconémica
y designacion de especialista, dejando la posibilidad de acceder al menu principal,

para una consulta nueva, lo que se vera conforme al siguiente diagrama.
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GENERACION
DE ENCUESTA
SOCIOECONOMICA

M2
RECOPILACION
DE DATOS

ELABORACION
DE PREGUNTAS
CLAVE

En este caos precisamente la complejidad recae en el tipo de problemas que
se pretenden implantar en el menu principal, con lo que de primera mano el usuario
debera conocer si el bot puede o no solventar su duda juridica o ayudarlo en
determinados casos, en especifico el bot S.A.L.I contiene respecto de los apartados
aqui sefialados el siguiente contenido especifico:
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Con anterioridad hemos ya analizado el caso de Recibi un documento, por lo
gue segmentaremos el diagrama en un tema interesante el de sucesion de bienes,
con la intencion de obtener de poder asesorar al usuario en este complejo tema
juridico, para esto seguiriamos bajo un filtro de preguntas segun tipo de problema,
el primer indice logico juridico, para conocer mas de la sucesion lo seria interrogar
respecto de algunos puntos por lo que nos permitiremos sefalar el seguimiento en

la elaboracién de preguntas clave.

Explicando brevemente, que el bot realizara algunas preguntas con intencién
de recopilar, datos elaborara, también algunas asesorias segun casos especificos
simples de dilucidar bajo la l6gica juridica, llevando al usuario de la mano para
solventar el conflicto que se propone una sucesion, por lo que la determinacion de
la pregunta primaria no lleva dilucidar algunos aspectos l6gicos del problema,
empezando por la existencia de una persona fallecida, que denota la posibilidad de
la apertura de un procedimiento de sucesion, primeramente fiando que tipo de
sucesion podria ser dejando dos unicas alternativas en el mundo del derecho
testamentaria o intestamentaria, o que dejaria la primera pregunta de filtracion

I6gica para el bot.

En este caso el bot puede otorgar asesoria y recopilar datos en ambos tipos
de sucesion, otra de las preguntas logicas que pueden ser solventadas por el
usuario, es la existencia de bienes, es decir que si el finado carece de algun tipo de
patrimonio, es imposible iniciar una sucesion, situacion que también puede hacer
valer el bot en la asesoria posterior al cuestionamiento clave, puede también
recopilar datos como fecha de testamento, notaria y numero de escritura en caso
de que haya sido seleccionada esta opcion, también puede determinar la existencia
de mas familiares e incluso recopilar el dato de parentesco, pudiera verse esto como
aquellos viejos formatos para elaboracion de demandas, cuya tecnologia sera
sustituida por estas herramientas informaticas de filtracion y recopilacion de datos
automaticas, dejando de lado aquel desgaste de transcripcion y supliéndolo de

forma automatizada.
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Como se puede observar la creacion del bot, debe observar una secuencia
I6gica de calificacién de respuestas, y creacion de preguntas claves que puedan
apoyar al filtrado de informacion segun el determinado caso, pudiendo también a
partir de ello filtrar el tipo de asesoria y descartar precisamente determinadas
hipétesis, segun sea el caso planteado por el usuario, todo con la posibilidad de
obtener datos relevantes para el seguimiento del procedimiento judicial.

En este sentido como se ha mencionado, estos guias del mundo digital
llamados bots, pueden ser la herramienta perfecta para direccionar también una
asesoria legal, dejando ver la facilidad y rapidez con la que pueden apoyar en las
actividades humanas, filtrando datos y recopilando otros, para generar tipo
formularios de facil acceso, y cuya rapidez de implementacion y resultado sea

mucho mas agil que cualquier otro mecanismo.

Otro de los elementos que fueron seleccionados en la creacion de S.A.L.I.
tiene que ver con el tema de la violencia, a lo cual se determiné realizar algunas
preguntas que fueran filtrando el tipo de violencia vivida, asesorar a la persona a
efecto de que supiera el tipo de violencia que se encontraba viviendo, otorgar el
numero de un especialista y recopilar algunos datos en caso de existir un

procedimiento previamente iniciado por esta situacion.

En este caso la l6gica fuese diversa, estableciendo por orden de jerarquia el
tipo de violencia mas grave, para ir delimitando como es que vive la violencia el
usuario, limitando sus respuestas a concretos si y no, lo que permite establecer
criterios de filtracion especificos y orientando las decisiones de usuarios de forma
mas sencilla y agil, sin entrar a una narrativa compleja que pudiera viciar el tipo de
informacion que se brinda y acortando las posibilidades confusién, lo que deja un
conjunto de preguntas simples para responder por los usuarios del bot, recordando

gue esta dirigido a personas que no son peritos ni especialistas en el ramo juridico.
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Como es perceptible, el disefio informatico, tiene una naturaleza mucho

menos rebuscada que el disefio cerebral de un abogado, en donde se debe priorizar
la optimizacion de absolutamente todo, es decir lograr traducir todo en un lenguaje
simple, con preguntas sencillas, y buscando lograr el objetivo, que como se ha
sefalado tiene que ver con el acceso a la asesoria juridica, si lograramos traducir
en ambos casos tanto en la sucesién como en el que se presenta de violencia,
poniendo a un abogado que en este caso fungiria como asesor juridico, podemos
determinar que tanto S.A.L.l. como el abogado llegarian a determinaciones muy
similares basadas en las preguntas realizadas.
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Desde esta perspectiva es que la creacién de los diagramas de flujo que
deben ser precisamente el genoma del bot, se encontraran sujetos a su creador, lo
gue puede hacer de ellos artefactos de utilidad especifica o totalmente limitados en
su labor, pudiendo variar su actividad conforme se obtengan mas datos al respecto,

lo que genera un

Por ultimo estableceremos otro ejemplo basado el modelo de preguntas clave
y recopilacién de datos, ahora en relacidn con las posibles hip6tesis de pensiones
relacionadas en materia familiar, por lo que en este caso como en los anteriores, se
otorgara una asesoria sencilla entorno a la problemética planteada en razén de
algunas preguntas y respuestas delimitadas, con la intencion de obtener datos del
usuario, asi como de asignarle algun abogado que pueda apoyarle en la tramitacion

de su procedimiento.
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Estos diagramas son precisamente la comunicacion que se cifie entre el
especialista y creador del objeto del bot, por lo que uno de los objetivos claros, es
poder tener una l6gica simple en el disefio, esto con el objeto que su uso pueda ser
abierto para cualquier ciudadano, esto bajo los pardmetros que se han impuesto
para el desarrollo del programa, en donde su existencia estriba en el limbo entre la
cultura juridica interna y la externa, en donde el lenguaje y los conocimientos
especializados limitan al acceso a la justicia y el desarrollo econémico mundial ha
generado que esto sea de mas aprovechado por abogados y espacios
jurisdiccionales para obtener ventajas mediante corrupcion y otros sistemas de

lucro.

La tecnologia a través de la historia ha venido siempre bajo el regazo de
ayudar a la humanidad, de facilitar su transitar por la vida, y ahora no es la
excepcion, el objetivo de esto es filtrar muchisimos datos como lo veremos mas
adelante, pudiendo realizar asesorias en masa, con mayor efectividad que un
humano o varios, estableciendo numero concretos entornos al uso del bot, y como
la poblacion esta teniendo respuesta al respecto, probablemente sin darse cuenta

de los avances tecnoldgicos a los que ahora estamos expuestos.
2.3. HERRAMIENTA DE PROGRAMACION DE BOT “CHATFUEL”

Ahora bien y derivado de que esta tiene un enfoque desde la perspectiva de
la informatica, es necesario adentrarnos a una herramienta que resulta bastante util
para la programacién de bots, por lo que aun y cuando existen diversas formar de
programar un bot de esta naturaleza, debido a que se hizo dentro de la plataforma
Facebook, el considerar una herramienta sugerida por esta plataforma, nos permite
lograr objetivos con mayor facilidad y otorga la posibilidad también, a que personas
gue no son especialistas en esta area informatica, puedan hacer uso de la

herramienta para facilitar su labor.
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Para ello haremos una breve resefia de la forma de realizar un bot con esta
herramienta haciendo uso de ella y dando instrucciones y resefas, en el entendido

de que existen tutoriales'!* con los cuales se puede aprender de diferente forma.

Pantalla inicial de la creacién de un bot a través del portal web de creacion de bots.

< C 8 @ dashboard.chatfuel.com/bot/5e7011f4b473ce160c05ada7/structure/5e7011f4b473ce160c05adbs
C & SALI 3
v SAVED
Ea
= Welcome Message
BLOCKS OF YOUR BOT
(=) Your bot consists of cantent 'blocks'. Blocks are like individual pages on a
Automate website, Learn more here.
@ Inbound links Facebook Page
Lve Chat LW A e » Qutbound links Castillejo  Abogado Diego B Abogado Boy
Every person communicating with the bot sees this block firsL. : N
Set Up A Default Answer
as
People INICIAL
- «* Show "typing...” for at least
- BLOQUES PRINCIPALES
Re-Engage
’:‘;‘3 ME LLEGO UN DOCUMENTQO
c
DIVORCIO
b Hola ({IEREREY, soy SALL el
Analyze f
AT S bot de Art‘lstas Legales A.C. )
Estoy aqui para darte asesoria
juridica gratuital
PENSION PARA M1
PENSION 3RA EDAD
VIOLENCIA .
Artistas Legales, es una
asociacion civil establecida y
SRCESIONIDEIBIEHES constituida, que no compartira
su informacién privada con
E SOCIOECONOMICA OBLIGADA nadie, bajo ninguna
circunstancia.
Confirmacion 1 11

A= 3 31 4 41

En este apartado vislumbramos la pantalla inicial de la herramienta de
CHATFUEL"®, especificamente en la creacion de S.A.L.l, de donde podemos
reconocer la representacion de la programacion del bot, desde su pantalla de

mensaje de bienvenida, y de lo que se ha prestablecido que responda el bot, por lo

114 Como se ha venido defendiendo desde el comienzo de esta tesis, el conocimiento se encuentra al alcance de
nuestras computadoras, por lo que para aprender a realizar un bot, basta ingresar dicha solicitud a cuagluer
buscador en donde se mostraran diversas opciones, en este caso se recomienda el portal web
https://botifica.com/curso-gratis-chatfuel/

115 para comprender un poco mas respecto de este servidor de chats, se recomienda ingresar a su pagina oficial,
o inclusive hacer uso de su bot en la plataforma Facebook, en donde se puede tener una conversacion con el bot
de esta empresa, en relacion con los servicios que oferta, todo ello puede ser consultado en el portal web
https://mwww.facebook.com/chatfuel/.
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gue daremos un pequefio paseo por la programacion del bot, todo ello sin escribir
un solo codigo, lo que permite que cualquier persona que no esté familiarizada con
programar pueda usar esta herramienta para dar instrucciones al ordenador y este

a su vez replicarlo a un usuario especifico a través de la plataforma Facebook.

En este caso, hay que sefialar que, si bien se esta definiendo la creacion de
un bot, desde la perspectiva de la informatica, lo cierto es que debido del uso de
esta herramienta no se utilizaron cédigos de programacion ni mucho menos, sino
mas bien se traduce todo al idioma y l6gica de CHATFUEL, lo que agiliza el trabajo
para el contacto entre la realidad humana y el bot y permite que casi cualquier
persona pueda generar este tipo de contacto informatico.

Como vimos desde el inicio la pantalla del programa se define en tres
apartados la barra izquierda, cuya relevancia para la programacion de la serie de
preguntas y respuestas se hara unicamente por cuanto al apartado de “Afomate”,
ya ques es precisamente este apartado, en donde se ordenan los mapas de flujo
previamente creados, con las preguntas y respuestas, asi como opciones

relacionadas con el chat.

El siguiente apartado que prevalece en la pagina precisamente es en donde

se desglosa el orden légico del bot, a atreves de blockes y sub blockes, tal como se
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PENSION PARA MI

Welcome Message

. ~ . . Pension vo Pension yo Pension yo Pension yo
Every person communicating with the bot sees this block first. ¥ casado Il Union libre 11 advertencia...
pension yo Il
P 1]
Default Answer snstenye Nea
A person will see this block if the bot does not recognize a text message from them.
PENSION 3RA EDAD
INICIAL Pension 3ra Pension 3ra Pension 3ra Pension 3ra
edad edad vo Il edad vo Il edad vo Ill neq...
Abogado Abogado Diego R Pension 2ra Pension 2ra Pension 2ra Pension 3ra
Cast?lleio g 3 g Abogado Boy Abogada Luis edad vo IV edad otro Il edad otro Il edad oftro 11l n..
Absgado Di Abogad Abogad e
ogadeo Diega 0gadg 0gaca Bienvenida edad otro IV
s Abraham Brenda
VIOLENCIA
Violencia | Wiclenciz Fisica Vlolenc_la Viclencia
Economica Patrimonial
BLOQUES PRINCIPALES PSI:;:ﬁgE;ZnaI vialencia 11 viclencia Il neg  Repetidar fecha
Recibi un Problema )
- Pensiones
documento familiar
SUCESION DE BIENES
ME LLEGO UN DOCUMENTO
Sucesion de Sucesion de Sucesion de Sucesion de
Positiva Dudoso Negativo bienes bienes 11 bienes Il Neq bienes | nea
documento... documento... documento... Sucesion de Sucesion de
bienes neg Il bienes Sin Bien...
DIVORCIO E SOCIOECONOMICA OBLIGADA
Divorcio Divorcio Juntos Divorcie Divorcio Canfirmacion 1 11 2
Separado Respuesta
3 31 4 41
5 5.1 (] 6.1
PENSION HUOS 7 g 8.1 g
Pension hijos Pension hijos 11 Pension hijos pension hijos o n 12 12
reconocimient.. rec. pos
i ii i 14 15 15.1 15.2
Pension hijos Il Pension hijos sin
datas
16 16.1 16.2 17
. . . .z .y
han desarrollado en los diagramas de flujo, y que a continuacion nos permitiremos
! e " b copias para su apreciacion:
Resultado Alta Media-Alta Media
R he muero de Mensaje final
Media-Baja Baiz hambre Encuesta
ENVIO DE INFORMACION
ENCUESTA SOCIOECONOMICA P
conf DIVORCIO E.L DIVORCIC E.IL DIVORCIC E.l DIVORCIC EL
onclro::clon 1 Copy 1.1 Copy 2 Copy Carlos DiecoB Boy Luis
. 21c s a1c DIVORCIO E.L DIVORCIO E.I DIVORCIO E.I.
i EeRy opy -1 eRy DiegoS Abraham Brenda
5 Copy 5.1 Copy & Copy 6.1 Copy
FINAL
T Copy 2 Copy 2.1 Copy 9 Copy
Castillgjo Diego B Boy Luis
10 Copy 11 Copy 12 Copy 13 Copy
14 Copy 15 Copy 15.1 Copy 15.2 Copy Diego § Abraham Brenda
16 Copy 16.1 Copy 16.2 Copy 17 Copy ADD SEQUENCE OR GROUP
17.1 Copy 17.2 Copy 18 Copy 19 Copy
Resultado Copy Alta Copy Media-alta Copy Media Copy
Media-Baja Baja Co, Me muero de Mensaje final
Copv ! Py hambre Copy Encuesta Copy...

ENVIO DE INFORMACION

DIVORCIO EL. DIVORCIO E. DIVORCIO E.L DIVORCIO EL.
Carlos DiegoB Bov Luis
DIVORCIO EL. DIVORCIO E. DIVORCIO E.L
Diegos Abraham Brenda
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En esta segunda pantalla encontraremos opciones tales como afiadir
secuencia 0 grupo, en este sentido, aqui estariamos generando los temas que
desarrollara el bot, desde sus comandos iniciales, y cada una de las opciones y
alternativas que pudiera generar el usuario, desde el menu inicial, hasta la
secuencia de 6rdenes a cumplir para lograr lo establecido mediante el diagrama de
flujo.

En este apartado podemos ver el desarrollo de los cloques desde la
asignacioén del abogado, me llego un documento, divorcio, y todos y cada una de
las opciones viables, por lo que servira como mapa al momento de redisefiar o variar
alguno de los comandos seleccionados otorgandole un titulo que sea simple de
comprender para llegar a su cometido. Por tltimo, la herramienta tiene un apartado
para el llenado de cada uno de los bloques, esto quiere decir, que, de cada bloque
creado, existe una secuencia de 6rdenes a realizar, que son determinadas en esta

tercera pantalla, en donde se ordenan las actividades a realizar por el bot.
Pension 3ra edad yo I

Inbound links

Qutbound links

;Perfecto, sabes en donde
podemos localizar a estos
familiares?

o ) ADD QUICK REPLY Save to! USER ATTRIBUTE ) Text replies processed by Al
e T

Conversation pause

;Tienes mas datos, ccmo
numero de seguro social, de
empleado, o donde trabaja
el/los familiares?

(st y( no 3 ADD QUICK REPLY Save to USER ATTRIBUTE *) Text replies processed by Al o Test Your Bot u

\Dension 3/ \Bension 3rs

~

En este apartado podemos introducir texto, condicionales, atributos y

redireccionar a otros apartados del bot, en si es la comunion de los elementos

144



informaticos, en donde se ordena especificamente al bot que accidn debe realizar y
a donde debe redireccionar o al usuario, todo con comandos prestablecidos que
solo exigen el poder sefialarlos con claridad, en el ejemplo anterior, se establece el
texto que debe desarrollar el bot cuando se selecciona la opcion PENSION
TERCERA EDAD, que es precisamente uno de los bloques contenidos en el bot, y

gue puede ser seleccionado por el usuario.

Fue precisamente con el uso de esta herramienta que la programacion del
bot fue posible de forma mas accesible, lo que también demuestra que la tecnologia
se encuentra al alcance de todos, esto debido a que no se cuenta con ninguna
computadora que salga de lo convencional, y aun asi fue posible su creacion de una
manera sencilla, otorgando a la ciudadania un acceso viable para el uso de
tecnologia, lo que sin duda generara un cambio importante en la forma en que se

desarrolla la comunicacién con bots en el mundo.

2.4. RENDIMIENTO DE UN BOT PUESTA A PRUEBA.

Por ultimo haremos el andlisis del rendimiento de S.A.L.I. esto con la
perspectiva ya delimitada con anterioridad en espacio y tiempo, determinado que
S.A.L.I. solo tendra contacto con personas que accedan a través de la plataforma
de Facebook, en donde también mostraremos la forma en que se desarrollan estas
conversaciones, y el tipo de estadistica e informacion que puede ser obtenida de
Facebook a través de un bot, y como es que esta funcionando respecto al acceso

a la justicia por personas consideradas de sectores vulnerables.

Esto permite la creacion de bufetes de asesoria juridica totalmente en linea,
en donde a través de las plataformas virtuales se genera interaccion entre clientes
potenciales, lo que se ha puesto a prueba con la intencion de observar cuales serian
los resultados a atreves de los medios ya establecidos, que hay, lo que se puede
obtener a través de esta misma herramienta informatica, y el uso de la tecnologia
para atraer personas mediante plataformas digitales tales como Facebook, esto
debido a que incluso la programacion del bot en analisis se desarroll6 dentro de una

herramienta que tiene funcionalidad en esta plataforma.
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En este caso debemos comprender que dentro de la nube existen diversos
ecosistemas informaticos cuyo transito se encuentra diferenciado, es decir que a
pesar de que todos pudiéramos estar conectados en el ciber espacio, de igual forma
gue en el espacio geografico, los usuarios digitales que recorrer el plano digital,
pueden encontrarse en diversos lugares, es decir que su actividad en este plano se
encuentra siendo observada precisamente por el servidor de la herramienta
informatica que se recorre, por lo que existird un probable aprovechamiento de la

informacién brindada por el avatar informatico que es considerado un usuario.

El desarrollo del ciber espacio, tiene que ver hoy dia con las plataformas de
interaccion social, en donde diversos usuarios de todo el mundo se concentran con
la intencion de entretenerse, o conversar de cuestiones de interés, hoy dia también
de realizar operaciones de intercambio de todo tipo, desde servicios hasta
mercancias, contenido de todo tipo se encuentra en las redes sociales, miles de
imagenes recorren esta plataforma comunicado e indicando tendencias dentro de
la red social, este concepto se enaltece en la sustitucion del tradicional mecanismo
televiso de comunicacion, las plataformas como Netflix!*® son ahora en donde
transita una gran parte de la sociedad, los usuarios de plataformas de este tipo han
crecido inmensamente en los ultimos afios, posicionando a Facebook como la

plataforma con mayor nimero de usuarios en el mundo.

El bot que se presenta estara transitando precisamente la plataforma de
Facebook asi como la de Chat fuel, el programa con el que ha sido elaborado, y que
permitira que podamos vislumbrar como es que estos bot trabajan, y todo ello sera
medido conforme a las estadisticas que arrojan ambas plataformas, lo que sera de
utilidad para darnos una idea de que puede hacer un bot de asesoria juridica como

herramienta dentro de una red social.

116 Se ha posicionado como una de las plataformas de entretenimiento favoritas y con mayor crecimiento en
los Gltimos afios, para conocer un poco mas de esta plataforma se recomienda la lectura del articulo del autor
Juan Salvatierra el cual puede ser consultado en el siguiente portal web.
Innohttps://www.researchgate.net/publication/331533580_NETFLIX_Innovacion_en_entretenimiento_digital
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Para esto tomaremos la estadistica que nos ofrece primero Facebook,

entorno al uso de su mensajeria, lo cual realizada de esta manera:

Estadisticas de Messenger: 15 abr 2020 - 1 jun 2020

e 15abr 2020 -1 jun 2020

1353 1%
Conexiones de mensajeria i Porcentaje de bloqueos i
Nuevas conexiones de mensaj... ¢ Nuevos contactos blogueados i Nuevos contactos denunciados ¢

907 18 0

A 200%

N Y A2 A ~ Aﬁﬂ

Servicio de ayuda

En este caso hay que destacar que las conexiones de mensajeria de la
pagina en total son 1353 hasta el 31 de Mayo de 2020, y desde la fecha en que se
puso en funcionamiento a S.A.L.l es decir desde 14 de Abril al 31 de Mayo hubo un
crecimiento del 1,363% de uso de mensajeria, esto derivado de una publicidad que
establecia asesoria juridica gratuita, y otra que sefalaba ¢ Te quieres divorciar?, las
cuales se agregan para su estudio, también desde la perspectiva del programa
denominado chatfuel, que otorga estadisticas mas especificas respecto del

rendimiento de S.A.L.I.

La forma en que se desarrolla la labor del bot, tiene que ver con el rendimiento
de personas que es capaz de atender por mucho superior al rendimiento de
cualquier usuario humano, ya que S.A.L.l. de entrada trabaja 24 horas del dia los
365 dias del afio, siempre se encuentra a disposicion de intentar resolver una duda
en medida de sus posibilidades, lo que se traduce en un uso del bot que se

entenderia segun chatfuel de la siguiente forma:
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Total Users

1k

z:i /

APR15 APR18 APR21 APR24 APR27 APR30 MAY3 MAY 6 MAYS  MAY 12 MAY 15 MAY 18 MAY 21 MAY 24 MAY 27 JUN 1

@ Reachable Blocked

Daily New and Blocked Users

P - MJ\

Aunado a la atencién de usuarios de bloques que no debemos de confundir

con usuarios personales, es decir por usuario de blogue debemos entender aquel
gue haya presionado uno o mas bloques dentro de la comunicacion con el sistema,
por lo que un usuario podria entonces presionar mas de un bloque dentro de su
comunicacion con el sistema por lo que los indicadores podrian ser engafosos ya
gue pareciera una cantidad de usuarios, cuando no son netos, en este caso nos
guiaremos por otro dato que otorga el mismo programa, mediante el cual se
contabiliza el namero de clicks, o veces que fue oprimido determinado bloque, o
veces que el sistema emiti0 determinada accion, jerarquizando en orden
descendente segun numero de veces presionado, haciendo actividades mas

realizadas o populares del bot.
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Popular Blocks Popular Buttons

BLOCK USERS BUTTON USERS
Welcome Message 556 si 397
Bienvenida 552 ME QUIERO DIVORCIAR! 376
Divorcio 400 no 372
Divorcio Respuesta 336 EMPEZAR 159
Divorcio Separado 300 1 154

Confirmacion 216 Transporte Publico 149

Aqui una proporcion de informacidn que te otorga el programa, en donde se
establece el numero de mensajes de bienvenida dados por el bot en las fechas
sefialadas, cuantas veces fueron presionaos determinados botones, todo en tiempo
real y sin error, lo que se convierte en una herramienta estadistica que motiva sus
mejoras y que en este caso el sistema saludo a 556 usuarios, y derivo a 400
personas por caso de divorcio, llevandolos por bloques hasta llegar a una
confirmacion neta de 216 usuarios, que pasaron por varios filtros como personas
interesadas en el acceso a la justicia por un tema personal o necesidad de servicios

legales.

Es evidente que el sistema de comunicacion virtual a través de bots, puede
tener un rendimiento significativo para apoyar, poniendo al alcance de cualquier
usuario una breve comunicacién juridica y en algunos casos sencilla asesoria en
temas de interés legal, lo que puede significar una era dentro del ramo del derecho,
gue si bien no se ha sumergido tan profundo en las que actividades mas sublimes
del cientifico juridico, si esta transformando la manera en que nos acercamos a la

justicia y como nos comunicamos en esta era de la pandémica digitalizacion

Si bien las cifras nos indican un crecimiento en el nimero de personas que

hicieron contacto con el sistema, asi como su servicio, algo que define precisamente
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esta era lo sera la perspectiva de eficiencia digital y en este caso debido a la
pandemia, y dado que el acceso a la justicia es un servicio que esta destinado al
Estado, quien por instrucciones gubernamentales ha dejado de laborar ya por mas
de 60 dias, imposibilita el desarrollo de un estudio mas all4 de cifras que derivan del
uso del bot.

3.0 CONCLUSIONES. LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL” EL
PRESENTE.”

El presente del uso de tecnologia avanzada para apoyo en el mundo juridico,
es aun muy limitada, ya que, si bien existen algunos juicios en linea, lo cierto es
gue en esta época de pandemia fue inutil ya que la labor seguia siendo
desarrollada por humanos que son los que dan seguimiento a estos procesos,
utilizando Unicamente la base de la digitalizacion sin darle un sentido de

automatizacion o de toma de decisiones.

Existe una transformacion en la forma en que estamos desarrollando
infinidad de actividades dentro del ciber espacio, pero ello no indica por lo menos
gue de forma inmediata se hard una completa trasformacion, como todos los
procesos esto llevara su tiempo, que sin duda sera mucho mas veloz que la
revolucion industrial pasada, la nueva era parece inminente y el uso de la
inteligencia artificial esta siendo determinante para dictar algunos rumbos o

decisiones.

No sabemos aun cual sera el espacio que ocupe la informatica dentro del
mundo del derecho, pero si que puede tener muchisima utilidad en la forma de
recopilar datos y tomar determinadas decisiones que fueran programadas con
antelacion, la posibilidad de guiar al usuario a determinados resultados es viable
desde la perspectiva tecnoldgica, por lo que es posible que exista ya una
comunicacion con fines juridicos entre un usuario y un bot, la informatica nos

permite crear una especie de robot digital que reacciona ante determinadas
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ordenes, y el derecho puede descubrir en tal posibilidad tecnoldgica una
herramienta de suma utilidad para el que hacer juridico.

La era de la informética y del mundo digital es un hecho, hoy dia al alcance
de cualquier mortal se encuentra el conocimiento de areas que pudieran parecer
inalcanzables con anterioridad, la tecnologia digital y del uso de informética es
accesible para uso, lo que sin duda revolucionara la forma en que hemos estado
teniendo contacto unos con otros en relacion con el mundo del derecho, que
existiran cambios que nos lleven a definir que estamos ya en un mundo digital,
en donde todos los tribunales tienen sitios web considerados como su ciber

espacio oficial, el mundo se esta concentrando en este ente digital paralelo.

Definitivamente si bien ha habido una aproximacion entre el ser y el mundo
digital, esto apenas comienza, la toma de decisiones en el mundo digital es algo
muy preciado, el poder establecer los parametros de justicia para una sociedad no
es algo simple de poder definir mediante programacion, siglos de estudio y practica
juridica que se transforma momento a momento, el ser vivo del derecho, su usuario,
este que nunca esta inerte, que jamas se encuentra en una paralisis sin cambio,
impide que el derecho pueda expresar una unica verdad, ya que este se transforma
con nosotros mismos lo que genera también una modificacion constante del

derecho.

La programacion se encuentra quiza dentro de los peldafios iniciales de un
rapido ascenso por el mundo de las actividades humanas, en donde dependera
precisamente de estos creativos traductores del ciber mundo, puedan llevar al limite
el uso de la tecnologia para el desarrollo de alguna actividad humana, esto genera
ya una transformacién de como se veia el derecho y como se ve ahora, el
expediente digital sin duda se ha vuelto una necesidad, debemos pretender que la
tecnologia puede ayudarnos a ser mas eficientes, a mejorar nuestro rendimiento, a

ser mas exactos, o poder cumplir de forma mas especifica nuestros objetivos, y si
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imaginaramos que la tecnologia esté al servicio de la justicia, que herramienta méas

poderosa.

Lo cierto es que ese mundo esta alejado de acontecer, si bien la inteligencia
artificial ha tenido notables avances, la pertenencia del mundo del derecho al
estado, conlleva una pertenencia fuera de juridica, politica, lo que establece un
interesante debate ético entorno al uso de la IA dentro de la toma de decisiones de
trascendencia, o incluso para apoyar en asuntos de interés estatal, el derecho y la
informatica en el mundo de la burocracia esta viendo sus inicios, si bien de forma
importante son fundamentales los ordenadores, lo cierto es que existe aun una

dependencia de estos y sus usuarios,

Estamos viendo el desarrollo del mundo juridico de forma lenta en relacion
con el uso de tecnologia de programacion para cumplir sus metas, a decir verdad el
mundo del derecho se encuentra actualmente alejado a la creencia de la posibilidad
de usar la tecnologia para cumplir los fines de la justicia, la comprensién del termino
interdisciplinario, complica la fe en que esto es posible, genera incertidumbre dentro
del gremio, e incluso no se imparten hoy dia clases en todas las universidades
respecto de la inteligencia artificial o sobre esta revolucion, aunque hay que sefialar
gue algunos planes de estudio estan viviendo también una revolucion en el plano

educativo, y por ende han variado en la ensefianza de estas materias.

Existen grandes posibilidades de abordar temas informaticos desde el punto
de vista del derecho, lo cierto es que no se hace, incluso en esta pandemia los
juzgados estuvieron cerrados sin que la gente pudiera tener acceso a la justicia, el
mundo del derecho se vio paralizado, o que denota que no existe un interés por
parte de los Estados para hacer que la imparticibn de justicia pueda ser
completamente remota y digital, ese futuro no es cercano, aunque hay que
reconocer que la reflexion pandémica ha dejado al ser humano la gran leccién del

incremento en importancia de la comunicacion digital, ha sentado un precedente en
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el desarrollo de las convivencias sociales globales, que demuestran su relevancia

en la nueva era de lo digital.

Si quedaba alguna duda de que la transicion entre lo analogo y lo digital seria
lenta, la pandemia como todo fenédmeno global actual, realiz6 modificaciones casi
inmediatas en la forma en que se llevaban las relaciones de convivencia humana,
se plantea como una muestra de lo que posibilita la era digital al ser humano hoy
dia, conectando casi a todo el mundo en el rincon en el que estuviera, se dieron
algunos conciertos musicales, se unieron familias alejadas, de todas las edades, el
mundo si bien vivié un colapso, crecié en el ambiente digital, el ecosistema se

transformd, y tomo aln mas relevancia de la que tendria el afio pasado.

La era de lo digital permite que todo se mida momento a momento, que las
reacciones y comentarios transiten a altas velocidades por las pantallas de los
usuarios digitales, en donde nuestros avatares del ciber espacio se encuentran en
este ciclo de comunicacion infinito, dejando abierto el espacio para que los sistemas
estudien nuestro comportamiento y con ello los duefios de dichos sistemas puedan

generar algun tipo de ventaja o beneficio o simplemente se enriquezcan con ello.

El presente se engloba como un tiempo prometedor de mundo digital, en
donde los cambios mas recientes han detenido las miradas de todos a observar el
transito del ser humano por este camino desconocido, la web, en tiempo de
pandemia hasta los menos creyentes de la revolucion estan hablando del tema
digital, se convierte en un constante debate en torno a ¢,qué pasara en el futuro con
esta tecnologia, a donde nos llevara, que transformacion estamos viviendo? Y es
gue sabemos que el ser humano es cambiante que nunca se es el mismo, que el
simple transitar de cronos nos transforma, y hoy ante el mundo de lo que se puede

medir, la lucha en el ciber espacio, por su control, por su uso, es ardua.

El uso predominante de redes sociales y buscadores, son los sistemas de

mayor crecimiento en la web, pero hay que mencionar que las paginas que
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utilizamos son tan solo la punta del iceberg que hospeda el total del internet'!’, por
lo que su control es complejo, y requiere precisamente de personas con mucho
conocimiento en la informatica para realizar cambios de trascendencia dentro de

este ciber espacio, el nuevo territorio paralelo humano.

3.2. CONCLUSIONES. LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL “EL
FUTURO”.

Este apartado quiz& parecerd sacado de la ciencia ficcion, pero el futuro
siempre lo es, los términos que se han acufiado en relacién con el futuro han surgido
precisamente de la ciencia ficcion, el argumento de vivir en un mundo virtual paralelo
parece cada dia mas real, de hecho esta aconteciendo, todos tenemos diversos
usuarios digitales la realidad no es igual, este mundo paralelo tiene diversas reglas
de erige primeramente sin un estado regulador mas que lo ahora se comienza a
transformar en leyes que pretender realizar restricciones a la informacion que circula

y este es el inicio.

El derecho desde la perspectiva tradicional de regular la conducta humana
esta llevando su normativa a la realidad paralela, pretendiendo con el dictado de
normas delimitar las acciones que se pueden ejercitar en este mundo del ciber
espacio, en donde definitivamente el primero de los obstaculos es el territorio en
gue se desarrolla, la territorialidad tan inmiscuida con la jurisdiccién se propone
como un primer obstaculo a la regulacién del ciber mundo, en donde la existencia
de un numero infinito de informacion, que dia dia aumenta complica que la

regulacion sea como tradicionalmente se ha venido llevando, en razén de la

117 Dentro del ciber espacio existen millones y millones de diferentes contenidos, que pueden ser localizados
por los usuarios, es mundo de internet es gigante, ni siquiera las grandes comparfiias como Google, tienen acceso
al nimero de espacios que guardan contenido humano, es un mundo tan inexplorado que seria muy complicado
de conocer en su totalidad por cualquier ordenador por mas poderoso que fuera, para comprender un poco mas
del tema se recomienda las siguientes lecturas ;Qué tan grande es el internet? Consultable en el portal
webhttps://www.guioteca.com/internet/; que-tan-grande-es-internet/, asi como “Internet” consultable en el
portal web https://www.colmich.edu.mx/computo/files/internet.pdf, ambas consultadas con fecha 3 de Junio de
2020.
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implementacion de un poder reconocido que emita leyes y que nosotros
obedezcamos.

El problema de la regulacién se esta llevando por los Estados de forma
individual, de nueva cuenta las acciones humanas en el mundo paralelo de la web
quieren ver sus limites a través de leyes que también son ya publicadas y
comunicadas por medio de la informacion digital, sin duda es ya una herramienta
de informacién con mucho mas alcance de las que conocia tradicionalmente el ser
humano, y su efectividad es inminente, eso es precisamente uno de los temas de
globalizacion, la rapidez con la que esta avanzando esta telarafia informatica y como

consecuencia los cambios radicales que traera consigo a la vida del ser humano.

El tema de regulacion sera tocado de nueva cuenta con miras politicas, en
donde los grupos de poder comenzaran a tomar decisiones radicales entorno a la
forma en que se desarrolla la tecnologia en sus Estados, especialistas en la rama
de la codificacion de informacion se convierten en humanos bastante codiciados,
buscando el conocimiento exacto para guardar informacién o convertir informacion
en datos relevantes, los datos se han transformado en nuestro nuevo dios en donde
los nimeros regresan a la cuspide del conocimiento humano, tomando decisiones
a partir de datos recopilados por sistemas, esta herramienta es hoy ya una realidad

gubernamental que esta transformando la toma de decisiones en el mundo.

En Oriente se tiene ya un avanzado mecanismo tecnolégico de seguimiento
de actividades desarrolladas por la ciudadania lo que permite un control mucho mas
estricto, otro de los temas a debate dentro del ramo de la tecnologia es esto, el
control de la informacién, las primeras leyes surgidas en el tema se erigen como
leyes de acceso a la informacion y leyes de privacidad de informacién, estos son los
temas que los estados estand delimitando para el uso de datos de usuarios de
plataformas web, se tiene el temor humano de que todo lo que hacemos pueda ser

medio y analizado por un programa lo que podria invadir nuestra privacidad.
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La privacidad, se vuelve un sujeto abierto mientras tengamos tecnologia
cerca, y es que la ciencia ficcion nos ha prometido un control total de lo que nos
rodea, captando sonidos, reconocimientos de voz, lectores de palabras, tenemos la
creencia que estos procesadores de informacion se encuentran trabajando todo el
tiempo con claras intenciones de saber qué es lo que buscamos, que pensamos,
gue decimos, que escribimos, con quien con comunicamos, a donde vamos, e
infinidad de actividades que desarrollamos, lo que nos hace sentir desnudos ante

esta nueva era, impotentes de ola de informacién que se ventila en las redes.

Esta informacion esta siendo usada por grupos que también ejercer un poder
de conocimiento para inferir en datos ocultos dentro del mundo virtual, ventilando
correos electronicos, o informacion clasificada, que intenta mover la direccion que
sigue el poder en el mundo, el tema de la conquista digital es ya una realidad y no
se puede detener, existen participantes internacionales, grupos econémicos, grupos
terroristas y politicos, toda clase de personas estan intentando lograr una influencia
en el ciber espacio, generar una realidad distinta, el territorio oscuro del cédigo
binario se convierte hoy en el mundo a conquistar y todos lo estamos construyendo

a cada momento.

La globalizacion se presenta en este terreno de lo digital, hay que entender
el desarrollo del poder en la era global a través del ciber espacio, las
comunicaciones se dan a través de plataformas y todos los gobiernos estan
utilizando esta via paralela para ejercer un control con sus sociedades topandose
con el interés de las plataformas que manejan la informacion, a las cuales no puede
ordenar con facilidad, a las cuales no pueden someter por encontrarse fuera de su
jurisdiccién, la soberania del control nacional es ya solo una vieja poesia, cuando
pensdbamos que el control total puede darse por el Estado, pero nuestra

imaginacion nos ha llevado a generar un Estado Global paralelo el ciber espacio.

El reto es inmenso por cuanto al control politico del ciber mundo, asi como

las restricciones que este debe sufrir, 0 el manejo de la informacion, pero ello
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realmente no ha sido un tema en andlisis en este trabajo, ya que ha estado mas
encaminado precisamente al ramo tecnolégico, al desarrollo de herramientas que
aporten en el mundo del derecho, que puedan apertura una amistad entre el
derecho y la informética, que acerquen a estas materias con la fusion de sus
objetivos esenciales la justicia y la administracién de la informacion para ser aliados

en las mejas de acceso e imparticion de justicia en el mundo.

La sensacion de que el derecho debe encontrarse entre las artes sublimes
del pensamiento humano, es encasillar esta tecnologia en un estudio ético de la
conducta, de la justicia, de lo que debe ser, nos lleva a dejar esta verdad en un
cambio estético, pensando que el deber ser no se transforma y que se establece
unico a través del tiempo, lo que es imposible por la transformacién de su usuario,
asi que los parametros han cambiado, la percepcion de justicia de la ciudadania no
recae en el numero de leyes que tiene su pais, sino en la facilidad con la que pueden
acceder a la justicia en determinada situacion, lo que ahora debe ser medible,

precisamente para dar un resultado eficiente y administrado.

Las mejoras en la informatica, son una promesa que en manos adecuadas
pueden variar el rumbo de la eficiencia en la imparticion de justicia, el uso adecuado
de la programacion puede ahorrar al ser humano hora y horas de trabajo,
sintetizando su actividad con mayor precision y de mejor forma, la transicion ya esta
iniciada, la era digital se encuentra en nuestros celulares, desde donde tenemos
acceso al mundo entero, este mundo que planteamos como paralelo, este mundo
dominado ya por maquinas y sistemas, en donde el ser humano se encargado de

esculpir el futuro de la informacion digital.

Las maquinas y los cerebros humanos, se estan transformando en uno solo,
creando este ciborg que transita el espacio en un mundo paralelo, si bien sin ningln
aparto incrustado en su biologia si en su espiritu, teniendo como cierta la constante
posibilidad de buscar informacién al instante, y comunicarse de forma remota e

inmediata cualquier tipo de documento o imagen, esta posibilidad magica que
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hemos desarrollado esta generando una transformacion en el vaivén de las
actividades humanas, estamos como siempre buscando sacar el mayor beneficio
de esto para el desarrollo de nuestra vida, facilitar el trabajo y con ello poder dedicar
mas tiempo a nuestra persona, o a mejoras diversas, como el arado o el tractor, la
informatica ay el uso de la web surgen como herramientas que facilitan determinado

trabajo, es cuestion de ingenio creatividad y trabajo en equipo.

Aqui es donde precisamente el tema se pone interesante, a donde llevara
esta creatividad e ingenio al ser humano en relacién con el uso de la informéatica y
el derecho, las areas que podrd a atacar seran diversas, el mundo del derecho
nunca ha estado limitado a las layes, sus usuarios siempre han sido los verdaderos
protagonistas de la historia, a pesar de los fallidos intentos del ser humano por crear
la regulacion perfecta, esta se muestra cada vez mas inalcanzable y el uso de los
sistemas puede aportar en darnos datos exactos respecto de fusionar materias para
su estudio, de cualquier forma el analisis del derecho y la informatica puede darse
de diversas formas en los siguientes afos, de forma enunciativa y nunca limitativa
podemos decir que el derecho y la informatica se pueden fusionar en las siguientes

actividades del mundo juridico.

ACTIVIDAD JURIDICA TIPO DE FUSION

Busqueda de normativa, criterios y | Texting, con esta tecnologia y a través
teorias especificas, a través de |de los buscadores podemos localizar
palabras claves. determinada informacion establecienod
pardmetros de busqueda a traves de
palabras, lo que resulta de bastante

utilidad para el derecho.

Seguimiento de Juicios. Innovacion en sistemas multi agentes

de toma de decisiones y uso de
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inteligencia artificial para analisis de
datos. Este tema es un poco mas
complejo, ya que si bien se esta usando
plataformas de juicio en linea, lo cierto
es que siguen siendo llevados por
humanos, por lo que la trasformacién se
dard por medio de la mate matizacion
del proceso judicial y la traduccion en

un sistema informéatico.

Atencion a usuarios

La tecnologia a usar sera el bot, que
tendra precisamente la intencion de
filtrar y captar informacion de usuarios
para asesorarlos y para generar
estadistica al respecto.

Esta tecnologia sera la que abra las
puertas al uso de diversos sistemas
matematicos para redireccionamiento

de usuarios a fines especificos.

Andlisis de efectividad en imparticion de

justicia.

La de

relacionadas con la efectividad en la

generacion ecuaciones

imparticibn de justicia, seran una
tecnologia que podra medir como se
desarrolla la justicia en un determinado
espacio territorial y ante determinadas

situaciones.

Llenado de formatos y recopilacién de

datos.

La informéatica precisa la administracion
de datos, en el futuro estaremos como
ahora involucrados con sistemas de

recopilacion de datos, que facilitaran el
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trabajo en juzgados y en tramites

Sellos y Firmas Digitales.

burocraticos.
El desarrollo del avatar del ciber
espacio conlleva la identidad de

usuarios en este mundo paralelo, se
estan generando ya coédigos de
verificacion de informacion, lo que sera
nuestra identificacion el determinado

espacio web.

Litigio virtual

Se generaran plataformas de litigio
virtual, en donde el estado se encuentre
representado por entes informaticos
que tomen decisiones simples en
relacion con  asuntos  simples,
cuestiones meramente de tramite, que
puedan tener verificacion informatica y

automatica.

Programas de mediacion y soluciones

de conflicto virtuales

Existiran plataformas que solventen
conflictos entre las partes, sin recurrir a
la justicia estatal, en donde sugieran
soluciones a determinados casos, Yy
planteen hipotesis especificas para
conforme a

resolver conflictos

antecedentes o parametros legales.

Plataformas de abogados digitales.

La uberizacibn como fendmeno es una

constante, y seguro existiran
plataformas como uber o airbnb, en

donde se oferten servicios de abogados
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que facilten la blsqueda de
profesionales y generen una
acercamiento de este gremio al mundo

digital.

Sistemas de litigio especializado Dada la forma en que se desarrolla el
litigio, se crearan sistemas que puedan
establecer argumentos ante
determinadas hipétesis, acercando a
los abogados a sistemas que ayudaran
a facilitar su trabajo y haran que la tarea
del derecho se haga mas complicada
para aquellos que no aprovechen esta

tecnologia.

El desarrollo de la tecnologia no parece suplir en un futuro cercano al humano
especialista en leyes, lo que si hara sera facilitar su trabajo, pero la intervencion de
la humanidad en la imparticion de justicia no parece ser algo que tiende a
desaparecer, probablemente las especializaciones en las ramas del derecho seran
mas codiciadas, y los asuntos que no son de relevancia intelectual para ser
solventados por humanos pasaran a ser resueltos por algoritmos y programas

disefiados con tal fin.

El futuro de esto tiene que ver con una comunién entre diversas areas del
saber humano, en donde los traductores del mundo real al ciber espacio, en donde
aquellos que logren comprender la alquimia requerida para llevar una idea, al plano
real y después al plano digital, seran bienvenidos en la transformacién, seguro habra
rezagados y tradicionalistas que terminen sus carreras en el estudio del derecho
como arte de la creacion de normas o andlisis ético de lo que debe ser el humano,

y también serdn merecidos reconocidos del mundo juridico, pero hoy también la
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filosofia del derecho encurtan divergencia con el uso de las maquinas para predecir

o establecer informacion.

El mundo digital dara una inmensa cabida a la diversificacion de nuestras
actividades, y seréa una plataforma novedosa que ya tiene un inmenso relleno, desde
un ciber espacio infinito, en donde podemos ya encontrar muchisima informacion
del mundo del conocimiento juridico, textos, articulos, jurisprudencia en todos los
idiomas estan hoy disponibles, la construccién de este mundo ya comenzé sin

darnos cuenta, y somos ya un usuario mas del mundo juridico digital.

La Digitalizacion que hemos nombrado como aquella puerta magica entre el
ciber espacio y el mundo paralelo de la realidad, es hoy ya un hecho, y mucha de la
informacion que rodea el mundo del derecho esta ya disponible ahi, en este
monstruo de datos, en donde el paso a seguir como ha sido en otras areas, es el
uso de algoritmos para su aprovechamiento, el trabajo es complejo, pero el ser
humano se ha encargado de llevar sus retos incluso fuera del planeta, los alcances
de nuestra especie encontraran sin duda una mejora en nuestra vida, buscando que

todo sea de nuevo un poco mas facil.

La inteligencia artificial se propone como un dios ante los problemas
humanos, arrojando datos y precisiones que ningun ser humano podria otorgar,
mostrando su habilidad de recopilar y expresar, estamos idealizando esta imagen
infinita del conocimiento, el camino a transitar es largo, y a pesar de que los avances
son inmensos, la empatia social predomina mas all4 de un robot, la era del ser
humano de ninguna manera podra ser destruida por un programa, por lo menos no
en un corto plazo, esto solo podria suceder si a través de la programacion se
decidira acabar con nosotros mismos, la tecnologia por si sola no lo hara, y

precisamente es esta la reflexion.

Como un juguete nuevo se ha presentado la inteligencia artificial ante

nuestros 0josos, sin poder determinar siquiera que es en realidad, este juguete
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tendrd varios usos, es momento de que reflexionemos el uso que damos a todo, no
habra cabida para errores, la tecnologia es un tema que solo aquellos que tengan
en sus corazoén paz y armonia deberian abordar, su uso con fines bélicos deberia
encontrar prohibicion legal, el desarrollo de IA, en cualquiera de sus areas debe
buscar siempre el mejoramiento social, el equilibrio y el acercamiento de
posibilidades a la sociedad, debe encontrar siempre su camino en pro del ser

humano, siendo este principio el pilar de cualquier desarrollo intelectual.

El futuro de nuestra especie esta precisado en esta generacién, la era
pandémica ha desarrollado y puesto en practica al ser humano digital que llevamos
dentro, exponiéndonos a las mieles de la era digital, dejando ver su poderio e
implementando un nuevo orden de vida, la reflexion del mejoramiento de la calidad
de vida de nuestra especie es una responsabilidad, que debemos desarrollar todos,
desde una perspectiva global, y el miramiento de la tecnologia como una puerta que
podemos abrir por el bienestar de todos, sera una constante en la investigacion de
todas las areas, y como vemos el derecho no quedara exento, la necesidad de
volvernos multidisciplinarios, se vuelve latente y el ser humano pospanedmico lo

sera.

Encontrara estas herramientas para un uso indefinido, modificando su forma
de relacionarse y de llevar a cabo sus tareas, la falta de contacto entre unos y otros,
genera precisamente esta brecha que solo puede unir la tecnologia, nuestra amplia
necesidad de comunicarnos tiene ahora un nuevo camino, el camino digital,
obligados a poder charlar solo por estos medios, ahora estamos acostumbrado a
estos mecanismos de comunicacion que no tienen vuelta atras, cuyo

aprovechamiento es ya inminente.

Por ultimo y en relacion con la leyes, este trabajo ha presentado una
propuesta diversa de encaminar una investigacion en el plano de la justicia, sin que
exista una necesidad de sefialar articulos, leyes, jurisprudencias o tecnologias

cognitivas sobre estudiadas en nuestros sistemas, en el entendido de que las leyes
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gue se encargan de limitar y establecer los parametros de usos de la tecnologia,
por su cuenta deben ser una investigacion, dejando claro, que hoy dia existen
diversos algoritmos y sistemas que realizan la reparticion de los recursos por parte
del estado verbigracia la Ley de Coordinacién Fiscal, que en su articulo 1 sefiala el
algoritmo y los elementos que lo configuran para razoén la participacion fiscal de
diversas autoridades, es claro que las matematicas son en extremo relevantes para
solventar problemas con una légica mucho mas sélida, existen también propuesta
de legislacion de regulacién de la Inteligencia Artificial, sobre todo en Europa que
pretenden la limitacién y encuadre hipotético de la programacion de inteligencia
artificial y otras tecnologias vinculadas al espacio digital, y que incluso tiene una

Comision especial de Inteligencia Artificial perteneciente a la Unién Europea.

A muchos abogados y estudiosos del derecho consideran como punto inicial
la ley para generar la regulacion, entiendo esto como una expresion de limitacion a
la creacion de tecnologia, en el entendido de que las tecnologias son incapaces de
reconocer ordenamientos juridicos para los cuales no fueron programadas, es decir
gue un programa o una inteligencia no podra captar estas normativas restrictivas,
sino los programadores que con regularidad desconocen incluso los planteamientos
técnicos de la ley, por lo que para la regulacién de un programa requiere precisar
de un programa regulador que pueda rastrear alguna violacion, debemos comenzar
a pensar en la union de la regulacion y la programacion, como una herramienta mas

gue una competencia.

Es claro que este trabajo no pretende sefialar las normas o leyes que regulan
el trabajo de la programacién y consecuencias de la Inteligencia Atrtificial, sino mas
bien comprender que el ser humano se enfrenta a una vision moderna y digital de
desarrollar nuestras actividades y que la participacion del derecho en el mundo
virtual sera de vital importancia, entendiendo que las leyes deben evolucionar a una
frecuencia digital que permitan su implementacion como una Inteligencia Artificial,
de forma automéatica y siempre en pro de la sociedad. La tecnologia y la humanidad

siempre estaremos vinculados por lo que la investigacion del derecho debe
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evolucionar a comprender la justicia mas alla de las leyes y adaptarse a la

transformacion que genera el tiempo en las sociedades.
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Cuernavaca, Morelos, septiembre 6 2021

VOTO APROBATORIO

DR. VICTOR MANUEL CASTRILLON Y LUNA
JEFE DE LA DIVISION DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE POSGRADO

Apreciado Doctor:

En relacién con mi designacién como revisor de la Tesis “LLA ERA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL DERECHO”, presentada por el Maestro en Derecho ANDRES
SAAVEDRA AVENDANO, y que fue dirigida por el Dr. Ladislao Adridn Reyes Barragan
para optar por el grado de Doctor en Derecho y Globalizacién programa reconocido como
PNPC por CONACYT, de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad
Autéonoma del Estado de Morelos, expreso mi voto conforme a las siguientes

consideraciones:

La tesis cumple con las condiciones de forma y el fondo solicitados, el texto es legible y
permite una facil comprension, ademds de utilizar una metodologia acorde con los objetivos
trazados y las fuentes de informacion necesarias. El tesista se esforzé en atender las
observaciones que se le hicieron, por lo que considero retne los elementos técnicos y
argumentos necesarios para que el sustentante tenga la oportunidad de defender su

investigacion ante el Sinodo que se retina como Tribunal de Tesis para ese fin.
Pon tanto, con base en las consideraciones ya referidas otorgo mi VOTO APROBATORIO
a la Tesis examinada, no sin antes agradecer su consideracion para formar parte del Comité

revisor.

Le reitero mi consideracion distinguida.

DR. JUAN MANUEL GOMEZ RODRIGUEZ
PITC FDCS UAEM SNI 1 CONACYT
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
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Cuernavaca, Morelos; septiembre 13 de 2021

DR. VICTOR MANUEL CASTRILLON Y LUNA
JEFE DE LA DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES DE POSGRADO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

Por este conducto me permito comunicarle que en mi calidad de participante del
sinodo para el examen de grado del estudiante del Doctorado en derecho y
globalizacion con matricula 10010084 M. en D. ANDRES SAAVEDRA AVENDANO, he
leido y revisado la tesis titulada “La era de la inteligencia artificial en el derecho” y
considero que ésta cubre los requisitos senalados en los lineamientos académicos del
Programa Nacional de Posgrados de Calidad; por lo tanto, el estudiante puede

continuar con los tramites correspondientes para solicitar fecha de examen de grado.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“POR UNA HUMANIDAD CULTA”

DR. DANIEL MONTERO ZENDEJAS
PROFESOR INVESTIGADOR DE TIEMPO COMPLETO
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

DR. LADISLAQ ADRIAN REYES BARRAGAN

Profesor investigador de tiempo completo en el Area de Derecho Penal
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Cel: (55) 13434 745

Correo: ladislao.reyes@uaem.mx

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

Dr. VICTOR CASTRILLON Y LUNA
Director de la Division de Estudios Superiores
Programa de Posgrado en Derecho

En relacidon con su atenta comunicacion, me es grato hacerle llegar mi
DICTAMEN APROBATORIO a la tesis” “LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL
DERECHO”, presentada por el Maestro en Derecho ANDRES SAAVEDRA AVENDANO,
para optar por el grado de Doctor en derecho y globalizacion de por la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
Mi dictamen se fundamenta en las siguientes consideraciones:

\ 1.En términos de pertinencia tematica.

El contenido de la investigacion atraviesa de forma multidisciplinaria y
multidimensional la forma en que concebimos el derecho mas alla de un conjunto de
normas, comprendiéndolo como una tecnologia cognitiva, que si bien ha tenido
funcionalidad los tltimos 2000 afos, parece que la digitalizacion que cada dia es mas
evidente en las actividades humanas, tocara el derecho desde diversas perspectivas,
y que sin duda la globalizacion, sistemas informaticos y plataformas digitales seran
nuevos espacios digitales donde ya se encuentra desarrollandose el derecho.

La investigacion se concentra en comprender primeramente de que hablamos
cuando usamos el concepto de informatica juridica, como la utilizacion de
herramientas que se desarrollan en ordenadores, computadoras o celulares, que nos
permiten un desarrollo mas eficiente de nuestras actividades humanas, asi como de
la participacion actual de estas herramientas digitales en Organos impartidores de
justicia, en donde el uso de computadoras y sistemas informaticos para ordenar

procesos juridicos es una realidad que tiene ya varios anos implantada en nuestra
sociedad.

'Degge esta perspectiva y como consecuencia directa de la digitalizacion y la
glopa_zlnzacnon, la transformacién de la manera en que se desarrolla un procedimiento
jurIdIC_O‘ requiere cada vez menos de visitas presenciales a un lugar geografico
especm_co, lo que conlleva una revolucion a la practica juridica, ahora con el uso de
herramientas tecnolégicas que faciliten el trabajo tanto para los tribunales como para
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los abogados, en el entendido de que estas précticas cada dia

Son mas avanzadas y mejorar la eficiencia del uso de programas para resolver
prob'le?mas con mejor calidad que un ser humano promedio, comenzando a tener
participacion la programacion de “inteligencia artificial” para mejorar la eficiencia en

diversas labores juridicas, desde buscadores hasta programas de respuestas
automatizadas.

2. En términos de contenido

Dentro de la investigacion se describen diversos mecanismos informéticos y
tecnolégicos para la creacion de sistemas inteligentes entre los que destacan
Sistemas Multi agentes, Sistemas Expertos, Algoritmos sistematicos, Uberizacion o
sistema de plataforma, en los que se describe su funcionamiento y su posible
aplicacién dentro del campo del derecho, estableciendo los nuevos mecanismos de

solucién de problemas a través del uso de herramientas informaticas, lo que deja

claro que en la actualidad se estan resolviendo ya problemas de interés humano a

través del uso de tecnologias avanzando en la era de la inteligencia artificial.

Por Gltimo el estudiante desarrolla a través de la programacion un sistema
informatico de comunicacion “BOT” con personas de la cultura juridica externa, con la
finalidad de tomar datos y clasificar los problemas legales en que pudiera encontrarse
la sociedad, obteniendo datos de contacto y comunicacion netamente automatizada,
dejando claras las posibilidades de crear tecnologia que tengan el objetivo de
eficientizar el acceso a la justicia a través de la utilizacién de sistemas 100% digitales.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Cuernavaca, ado .- Morelos, 15 de marzo de 2020.

Dr. Ladislao Adrian Reyes Barragan
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CIUDAD UNIVERSITARIA, A 14 DE JUNIO DE 2021.

DR. VICTOR MANUEL CASTRILLON Y LUNA

JEFE DE LA DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES DE POSGRADO
DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
PRESENTE

Apreciado Dr. Castrilldn:

En relacidn con el trabajo de tesis desarrollado por el alumno del doctorado MAESTRO ANDRES
SAAVEDRA AVENDANO, titulado “LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DERECHO”, que
presenta para obtener el grado de Doctor en Derecho, por la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la Universidad Autdnoma del Estado de Morelos y que se me encomendd como
miembro de la Comisién Revisora; me permito manifestarle lo siguiente:

En virtud de que el trabajo contiene un Argumento problematizado; una Tesis que responde al
problema argumentado; un Marco Tedrico sustentado; una Estructura Capitular que responde a la
tesis, con su consecuente desarrollo metodoldgico reflejado en la ldgica de los argumentos;
OTORGO MI VOTO APROBATORIO, para que el trabajo sea sustentado como tesis en el
correspondiente Examen de Grado.

ATENTAMENTE

Por una humanidad culta

DR. JOSE ALBERTO HERNANDEZ AGUILAR
PROFESOR INVESTIGADOR DE TIEMPO COMPLETO
ADSCRITO A LA SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
DE LA FACULTAD DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
FacurLtap pE DEREcHO Y CIENCIAS SOCIALES

Cuernavaca, Mor., junio 28 del 2021

C. DR. VICTOR MANUEL CASTRILLON Y LUNA

COORDINADOR DEL PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO
DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES DE

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.
PRESENTE.

Muy Distinguido Coordinador:

El M. en D. ANDRES SAAVEDRA AVENDANO, alumno del programa de
Doctorado en Derecho y Globalizacion, Doctorado en Derecho acreditado ante el
PNPC (CONACYT), ha presentado al suscrito un trabajo de investigacion que lleva
por titulo “LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DERECHQ”, con el
cual pretende optar por el grado de Doctor en Derecho y Globalizacion.

El Maestro Saavedra Avendano, concluyo el trabajo en cuestién y que, desde
mi muy particular punto de vista, reune los requisitos reglamentarios y estatutarios,
establecidos por la Legislacion Universitaria de nuestra alma mater, y por este
conducto le otorgo mi voto aprobatorio.

El trabajo presentado por el M. en D. ANDRES SAAVEDRA AVENDANO,
desde mi personal punto de vista, merece este voto, asi como la autorizacién para
que si usted no tiene inconveniente se le pueda conceder el derecho de presentar
el examen de grado de Doctor en Derecho y Globalizacién.

Aprovecho la oportunidad para enviarle un afectuoso saludo y despedirme
como siempre a sus respetables érdenes.

ATENTAMENTE.

DR. JULIO CABRERA DIRCIO

PROF. INVEST. T. C. DE LA FACULTAD
DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
DE LA U.A.E.M.

dr.juliocabreradircio @ hotmail.com
Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa Cuernavaca, Mor. C.P. 62210
Tel (777)3297061 pdagina web www.derecho.uaem.mx




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

JULIO CABRERA DIRCIO | Fecha:2021-06-28 16:24:41 | Firmante
DR/6NohuK7Q4Kd5IBLGcTy9EahKLVWUpdWhnT9uphTHgoNJb/AhlpQnOgAPYxZAccRrOgEUCC/vv71/58PXSCKNUOENpgaA8duln5gDRgK/Mu8RdZfXIMk1lwwJAI3n/Cvhleu
4Po/GYTFIFCoPXd5fbXZOluv4VKXJyekX2xC12MF6vb5TULWf2mH7Z8+1890yuHOMPR2AcWSWn5ScRZaxLjoyrie5kxGgdyiUUicl6dR6a8PxM6pKrtJ3SiY7UstMVhRsMORNW
BREJEWIT+fubGDoOp9f1M+72MqilcBIMgvCLPFTX9gV+I9nRfICrTEAV376QtAirkbJdEGd143jw==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:

eQcMz3

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/ TMKAECH7EBXIQHHROPJ2c6gPmrextQ9E

UA
EM

Una universidad de ¢

2017-2023



https://efirma.uaem.mx/noRepudio/TmKAECH7EBXIQHHR0PJ2c6gPmrextQ9E

T . Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales

DR. VICTOR M. CASTRILLON Y LUNA
ENCARGADO DE LA DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES DE POSGRADO
DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

Asunto: VOTO
APROBATORIO

Distinguido Doctor, me dirijo a usted en atencion al trabajo de investigacion
denominado “LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DERECHO", realizado
por el M. en D. Andrés Saavedra Avedano.

Por este medio, hago llegar mi dictamen una vez que el Maestro en Derecho,
atendidé las observaciones que fueron realizadas por la suscrita a su trabajo de
investigacién para obtener el titulo de Doctor en Derecho y Globalizacién.

Sobre el tema

El trabajo de investigacién aborda la necesidad del uso y regulacion de la
tecnologia en los sistemas de imparticién de justicia, con el objetivo de mejorar el
acceso a la justicia, desarrolla un abordaje prospectivo que puede influir en la
transformacion del derecho para vincularlo en mayor medida a la tecnologia.

El trabajo fue desarrollado en tres capitulos.

CAPITULO PRIMERO.- DEBATE ACTUAL ENTORNO AL USO DE LAS TECNOLOGIAS
EN EL DERECHO

CAPITULO SEGUNDO.- DISTINCION ENTRE DIGITALIZACION, SISTEMA
MULTIAGENTE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CAPITULO TERCERO.- EXPERIMENTO DE INFORMATICA JURIDICA, EN LA LABOR DE
ACCESO A LA JUSTICIA

Por lo anterior, otorgo mi VOTO APROBATORIO, para que el alumno continle con
sus gestiones y pueda obtener el grado de Doctor en Derecho y Globalizacién.

ATENTAMENTE

DRA. ROSELIA RIVERA ALMAZAN
Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales

1
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CIUDAD UNIVERSITARIA, A 18 DE MAYO DE 2021.

DR. VICTOR MANUEL CASTRILLON Y LUNA

JEFE DE LA DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
POSGRADO DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS
SOCIALES

PRESENTE

Apreciado Dr. Castrillon:

En relacién con el trabajo de tesis desarrollado por el alumno MAESTRO
ANDRES SAAVEDRA AVENDANO, titulado “LA ERA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL DERECHO’, que presenta para obtener el grado de Doctor en
Derecho y Globalizacién, por la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, me permito manifestarle lo siguiente:

En virtud de que el trabajo contiene un Argumento Problematizado, una
Tesis que responde al problema argumentado, un Marco Teérico sustentado y
una Estructura Capitular que responde a la tesis, con su consecuente desarrollo
metodoldgico reflejado en la légica de los argumentos juridicos; OTORGO Mi
VOTO APROBATORIO, para que el trabajo sea sustentado como tesis en el
correspondiente Examen de Grado.

Atentamente

DR. RUBEN TOLEDO ORIHUELA.
Profesor de Tiempo Completo adscrito
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
UAEM
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