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SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE 1.OS
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL
EN MEXICO Y EUROPA

(GGabriela MENDIZABAL BERMUDEZ*

gobierno del canciller Otto von Bismark fue concebido con el se-
guro social como una estrategia de control del proletariado en con-
tra del socialismo. La Seguridad Social surge como respuesta a la lucha
ideolégica que pretendid y logrd reconciliar al proletariado con el Estado.

Alemania influencid a todo el mundo con esta figura que pronto to-
maria cardcter juridico en la mayoria de los paises del mundo, mas
sin embargo su desarrollo v por ende tendencias actuales fueron im-
pregnadas por factores de diversas indoles, culturales en cuanto toca a
su numero poblacional, tasas de natalidad y mortandad, alimentacion,
etcétera; factores geograficos, climatologicos, socioldgicos, sin olvidar
los que influyen también de manera directa como son los factores po-
liticos y economicos. Debido a tales factores el Derecho de la Segu-
ridad Social varia de un pais a otro en su estructura, organizacion y
funcionamiento.

Para efecto de su ejemplificacion mas objetiva en cuanto a sus con-
trastes actuales con Europa, me permito en este estudio presentar el
analisis comparativo de la Seguridad Social mexicana con la de paises
como [talia, Alemania vy principalmente Austria. Y cabe hacerse la
inevitable pregunta ;Por qué Austria y no otro pais europeo como
Holanda, en donde el sistema de pensiones es diferente al nuestro
pero da mas frutos que los que se esperan obtener con nuestro nuevo,
parchado e inmaduro sistema de pensiones? ;o Espafia, donde la his-
panidad influye en nuestro desarrollo? La respuesta es simple; he es-
cogido Austria obedeciendo a varias razones: La primera es su
ubicacion, ya que al encontrarse situada geograficamente en el cora-

El nacimiento juridico del régimen de Seguridad Social bajo el

* Doctora en Derecha. Profesora-investigadora de la Facultad de Derecho v C.S. de la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos.
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zon de Europa recibe influencia de todos los demas paises europeos,
miembros o no miembros de la Unién Furopea; sin que por ello los
austriacos pierdan su identidad como nacién; influencia que se ve re-
flejada en todos los aspectos y en particular en el de la Seguridad So-
cial, la cual se encuentra enriquecida por la diversidad cultural
humana. Mas sin embargo, al dejar dentro de su legislacion la Europa
Unida la materia especificamente de Derecho de la Seguridad Social
al manejo de la politica interna, ésta se vuelve en todo el territorio
europeo punta de lanza de las principales campafias politicas, por ser
un tema de importancia general, y conserva hasta la fecha caracteris-
ticas especiales en cada uno de los paises miembros.

Otro de los motivos para realizar el estudio comparativo con Aus-
tria es su semejanza, mas no igualdad con el Sistema de Seguridad
Social aleman, porque aunque ofictalmente Alemania sea la cuna de
la Seguridad Social, en Austria se observaron raices de la misma cro-
nologicamente adelantadas a su nacimiento en el imperio aleman. Y por
ultimo otra de las razones de peso es que tuve la oportunidad de vivir
bajo ¢l manto protector de la Seguridad Social de ese pais durante algu-
nos afios, lo que me permitié no sélo ser investipadora-observadora,
sino participe ¥ por lo mismo critica del referido sistema austriaco.

El punto medular de esta comparacion juridica descansa en los di-
versos componentes de cada estudio juridico comparativo,’ como lo
son su origen y desarrollo histérico, su naturaleza juridica, organiza-
cién estructural, las ramas de las que se componen sus Seguros Socia-
les, sus modalidades de financiamiento, asi como por ultimo su
situacion y problematica actual y posibles soluciones.

A manera de comparacion historica, puede ser resaltado que entre
México y Austria, aparte del lapso comprendido entre 1864 y 1867
en el que los Habsburgo intentaron aumentar su poderio hasta las dis-
tantes regiones de la Nueva Espaifia, esa tierra sacudida por las inva-
siones, que tan solo 40 afios antes habia logrado su independencia de
Espafia y que no se someti¢ al imperio austro-hiingaro y ejecutd a
Maximiliano de Habsburgo; a parte de esa pequefia pagina de la his-
toria donde se unen los dos paises, ambos muestran un desarrollo his-
torico completamente diferente.

En Austria empieza a desarrollarse la Seguridad Social a conse-
cuencia de la revolucién industrial extendiendo desde entonces su
proteccion siempre a un nticleo mayor de beneficiarios y aumentando

! Vidase ZARATE, José Humberto, MarTiNeEZ Garcia, Ponciano, Rios Ruiz, Alma de los Angeles. Sig-
femas juridicos Contempordneos.
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las prestaciones. A fines del siglo XIX se establecieron organizaciones
de beneficencia publica como las Cofradias artesanales y para los mi-
neros, las cuales conforman los antecedentes de la Ley del Seguro
Social austriaca vigente. En 1887 fue expedida la Ley del Seguro de
Accidentes y en 1888 la Ley del Seguro de Enfermedades. En 1906
fue aprobada la Ley de Pensiones para Empleados y en 1920 es pro-
mulgada la Ley del Seguro de Desempleo

Durante la segunda guerra mundial fue impuesto el Ordenamiento
de Seguridad Social del Imperio Aleman (Reichsversicherungsord-
nung RVO) desde 1939 y hasta 1955 y con ello Austria cuenta por
primera vez con una Ley del Seguro de Vejez.

Desde la segunda guerra mundial el desarrollo del Derecho de la
Seguridad Social austriaco se ve profundamente influenciado por el
surgimiento de los organismos internacionales. El reconocimiento de
la Seguridad Social como parte de los derechos humanos mundiales
fue uno de los factores decisivos en la promulgacion en 1956 de la
Ley General del Seguro Social, vigente hasta nuestros dias.

Hablar de la Seguridad Social alemana implica sin duda hacer refe-
rencia al nacimiento de los Seguros Sociales que con ¢l paso del tiempo
se convirtieron en el pilar mas fuerte de la Seguridad Social contempora-
nea. El seguro de pensiones fue creado desde 1881, fecha en la que fue
dictado en Mensaje Imperial que reglamentaba su organizacion.

En 1891, se dictd el Reglamento de Seguros del Reich Reichsversi-
cherunsordnung, que regulaba el seguro de pensiones conjuntamente
con los de enfermedades y accidentes y con el cual por primera vez
en la historia de la civilizaciéon occidental se contempld que la jefatu-
ra de un Estado reconocia que era su deber intervenir en el acontecer
econémico para proteger a la poblac,lon econom:camente débil, contra
las vicisitudes de la vida, una proeza sin precedentes.’

En 1913, se cred un Instituto de Seguros para Empleados Sozial-
versicherungsanstalt der Angestellten activo hasta la fecha.

El seguro de pensiones ha sobrevivido a todas las crisis: la primera
guerra mundial, la época de inflacion econdmica, la segunda guerra mun-
dial y los dificiles afios de posguerra, asi como la reunificacién alemana.

Pero sin duda el mas complicado fue el de la posguerra, donde en
materia de Seguridad Social, se debian instaurar medidas de auxilio
publico a las victimas del terror fascista, a los huérfanos, invalidos y

* BRODIL. Wolfgang, WinNDISCH-GRAETZ, Michaela, Socialrecht in Grundzigen, wuv Universititsver-
lag, Wien, Austria, 1998

° Revista lheroamericana de Seguridad Social. Boletin de Prensa e Informacion del Gobierno Federal
Aleman. Afo XV No. 4 Jul -Age. Hijos de E. Minuesa. S. [.. Madnd. 1966 p. 875
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enfermos. Se requeria ademas la instauracién de un nuevo aparato es-
tatal democratico, la incautacidon de las fortunas nazis, de los crimina-
les de guerra y la liquidaciéon de las propiedades latifundistas, por lo
que se aprobo la decision de una nueva estructura unificada de Segu-
ridad Social, en todo el ambito nacional. Esta disponia:4

1° Creacion de vna Ley de Seguridad Social unica en caso de enfermedad, in-
capacidad laboral, por razones de edad y la reduccién de la capacidad laboral,
consecuencia de algin accidente.

2° Creacion de instituciones unificadas de Seguridad Social en las regiones y
provincias, teniendo en cuenta la correspondiente nivelacion de cargas entre
las diferentes regiones.

3° Participacion predominante de los asegurados a través de sus representantes,
los sindicatos, en los organismos de autogestion.

4° Extension del circulo de asegurados a todos los trabajadores asalariados, asi
como a todas las personas de ocupacion independiente y empresarios incluidos
los miembros de sus familias que les ayudan.

5° Derecho a disfrutar de las prestaciones y de sus formas sociales. Bajo estos
lineamientos se edificaron las bases de la Seguridad Social alemana que hasta
la fecha operan.

En México se han encontrado indicios en la época prehispanica de
la Seguridad Social. Antecedentes que imprimieron a nuestro sistema
actual un sello particular. Efectivamente, las caracteristicas de una po-
litica de proteccion a las clases desvalidas en este periodo, sin que
hayan constituido un modelo acabado de Seguridad Social, demues-
tran la preocupacidn, el interés y la existencia de algunas instituciones
incipientes encargadas de aplicarlo. Moctezuma consideré como un
deber del Estado, mirar por los ancianos e impedidos. Con esta con-
viceidn construyd un hospicio ordenando se les atendiera como a gen-
te estimada y digna de todo servicio.

.5 crearon cajas de comunidades indigenas, que funcionaban con aportacio-
nes de la comunidad para cubrir los infortunios de la muerte o festividades a
sus dioses.

Posteriormente en la época colonial se fragua a través del movi-
miento de independencia el intento de libertad, de justicia de las ma-
sas para obtener la libertad social, debido a que junto con la
explotacion de la tierra, se exploté al hombre hasta considerarlo sdlo

4 GonTHER, Thude. “Los Obreros y su Seguridad Social” — Die Arbeiter und ihre Sozialversicherung
Tribune, Berlin. 1964,
® Tena Succk, Rafael. ITavo, Hugo. Derecho de la Seguridad Social. Ed. Pac S.A. de C.V. México sin

afio. p. 6.
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herramienta de trabajo. Esta situacion imprime un sello proletario ins-
pirando ideas liberales a la lucha armada de independencia vy por ende
al Estado naciente. Es reconocible en el documento denominado
“*Sentimientos de la Nacién™ de Don José Maria Morelos y Pavon
cuando expone que es preciso que moderen la opulencia y la indigen-
cia, que se mejore el jornal del pobre, que se mejoren sus costumbres.
que se aleje la ignorancia.

En 1824 el gobiemo independiente de México, mediante decreto de fe-
cha 11 de noviembre, establece la obligacion del Estado de pagar pensio-
nes a los funcionarios del Poder Ejecutivo, de Justicia y de Hacienda.'

Posteriormente la Constitucion de 1857, dado su caracter liberal e
individualista, garantizé fundamentalmente los derechos del goberna-
do, mas sin embargo en la Constitucion de 1917, surgida de una re-
volucién popular, plasmé ademds otros derechos: los sociales, en los
cuales se consagran elevados a rango constitucional por primera vez
en una Carta Magna, las bases del Derecho de la Seguridad Social.
Cabe sefialar que posteriormente varios paises sobre todo latinoamerica-
nos incluyeron en sus preceptos constitucionales las garantias sociales.
Como ejemplo se pueden mencionar a Guatemala, en donde desde 1945
introdujeron en su Constitucion el capitulo de Garantias Sociales; Hondu-
ras que en el articulo 128 constitucional contempla el derecho a la Segu-
ridad Social; o Peri que en su nueva Constitucion de 1993 también
salvaguarda este derecho en sus articulos 7°, 10, 11 y 12.

Contexto social y juridico de la Seguridad Social

La Seguridad Social de un pais esta integrada propiamente por su
red social, es decir los diversos factores que de manera conjunta o
con acciones aisladas intentan obtener el equilibrio social a través de
la proteccion de todos los miembros de una sociedad, inde-
pendientemente de su estatus social, {(es decir, sin importancia de si
son indigentes, extranjeros, trabajadores, etcétera) contra las contingen-
cias sociales y/o naturales, que se puedan presentar en la vida de cada in-
dividuo. Estas contingencias las vemos representadas en la vida real de
una sociedad con factores que pueden ser vitales y denominaremos pri-
marios como el hambre, la pobreza, la conservacion de la salud, el vesti-

" ISSSTE A1 ISYSTE y Ja Seguridad Social para los trabajadores del Fstado. p 58
El Estado se encontraba en una situacion financiera precaria, por lo gue esta legislacion fue inope-
rante.
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do o factores que se pueden denominar secundarios como son la edu-
cacion, el desarrollo cultural, la estabilidad econdmica y su conse-
cuente seguridad publica, etcétera. La red social se conforma de
acuerdo a las necesidades y posibilidades de cada Estado; en México esta
compuesta por la Asistencia Social, la Beneficencia Publica y el Seguro
Social y en Austria y Alemania se suman a estas tres herramientas de la
Seguridad Social la de Prevision Social, que incluye la Prevision para
las victimas de la guerra y en Austria aiin mas la Previsidn para las
victimas de crimenes.®

En cuanto a la legislacion se debe decir que mientras en México el
derecho a la Seguridad Social estd plasmado en la Constitucion Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos, y cada una de las instituciones
encargadas de la prestacion, administracion y organizacion del Seguro
Social (ISSSTE, IMSS e ISSFAM) cuentan con su propia ley v reglamen-
tos, en Austria existe un solo compendio, donde se concentran las le-
gislaciones especiales que se requicren en materia del seguro social,
ésta ley es die Sozialversicherungsgesetz,’ la Ley General del Seguro
Social. Y la Seguridad Social no esta elevada a rango constitucional.”

Por su parte en Alemania el derecho a la Seguridad Social tampoco
estd elevado a rango constitucional.

[talia por el contrario incluye en su Constitucion de la Republica
Italiana aprobada el 27 de diciembre de 1947 las relaciones ético-so-
ciales en sus articulos del 29 al 34, garantizando valores como aque-
llos en los que se basa la creacidon de una familia, la educacion o la
salud, cuya proteccién es el fin primordial de la Seguridad Social en
cualquier parte del mundo. Y en la parte de las relaciones econdémicas
contenidas en los articulos 35 al 47 se siembran las bases de la Segundad
Social, al afirmar los principios laborales, de los cuales como ejemplo se
mencionan los mas importantes en materia de Seguridad Social:

» El principio del derecho al trabajo

» El principio de la retribucién proporcional

o El derecho irrenunciable al descanso semanal y a las vacaciones
anuales

» [El derecho al mantenimiento y a la asistencia social

« El derecho de los trabajadores a alguna forma de seguro social,
etcétera.

8 ToMANDL, Grundriss des Osterreichischen Sozialrechts, 4.
HAUPTVERBAND DER OSTERREICHISCHEN SOZIALVERSICHERUNGSANSTALT, AlNgemeines Sozialversiche-
nmgsrecht, Band 1 und I, 21.
Y Funk, Einfiihrung in das osterreichische Verfassungsrechi, 50.
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Diferencias en la organizacion y administracién del Seguro Social:

Las prestaciones del seguro social son otorgadas en diversos paises
a través de institutos del seguro social, que son separados segin el
grupo de sujetos asegurados o segun las regiones estatales como en
Austria y Alemania o como en México solo por la actividad remune-
rada que realizan los asegurados, es decir empleados, servidores pu-
blicos 0 miembros de las fuerzas armadas mexicanas. Sin embargo, su
ambito de aplicacion se extiende a todo el territorto nacional y la co-
bertura de sus prestaciones de todas las ramas del Seguro Social son
para todos los derechohabientes segin lo establezca su ley.

Los principales Institutos del Seguro Social en México son:

« El Instituto Mexicano del Seguro Social.

o El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajado-
res del Estado.

« El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas Mexi-
canas.

En cambio en Europa las prestaciones del seguro social son otorga-
das por un numero mucho mayor de institutos en cada pais y aunque
la tendencia actual es la de unificarlos. los nimeros reales demuestran
lo contrario.

Austria cuenta con 28 institutos del seguro social para 8.1 millones de
habitantes; Bélgica con 98 institutos para alrededor de 10 millones de ha-
bitantes; Suiza con 359 instituciones encargadas de prestar servicios del se-
guro social a 7 millones de habitantes; Francia cuenta con mas de 520
institutos del seguro social para casi 58 millones de habitantes v Alemania
dispone de 765 institutos para 81.5 millones de habitantes."’

Los sistemas del seguro social europeos tan desglosados en diver-
$0$ institutos, tienen la ventaja de poder atender mas directamenie y
mejor a sus derechohabientes, asi como extender su proteccion a toda
la poblacion (al menos en la rama del scguro de enfermedades). Las
desventajas de csta forma de organizacion son compensadas a traves
de las tarcas de alguna asociacion en la que se engloban y coordinan
las actividades de todos los institutos y se subsanan las deficiencias
administrativas o fallas que pudieran tener los Institutos a favor de los
derechohabientes.

I . ; . .
Broschiive zur Jubildumsausstelfung, Hauprverband der Osterreichischen Sozialversicherungsirdyer,
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A manera de ejemplo y como caso particular podemos citar a Italia.
Los seguros sociales en este pais son administrados por institutos, entes
publicos autarquicos, dotados de supremacia, que no se reparten los ase-
gurados territorialmente. Estos se pueden dividir en 4 principalmente:””

1° El Instituto Nacional del Seguro Social L Istituto Nazionale de-
lla Previdenza Sociale (INPS)— el cual es el instituto mas grande del
seguro social que tiene Italia.

2° El Instituto Nacional para la Aseguracién —L Istituto Nazionale
per 'Assicurazione contro gii infortuni sul lavoro (INAIL).

3° Institutos Menores. Numerosos institutos que se encargan de ase-
gurar a clases especificas de la sociedad que por las acciones que de-
sarrollan dentro de su trabajo requieren de aseguraciones
especializadas, tal es el caso del sector maritimo o de los actores.

El seguro social en México, otorgado principalmente sélo por 3
institutos, que estan constituidos como 6rganos publicos descentraliza-
dos v con patrimonio propio, no puede significar otra cosa que “con-
centracion de poder”, cuyo beneficio puede representar la elevacion
del nivel y volumen de las prestaciones y/o mejores costos de admi-
nistracion en las grandes ciudades.

Sus principales desventajas son que es impostble para solo tres institu-
tos del seguro social proporcionar prestaciones del seguro social a mds de
90 millones de habitantes en un territorio nacional de 1,964,381,714.00
Km’. Debido a lo anterior estin obligados los institutos del seguro social
a reducir su circulo de sujetos de aseguramiento y aumentar el nivel de
sus prestaciones de manera escalafonada, es decir mientras en territorio
de comunidades indigenas o rurales, donde se lucha por hacer llegar los
beneficios de la Seguridad Social a través de sus prestaciones mas ele-
mentales o primarias ¢como lo son los servicios de salud, en las grandes
metrépolis como el Distrito Federal, Guadalajara o Monterrey entre,
otras, se lucha por elevar el nivel de las prestaciones que se tiene para
beneficio de los asegurados de esos territorios.

Diversos regimenes de aseguramiento:
Las modalidades para ser sujeto de aseguramiento en un sistema del

seguro social en cada nacién son diversos. Entre otros es importante ¢l
hablar de los regimenes de aseguramiento; €stos son en México el obli-

12 Elementi di Diritto di lavoro e legislazione sociale. Guide per esami ¢ pubblici concorsi. Edizioni
Giuriche Simone. Napoli, Italia, 2001. p. 90.
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gatorio y el de incorporacion voluntaria. En el obligatorio se impone
la obligacion a los patrones de afiliar a sus trabajadores al seguro so-
cial y el voluntario otorga la posibilidad a todos aquellos trabajadores
independientes (como lo son los profesionistas y los trabajadores del
campo) y a algunos subordinados (como los trabajadores domésticos)
a disfrutar de las prestaciones que se otorgan en el seguro social, pero
como su nombre lo indica, sélo de manera voluntaria.”

A diferencia del sistema mexicano, en algunos paises de Europa
como Austria se cuentan con tres regimenes de aseguramiento: el
obligatorio. en el cual se intenta englobar por imposicién a la mayo-
ria de la poblacidn y con el que cuentan todos los paises europeos; el
voluniario, que se destina a proporcionar la posibilidad del seguro a
aquellos que por circunstancias no encuadran en el régimen obligato-
rio, es decir a cubrir los huecos que pudieran existir en la red social;
v el régimen formal de aseguramiento, que se establece para evitar
que por errores de célculo de buena fe, queden derechohabientes sin
la proteccion del seguro social.'

La diferencia en los regimenes de aseguramiento se ve reflejada en
su financiamiento, porque en México el seguro social estd sostenido
por la clase social mas débil: los trabajadores (jornaleros, obreros, et-
cétera). No se obliga a participar aunque sea de manera econdmica a
la clase media integrada por los profesionistas y mas aun a la clase
econdmica mas pudiente de nuestro pais: los empresarios en su carac-
ter de sujetos que cotizan y pueden ser derechohabientes del seguro
social. Nuestra Ley del Seguro Social, rompe en este rubro con su ta-
rea que le corresponde como parte del Derecho Social intentando con
desigualdad juridica lograr la igualdad social. Si bien es cierto, el se-
guro social estd hecho principalmente para los trabajadores, pero se
veria fortificado no solo financieramente, sino también en el aspecto
cualitativo y cuantitativo de sus servicios. al extender el nuacleo de
aseguramiento obligatorio a la mayor parte de la poblacién como en
Austria, lo que ocasiona automaticamente ¢l deber elevar el nivel de
sus prestaciones, porque la clase media y alta, al tener la obligacion
de cotizar, exigen su derecho de recibir calidad.

¥ Para ampliar ¢l tema s recomienda AUVA CHRONIK: Daten und Fakten zur Sozialen Unfallversiche-
rung in Osterreich, Allgemeine Soziglversicherungsanstalt v BrooiL. Welfzang und WivniscH, Graetz.
Sozialrechi in Grundziigen, op.cit.
Un ejemplo donde opera el régimen de aseguramiento formal se presenta cuande una persona creyen-
do ermoncamente tener obligacion de cotizar al Seguro Social, lo hace durante un periodo prolongado, exis-
tiendo a su favor desde el momento de la primera cotizacidn la relacion de ascguramiento.
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Las ramas del seguro social.

A manera de comparacion de las ramas del seguro social nos per-
mitimos tomar principalmente sélo uno de los miembros de la Unién
Europea: Austria, a efecto de esclarecer detalladamente las diferencias
y semejanzas existentes.

Mientras que en Austria el seguro social se compone de las ramas del
seguro de enfermedades, accidentes, pensiones y desempleo;” el seguro
social mexicano cuenta con las ramas del seguro de riesgos de trabajo,
enfermedades y maternidad, invalidez y vida, cesantia en edad avanzada,
vejez y retiro y guarderias y prestaciones sociales.™

El seguro de enfermedad: En esta rama del seguro ambas legislaciones
tanto las europeas como la mexicana prevén como contingencia asegura-
da a la enfermedad, la maternidad y la incapacidad laboral como conse-
cuencia de una enfermedad no profesional. A esta rama del seguro es a
la que mayor dedicacion, esfuerzo y medios econémicos le dedican en
cada pais. En Austria, de una poblacion total de 8,072,182 habitantes, al-
rededor de 8 millones estan disfrutando del seguro de enfermedades.” En
el otro extremo s¢ encuentra México con una poblacion creciente de
91,158,290 de habitantes y de los cuales sélo 48,813,217" se encuentran
aseguradas, es decir solo el 53%.

En cuestion de las prestaciones es de resaltarse que en México se
cuenta solo con las prestaciones obligatorias, que se dividen en pecunia-
rias y en especie. Al ser nuestra ley de caricter de aplicacion estricta,
solo se tiene derecho a prestaciones claramente especificadas por la ley
de la materia, no asi en la legislacion austriaca, donde se contemplan
tanto prestaciones obligatorias como voluntarias, que pueden de igual
forma ser en especie o en dinero."”

Las prestaciones en especie son otorgadas en los dos paises de ma-
nera similar (atencién médica, hospitalaria y farmacéutica), sin olvidar
la diferencia que existe entre el nivel del servicio de una a otra na-
cion en funcidon de su estatus econdmico.

Y véase GRILLBERGER, Konrad, Osterreichisches Sozialrecht, Austria, 1998.
Para ampiiar ¢l tema consiltese Ruiz Moreno, Guillermo. Nwevo Derecho de la Seguridad Social,
México, 2001
"7 Datos contenidos en HAUPTVERBAND DES OSTERREICHISCHEN SOZIALVERSICHERUNGSTRAGER. Dig diste-
rreichische Sozialversicherung in Zahlen. Wien 1999
Datos estadisticos proporcionados por el INEGI en el Mexican Bulletin of Statistical Information,
México. 1999, p. 31
Las prestaciones del Seguro Social voluntarias son aquellas que las Instituciones de Seguridad So-
cial otorgan a sus derechohabientes de manera discrecional, como la atencidn de enfermeria a domicilio.
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LLas prestaciones en dinero otorgadas a los asegurados incapacitados
para laborar a consecuencia de una enfermedad no profesional consti-
tuyen en Austria el 60% fijo del ultimo salario real, en tanto que en
México, varia de una Institucion de Seguridad Social a otra. (Por
ejemplo en el IMSS al asegurado le corresponde el 60% de su salario
base de cofizacion y en el ISSSTE este porcentaje del salario oscila en-
tre el 50 v el 100% bajo determinadas circunstancias).

En la rama de maternidad presentan particularidades los dos sistemas
en confrontacion: la legislacion mexicana le concede a la madre trabaja-
dora, una vez cubierto el requisito minimo de 30 semanas de cotizacidn
en el altimo afio calendano, anteriores a la fecha de inicio del pago del
subsidio (42 dias antes de la fecha probable del parto) v algunas otras
formalidades (que el instituto certifique el embarazo y establezca la fecha
probable del alumbramiento) el pago del 100% de su salario base de co-
tizacion durante 42 dias antes y 42 después del parto (seis semanas antes
v seis después), ademds de las prestaciones en especie. La legislacion
austriaca le concede “‘espléndidamente™ en comparacion con la legisla-
cién mexicana, pero con la tendencia actual de reducir siempre mas estas
jugosas prestaciones,20 a sus madres trabajadoras durante 8 semanas antes
v después del alumbramiento el 100% del salario promedio obtenido du-
rante las ultimas 13 semanas inmediataments anteriores al micio del dis-
frute de las prestaciones pecuniarias. La red de Seguridad Social
establece que subsecuentes a esas prestaciones estara cl subsidio pecunia-
rio de la carencia que serd otorgado a uno de los padres (padre o madre
indistintamente) hasta que el nifio cumpla 18 meses y los siguientes seis
meses s6lo cuando el padre o la madre que no haya estado en plazo de
carencia acepte estarlo. El subsidio es igual para todos los padres y equi-
vale a ATS 21.70 diarios.”

El seguro de accidentes: Este seguro tiene como finalidad prote-
ser™ de los riesgos de trabajo (accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales) a los asegurados y al mismo tiempo de liberar de la
responsabilidad del siniestro a los patrones.

Fa legislacion antes de la dltima reforma de 1993, le olorgaba a las madres trabajadoras 2 anes
interrumpidos de la prestacion econdmica de la carencia tras el nacimieate de su hyo. inde-
pendientemente de st ¢l padre estaba dispuesto o no a tomar los Ultimos 6 meses de careneia y tambicn
tucron aumentades a traves de esta reforma los plazos de cotizacion indispensables para tener derecho a
este_subsidio

' Cantidad gque eguivale con ei cambio corriente del 4 de enere de 2002 a 0 508 schillings austria-
cos oo s oves a d 11023 MN

= Proteger en el sentido de evitar la produccion de los accrdentes o de las enfermedades profesiona-
les v resarerr ¢l dane de la manera mas justa posible
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En cuanto al nocleo asegurado encontramos marcadas diferencias:
en México son sujetos de aseguramiento sélo los trabajadores activos
y en Austria, aparte de éstos (trabajadores), son beneficiarios directos
de las prestaciones otorgadas por ésta rama del seguro también los es-
tudiantes desde la primaria y hasta la universidad y algunos miembros
voluntarios de organizaciones de ayuda (socorristas, prestantes del
servicio militar o servicio civil, etcétera).

La consecuencia de un riesgo de trabajo trae aparejada la incapaci-
dad laboral en diversas medidas y por altimo la muerte del trabajador
o sujeto asegurado (en el caso de los estudiantes austriacos), conse-
cuencias que son resarcidas mediante las prestaciones.

Las prestaciones econdmicas se cubren a través del pago de pensio-
nes, que en ambas naciones equivalen aproximadamente a los mismos
porcentajes, con la salvedad de que en Austria son beneficiarios también
los estudiantes, aunque no formen parte de la clase econdmicamente ac-
tiva. Las pensiones por incapacidad laboral permanente, ya sea parcial o
total son otorgadas a los beneficiarios en Austria directamente por el Ins-
titwto del Seguro Social que le corresponda al beneficiario, no asi en
México donde después de la reforma a la ley efectuada en 1997, son
pagadas a sus beneficiarios a través de una institucién privada de se-
guros elegida por el beneficiario.”

Y las prestaciones en especie aunque en un principio puedan pare-
cer similares en virtud de que parten de la misma base presentan tam-
bién diferencias: Las prestaciones en especie incluyen en México la
atencién médica, quirdrgica, farmacéutica, hospitalaria, asi como pro-
tesis y aparatos de ortopedia y rehabilitacion. A las prestaciones ante-
riormente citadas que estan englobadas en el rubro médico y
excepcionalmente profesional, se incluyen en Europa generalmente
(en la medida y calidad que permiten los criterios econdmicos recto-
res de la politica social de cada uno de los miembros de la Unién Eu-
ropea), en las prestaciones médicas, la estancia en centros
especializados de rehabilitacion de la salud, con gastos totalmente pa-
gados. Dentro de las prestaciones profesionales se oferta la readapta-
ci6én a la vida econémica activa, lo cual se logra a través de cursos de
preparacion para cambio de profesién, en caso de que la profesion
que se venia ejerciendo hasta el momento del siniestro y como conse-
cuencia de éste, no fuera posible ejercerla mas, o en caso contrario se
requiera de cierta preparacion para continuar con su ejercicio. Y por
ultimo dentro del rubro de las prestaciones sociales se considera la re-

2} Las particularidades de las pensiones seran analizadas en el punto siguiente.
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paracion del dafio para ingresar nuevamente al sujeto siniestrado al
desarrollo de su vida lo mas normal posible, esto a través de reacon-
dicionamiento de casa, lugar de trabajo o asistencia de personal espe-
cializado. ™

El seguro de pensiones: La organizacion de la rama de pensiones ha
sufrido cambios considerables en la Gltima década del siglo pasado en la
mayoria de los seguros sociales de casi todos los paises del mundo.

Los problemas que orillan a las reformas legales de emergencia son
variados. En Europa el aumento de la esperanza de vida, del nivel de
la calidad de la alimentacion, aunado al descenso de las tasas de na-
talidad, ha ocasionado el envejecimiento de la poblacién. El sistema de
reparto mediante el cual se venian financiando como en México anterior-
mente resulta ser ineficiente y obsoleto. La opcion que presenta México
en base al sistema de capitalizacion individual, exportado del sistema de
pensiones chileno, con la reforma a la ley del Seguro Social en 1996,
permite evitar la descapitalizacion de otras ramas del Seguro Social, pero
acomete directamente contra el caracter de entes no lucrativos que te-
nian encomendado las instituciones de Seguro Social, como herra-
mientas del Derecho Social.

En Austria el seguro de pensiones protege a los asegurados contra
las contingencias de la edad, la disminucién de las capacidades para
laborar que no sean consecuencia de un riesgo de trabajo y la muerte,
asi como rehabilitacion y algunas medidas de salud. En México el se-
guro en cuestion esta estructurado en dos ramas: la primera, la inva-
lidez v vida cubre tanto la disminucion de facultades laborales y la
rama determinada vida es realmente un seguro cuya contingencia pro-
tegida es la muerte del trabajador, dejando a sus beneficiarios el dis-
frute de una pensién; y en la segunda rama las contingencias
aseguradas son: primero la cesantia en edad avanzada, que seria pro-
piamente un seguro de desempleo para asegurados miembros de la
tercera edad, cuyos requisitos indispensables son precisamente: el
quedar privado de su actividad laboral, el tener un numero minimo de
1250 cotizaciones semanales al seguro social y tener la edad cumplida
de 60 afios. El seguro para la vejez implica haber llegado a la edad
de 65 afios y tener 1250 semanas cotizadas. Y por ultimo el Seguro
del Retiro no es propiamente un seguro puesto que la contingencia
asegurada depende del libre albedrio del trabajador y de los recursos
acumulados en su subcuenta, por lo que no estara sujeto a cubrir los

** TomannL, Theodor. Unfallversicherung, 335 - 327
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requisitos de la edad, ni del desempleo planteados en los dos seguros
anteriores. Unicamente se debe tomar en cuenta que el monto del
ahorro logrado durante la vida activa sea mayor en un 30% de lo que
se establece para la pension garantizada, asi como para contratar un
seguro de vida.”

Una de las principales diferencias entre los dos sistemas de pensio-
nes radica en el cdlculo del monto de las mismas. Mientras que en
Austria consiste sencillamente en obtener el promedio de los 180 sa-
larios mensuales més altos, obtenidos durante la vida activa del traba-
jador divididos entre 210.*° Al contrario, en México el monto de las
pensiones se rigen en porcentajes segun la contingencia asegurada,
pero tomando como base el monto de la pensién que le corresponde-
ria al asegurado por Invalidez. El asegurado tiene la posibilidad de
elegir una compaiiia privada de seguros,” con la cual suscribird con-
trato, para que le cubra su pension durante el tiempo que la ley esta-
blezca (en el caso de pensiones por orfandad) o a lo largo de su vida
cuando legalmente tenga derecho a ello. Para la suscripcion del con-
trato, el Instituto del Seguro Social establecera y entregard a la com-
pafiia privada de seguros ¢l monto constitutivo que es la cantidad
necesaria para que ¢l asegurado tenga derecho a una pensién o renta
vitalicia, cuyo monto dependera de lo que se hubiese logrado ahorrar
y capitalizar el asegurado.”®

El monto de las pensiones depende claramente del monto acumulado
en las tres subcuentas de la cuenta personal del trabajador, es decir entre
mas cotizaciones y ahorro personal sean acumulados, mayor serd la pen-
sién, dependiente también del porcentaje que la AFORE establezca por
gastos de administracion, asi como la tasa de interés que ofrezca.

El caso italiano. El sistema de pensiones italiano se reformo el 8
de agosto de 1995, las principales novedades que introdujeron a su
sistema fueron las siguientes.”

El sistema de calculo de las pensiones del anterior sistema retribu-
tivo se cambiard tras un periodo de coexistencia con el nuevo sistema
retributivo.

25 RuEz Moreno, Guillermo. Nuevo Derecho de la Seguridad Social. op.cit. p. 643.
2 Art. 236 de la Ley General del Seguro Social —dllgemeines Sozialversicherungsgesetz (Austria).
27 Art. 120 LSS.

Ruiz Moreno, Guillermo. Nuevo Derecho de la Seguridad Social op.cit. p. 613. El monto consti-
tutivo resulta de la cantidad calculada por el Instituto del Seguro Social para el pago de una renta vita-
licia para el asegurado, suma que se compone del monto ahorrado por el trabajador durante su vida
activa y el resto serd otorgado directamente por el Instituto del Seguro Social a la compafiia privada de
Seguros.

i Elementi di Diritto di lavoro e legisluzione sociale. Guide per esami e pubblici concorsi. Ediziont
Giuriche Simone. Napoli, Italia, 2001. p. 184
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Edad pensionable. El requisito se torna flexible en cuanto a que el
trabajador podra decidir libremente la edad de jubilacion entre los 57
y 65 afos, siempre y cuando tenga cuando menos 5 afios de cotiza-
cion en los Gltimos 20.

Pension de vejez: Desaparecera a partir del 2009,

Una particularidad que presenta el seguro de pensiones austriaco y
cuya implementacion es absolutamente necesaria en el sistema mexi-
cano es la transferencia de pensiones llamada: Wanderversicherung,
seguro ambulante, mediante el cual no se pierden las cotizaciones que
un trabajador realiza en diversos institutos del seguro social, sino que
son tomados en cuenta al momento de calcular tanto el monto de su
pension. como el de tiempo de cotizacion y aseguramiento. De igual
forma las pensiones austriacas conceden mediante una legislacion par-
ticular para el efecto, la posibilidad de transferir el disfrute de sus
pensiones al extranjero, cuando el jubilado asi lo decida.™

El seguro de desempleo: Es una rama de seguro que no se tiene
implementada en México. Al contrario en Austria y en Alemania esta
conformada por el 6% de la cotizacién tripartita al seguro social.”
Las prestaciones que en esta rama se otorgan son actualizacidon profe-
sional y colocacion, consistente en colocar al trabajador al alcance de
las fuentes de trabajo, promoverlo y apoyarlo a través de una red or-
ganizada que le permita llegar hasta el puesto de trabajo; las presta-
clones pecuniarias consisten en subsidio de desempleo, el cual es una
especie de salario al cual el trabajador tiene derecho después de seis
meses cotizados en ¢l ultimo afio calendario y siempre y cuando con-
tribuya activamente a lograr un nuevo empleo mediante su asistencia
a cursos. a entrevistas de trabajo, etcétera. Una vez concluido el pe-
riodo de pago del subsidio o al no tener derecho a éste, se tiene de-
recho al subsidio de ayuda de emergencia (cuando el trabajador
desempleado, no tiene ninguna otra entrada econdémica posible), pres-
taciones economicas de la rama de las pensiones, subsidio para el me-
joramiento de la preparacion profesional y algo novedoso es la prima
de solidaridad, la cual es un subsidio que se le proporciona a empleados
que se encuentren en ¢l supuesto de que su patrén en contribucion con la
politica de frenar el desempleo, les reduce horas de trabajo para poder

U para amphar cl tema consiltese SULZBACHER, Newerungen i der Pensionsversicherung (21.09 00).
online en www.sozvers athvb/recht/asvp/asvg/ teil3.
UoarwieN. Arbeitsmarks, 2000 Wien
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emplear desempleados, obviamente su salario se reduciria, pero el se-
guro social a través de esta rama otorga un subsidio para apoyarlos,
que si bien no corresponde al 100% de la reduccidén de su salario, es
una cantidad mensual fija que ayuda a amortizar la etapa de transi-
cion. :

El seguro de guarderias y prestaciones sociales: Esta rama del se-
guro no se tiene implementada en Europa en general, debido a que
las prestaciones que enseguida se sefialardn son prestadas por otros
organismos del Estado, es decir forman parte de la red social de cada
pais pero no entran en el marco de las tareas del seguro social. Por
ejemplo en Austria, en donde en caso de necesidad para las madres
trabajadoras de cuidado para sus hijos durante su horario de trabajo,
el Estado austriaco ha ideado diversas soluciones mediante la imple-
mentacion de figuras como la “Madre de dia™ la cual consiste en la
preparacion en cursos para madres que desean como empleo cuidar en
sus hogares otros pequefios aparte de sus hijos los cuales en total no
deben sobrepasar el ntimero de cinco. El Estado cofinancia directa-
mente con los padres trabajadores esta modalidad, que tiene la ventaja
de dejar al libre albedrio de la madre el escoger una Madre de Dia
para su hijo que sc¢ adapte a sus necesidades de horario, de tendencias
de educacion y alimentacién y de su ubicacion, horarios de los nifios,
en fin todo lo que incluye el cuidado de un nifio.

En México el seguro social responde a la necesidad de las madres
trabajadoras. Pero de los padres, solo responde en el caso de viudez
o que en el divorcio hayan obtenido la patria potestad de sus hijos,
instaurando CENDIS (Centros de Desarrollo Infantil) en donde los ni-
fios son acogidos desde la edad de 40 dias de nacidos, misma fecha
en que la madre debe volver a su vida laboral y hasta los seis afios de
edad, cuando los pequerfios ingresan a la primaria. A pesar de que legal-
mente se establece que ¢l apoyo a las madres trabajadoras sera durante su
jornada de trabajo, esto no corresponde a la realidad, puesto que comun-
mente las llamadas guarderias tienen abierto sus recintos en horarios rigi-
dos, sin importar el horario de trabajo de los padres. Este servicio es
totalmente financiado por el patrén el cual cotizard a ésta rama del se-
guro el 1% del salario base de cotizacion de cada trabajador, inde-
pendientemente de si es hombre o mujer, su edad o nimero de hijos
o existe alguna guarderia de la cual puedan hacer uso.”

32 Desafortunadammente en poblados rurales en donde no se ha instituido el servicio de guarderias por
parte tanto del IMSS como del ISSSTE, los patrones cotizan de la misma forma por sus trabajadores, que
aquellos, que en las grandes ciudades si gozan de este servicio.
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Con las prestaciones sociales el seguro social cobra su caracter in-
tegral, ya que éstas salen del rubro para ¢l que fue concebido el se-
guro soclal, como prestaciones para los trabajadores y sus
beneficiarios y se otorgan servicios a la poblacién en general. Es una
mezcla de seguro social con asistencia social. Se trata de la rama del
seguro soclal cuya tendencia es aumentar la Seguridad Social del
pais, con prestaciones como la de tiendas de autoservicio cuyos pre-
cios estan por debajo de los establecidos en tiendas privadas, farma-
clas, centros vacacionales, centros de preparacion técnica y de
informacién, que otorgan sus servicios a la poblacion en general.

Situacion actual de la Seguridad Social en Furopa y México:

L.a Seguridad Social en Europa conserva hasta la actualidad carac-
teristicas prevalecientes semejantes como lo es el tener el nivel de de-
sarrollo mas alto de Seguridad Soctal en el mundo, que prevalece
independientemente de las diferencias existentes entre los miembros
de la Union Europea tales como las diversas formas de gobiemno, las
politicas econémicas que emplean o mds aun el desarrollo industrial.

En los paises que conforman la Unidn Europea, la Seguridad Social
absorbe entre el 25 y el 30% del PNB, y representa entre 1/3 y 1/2 de
los costos laborales.”” Mientras que en Europa la tarea principal de la
Seguridad Social es la de mantener el nivel que actualmente tiene, en
Latinoamérica es el elevarlo, el de incluir prestaciones que aun no se
tienen contempladas como lo es el caso del seguro de desempleo.

La tendencia en Europa es la de reducir las prestaciones a conse-
cuencia de la presion que Bruselas ha impuesto al presupuesto nacio-
nal de cada uno de los integrantes de la Union. Y tanto en Europa
como en Meéxico el principal problema es el de financiamiento, por lo
que en los siguientes puntos se analizaran algunos de los mas sobre-
salientes que presenta la problematica actual, incluyendo el primero:
¢l del financiamiento.

Financiamiento de los seguros sociales. De igual forma los seguros
sociales en Europa v en México son financiados mediante contribu-
ciones tripartitas (obrero-patrén-Estado) que son administradas a tra-
vés de institutos con financiamiento auténomo, el cual pese a las
contribuciones que el Lstado puede o debe hacer, no interfiere con su
autonomia.

3 MoRraLES AGUILAR. Luis L en Opciones de Reforma de la Seguridad Social. c1ss Comision Ame-
ricana Meédwo-social. p. 176
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El financiamiento del seguro social es llevado a cabo principalmen-
te a través del sistema de reparto. Es solo en México, donde tras la
reforma de 1997 a la Ley del Seguro Social, el sistema de pensiones
cambia su financiamiento por uno privatizado.

Como resultado de la presién al presupuesto nacional que Bruselas ha
impuesto a cada uno de los paises miembros de la Union Europea (esto
representado a través de sus ““paquetes de ahorro’), existe en Europa la
tendencia de reducir los costos de los Seguros Sociales.

Esta reduccion de costos se ve realizada, ya sea a través del adel-
gazamiento del circulo de sujetos con derecho a aseguramiento o a
través de la reduccion de las prestaciones. Ambas posibilidades tienen
como consecuencia, que tanto algunos derechohabientes como algunas
prestaciones salen del rubro de los seguros sociales para caer en la
red social,

En el lado opuesto se encuentran los Seguros Sociales de los paises
latinoamericanos cuya red social no puede ser tan amplia como en
Europa por lo cual se ven obligados a proteger a personas y otorgar
prestaciones que de ninguna otra forma obtendrian esta proteccion a
través del seguro social.

En México se ha intentado a través de diversas medidas vencer la si-
tuacion de emergencia del financiamiento del seguro social. Una de esas
medidas consistié en la privatizacion del sistema del seguro de pensiones,
asi como de algunas prestaciones del seguro de riesgos de trabajo. A pe-
sar de que hoy en dia el sistema de seguro de pensiones todavia es en
parte financiado por el Estado, se espera que se puedan obtener resulta-
dos similares a los que en Chile tras 20 afios de introduccion de este
sistema han obtenido.™

Para sanear la rama del seguro de enfermedades y maternidad, solo
se puede tomar en cuenta la reduccién de los costos, ya que la otra
alternativa que consiste en el aumento de las cotizaciones, dados los
sucldos miserables de la mayoria de los trabajadores mexicanos, no es
de contemplarse. Una posible medida para reducir los costos seria lo-
grar que el estado financiara parte de los costos para la medicina pre-
ventiva que sostiene la actual rama del seguro de enfermedades y
maternidad, por ejemplo en cuestion de las vacunas. Las vacunas
obligatorias son aplicadas sin costo alguno por los institutos del Segu-
ro Social y no sélo para sus derechohabientes, sino para la poblacién
en general.

3 Ihidem.
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El problema actual en los seguros sociales europeos es como ya sc
menciond el financiamiento. Y principalmente el seguro de pensiones v
en el de enfermedades. Para asegurar el sistema de salud en Furopa al
igual que en México se deben sanear las cajas que prestan los seguros de
enfermedades v las de pensiones. Por gjemplo en Austria mientras en la
rama del seguro de enfermedades los costos de los medicamentos au-
mentan de 12 a 15% anualmente, las cotizaciones a esta rama del se-
guro aumentan solo aproximadamente el 3% anual (porque estan
determinadas por el aumento salarial).”

Posibles soluciones. es decir estrategias de saneamiento, serian cn-
tre otras un aumento moderado de las cotizaciones en Europa, porque
en México por las razones antes mencionadas éste resultaria inaplica-
ble. Otra posible solucién que serviria para sanear los seguros de enferme-
dades ¢s transmitir a la administracion de este seguro parte de los
impuestos de articulos que infieren de manera determinante en la salud,
como por gjemplo el alcohol o el tabaco que son sustancias que produ-
cen enfermedades; esto significa que una parte de los impuestos de éstos
productos serian canalizados directamente zl sistema del seguro social y
por ultimo otra posibilidad es la reduccion de los impuestos a los me-
dicamentos.

El seguro de pensiones. Uno de los puntos medulares y mas sensi-
bles de cada régimen del seguro social es el de las pensiones. En Eu-
ropa el peso de la prevision de la generacion de jubilados actual, es
soportado por la actual generacion de asegurados. Es decir opera el
principio del equilibrio generacional. Bajo este principio existen Institutos
como el de aseguramiento para los mineros austriacos, que estan predes-
tinados a desaparecer o a fusionarse con algin otro, debido al bajo ni-
mero de asegurados en comparacién con la tasa de pensionados.” Este
constituye uno de los principales problemas caracteristicos que enfrenta la
Seguridad Social en Europa, es decir el avance cientifico en el rubro m¢-
dico, la elevacion del nivel de vida por cucstiones econdmicas y sociales
y el mejoramiento de la alimentacion, han traido como consecuencia in-
mediata el aumento de la longevidad, lo que acarrea un numero siempre
creciente de jubilados que tendran derecho a recibir pensiones por lapsos
mayores de tiempo. Por otro lado existe la tendencia notoria de reduccion
de las tasas de natalidad, con lo que se tienen los dos elementos que
originan el problema financiero de los seguros europeos.

i Bundespressedienst. Soziale Sicherheit in Usterreich, 2000

* Ln 1999, segin datos proporcionados por el propio Instituto de Aseguramiento para Mineros Austria-
cos, se tenian registrades 36,691 asegurados de los cuales 9,104 son  trabajadores activos y 24,705 son pen-
Stonislas. VERSICHERUNGSANSTALT DES OSTERREICHISCHEN BERGBAUES: Aktuell Nr. 2/99. Graz, Austria
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En México con la reforma al sistema de pensiones se intentd im-
plementar el sistema de pensiones chileno, cuyo financiamiento se
compone al igual que el sistema holandés,” de la contribucién tripar-
tita, s6lo que en Holanda la aportacion estatal es mas alta, el ahorro
individual del trabajador no se da de manera voluntaria sino sujeto a
cotizacion y el sector empresarial debe ofrecer un fondo para admi-
nistrar la indemnizacion de los trabajadores a través de las rentas
mensuales vitalicias.

Publicidad insuficiente. Un factor que facilita y aumenta el desarro-
llo de la Seguridad Social en Europa en general y para el cual casi no
se implementan acciones en México y ¢l resto de Latinoamérica, es el
de la publicidad. En la Unién Europea se da vital importancia a la
opinién que los asegurados puedan tener respecto a sus servicios de
Seguridad Social y principalmente a los que son otorgados por el se-
guro social. Los pardmetros para fijar politicas de accién en cuanto a
elevacion o ampliacion del nivel de las prestaciones no es solo enfo-
cado a las necesidades que los profesionistas puedan tener al respecto,
sino a encuestas populares que realizan constantemente instituciones
especializadas en aplicacion de encuestas. Por ejemplo en Austria es-
tas son tanto la Asociacién General de los Institutos de Seguro Social
austriacos como el Instituto de Investigacion de Mercado.” En Méxi-
co como resultado de investigaciones de campo efectuadas para la
elaboracion de tesis de grado,” se encontré que de la muestra con-
sultada s6lo el 10% tenia conocimientos verdaderos de lo que es la
Seguridad Social; el 38% de los encuestados piensan que las presta-
ciones del seguro social se reducen a las de enfermedades y materni-
dad; 38% desconocen cuales son las prestaciones o servicios que
brinda el seguro social y sélo un 24% reconocen otras prestaciones.
Uno de los principales retos a vencer en nuestro pais es la ignorancia.

La posibilidad de escoger médico o la opcion del médico impuesto.
Como ya se ha mencionado la diferencia principal entre los sistemas
de Seguridad Social europeo y el mexicano radica en sus prestacio-
nes. En Austria y Alemania las correspondientes ramas del seguro so-
cial de enfermedades dejan al libre albedrio de sus derechohabientes

37 Lorez PEREZ, Jorge. Un cafecito para el ocaso. Expansion. Agosto 2001, Nom. 822. México.

3% Houprverband des osterreichischen Sozialversicherungstriger: Beitragsrechtliche und leistungsre-
chtliche Werte in der Sozialversicherung, 1999, Wien. Austria.

Consultar tesis de grado MeEnpIizABAl BERMUDEZ, Gabriela ““Internacionalizacion de la Seguridad
Social Mexicana” uNaM. Facultad de Derecho. México. 1994, y MENDIZABAL DE STUFLESSER, Gabriela.
Sozialversicherung in Osterreich und México Strukiurvergleich. Universitit Wien. Rechtswissenschaftli-
chen Fakultit. Austria 2000.
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consultar el médico de su eleccién,” en el momento que ellos lo de-
cidan. La confianza del paciente en su médico es sin duda una base
para su tratamiento y restablecimiento de su salud. En la ¢ltima en-
cuesta elaborada en 1997 por el IFES und Fessel-GFK (Instituto de In-
vestigacién) por encomienda de la Asociacion de Institutos del Seguro
Social austriacos, se llegaron a algunos resultados asombrantes: A la
pregunta ;Como encuentra usted el servicio médico en Austria? el
88% de los encuestados le dieron la nota mas alta, mientras que en
México en el afio 2000 a la misma pregunta el 57% manifesté estar
en total desacuerdo con el servicio y en especial con el médico que
se les asigno.!

Prestaciones insuficientes. Otro de los principales problemas que
presenta la Seguridad Social mexicana es la insuficiencia en las pres-
taciones. El caso mas patético se ve reflejado en el servicio médico.
Miemras que en Austna a través de su sistema de seguro social el
99.9%" de su poblac10n disfruta de las prestaciones de indole médica, en
Meéxico solo el 53%" de sus habitantes tiene derecho a las prestaciones
que €ste otorga, siendo indispensable cubrir este servicio a través de
la beneficencia publica v la asistencia social.

Otro de los factores importantes a resaltar es ¢l de la diferencia
cualitativa y cuantitativa de las prestaciones del seguro social eXisten-
te entre las zonas urbanas como el Distrito Federal, Guadalajara o
Monterrey y las comunidades rurales, donde los servicios se limitan a
aquellos que pueden ser otorgados por una Unidad de Medicina Fa-
miliar,” que haciendo honor a su nombre muchas veces son unimems-
bres, es decir un sélo médico se encarga de ‘‘satisfacer”” las
necesidades médicas de una poblacién,” en cuanto a medicina pre-
ventiva y curativa y servicio farmacéutico, y en lo que toca a la aten-
cion hospitalaria y quirirgica, el derechohabiente se ve en la
necesidad de trasladarse a la ciudad mas cercana para recibir dichos
servicios.

% En Austria ¢l Seguro Social permile a sus derechohabientes consultar tante médicos generales

como especialistas ¢n cualquier drea de la medicina, inclusive de medicina alternativa {stempre ¥ cuando
esté reconocida por la Asoctacion médica) a decision de los mismos derechohabientes.

*! vease Hauptverband des dsterreichischen Sazialversicherungsirdger: Beiwragsrechtliche und leis-
tungsrechiliche Werte in der Sozialversicherung, 1999, Wien. Austtiay MENDIZABAL DE STUFLESSER, Ga-
brieta.  Sociafversicherung in  Osterreich und  México  Strukmervergleich  Universitat  Waen,
Rechtswissenschaftlichen Fakuitit. Austria 2000.

Consultese http://www sozvers.at

* Mexican Bulletin of Statistical Information. WeG1 Méxica. 1999, p. 31
Ruiz Moreno, Guillermo. Nueve Derecho de la Seguridad Social. op.cit. p. 530
Las Unidades de Medicina Familiar brindan atencién facuitativa aproximadamente al 85% del vo-
lumen de Ja d:manda de servicio médico requerida por la poblacion derechohabiente. fdem.
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Derecho de la Seguridad Social Internacional. La actual coordina-
cién existente de las legislaciones en todas las dreas del Derecho v en
especifico en materia de Seguridad Social en Europa no es nada nue-
vo. Organismos internacionales como la AISS, la ONU, el CIESS o la
OISS trabajan permanentemente en aumentar los servicios de Seguri-
dad Social y la calidad de los mismos, en paises cuyos regimenes
cuentan con una estructura establecida y en expandirlos hacia aquellas
naciones donde ain no se tienen estructurados o su situacién es pre-
caria.

El cambio incesante del mundo que trae aparejado el desarrollo de
la tecnologia reduce las fronteras de las naciones, esto conduce a que la
poblacién activa del mundo se encuentre en constante movimiento,
debido a la bisqueda de mejores oportunidades de trabajo, a la gue-
rra, a la pobreza o problemas raciales, religiosos o politicos. Esto ha
permitido y al mismo tiempo ha obligado al Derecho de la Seguridad
Social a internacionalizarse, su tendencia actual es de expansién, es la de
equilibrar su nivel no sélo en Europa™ sino en el mundo en general.

La Union Europea es de alguna forma nuestro modelo a seguir por
¢l modelo neoliberal econémico que persigue lo que trae aparejado un
marcado acento de libertad entre sus habitantes, por otro lado tiene el
nivel mas alto de Seguridad Social, sus redes sociales estan integradas de
forma que sin dejar €l mayor peso a cargo de los seguros sociales logran
funcionar equilibradamente. Esta combinacion que pareciera a simple
vista tan sencilla resulta casi inalcanzable no solo para México, sino
para el resto de los paises latinoamericanos, donde el modelo neolibe-
ral ha enriquecido a s6lo unos cuantos ocasionando hoyos cada vez
mas grandes en la red social que nuestros seguros sociales tienen la
obligacion de remendar.

* En Europa mediante convenios de Seguridad Social ratificados por todos los miembros de la Union
Europea, se otorgan todas las prestaciones de la rama del seguro de enfermedades a los derechohabientes
de un pais en cualquiera otro de los paises signatarios. La accidn se denomind ““Tu seguro social 1e pro-
tege también en vacaciones’”. HAUPTVERBAND DES OSTERREICHISCHEN SOZIALVERSICHERUNGSTRAGER in So-
ziale Sicherheit, 7/8. Wien, Austria. Agosto 1996,
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